
Copyright ©2024 SET & Sasin, All Rights Reserved.

Certificate in ESG Management Program
by SET & Sasin



Copyright ©2024 SET & Sasin, All Rights Reserved.

Self-paced online learning program

S1 Session 1 Introduction to ESG

S2 Session 2 ESG Management: Environment

S3 Session 3 ESG Management: Social

S4 Session 4 ESG Management: Governance

M1 Module 1 ESG Fundamentals

S1 Session 1 ESG Disclosure

S2 Session 2 Data Management

S3 Session 3 ESG Performance Assessment and Indices

M2 Module 2 ESG Integration Management

M3 Module 3 ESG Disclosure

S1 Session 1 ESG Integration Management

S2 Session 2 Integration - Case Studies 
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Module 1 ESG Fundamentals 
Session 3 ESG Management: Social
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Module 1 ESG Fundamentals
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M1S2
Module 1 ESG Fundamentals
Session 2 ESG Management: Environment

M1S3
Module 1 ESG Fundamentals
Session 3 ESG Management: Social

M1S4
Module 1 ESG Fundamentals
Session 4 ESG Management: Governance

M2S1
Module 2 ESG Integration Management
Session 1 ESG Integration Management

M2S2
Module 2 ESG Integration Management
Session 2 Integration - Case Studies

M3S1
Module 3 ESG Disclosure
Session 1 ESG Disclosure

M3S2
Module 3 ESG Disclosure 
Session 2 Data Management

M3S3
Module 3 ESG Disclosure 
Session 3 ESG Performance Assessment and Indices

แผนผังบทเรียน
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วัตถุประสงคการเรียน
โครงสรางหลักสูตร วัตถุประสงคการเรียนรู

Module 1 ESG Fundamentals
Session 3 ESG Management: Social 

1. Social Factors in Business 
Operation

เพื่อใหผูเรียนสามารถ
อธิบายประเด็นสำคัญดานสังคมในการทำธุรกิจ ผลกระทบของการดำเนินธุรกิจตอผูมีสวนไดสวนเสีย 
และความสำคัญของการบริหารจัดการประเด็นสำคัญดานสังคม

2. Social Issue Management ประยุกตใชแนวทางการตอบสนองตอความตองการและความคาดหวังของผูมีสวนไดเสีย
และการบริหารจัดการประเด็นสำคัญดานสังคมภายในองคกร รวมถึงการพัฒนานโยบายและมาตรการ
ท่ีเหมาะสมในดานตางๆ ดังตอไปน้ี
• สิทธิมนุษยชน และการตรวจสอบสิทธิมนุษยชน (Human rights and Human rights due diligence)
• สุขภาพและความปลอดภัย (Health and safety)
• มาตรฐานแรงงาน (Labor standards)
• ความรับผิดชอบตอสินคา (Product liability)
• ความเปนสวนตัวและความปลอดภัยของขอมูล (Privacy and data security)

3. Social - Case Studies อธิบายบทเรียนจากกรณีศึกษาตาง ๆ เชน ปจจัยสำคัญท่ีนำไปสูความสำเร็จหรือลมเหลวในการจัดการ
ประเด็นสำคัญดานสังคม เพื่อประยุกตใชกับองคกรของตน
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M1S3
Module 1 ESG Fundamentals 
Session 3 ESG Management: Social (Part 1 & Part 2)

แนะนำวิทยากร

ดร. บุญวรา สุมะโน
วิทยากร
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สารบัญ

1. Social Factors in Business Operation

2. Social Issue Management

3. Social - Case Studies

M1S3
Module 1 ESG Fundamentals 
Session 3 ESG Management: Social

7
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Social = People = Stakeholders

ความคาดหวังของผูมีสวนไดสวนเสีย คือ เหตุผลสำคัญที่ทำใหธุรกิจตอง
พิจารณาผลกระทบทางสังคมในการดำเนินงาน

เราจะรูไดอยางไรวา ผูมีสวนไดสวนเสียคาดหวังอะไรจากเรา? 
คำตอบคือ มันเหมือนกับสิ่งท่ีเราคาดหวังใหผูอื่นปฏิบัติตอเรา

Overview 9
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ช่ือเสียง
และภาพลักษณ
ของแบรนด

Boycott

Case: Boohoo Group Plc. 

การจายคาแรง ต่ำกวาคาแรงข้ันต่ำ และ
ปญหาดานจริยธรรมอื่น ๆ หลายประการ1

ที่มา 1: https://www.ethicalconsumer.org/company-profile/boohoo-group-plc
ที่มา 2: https://www.cnbc.com/2023/05/31/companies-with-best-us-reputations-patagonia-costco-john-deere.html 

ธุรกิจจะไดรับประโยชนอยางไร 
จากการจัดการความคาดหวังของผูมีสวนไดสวนเสีย (1/3)

ดานลบ ดานบวก

Brand Loyalty and Consumer Trust

Case: Patagonia 

แบรนดท่ีนาเช่ือถือท่ีสุดในสหรัฐอเมริกา2

10

https://www.ethicalconsumer.org/company-profile/boohoo-group-plc
https://www.cnbc.com/2023/05/31/companies-with-best-us-reputations-patagonia-costco-john-deere.html
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การปฏิบัติ
ตามกฎหมาย
และระเบียบ
ขอบังคับ

Recognition 
(Awards and Reputation)

Case: Bangchak Corporation Plc.

ไดรับรางวัล องคกรตนแบบดานสิทธิมนุษยชน
ยอดเย่ียมประจำป 2023 
จากกระทรวงยุติธรรม1

ที่มา: 1 https://www.bangchak.co.th/storage/document/sustainability/2021/human-eights-due-diligence-en.pdf

ธุรกิจจะไดรับประโยชนอยางไร 
จากการจัดการความคาดหวังของผูมีสวนไดสวนเสีย (2/3)

ดานลบ ดานบวก

Complaint (Internal & External) 
and Lawsuit

Case: Donoghue vs Stevenson 
(1932)

11

https://www.bangchak.co.th/storage/document/sustainability/2021/human-eights-due-diligence-en.pdf
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Innovation 
and Market 

Opportunities 
fostered by 

social 
challenges

Case: BSCM FOODS CO.,LTD.

คิดคนขาวหอมมะลิท่ีมีคุณภาพ และแจกจายให
กลุมเกษตรกรท่ีเปน Supplier ทำใหผลผลิต
เพิ่มข้ึน 24% และลดตนทุนได 18%

ที่มา: 1 https://www.bangkokbiznews.com/business/731684

ธุรกิจจะไดรับประโยชนอยางไร 
จากการจัดการความคาดหวังของผูมีสวนไดสวนเสีย (3/3)

ดานลบ ดานบวก

การเกิดภาวะ 'แขงขันสูจุดต่ำสุด’ 
(Race to the Bottom) 

หากมีสภาพแวดลอมการทำงานท่ีไมเหมาะสม
เชน ในกรณีของการทำประมงท่ีผิดกฎหมาย 
ไมรายงาน และไรการควบคุม (IUU)

Innovative with the 
Competitive Edge

12

https://www.bangkokbiznews.com/business/731684
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การบริหารวัตถุดิบ การผลิต การจัดเก็บและกระจายสินคา การตลาดและการขาย การบริการ

• การขอใบอนุญาต
• การจัดเก็บวัตถุดิบ
• การแปรรูปวัตถุดิบ
• การขนสงผลิตภัณฑ

มายังบริษัท

• พนักงาน
• ผูสงมอบสินคา / คูคาทาง

ธุรกิจ
• หนวยงานกำกับดูแล
• NGO

• การผลิตสินคา
• การออกแบบสินคาและ

บริการ
• การตรวจสอบคุณภาพ
• การประกอบสินคาการบรรจุ

สินคา

• การจัดการขอมูล 
และการจัดเก็บ

• การจัดการคลังสินคา
• การขนสงสินคา
• การจัดจำหนายสินคา

• การส่ือสารขอมูลสินคา
• การโฆษณา 

ประชาสัมพันธ
• โปรแกรมสงเสริม

การตลาด

• การรับประกันสินคา
• การบริการลูกคา

หลังการขาย

• พนักงาน
• ชุมชนรอบกิจการ
• สังคมวงกวาง
• ภาคประชาสังคม

• พนักงาน
• คูคาทางธุรกิจ 
• ผูใหบริการจาก

ภายนอก
• ผูรวมลงทุน

• พนักงาน
• สังคมวงกวาง
• นักลงทุน / ผูถือหุน
• เจาหน้ี
• คูแขง

• พนักงาน
• ลูกคา / ผูบริโภค
• สังคมวงกวาง
• นักลงทุน / ผูถือหุน
• ส่ือมวลชน

ผูมีสวนไดเสียของธุรกิจ

13ผูมีสวนไดสวนเสียในหวงโซคุณคาของธุรกิจ
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ผูมีสวนไดสวนเสีย ความคาดหวัง

Supplier
1. สัญญาที่เปนธรรม บนพ้ืนฐานที่เทาเทียมกัน
2. ราคาพรีเมียม ตามผลการดำเนินงาน
3. การสนับสนุนดานปจจัยการผลิต
4. ความสัมพันธระยะยาว และเปนการสงเสริมซ่ึงกันและกัน

Employee

1. โอกาสในการรับสมัครงาน และการรับเขาทำงานอยางเทาเทียม
2. คาตอบแทนและสวัสดิการที่เทาเทียมกัน
3. การประเมินผลการปฏิบัติงานอยางเปนกลาง
4. รางวัลและการเลื่อนขั้นที่เปนธรรม
5. การสื่อสารที่ดีทั้งกับหัวหนาและเพ่ือนรวมงาน
6. กลไกการรองเรียนที่เปนธรรม มีประสิทธิภาพ และโปรงใส

ตัวอยาง ความคาดหวังของผูมีสวนไดสวนเสีย 14
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ลดผลกระทบเชิงลบ

เพิ่มผลกระทบเชิงบวก

การบริหารวัตถุดิบ: supplier การผลิต: employee

ตัวอยาง แนวทางการจัดการผลกระทบทางสังคม 15
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ลดผลกระทบเชิงลบ

เพิ่มผลกระทบเชิงบวก

• ใหความรูและทักษะในการผลิตท่ีชวยเพิ่มคุณภาพและมูลคา เชน วิธี
ปลูกขาวโดยใชเวลานอยลงและผลผลิตดีขึ้น

• สนับสนุนปจจัยการผลิตท่ีจำเปน เชน เมล็ด เคร่ืองจักร ปุยอินทรีย 
เทคโนโลยี 

• รับซ้ือดวยราคาเปนธรรม สูงกวาตลาด

การบริหารวัตถุดิบ: supplier การผลิต: employee

ตัวอยาง แนวทางการจัดการผลกระทบทางสังคม 16
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ลดผลกระทบเชิงลบ

เพิ่มผลกระทบเชิงบวก

• ใหความรูและทักษะในการผลิตท่ีชวยเพิ่มคุณภาพและมูลคา เชน วิธี
ปลูกขาวโดยใชเวลานอยลงและผลผลิตดีขึ้น

• สนับสนุนปจจัยการผลิตท่ีจำเปน เชน เมล็ด เคร่ืองจักร ปุยอินทรีย 
เทคโนโลยี 

• รับซ้ือดวยราคาเปนธรรม สูงกวาตลาด

การบริหารวัตถุดิบ: supplier การผลิต: employee

• วิจัยและพัฒนาวิธีและปจจัยการผลิตท่ีไมเปนอันตรายตอเกษตรกร เชน 
ปุยอินทรีย หรือเมล็ดพันธุท่ีทนตอการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ

• ใหเคร่ืองมือ ทักษะ ขอมูลท่ีเปนประโยชนแกคูคา เชน ความรูเก่ียวกับ
ความเส่ียงในการผลิต ขอมูลดินฟาอากาศ

ตัวอยาง แนวทางการจัดการผลกระทบทางสังคม 17
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ลดผลกระทบเชิงลบ

• โอกาสในการจางงานท่ีเทาเทียม ไมเลือกปฏิบัติในการประกาศรับสมัครงานและ
พิจารณารับคน

• ปฏิบัติตามกฎหมายมนุษยชน และสิทธิแรงงาน 

• การประเมินเพื่อเลื่อนขั้นและใหรางวัลท่ีเปนธรรม

เพิ่มผลกระทบเชิงบวก

• ใหความรูและทักษะในการผลิตท่ีชวยเพิ่มคุณภาพและมูลคา เชน วิธี
ปลูกขาวโดยใชเวลานอยลงและผลผลิตดีขึ้น

• สนับสนุนปจจัยการผลิตท่ีจำเปน เชน เมล็ด เคร่ืองจักร ปุยอินทรีย 
เทคโนโลยี 

• รับซ้ือดวยราคาเปนธรรม สูงกวาตลาด

การบริหารวัตถุดิบ: supplier การผลิต: employee

• วิจัยและพัฒนาวิธีและปจจัยการผลิตท่ีไมเปนอันตรายตอเกษตรกร เชน 
ปุยอินทรีย หรือเมล็ดพันธุท่ีทนตอการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ

• ใหเคร่ืองมือ ทักษะ ขอมูลท่ีเปนประโยชนแกคูคา เชน ความรูเก่ียวกับ
ความเส่ียงในการผลิต ขอมูลดินฟาอากาศ

ตัวอยาง แนวทางการจัดการผลกระทบทางสังคม 18
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ลดผลกระทบเชิงลบ

• สงเสริมอาชีวอนามัยและความปลอดภัย เชน ใหเคร่ืองมือปองกันท่ีเหมาะกับ    
แตละคน การซอมหนีไฟ การมีแนวปฏิบัติเพื่อปองกันการคุกคามทางเพศในท่ี
ทำงาน

• การมี work-life balance และสวัสดิการท่ีเปนประโยชน เชน บริการให
คำปรึกษาสุขภาพจิต tips การจัดการความเครียดและ burn out

• โอกาสในการจางงานท่ีเทาเทียม ไมเลือกปฏิบัติในการประกาศรับสมัครงานและ
พิจารณารับคน

• ปฏิบัติตามกฎหมายมนุษยชน และสิทธิแรงงาน 

• การประเมินเพื่อเลื่อนขั้นและใหรางวัลท่ีเปนธรรม

เพิ่มผลกระทบเชิงบวก

• ใหความรูและทักษะในการผลิตท่ีชวยเพิ่มคุณภาพและมูลคา เชน วิธี
ปลูกขาวโดยใชเวลานอยลงและผลผลิตดีขึ้น

• สนับสนุนปจจัยการผลิตท่ีจำเปน เชน เมล็ด เคร่ืองจักร ปุยอินทรีย 
เทคโนโลยี 

• รับซ้ือดวยราคาเปนธรรม สูงกวาตลาด

การบริหารวัตถุดิบ: supplier การผลิต: employee

• วิจัยและพัฒนาวิธีและปจจัยการผลิตท่ีไมเปนอันตรายตอเกษตรกร เชน 
ปุยอินทรีย หรือเมล็ดพันธุท่ีทนตอการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ

• ใหเคร่ืองมือ ทักษะ ขอมูลท่ีเปนประโยชนแกคูคา เชน ความรูเก่ียวกับ
ความเส่ียงในการผลิต ขอมูลดินฟาอากาศ

ตัวอยาง แนวทางการจัดการผลกระทบทางสังคม 19
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สรุปสาระสำคัญ

1. ปจจัยทางสังคมเก่ียวกับความคาดหวังของผูมีสวนไดสวนเสียในกิจกรรมทางธุรกิจ คือ การตระหนัก
และปรับใหสอดคลองกับความคาดหวังของผูมีสวนไดสวนเสียมักจะอิงตามสามัญสำนึกและความ
เคารพซ่ึงกันและกัน

2. การจัดการความคาดหวังของผูมีสวนไดสวนเสียสามารถสงผลตอธุรกิจในดานการรับรูแบรนด, 
รางวัล, และนวัตกรรม

3. ตัวอยางของกลุมผูมีสวนไดสวนเสีย: ซัพพลายเออร, พนักงาน, ผูบริโภค, ผูถือหุน, หนวยงานกำกับ
ดูแล, และองคกรภาคประชาสังคม (CSOs)

4. กลยุทธในการจัดการผลกระทบทางสังคม: สามารถทำไดโดยการลดผลกระทบเชิงลบ (เชน สงเสริม
สุขภาพและความปลอดภัยในท่ีทำงาน) และเพิ่มผลกระทบเชิงบวก (เชน การจัดหาปจจัยการผลิตท่ี
สำคัญ)

20
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สารบัญ
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2. Social Issue Management

3. Social - Case Studies
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Module 1 ESG Fundamentals 
Session 3 ESG Management: Social
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ประเด็นดานสังคมที่ควรคำนึงถึง: 
เปนประเด็นพื้นฐาน (Minimum consideration) ท่ีใชเปนจุดเร่ิมตน แตไมควรใชเพื่อจำกัดขอบเขตการวิเคราะห

สิทธิมนุษยชน 
(Human Rights) 

ความปลอดภัย
และอาชีวอนามัย 

(Health and Safety) 

มาตรฐานแรงงาน 
(Labour Standards)

ความรับผิดตอสินคา 
(Product Liability)

ความเปนสวนตัว
และความปลอดภัยของ

ขอมูล 
(Privacy and 

Data Security)

• แตละประเด็นจะมีความเก่ียวโยงกัน เชน Health and Safety เปนหนึ่งในมาตรฐานแรงงาน และสิทธิในการไมถูกละเมิดขอมูลสวน
บุคคลก็ถือเปนสิทธิมนุษยชน

• บางประเด็นจะครอบคลุม Stakeholder ทุกกลุม เชน สิทธิมนุษยชน และความปลอดภัยของขอมูล
• บางประเด็นอาจเนนใชกับเฉพาะกลุม เชน มาตรฐานแรงงาน เนนใชกับพนักงาน suppliers
• หากธุรกิจมีการจัดการกับประเด็นทางสังคมเหลานี้อยางมีประสิทธิภาพ ก็จะสงผลใหไดรับการยอมรับจากสังคมและชุมชนใหดำเนิน

ธุรกิจตอไปได หรือที่เรียกวา Social License to Operate (SLO)

Social Issue Management 22
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HUMAN RIGHTS
สิทธิมนุษยชน

หมายถึง

ศักดิ์ศรีความเปนมนุษย สิทธิและเสรีภาพ
ขั้นพื้นฐานท่ีมีมาแตกำเนิด และความเสมอ
ภาคท่ีจะไมถูกเลือกปฏิบัติดวยเหตุแหง
เช้ือชาติ ศาสนา เพศ สีผิว ภาษา เผาพันธุ 
หรือสถานะอ่ืนใด

ทุกขั้นตอนของการดำเนินธุรกิจสามารถสงผลกระทบ
ตอสิทธิมนุษชนได ท้ังภายในและภายนอกองคกร

• ไดรับการรับรองและปกปองตามกฎหมายสูงสุด คือ รัฐธรรมนูญ และ 
UN Guiding Principles on Business and Human Rights (UNGPs) 

• UNGPs ระบุไว 31 หลักการ จัดกลุมไดเปน 3 กลุม คือ
Ø Protect โดยรัฐตองกำกับเอกชนผานกฎหมายและมาตรฐาน
Ø Respect โดยเอกชนตองมีกระบวนการจัดการความสี่ยงดานสิทธิ

มนุษยชน (Human Rights Due Diligence: HRDD) 
Ø Remedy ผูเสียหายตองสามารถเขาสูกระบวนการเยียวยาได

องคกรจึงตองมีการกระบวนการจัดการความเส่ียงดานสิทธิ
มนุษยชน (Human Rights Due Diligence: HRDD) 

ซึ่งเปนกระบวนการในการระบุ ปองกัน และลดผลกระทบดาน
สิทธิมนุษยชนจากการดำเนินงานขององคกร

23สิทธิมนุษยชน (Human Rights)
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The focus of HRDD is on risks to the affected stakeholder, not the business!

Policy Commitment
Human Rights Impact 

Self Assessment
Access to Remedy Performance Tracking Reporting & Disclosure

• จัดทำนโยบายความ
รับผิดชอบทางธุรกิจตอการ
เคารพสิทธิมนุษยชน เพ่ือ
เปนแนวทางปฏิบัติใหแก 
คณะกรรมการ ผูบริหารและ
พนักงาน

• ประกาศนโยบาย 
• ส่ือสารตอผูมีสวนไดเสีย

หมายเหตุ :
• ทบทวนทุกป
• เปดเผยผาน Website

• กำหนดประเด็นความเส่ียงดาน
สิทธิมนุษยชนตอผูมีสวนไดเสีย
แตละกลุม

• ประเมินผลกระทบในทุกขั้นตอน
ของการดำเนินธุรกิจ โดยควรมี
การปรึกษาหารือกับ 
stakeholders

• ทบทวนมาตรการที่มีอยูในการ
ลดผลกระทบ

• บันทึกและจัดเก็บขอมูลอยาง
เปนระบบ

หมายเหตุ :
• ทบทวนทุกป

• ทบทวนชองทางรองเรียนช้ี
เบาะแสที่ปลอดภัย ตอผูแจง 

• กำหนดกลไกเยียวยาเมื่อเกิด
ผลกระทบเชิงลบ

• ใชกระบวนการมีสวนรวมกับผู
มีสวนไดเสียในกรณีที่ตองการ
การเยียวยา

• บันทึกและจัดเก็บขอมูลอยาง
เปนระบบ

หมายเหตุ :
• ทำการประเมินทุกป

• วิเคราะหผลการประเมิน 
• ติดตาม และเปรียบเทียบ
ผลกระทบ เพ่ือนำมาใชในป
ตอไป

หมายเหตุ :
• ทำการติดตามทุกป

• รายงานตอผูบริหารเพ่ือ
ดำเนินการปองกันและ
เยียวยาเมื่อเกิดผลกระทบเชิง
ลบดานสิทธิมนุษยชน

• เปดเผยตอผูมีสวนไดเสีย

หมายเหตุ :
• เปดเผยผาน Website

ตัวอยาง Human Rights Due Diligence 24
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ความปลอดภัยและอาชีวอนามัย *This includes physical and mental health and safety*

พระราชบัญญัติ ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางาน พ.ศ. 2554

• “ความปลอดภัย  อาชีวอนามัย  และสภาพแวดลอมในการทำงาน”  หมายถึง  การกระทำหรือสภาพการทำงานซ่ึงปลอดจากเหตุ
อันจะทำใหเกิดการประสบอันตรายตอชีวิต  รางกาย  จิตใจ หรือสุขภาพอนามัยอันเนื่องจากการทำงานหรือเกี่ยวกับการทำงาน

• มาตรา 6 ใหนายจางมีหนาที่จัดและดูแลสถานประกอบกิจการและลูกจางใหมีสภาพการทำงานและสภาพแวดลอมในการทำงาน
ที่ปลอดภัยและถูกสุขลักษณะ รวมทั้งสงเสริมสนับสนุน การปฏิบัติงานของลูกจาง ไมใหลูกจางไดรับอันตรายตอชีวิต รางกาย จิตใจ 
และสุขภาพอนามัย ใหลูกจางมีหนาที่ใหความรวมมือกับนายจางในการดำเนินการและสงเสริมดานความปลอดภัย อาชีวอนามัย 
และสภาพแวดลอมในการทำงาน เพ่ือใหเกิดความปลอดภัยแกลูกจางและสถานประกอบกิจการ  

• ธุรกิจสามารถปรับใชกับคูคา (เพ่ือใหคูคาไปใชกับพนักงานของตน) และชุมชน (เพ่ือใหเกิดความปลอดภัยและไมไดรับผลเสียจากธุรกิจ) 
ไดดวย

ความปลอดภัยและอาชีวอนามัย (Health and Safety) 25
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ตัวอยางความปลอดภัยในสถานประกอบการ ที่ควรมี
1. มีแนวปฏิบัติการปองกันและ respond ตอสถานการณฉุกเฉิน เชน มาตรการปองกันอัคคีภัย แนวปฏิบัติดานการปองกัน

การลวงละเมิดทางเพศในที่ทำงาน เปนตน  

2. เจาหนาที่ความปลอดภัยและคณะกรรมการความปลอดภัยฯ ที่ไดรับการอบรมความรูและทักษะอยางสม่ำเสมอ

3. มีการสงเสริมดานสุขภาพกายและใจของพนักงาน เชน สวัสดิการเบิกคาเลนกีฬา บริการจิตปรึกษา

4. มีการปรับปรุงสภาพแวดลอมในการทำงานใหพ้ืนที่การทำงานนั้นเกิดความปลอดภัย เชน ไฟฟาที่สวางเพียงพอ น้ำสะอาด 
เครื่องฟอกและระบายอากาศ หองพยาบาลที่มีชุดปฐมพยาบาลเบื้องตนที่พรอมใชงาน

5. มีการเสริมสรางวัฒธรรมดานความปลอดภัยในการทำงานภายในองคกร เชน การซอมหนีไฟเปนประจำ

6. มีการประเมินความเสี่ยงดานความปลอดภัย รวมถึงการจัดเตรียมอุปกรณฉุกเฉิน เชน ตรวจสภาพเครื่องมือปองกันและดับเพลิง 
และเครื่องปมหัวใจอยางสม่ำเสมอ 

7. มีการเก็บขอมูล ติดตาม ตรวจสอบและวิเคราะหสาเหตุของอุบัติเหตุหรือเหตุการณความเสี่ยงที่เกิดขึ้น เพ่ือปองกันการเกิดซ้ำ

26ความปลอดภัยและอาชีวอนามัย (Health and Safety) 
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มาตรฐานแรงงานไทย มรท. 8001 ครอบคลุมถึง
1. การบังคับ ใชแรงงานและการคามนุษย 
2. คาตอบแทนการทำงาน 
3. ช่ัวโมงการทำงานและเวลาพัก 
4. วันหยุดและวันลา 
5. การเลือกปฏิบัติ
6. วินัยและการลงโทษ 
7. การลวงละเมิดทางเพศและการใชความรุนแรง 
8. การใชแรงงานเด็ก 
9. การใชแรงงานหญิง
10. เสรีภาพในการสมาคมและการรวมเจรจาตอรอง
11. ความปลอดภัยอาชีวอนามัยและสภาพแวดลอมในการทำงาน 
12. สวัสดิการแรงงาน

ท่ีมา : https://www.labour.go.th/index.php/component/seoglossary/1-dictionary/labour-standard

กฏหมายที่เก่ียวของกับแรงงาน 
1. กฎหมายคุมครองแรงงาน
2. สัญญาจางแรงงาน
3. กฎหมายประกันสังคม
4. พระราชบัญญัติเงินทดแทน
5. พระราชบัญญัติ ความปลอดภัย ชีวอนามัย 

และสภาพแวดลอมการทำงาน
6. พระราชบัญญัติสงเสริมการพัฒนาฝมือแรงงาน
7. พระราชบัญญัติพัฒนาคุณภาพชีวิต
8. พระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธ

มาตรฐานแรงงาน (Labor Standards) 27
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ตัวอยางแนวทางการปฏิบัติตอแรงงาน
• การไมเลือกปฏิบัติและโอกาสที่เทาเทียมในการรับคนเขาทำงาน เชน การประกาศรับสมัครคนโดยไมระบุอายุ เพศ ศาสนา สถานภาพ
• การจายคาตอบแทนและสิทธิประโยชนที่เปนธรรม เชน คาลวงเวลา วิธีการจายคาจางที่ตรงเวลาและที่ไมเปนภาระแกลูกจาง การอบรม/

พัฒนาศักยภาพพนักงานใหเหมาะสมกับงาน
• การประเมินและใหผลตอบแทนที่เปนธรรมที่สงผลตอโอกาสความกาวหนาในอาชีพ 
• สนับสนุนใหเกิดความปลอดภัยและอาชีวอนามัย ทั้งในและนอกสถานที่ทำงาน (เชน รถรับสง ที่พักพนักงาน)
• ความสมดุลระหวางชีวิตและการทำงาน (Work-life-balance)

ประโยชนที่องคกรจะไดรับจากการมีแนวทางปฏิบัติดานแรงงานที่ดี
• พนักงานมีทักษะและแรงจูงใจในการเพ่ิม Productivity ในการทำงาน สงผลดีตอการเติบโตของธุรกิจ
• ลดอัตราการลาออก ลดคาใชจายในการประกาศรับคนใหม และประหยัดเวลาในการสอนงานใหม
• ลดอัตราการลาปวย การดำเนินธุรกิจไมสะดุด
• ดึงดูดผูมีศักยภาพใหเขามาทำงาน ชวยพัฒนาองคกรตอไป 

28มาตรฐานแรงงาน (Labor Standards)
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ดานการวิจัยตลาด
หลังวางจำหนาย

• ไมแอบอางการวิจัยตลาดที่ไม
เปนจริงเพ่ือการระดมทุนหรือ

• ไมใหขอมูลที่บิดเบือนหรือ
บกพรองไมสมบูรณ

• ไมนำขอมูลวิจัยของลูกคาไป
เปดเผย หรือใชเพ่ือประโยชน
สวนตน

5

ความรับผิดตอความเสียหาย ท่ีเกิดขึ้นจากสินคา: พระราชบัญญัติความรับผิดตอความเสียหาย ท่ีเกิดขึ้นจากสินคาท่ีไมปลอดภัย 2551 

• พัฒนาผลิตภัณฑและบริการที่
มีความปลอดภัย ไมละเมิด
กฎหมาย

• ไมลอกเลียนแบบสินคาหรือ
บริการของผูอื่น

• ทดสอบและทดลองใชสินคา
และบริการใหแนใจวาไมเกิดผล
กระทบทางลบตอผูบริโภค

ดานการพัฒนา
ผลิตภัณฑและบริการ

ดานการตั้งราคา

• ไมรวมกลุมกันเพ่ือต้ังราคาที่
เอาเปรียบผูบริโภค

• ใหขอมูลราคาอยางครบถวน

• ไมขึ้นราคาโดยไมมีเหตุผล

ดานการกระจายสินคา

• ไมกักตุนสินคา หรือผูกขาด
ชองทางการกระจายสินคา

• ไมพยายามบีบบังคับผูคาอิสระ
ใหขายสินคาเฉพาะของตน

• ใหบริการตอผูคาทุกรายดวย
เง่ือนไขที่เปนธรรม

ดานการสงเสริม
การขาย

• ละเวนการโฆษณาที่เปนเท็จหรือ
ที่อาจกอใหเกิดการเขาใจผิด 
หลวงลวง หรือใสรายผูอื่น

• ละเวนกลวิธีการขายที่เปนการ 
บีบบังคับ ใหลูกคาซ้ือ
ผลิตภัณฑหรือบริการที่ลูกคา
ไมตองการ

• ใหขอมูลสินคาและบริการ
ถูกตอง ไมหลอกลวง และ
เปดเผยความเส่ียงที่อาจ
เกิดขึ้นจากการใชงาน

• ใหขอมูลเก่ียวกับบริการหลัง
การขาย การคืนหรือเปล่ียน
สินคา และรับเรื่องรองทุกข

1

ความรับผิดตอสินคา (Product Liability)

2 3 4

29
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ตาม พ.ร.บ.ความรับผิดฯ กำหนดใหผูประกอบการทุกคนตองรวมกันรับผิดตอผูเสียหาย
ในความเสียหายท่ีเกิดจากสินคาท่ีไมปลอดภัย

ตัวอยาง  สินคาที่ไมปลอดภัย
1. สินคาที่ไมปลอดภัยอันเนื่องมาจากการผลิต เชน การปนเปอนในหอขนมหรือเครื่องด่ืม (Donohue vs Stevenson 1932)
2. สินคาที่ไมปลอดภัยอันเนื่องมาจากการออกแบบ เชน รถยนตที่ผลิตดวยเทคโนโลยีใหมที่ยังไมไดรับการทดสอบความปลอดภัย

อยางเพียงพอ
3. สินคาที่ไมปลอดภัยอันเนื่องมาจากไมไดกำหนดวิธีใช วิธีเก็บรักษา คำเตือน หรือขอมูลเก่ียวกับสินคาที่เหมาะสม 

เชน ไมใหขอมูลสวนผสมที่ครบถวน

30ความรับผิดตอสินคา (Product Liability)
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• Privacy หมายถึง อำนาจในการควบคุมขอมูลสวนตัวของผูใช (เลือกไดวาจะใหใครเอาไปใช หรือเปดเผยตอใคร)

• ขอมูลสวนตัว หมายถึง ขอมูลใด ๆ ที่สามารถใชระบุตัวตนของผูใชงาน เชน ชื่อ วันเกิด เบอรโทรศัพท

• มาตรฐานความเปนสวนตัว (Privacy measures) เปนการจัดการขอมูลที่มีความละเอียดออน มีระบบใหเจาของขอมูล

กำหนดขออนุญาตใหเฉพาะผูที่ไดรับอนุญาตสามารถเขาถึงขอมูลได 

• Security หมายถึง การปกปองขอมูลของผูใช

• มาตรฐานรักษาความปลอดภัย (Security measures) เปนการออกแบบโดยสรรหาวิธีการ และเครื่องมือในการปองกัน

ไมใหผูที่ไมไดรับอนุญาตสามารถเขาถึงขอมูลได 

• การเก็บขอมูลผลกระทบดานสังคมทั้งหมด คือ ขอมูลที่เกี่ยวกับคน จึงตองไดรับการคุมครองและเปดเผยอยางเหมาะสม

ความเปนสวนตัวและความปลอดภัยของขอมูล (Privacy and Data Security)31
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ตัวอยาง การดำเนินงานท่ีเกี่ยวของกับการคุมครองขอมูลสวนบุคคล

• มีระบบฐานขอมูลที่จัดเก็บอยางเปนระบบ และระบบการปองกันหลายชั้น
• มีเจาหนาที่คุมครองขอมูลสวนบุคคล (Data Protection Officer: DPO) และคณะทำงานสนับสนุน

ประกอบดวยผูแทนจากสวนงานที่เกี่ยวของ ทำหนาที่ดังนี้
ü ใหคำปรึกษาและเแนะนำ  เกี่ยวกับการคุมครองขอมูลสวนบุคคล 
ü ตรวจสอบการดำเนินงานเกี่ยวกับการประมวลผลขอมูลสวนบุคคล
ü ประสานงานใหความรวมมือกับสำนักงานคณะกรรมการคุมครองขอมูลสวนบุคคล (สคส.) และ

เจาของขอมูลสวนบุคคล
• สรางความตระหนักรูแกพนักงานและผูปฏิบัติงาน โดยการอบรมขอกำหนดและการปฏิบัติตามกฎหมายที่เกี่ยวของ

32ความเปนสวนตัวและความปลอดภัยของขอมูล (Privacy and Data Security)
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1. ประเด็นดานสังคมที่ควรคำนึงถึง ไดแก สิทธิมนุษยชน ความปลอดภัยและอาชีวอนามัย มาตรฐานแรงงาน 
ความรับผิดตอสินคา ความเปนสวนตัว และความปลอดภัยของขอมูล

2. ทุกขั้นตอนของการดำเนินธุรกิจสามารถสงผลกระทบตอสิทธิมนุษยชนได ทั้งภายในและภายนอกองคกร 
จึงตองมีกระบวนการจัดการความเสี่ยงดานสิทธิมนุษยชน (Human Rights Due Diligence) ซ่ึงเนนการวิเคราะหผลกระทบ
ตอผูมีสวนไดเสีย (Stakeholders) ไมใชเฉพาะตอองคกร

3. ความปลอดภัยและอาชีวอนามัย ควรคำนึงถึงทั้งทางกายภาพและจิตใจ รวมถึงขอบเขตที่เกินกวาสถานที่ทำงาน
4. การมีแนวปฏิบัติตอพนักงานที่ดีจะชวยใหองคกรเติบโต ผานการเพ่ิมขึ้นของผลิตภาพ ลดอัตราการลาออก และดึงดูดผูมี

ศักยภาพใหมารวมงานกับองคกร
5. ความรับผิดตอความเสียหายที่เกิดจากสินคา ครอบคลุมตั้งแตการพัฒนาสินคาและบริการ ไปจนถึงการวิจัยตลาด

หลังการวางขาย
6. การคุมครองขอมูลสวนบุคคลครอบคลุมผูมีสวนไดเสียที่เกี่ยวของ ตั้งแตผูสมัครงาน คนฝกงาน ซัพพลายเออร 

คูคา ไปจนถึงผูถือหุน
7. การเก็บขอมูลผลกระทบดานสังคมทั้งหมดซ่ึงเกี่ยวกับบุคคล ตองไดรับการคุมครองและเปดเผยอยางเหมาะสม

33สรุปสาระสำคัญ
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วิทยากร
คุณวรัญรัชต อัสสานุพงศ

M1S3
Module 1 ESG Fundamentals 
Session 3 ESG Management: Social (Part 3)

แนะนำวิทยากร
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สารบัญ

1. Social Factors in Business Operation

2. Social Issue Management

3. Social - Case Studies

M1S3
Module 1 ESG Fundamentals 
Session 3 ESG Management: Social
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Case Study: Asian Alliance International 36
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Sustainability Materiality Assessment Results

Case Study: Asian Alliance International 37
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Sustainability Materiality Assessment Results
• S5: Human Rights and Labor Practices
• S2: Quality and Food Safety 
• S4: Responsible Marketing & Product Labeling

Social Issue Management 
• Social Human Rights 
• Health and Safety
• Labour Standard
• Product Liability
• Privacy and Data Security
• License to Operate

Case Study: Asian Alliance International 38
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การปรับเปลี่ยนแนวทางการดำเนินงานในมิติดานสังคมใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงของระเบียบขอบังคับระดับสากล 
EU Regulation Thailand 

Regulation
Corporate 

implementation EU Regulation Thailand 
Regulation

Corporate 
implementation

EU :IUU THAILAND: Thai Fisheries Laws and regulations

I. New Fisheries and Marine Laws

• The new Thai Fisheries Laws and regulations can be seen as some of the most
robust fishery's laws in the world.

• IUU fishing is recognized as an international crime.
• Punitively high penalty fees of up to THB 30 million (€780,000) or five times the
value of the catch obtained, can be applied.

II. Strategic Policy Framework
III. Overhauled Fisheries Management System
IV. Robust Monitoring, Control and Surveillance (MCS) System
V. More Rigorous Law Enforcement & Deterrent Sanctions
VI. New Enhanced Traceability System
VII. Preventing Labour Exploitation
VIII. Proactive International Cooperation

Case Study: Asian Alliance International 39
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EU Regulation Thailand 
Regulation

Corporate 
implementation

https://asianalliance.co.th/sustainable-development/rights-of-human/

§ รวมลงนามในบันทึกขอตกลงความรวมมือ (MOU) การไมทำประมงผิดกฎหมาย
ไมซ้ือ นำเขา สงออก นำผาน จำหนาย ซ่ึงสัตวน้ำ ผลิตภัณฑสัตวน้ำท่ีไดจากการทำการประมงผิดกฎหมาย 
การใชแรงงานผิดกฎหมาย และการคามนุษย ระหวางหนวยงานภาครัฐกับผูประกอบกิจการประมง

§ จัดทำแนวปฏิบัติดานแรงงานของกลุมบริษัท ASIAN และปรับปรุงกระบวนการท่ีเก่ียวกับแรงงาน 
ตลอดจนมีการวางแผนพัฒนากระบวนการดำเนินการดานแรงงานใหสอดคลองตามการตรวจประเมิน
ตามมาตรฐาน SMETA (SEDEX Members Ethical Trade Audit)

§ กระบวนการตรวจประเมินคูคา วาไมมีความของเกี่ยวกับแรงงานทาสหรือการประมงผิดกฎหมาย

§ ยายกระบวนการผลิตท่ีมีการวาจางลง หรือผูประกอบการภายนอก กลับมาผลิตเองทั้งหมด

§ จัดใหมีกระบวนการตรวจสอบยอนกลับที่ไดมาตรฐาน

§ พัฒนาระบบงานสารสนเทศ เพื่อสนับสนุนกระบวนการตาง ๆ ที่ตองปรับเปลี่ยน

Case Study: Asian Alliance International 40
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หลักการขององคกรสากลดานสิทธิมนุษยชนท่ีบางจากนำมาใชในนโยบายการเคารพสิทธิมนุษยชนขององคกร 

ท่ีคณะกรรมการ ผูบริหาร และพนักงานทุกระดับตองยึดถือปฏิบัติ

• UNGC: ขอตกลงโลก United Nations Global Compact

• UDHR: ปฎิญญาสากลวาดวยสิทธิมนุษยชน Universal Declaration of Human Rights

• UNGP: หลักการช้ีแนะวาดวยธุรกิจและสิทธิมนายชนแหงสหประชาชาติ United Nations Guiding Principles on Business 
and Human Rights

• WEPs: หลักการแหงการเสริมสรางศักยภาพและพลังของผูหญิง

Case Study: Bangchak 41
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Case Study: Bangchak 42
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จากกระแสความนิยมในการบริโภคกาแฟท่ีเพิ่มข้ึน ประกอบกับแคมเปญน้ีไดรับเสียงช่ืนชมในเรื่องการใหความสำคัญกับความหลากหลาย
การส่ือใหเห็นวา การไดรับการยอมรับจากครอบครัว มีความสำคัญตอกลุมคนขามเพศ และปลุกกระแสวา สังคมควรกาวขามเรื่องการเหยียดเพศ 
ทำใหสตารบัคถูกกลาวถึงในโลกออนไลน สอดรับกับกระแสการบริโภคกาแฟของชนช้ันกลางในอินเดีย นำไปสูแผนในการขยายสาขาในอินเดียใหไดถึง 1,000 สาขา 
ภายใน 4 ป จากท่ีมีอยูราว 390 สาขาใน 54 เมืองในป 2566

Case Study: Tata Starbucks 43
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สรุปสาระสำคัญ

1. ธุรกิจจะสามารถแขงขันและเติบโตอยางย่ังยืนได ตองเขาใจหวงโซคุณคาขององคกรและความคาดหวังของ
ผูมีสวนไดเสียในแตละกลุม เพื่อใหสามารถตอบสนองตอความคาดหวังของผูมีสวนไดเสีย
และการเปลี่ยนแปลงไดอยางทันทวงทีและครอบคลุมรอบดาน

2. บริบททางสังคมท่ีเปลี่ยนไป ท้ังวิถีการดำเนินชีวิตและคานิยมตาง ๆ สงผลถึงการเปลี่ยนแปลงในมิติสังคม 
ดังน้ัน องคกรตองใหความสำคัญและนำประเด็นท่ีเก่ียวของมาพิจารณาในการปรับปรุงแผนการดำเนินงาน
ใหสอดคลองกับเปาหมายทางธุรกิจ โดยการเลือกประเด็นสำคัญใดมาดำเนินงานน้ันข้ึนอยูกับบริบทและ
วัฒนธรรมของแตละองคกร

3. พนักงานคือผูมีสวนไดสวนเสียท่ีสำคัญขององคกร ซ่ึงไมควรถูกละเลย เพื่อใหองคกรสามารถดึงดูดคนดี 
คนเกง และคนรุนใหมท่ีจะมารวมสรางองคกรใหเติบโตและคงอยูตอไป หัวใจสำคัญของการดำเนินธุรกิจ
อยางย่ังยืน
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Go to the next session

You have successfully completed 
Module 1, Session 3.


