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(ESG Metrics)



เนื้อหาข้อมูลที่จะปรากฏต่อไปนี้ ถูกจัดให้มีขึ้นเพื่อวัตถุประสงค์ในการให้ข้อมูล
และเพื่อการศึกษาอ้างอิงเท่านั้น และเป็นงานอันมีลิขสิทธิ์ของตลาดหลักทรัพย์
แห่งประเทศไทยหรือผู้อนุญาตให้แก่ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (ถ้ามี)  
ซึ่งได้รับความคุ้มครองตามกฎหมายว่าด้วยลิขสิทธิ์ การนำาไปใช้เพื่อ
วัตถุประสงค์อื่น นอกจากที่ระบุไว้ข้างต้น รวมถึงเพื่อวัตถุประสงค์ในทางการค้า 
หากำาไรจะกระทำามิได้ ทั้งนี้ ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยไม่อาจรับรอง
ความครบถ้วน ความถูกต้องเหมาะสม ความเป็นปัจจุบัน หรือความน่าเชื่อถือ
ของเนื้อหาข้อมูล หรือการรับประกันผลที่จะได้รับจากการใช้เนื้อหาข้อมูลนี้  
และขอปฏิเสธต่อความรับผิดใด ๆ ในความเสียหายที่เกิดจากการนำาเนื้อหา
ข้อมูลไปใช้ในทุกกรณี

Disclaimer





สารบัญ

ตัวชี้วัดด้านความยั่งยืน
หน้า
46

หมวด 
ของใช้ส่วนตัว
และเวชภัณฑ์

ตัวชี้วัดด้านความยั่งยืน
หน้า
26

หมวด 
ของใช้ ในครัวเรือน
และสำานักงาน

ตัวชี้วัดด้านความยั่งยืน
หน้า
6 หมวด 

แฟชั่น



บทนำา

 การเปิดเผยข้อมูลเป็นกระบวนการสำาคัญที่สร้างความโปร่งใส และ 
ความน่าเชื่อถือขององค์กรต่อผู้ลงทุน โดยข้อมูลที่ได้รับความสนใจนอกเหนือจากข้อมูล
ทางด้านการเงินแล้ว ข้อมูลการดำาเนินงานด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และการกำากับดูแล 
กิจการ (Environmental, Social and Governance หรือ ESG) ถือเป็นข้อมูลสำาคัญ 
ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจของผู้ลงทุนมากยิ่งขึ้น เนื่องจากปัญหาด้านสิ่งแวดล้อมและสังคม
ที่ทวีความรุนแรงและซับซ้อนมากขึ้น จนนำาไปสู่ความเสี่ยงในการดำาเนินธุรกิจในปัจจุบัน 
ซึ่งลักษณะของการประกอบธุรกิจในแต่ละกลุ่มอุตสาหกรรมต้องเผชิญกับความท้าทาย
ที่แตกต่างกัน ดังนั้น การเปิดเผยข้อมูลของธุรกิจจำาเป็นต้องแสดงข้อมูลความเสี่ยงและ
ประสิทธิภาพการดำาเนินงานที่ครอบคลุมประเด็นด้าน ESG ของกลุ่มอุตสาหกรรมด้วย

 ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (ตลาดหลักทรัพย์ฯ) จัดทำาเอกสารแนะนำาตัวชี้วัด 
ด้านความยั่งยืน (ESG Metrics) ของกลุ่มสินค้าอุปโภคบริโภคฉบับนี้ขึ้น เพื่อใช้ประกอบ 
กับคู่มือการรายงานความยั่งยืนสำาหรับบริษัทจดทะเบียน (Sustainability Reporting 
Guide) โดยเอกสารฉบับนี้ได้อธิบายรายละเอียดตัวชี้วัดด้านความยั่งยืนของกลุ่มสินค้า
อุปโภคบริโภคประกอบด้วย 2 ส่วน ดังนี้

 ส่วนที่ 1 อธิบายรายละเอียดของตัวชี้วัดสำาหรับกลุ่มสินค้าอุปโภคบริโภค ได้แก่  
ความสำาคัญของตัวชี้วัด แนวปฏิบัติในการรายงานตามตัวชี้วัด พร้อมทั้งแสดงความเชื่อมโยง 
กับกรอบการรายงานความยั่งยืนสากล GRI Standards และเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน 
(Sustainable Development Goals: SDGs) 

 ส่วนที่ 2 ตัวอย่างตารางสรุปผลการดำาเนินงานตามตัวชี้วัดประจำาปี เพื่อนำาเสนอ 
ข้อมูลที่สามารถเปรียบเทียบได้ในแต่ละปี พร้อมทั้งแสดงความต่อเนื่องของการดำาเนินงาน 
ที่ผ่านมาอย่างชัดเจน

 บริษัทจดทะเบียนควรใช้เอกสารฉบับนี้ร่วมกับคู่มือการรายงานความยั่งยืนสำาหรับ
บริษัทจดทะเบียน เพื่อเป็นแนวทางสำาหรับการจัดทำารายงานความยั่งยืนตามประเภท 
ของธุรกิจและกลุ่มอุตสาหกรรมตามความเหมาะสม นอกจากนี้ เอกสารฉบับนี้ยังเป็น
เครื่องมือและ checklist สำาหรับติดตามผลการดำาเนินงานภายในองค์กร เพื่อให้เกิดการ
พัฒนาอย่างต่อเนื่อง ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อคุณภาพของการเปิดเผยและรายงานข้อมูล 
ด้านความยั่งยืนที่สอดคล้องกับความสนใจและความต้องการใช้ข้อมูลของผู้มีส่วนได้เสีย
ในปัจจุบัน
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หมวดแฟชั่นตัวชี้วัดด้านความยั่งยืน

มิติสิ่งแวดล้อม E
ESG IndicatorsCode SDGsGRI Standards

FAS-E1 ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม

FAS-E1.1 นโยบายและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการป้องกัน
การปนเปื้อนหรือรั่วไหลจากกระบวนการผลิต

Disclosure
416-1

Goal 12: 
Responsible 
Consumption 

and Production

FAS-E1.2 การประเมินผลกระทบและวัฏจักรชีวิตของ
ผลิตภัณฑ์ (life cycle impact assessment)

Disclosure
416-1

Goal 12: 
Responsible 
Consumption 

and Production

FAS-E1.3 ร้อยละของยอดขายผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตร
ต่อสิ่งแวดล้อม (eco products) ต่อยอดขาย
ผลิตภัณฑ์ทั้งหมด

Disclosure
416-1

Goal 12: 
Responsible 
Consumption 

and Production

ทำาไมบริษัทควรรายงาน
• ข้อมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมสะท้อนถึงการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์  
 เพื่อป้องกันผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม โดยคำานึงถึงปริมาณการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่าและผลกระทบ 
 ต่อสิ่งแวดล้อม อีกทั้งสะท้อนให้เห็นถึงประสิทธิภาพในการผลิตที่ตระหนักถึงผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม 
 ตลอดวัฏจักรชีวิตของผลิตภัณฑ์ (life cycle impact assessment) ตั้งแต่การคัดเลือกวัสดุ การนำา 
 ไปผลิต การบรรจุภัณฑ์ ไปจนถึงการกำาจัดซากผลิตภัณฑ์อย่างถูกวิธี การดำาเนินงานดังกล่าว 
 อย่างมีประสิทธิภาพจะช่วยลดปริมาณของเสียจากกระบวนการผลิต นอกจากนี้ ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตร 
 ต่อสิ่งแวดล้อม (eco products) ยังช่วยเพิ่มมูลค่าและความสามารถในแข่งขันด้วย 

แนวทางการรายงาน
บริษัทควรเปิดเผยข้อมูล ดังนี้
• สาระสำาคัญของนโยบาย แนวปฏิบัติ และมาตรการป้องกันการปนเปื้อนหรือรั่วไหลจากกระบวนการ 
 ผลิตที่จะส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม 
• สรุปข้อมูลโดยสังเขปเกี่ยวกับการประเมินผลกระทบและวัฏจักรชีวิตของผลิตภัณฑ์ (life cycle  
 impact assessment) โดยขอบเขตการประเมินควรครอบคลุมถึงกระบวนการคัดเลือกวัตถุดิบ การนำา 
 ไปผลิต การบรรจุภัณฑ์ ไปจนถึงการกำาจัดซากผลิตภัณฑ์แต่ละประเภทอย่างมีประสิทธิภาพตาม 
 มาตรฐานสากล เช่น ISO 14040: 2006 เป็นต้น
• ร้อยละของยอดขายผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม (eco products) ต่อยอดขายผลิตภัณฑ์ 
 ทั้งหมด โดยมีแนวทางการคำานวณ ดังนี้

• ศึกษาข้อมูลเพิ่มเติมได้ที่
 - ISO 14040:2006 มาตรฐานสากลด้านการประเมินวัฏจักรชีวิตของผลิตภัณฑ์

× 100ร้อยละของยอดขายผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม  = ยอดขายผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม
ยอดขายผลิตภัณฑ์ทั้งหมด

https://www.iso.org/standard/37456.html
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ESG IndicatorsCode SDGsGRI Standards

FAS-E2 การใช้บรรจุภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม

ทำาไมบริษัทควรรายงาน
• ข้อมูลเกี่ยวกับการใช้บรรจุภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมแสดงให้เห็นถึงความพยายามของบริษัท 
 ในการลดปัญหาจากบรรจุภัณฑ์ที่ใช้แล้วก่อให้เกิดขยะตามแหล่งชุมชน แม่น้ำาลำาคลอง อีกทั้งก่อให้เกิด 
 มลพิษหากกำาจัดไม่ถูกวิธี เช่น การเผาทำาลาย หรือทิ้งลงในแหล่งน้ำา เป็นต้น ส่งผลต่อปัญหาสุขภาพ 
 ของคนในชุมชน นอกจากนี้ การออกแบบบรรจุภัณฑ์จากธรรมชาติ ส่วนมากจะมีความโดดเด่นและ 
 เป็นเอกลักษณ์ที่ลูกค้าจดจำาได้ง่าย ช่วยส่งเสริมมูลค่าของตราผลิตภัณฑ์และกิจกรรมด้านการตลาด 

FAS-E2.1 ปริมาณน้ำาหนักรวมของบรรจุภัณฑ์ทั้งหมด 
โดยจำาแนกตามประเภทและคุณสมบัติ เช่น
- บรรจุภัณฑ์ที่นำากลับมาใช้ใหม่ได้ (reusable) 
- บรรจุภัณฑ์ที่นำากลับมาผลิตใหม่ได้ (recyclable)
- บรรจุภัณฑ์ที่ใช้ได้ครั้งเดียว (single-use)

G4-EN1* Goal 12: 
Responsible 
Consumption 

and Production

FAS-E2.2 ร้อยละของบรรจุภัณฑ์ที่มีวัสดุรีไซเคิลเป็น
ส่วนประกอบ (recycled material)

G4-EN2* Goal 12: 
Responsible 
Consumption 

and Production

-FAS-E2.3 ร้อยละของบรรจุภัณฑ์ที่ย่อยสลายได้ 
(biodegradable packaging)

Goal 12: 
Responsible 
Consumption 

and Production

แนวทางการรายงาน
บริษัทควรเปิดเผยข้อมูล ดังนี้
• ปริมาณน้ำาหนักรวมบรรจุภัณฑ์ทั้งหมด โดยมีหน่วยเป็นกิโลกรัม 
• ปริมาณน้ำาหนักของบรรจุภัณฑ์ จำาแนกตามประเภทและคุณสมบัติ เช่น

แก้ว

ไม้

กระดาษ

โลหะ

พลาสติก

อื่น ๆ

ประเภท
น้ำาหนักของบรรจุภัณฑ์ (กิโลกรัม) 

นำากลับมาใช้ใหม่ได้ 
(reusable)

นำากลับมาผลิตใหม่ได้ 
(recyclable)

ใช้ได้ครั้งเดียว 
(single-use)

* ตัวชี้วัดตาม GRI G4 Sector Disclosures
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หมวดแฟชั่นตัวชี้วัดด้านความยั่งยืน

• ร้อยละของบรรจุภัณฑ์ที่มีวัสดุรีไซเคิลเป็นส่วนประกอบ (recycled material) โดยมีแนวทาง 
 การคำานวณ ดังนี้

• ร้อยละของบรรจุภัณฑ์ที่ย่อยสลายได้ (biodegradable packaging)โดยมีแนวทางการคำานวณ ดังนี้

หมายเหตุ บรรจุภัณฑ์ที่มีวัสดุรีไซเคิลเป็นส่วนประกอบ (recycled material) หมายถึง บรรจุภัณฑ์ที่มี 
กระบวนการผลิต โดยมีวัสดุที่เกิดจากการนำาวัสดุใช้แล้วกลับมาแปรรูป (recycle) เป็นส่วนประกอบหลัก

หมายเหตุ บรรจุภัณฑ์ที่ย่อยสลายได้ (biodegradable packaging) หมายถึง บรรจุภัณฑ์ที่สามารถย่อยสลาย 
ทางชีวภาพจนแปรสภาพเป็นสสารภายในระยะเวลาสั้น เช่น น้ำา ก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ แร่ธาตุ หรือ 
สารชีวมวล เป็นต้น

× 100ร้อยละของบรรจุภัณฑ์ท่ีมีวัสดุรีไซเคิลเป็นส่วนประกอบ  =

ปริมาณน้ำาหนักรวม
ของบรรจุภัณฑ์ท่ีมีวัสดุรีไซเคิลเป็นส่วนประกอบ

ปริมาณน้ำาหนักรวมของบรรจุภัณฑ์ท้ังหมด

ร้อยละของบรรจุภัณฑ์ท่ีย่อยสลายได้  = ปริมาณน้ำาหนักรวมของบรรจุภัณฑ์ที่ย่อยสลายได้
ปริมาณน้ำาหนักรวมของบรรจุภัณฑ์ทั้งหมด

× 100

ESG IndicatorsCode SDGsGRI Standards

FAS-E3 การใช้วัสดุที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม

FAS-E3.1 ปริมาณน้ำาหนักรวมของวัสดุทั้งหมด โดยจำาแนก
ตามประเภท เช่น
- วัสดุจากทรัพยากรสิ้นเปลืองที่ใช้แล้วหมดไป 
 (non-renewable material)
- วัสดุจากทรัพยากรที่ใช้แล้วไม่หมดไป  
 (renewable material) 

Disclosure
301-1

Goal 12: 
Responsible 
Consumption 

and Production

FAS-E3.2 ร้อยละของวัสดุรีไซเคิลที่นำากลับมาใช้
ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์

Disclosure
301-2

Goal 12: 
Responsible 
Consumption 

and Production

Disclosure
301-3

FAS-E3.3 ร้อยละของวัสดุจากของเก่าหมดอายุหรือเสื่อม
คุณภาพ (reclaimed) และถูกนำากลับมาใช้ใน
การพัฒนาผลิตภัณฑ์ 

Goal 12: 
Responsible 
Consumption 

and Production
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หมายเหตุ
1) วัสดุจากทรัพยากรสิ้นเปลืองที่ใช้แล้วหมดไป (non-renewable material) หมายถึง วัสดุทรัพยากร 
  ธรรมชาติที่เมื่อใช้แล้วหมดไปหรือสูญสิ้นไปจากโลก ถึงแม้ทรัพยากรดังกล่าวจะสามารถเกิดขึ้นใหม่เอง 
  ตามวัฏจักรในธรรมชาติและเข้ามาทดแทนส่วนที่ถูกนำาไปใช้ใหม่ได้ แต่ก็ใช้ระยะเวลายาวนานเกินกว่า 
  หนึ่งชั่วอายุคน เช่น แร่ โลหะ ก๊าซธรรมชาติ น้ำามันปิโตรเลียม และถ่านหิน เป็นต้น
2) วัสดุจากทรัพยากรที่ใช้แล้วไม่หมดไป (renewable material) หมายถึง วัสดุจากทรัพยากรธรรมชาติ 
  ที่ใช้แล้วไม่หมดสิ้น มีกระบวนการเกิดหรือสร้างใหม่ทดแทนตามวัฏจักรธรรมชาติในระยะเวลาสั้น  
  เช่น วัสดุจากชีวมวล ไม้ เป็นต้น

ทำาไมบริษัทควรรายงาน
• ข้อมูลเกี่ยวกับการใช้วัสดุที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมแสดงให้เห็นถึงความพยายามของบริษัท 
 ในการนำาวัสดุจากของเสียกลับมาสร้างมูลค่าเพิ่มให้แก่ธุรกิจ ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงการออกแบบ 
 แฟชั่นและผลิตภัณฑ์ที่ช่วยรักษาต้นทุนและเพิ่มประสิทธิภาพของการใช้ทรัพยากรให้เกิดประโยชน์ 
 สูงสุดด้วยการหมุนเวียนวัสดุหรือวัตถุดิบ เพื่อการผลิตตามแนวคิดระบบเศรษฐกิจหมุนเวียน  
 (circular economy) 

แนวทางการรายงาน
บริษัทควรเปิดเผยข้อมูล ดังนี้
• ปริมาณน้ำาหนักรวมของวัสดุทั้งหมด โดยมีหน่วยเป็นกิโลกรัม 
• ปริมาณน้ำาหนักของวัสดุ จำาแนกตามประเภท เช่น

• ร้อยละของวัสดุรีไซเคิลที่นำากลับมาใช้ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ (recycled input material) เช่น วัสดุ 
 จากขยะพลาสติกหรือเศษไม้ เป็นต้น โดยมีแนวทางการคำานวณ ดังนี้

• ร้อยละของวัสดุจากของเก่าหมดอายุหรือเสื่อมคุณภาพ (reclaimed) และถูกนำากลับมาใช้ในการ 
 พัฒนาผลิตภัณฑ์ เช่น ยางรถยนต์เก่า ผ้าไวนิลเก่า เป็นต้น โดยมีแนวทางการคำานวณ ดังนี้

• ศึกษาข้อมูลเพิ่มเติมได้ที่
 - Organization for Economic Co-operation and Development (OECD) Renewable Material

วัสดุจากทรัพยากรสิ้นเปลืองที่ใช้แล้วหมดไป 
(non-renewable material)

วัสดุจากทรัพยากรที่ใช้แล้วไม่หมดไป 
(renewable material)

ประเภทของทรัพยากรที่ใช้ในการผลิต น้ำาหนักของวัสดุ (กิโลกรัม)

× 100ร้อยละของวัสดุรีไซเคิลท่ีนำากลับมาใช้ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์  =

ปริมาณน้ำาหนักรวมของวัสดุรีไซเคิล
ท่ีนำากลับมาใช้ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์

ปริมาณน้ำาหนักรวมของวัสดุท้ังหมด 

× 100ร้อยละของวัสดุจากของเก่าหมดอายุหรือเส่ือมคุณภาพ  =

ปริมาณน้ำาหนักรวมของวัสดุ
จากของเก่าหมดอายุหรือเส่ือมคุณภาพ

ปริมาณน้ำาหนักรวมของวัสดุท้ังหมด 

https://www.oecd.org/env/waste/47944428.pdf
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หมวดแฟชั่นตัวชี้วัดด้านความยั่งยืน

FAS-E4.1 การประเมินความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลง
สภาพภูมิอากาศ โดยอธิบายผลกระทบ
ที่อาจส่งผลต่อการดำาเนินธุรกิจ

Disclosure
201-2

Goal 13: 
Climate Action

FAS-E4.2 เป้าหมาย แผนงาน และมาตรการบรรเทา
ความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงสภาพ
ภูมิอากาศ

Disclosure
201-2

Goal 13: 
Climate Action

ESG IndicatorsCode SDGsGRI Standards

FAS-E4 ความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ

ทำาไมบริษัทควรรายงาน
• ข้อมูลความเสี่ยงและมาตรการรองรับการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศสะท้อนถึงความพยายาม 
 ของบริษัทในการบรรเทาผลกระทบ และเพิ่มโอกาสทางธุรกิจจากความเสี่ยงดังกล่าว อีกทั้งแสดงให้ 
 เห็นถึงความพร้อมในการรับมือและปรับตัวเมื่อเกิดเหตุการณ์ฉุกเฉินจากภัยพิบัติทางธรรมชาติที่อาจ 
 ส่งผลต่อการดำาเนินธุรกิจอย่างมีนัยสำาคัญ เช่น ภัยแล้ง น้ำาท่วม การเปลี่ยนแปลงของระดับน้ำาทะเล 
 และสภาพภูมิอากาศ ซึ่งมีผลต่อปัจจัยการผลิต การจัดสรรที่ดิน และการขนส่ง เป็นต้น

แนวทางการรายงาน
บริษัทควรเปิดเผยข้อมูล ดังนี้
• ปัจจัยความเสี่ยงที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและมีผลกระทบต่อการดำาเนินธุรกิจ 
 อย่างมีนัยสำาคัญ เช่น
 - ตัวอย่างความเสี่ยงด้านกายภาพ เช่น ผลกระทบต่อธุรกิจจากการเปลี่ยนแปลงของระดับน้ำาทะเล  
   อุณหภูมิของบรรยากาศ แหล่งน้ำาจืดธรรมชาติ การเกิดพายุและไฟป่า รวมถึงผลกระทบต่อสุขภาพ 
   ของพนักงานจากรังสีความร้อนที่สูงขึ้น เป็นต้น
 - ตัวอย่างความเสี่ยงด้านกฎเกณฑ์ เช่น กฎหมายและข้อตกลงระหว่างประเทศที่กำากับให้ภาคธุรกิจ 
   รับผิดชอบต่อการปล่อยก๊าซเรือนกระจกผ่านกลไกภาษี ซึ่งส่งผลต่อต้นทุนการผลิตที่สูงมากขึ้น  
   เป็นต้น
 - ตัวอย่างความเสี่ยงอื่น ๆ  เช่น การเปลี่ยนแปลงของอุตสาหกรรมด้านพลังงาน รวมถึงความต้องการ 
   ด้านเทคโนโลยี ผลิตภัณฑ์ และบริการที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมมีสูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง เป็นต้น
• เป้าหมายเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ เพื่อเตรียมธุรกิจให้พร้อมสำาหรับการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ
• แผนงานและมาตรการบรรเทาความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ เช่น
 - การใช้พลังงานสะอาดหรือพลังงานหมุนเวียนที่ไม่มีการปลดปล่อยก๊าซเรือนกระจก
 - การเพิ่มประสิทธิภาพการใช้พลังงานให้สูงขึ้นโดยใช้ทรัพยากรที่ลดลง
 - การชดเชยคาร์บอน (carbon offset)
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มิติสังคม S

FAS-S1.1 นโยบายและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการเคารพ
ความแตกต่างและความเสมอภาคภายใน
องค์กรและห่วงโซ่อุปทาน โดยไม่แบ่งแยกเพศ 
อายุ สัญชาติ ความพิการ ศาสนา หรืออื่น ๆ

Disclosure
405-1

Goal 8: 
Decent Work 

and Economic 
Growth

FAS-S1.2 ข้อมูลของพนักงานจำาแนกตามเพศและ
สัญชาติ

Disclosure
405-1

Goal 8: 
Decent Work 

and Economic 
Growth

FAS-S1.3 จำานวนเหตุการณ์หรือข้อร้องเรียนเกี่ยวกับ
การละเมิดสิทธิ ความเสมอภาค และ
การปฏิบัติต่อแรงงานอย่างไม่เป็นธรรม 
พร้อมมาตรการแก้ไขและเยียวยา

Disclosure
406-1

Goal 8: 
Decent Work 

and Economic 
Growth

ทำาไมบริษัทควรรายงาน
• ข้อมูลเกี่ยวกับการเคารพความแตกต่างและความเสมอภาคแสดงให้เห็นถึงความหลากหลาย 
 ของพนักงานในองค์กร และความพยายามในการปกป้องสิทธิและความเสมอภาคของพนักงาน 
 อย่างเป็นธรรม โดยไม่มีการเลือกปฏิบัติ

แนวทางการรายงาน
บริษัทควรเปิดเผยข้อมูล ดังนี้
• สรุปนโยบายและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการเคารพความแตกต่างและความเสมอภาคภายในองค์กร 
 และห่วงโซ่อุปทาน โดยไม่แบ่งแยกเพศ อายุ สัญชาติ ความพิการ ศาสนา หรืออื่น ๆ  อีกทั้งแสดงให้เห็นว่า  
 บริษัทมีกลไกติดตามให้มีการปฏิบัติตามนโยบายอย่างต่อเนื่อง
• สถิติพนักงานจำาแนกตามเพศและสัญชาติ ดังนี้

ไทย 
พม่า
กัมพูชา
ลาว
อื่น ๆ

จำานวนพนักงานทั้งหมด (คน)
สัญชาติ

จำานวนพนักงานที่พิการ (คน)

หญิง หญิง ชายชาย

ESG IndicatorsCode SDGsGRI Standards

FAS-S1 การเคารพความแตกต่างและความเสมอภาค

• จำานวนเหตุการณ์หรือข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการละเมิดสิทธิ ความเสมอภาค และการปฏิบัติต่อแรงงาน 
 อย่างไม่เป็นธรรม พร้อมมาตรการแก้ไขและเยียวยา
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หมวดแฟชั่นตัวชี้วัดด้านความยั่งยืน

FAS-S2.1 นโยบายและแนวปฏิบัติที่เกี่ยวกับ
การส่งเสริมสตรีในสถานประกอบการ
อย่างเท่าเทียมกัน

Disclosure
405-1

Goal 5: 
Gender Equality

Goal 8: 
Decent Work 

and Economic 
Growth

FAS-S2.2 จำานวนพนักงานผู้หญิง จำาแนกตาม
ระดับตำาแหน่ง
- ผู้บริหารระดับสูง
- ผู้บริหาร 
- พนักงาน

Disclosure
405-1

Goal 5: 
Gender Equality

Goal 8: 
Decent Work 

and Economic 
Growth

ESG IndicatorsCode SDGsGRI Standards

FAS-S2 การส่งเสริมแรงงานสตรี

ทำาไมบริษัทควรรายงาน
• ข้อมูลเกี่ยวกับการส่งเสริมแรงงานสตรีในสถานประกอบการสะท้อนถึงการสร้างโอกาสในการเติบโต 
 ทางวิชาชีพให้แก่บุคลากรในสถานประกอบการอย่างเท่าเทียมกัน โดยไม่มีการเลือกปฏิบัติทางเพศ

แนวทางการรายงาน
บริษัทควรเปิดเผยข้อมูล ดังนี้
• สรุปนโยบายและแนวปฏิบัติที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมแรงงานสตรีในสถานประกอบการ
• อัตราส่วนพนักงานหญิงต่อพนักงานชาย
• จำานวนพนักงานผู้หญิง จำาแนกตามระดับตำาแหน่ง

ผู้บริหารระดับสูง

ผู้บริหาร

พนักงาน

จำานวนพนักงานทั้งหมด (คน)
ระดับตำาแหน่ง

หญิง ชาย

FAS-S3.1 นโยบายเกี่ยวกับการกำาหนดอัตราค่าจ้างอย่าง
เป็นธรรม

Disclosure
202-1

Goal 8: 
Decent Work 

and Economic 
Growth

FAS-S3.2 การสำารวจค่าจ้างและค่าครองชีพ
ของพนักงาน 

Disclosure
202-1

Goal 8: 
Decent Work 

and Economic 
Growth

ESG IndicatorsCode SDGsGRI Standards

FAS-S3 การกำาหนดค่าจ้างอย่างเป็นธรรม
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FAS-S3.3 ร้อยละของพนักงานที่ได้รับค่าจ้างเท่ากับหรือ
มากกว่าอัตราค่าจ้างขั้นต่ำาที่กฎหมายกำาหนด

Disclosure
202-1

Goal 8: 
Decent Work 

and Economic 
Growth

ESG IndicatorsCode SDGsGRI Standards

แนวทางการรายงาน
บริษัทควรเปิดเผยข้อมูล ดังนี้
• สรุปนโยบายและแนวปฏิบัติที่เกี่ยวข้องกับการกำาหนดอัตราค่าจ้างอย่างเป็นธรรมที่แสดงให้เห็นว่า 
 บริษัทมีหลักเกณฑ์จ่ายค่าจ้างหรือค่าตอบแทนให้แก่พนักงานอย่างเหมาะสมและเป็นธรรม สอดคล้อง 
 กับบทบาทหน้าที่ ภาวะเงินเฟ้อ และค่าครองชีพปัจจุบันที่เทียบเท่าหรือมากกว่าอัตราค่าจ้างขั้นต่ำา 
 ที่กฎหมายกำาหนด
• สรุปการสำารวจค่าจ้างและค่าครองชีพของพนักงานประจำาปี โดยนำาผลการสำารวจดังกล่าวมาพิจารณา 
 กำาหนดค่าจ้างให้เป็นไปตามสภาวะของอุตสาหกรรมและตลาดแรงงานอย่างเป็นธรรม 
• ร้อยละของพนักงานที่ได้รับค่าจ้างเท่ากับหรือมากกว่าอัตราค่าจ้างขั้นต่ำาที่กฎหมายกำาหนด โดยมี 
 แนวทางการคำานวณ ดังนี้

ทำาไมบริษัทควรรายงาน
• ข้อมูลเกี่ยวกับการกำาหนดค่าจ้างอย่างเป็นธรรมสะท้อนให้เห็นถึงการดูแลคุณภาพชีวิตของพนักงาน  

 โดยคำานึงถึงปัจจัยเงินเฟ้อและค่าครองชีพที่สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน เพื่อจูงใจให้พนักงาน 

 ทำางานอย่างเต็มที่ตามความรู้และความสามารถ ซึ่งจะส่งผลลัพธ์ที่ดีต่อผลผลิต (productivity)  

 ของบริษัท อีกทั้งเป็นการดึงดูดให้ผู้ที่มีศักยภาพสนใจที่จะมาร่วมงานกับองค์กรมากยิ่งขึ้น 

FAS-S4.1 การติดตามและประเมินผลกระทบ
ต่อชุมชนจากการดำาเนินธุรกิจของบริษัท

Disclosure
413-1

Goal 12: 
Responsible 
Consumption 

and Production

FAS-S4.2 จำานวนกรณีพิพาทหรือเหตุการณ์
ร้องเรียนเกี่ยวกับการละเมิดสิทธิชุมชน 
พร้อมมาตรการแก้ไขและเยียวยา

Disclosure
413-2

Goal 12: 
Responsible 
Consumption 

and Production

ESG IndicatorsCode SDGsGRI Standards

FAS-S4 การติดตามและประเมินผลกระทบต่อชุมชน

× 100
ร้อยละของพนักงานท่ีได้รับค่าจ้างเท่ากับหรือมากกว่า
อัตราค่าจ้างข้ันต่ำาท่ีกฎหมายกำาหนด                              =

จำานวนพนักงานท่ีได้รับค่าจ้างเท่ากับหรือมากกว่า
อัตราค่าจ้างข้ันต่ำาท่ีกฎหมายกำาหนด      

จำานวนพนักงานท้ังหมด
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ทำาไมบริษัทควรรายงาน
• ข้อมูลเกี่ยวกับการติดตามและประเมินผลกระทบต่อชุมชนแสดงให้เห็นถึงประเด็นความเสี่ยงจากการ 
 ดำาเนินธุรกิจที่อาจส่งผลกระทบต่อคุณภาพชีวิตของชุมชนในด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม 
 ทั้งทางตรงและทางอ้อม หากบริษัทรับทราบถึงประเด็นดังกล่าวจะเป็นข้อมูลสำาคัญต่อการกำาหนด 
 แนวทางป้องกัน เพื่อบรรเทาความเสี่ยงที่อาจนำาไปสู่การละเมิดสิทธิมนุษยชนและกรณีพิพาทกับ 
 ชุมชนที่ทำาให้ธุรกิจหยุดชะงัก

แนวทางการรายงาน
บริษัทควรเปิดเผยข้อมูล ดังนี้
• สรุปผลการติดตามและประเมินผลกระทบต่อชุมชนจากการดำาเนินธุรกิจของบริษัท โดยแสดงให้เห็นถึง 
 ขอบเขต ปัจจัยความเสี่ยง และมาตรการป้องกันความเสี่ยงดังกล่าว
• สรุปผลการดำาเนินงานจากมาตรการป้องกันความเสี่ยงหรือผลกระทบที่อาจเกิดกับชุมชนในรอบปี 
 ที่ผ่านมา 
• จำานวนกรณีพิพาทหรือเหตุการณ์ร้องเรียนเกี่ยวกับการละเมิดสิทธิชุมชน พร้อมมาตรการแก้ไขและ 
 เยียวยา

มิติบรรษัทภิบาลและเศรษฐกิจ 
ESG IndicatorsCode SDGsGRI Standards

FAS-G1 ความปลอดภัยทางไซเบอร์และการป้องกันข้อมูลส่วนบุคคล

FAS-G1.1 นโยบายและแนวปฏิบัติด้านความปลอดภัย
ทางไซเบอร์และการป้องกันข้อมูลส่วนบุคคล

Disclosure
418-1

Goal 9: 
Industry, 

Innovation and 
Infrastructure

FAS-G1.2 ร้อยละของจำานวนโครงสร้างพื้นฐาน
ด้านเทคโนโลยีที่ได้รับการรับรองมาตรฐาน
ด้านความปลอดภัยทางไซเบอร์ เช่น 
ISO 27001 หรือมาตรฐานอื่น ๆ เป็นต้น

Disclosure
418-1

Goal 9: 
Industry, 

Innovation and 
Infrastructure

FAS-G1.3 มาตรการและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้
ข้อมูลส่วนบุคคล

Disclosure
418-1

Goal 9: 
Industry, 

Innovation and 
Infrastructure

FAS-G1.4 ร้อยละของพนักงานที่ได้รับการอบรม
ด้านความปลอดภัยทางไซเบอร์และการใช้
ข้อมูลส่วนบุคคล

Disclosure
418-1

Goal 9: 
Industry, 

Innovation and 
Infrastructure

FAS-G1.5 จำานวนเหตุการณ์หรือกรณีที่บริษัทถูกโจมตี
ทางไซเบอร์ พร้อมมาตรการแก้ไข

Disclosure
418-1

Goal 9: 
Industry, 

Innovation and 
Infrastructure

FAS-G1.6 จำานวนเหตุการณ์หรือกรณีข้อมูลส่วนบุคคล
รั่วไหล พร้อมมาตรการแก้ไข

Disclosure
418-1

Goal 9: 
Industry, 

Innovation and 
Infrastructure

G
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ทำาไมบริษัทควรรายงาน
• ข้อมูลเกี่ยวกับการจัดการด้านความปลอดภัยทางไซเบอร์และการป้องกันข้อมูลส่วนบุคคลสะท้อนถึง 
 ความสามารถและประสิทธิภาพด้านการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและระบบความปลอดภัย 
 ด้านการเก็บรักษาข้อมูลขององค์กร ซึ่งนำาไปสู่ความเชื่อมั่นต่อการดำาเนินธุรกิจ

• ร้อยละของพนักงานที่ได้รับการอบรมด้านความปลอดภัยทางไซเบอร์และการใช้ข้อมูลส่วนบุคคล

• จำานวนเหตุการณ์หรือกรณีที่บริษัทถูกโจมตีทางไซเบอร์ พร้อมมาตรการแก้ไข
• จำานวนเหตุการณ์หรือกรณีข้อมูลส่วนบุคคลรั่วไหล พร้อมมาตรการแก้ไข
• ศึกษาข้อมูลเพิ่มเติมได้ที่
 - ISO 27001 คือมาตรฐานสากลด้านระบบการจัดการความปลอดภัยของข้อมูลที่ได้รับการยอมรับ 
   ระดับสากล

แนวทางการรายงาน
บริษัทควรเปิดเผยข้อมูล ดังนี้
• สรุปนโยบายและแนวปฏิบัติที่แสดงให้เห็นว่า บริษัทมีการจัดการระบบความปลอดภัยด้านเทคโนโลยี 
 สารสนเทศและข้อมูลส่วนบุคคลตามระเบียบข้อบังคับของกฎหมายและมาตรฐานสากล
• ร้อยละของจำานวนโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีที่ผ่านการรับรองมาตรฐานด้านความปลอดภัย 
 ทางไซเบอร์ เช่น มาตรฐาน ISO 27001 หรือมาตรฐานอื่น ๆ เป็นต้น โดยมีวิธีการคำานวณ ดังนี้

 
× 100

จำานวนโครงสร้างพ้ืนฐานด้านเทคโนโลยีท่ีผ่าน
การรับรองมาตรฐานด้านความปลอดภัยทางไซเบอร์

จำานวนโครงสร้างพ้ืนฐานด้านเทคโนโลยีท้ังหมดในองค์กร

ร้อยละของโครงสร้างพ้ืนฐานด้านเทคโนโลยีท่ีผ่าน
การรับรองมาตรฐานด้านความปลอดภัยทางไซเบอร์ =

 
× 100

จำานวนพนักงานท่ีได้รับการอบรมด้านความปลอดภัย
ทางไซเบอร์และการใช้ข้อมูลส่วนบุคคล

จำานวนพนักงานท้ังหมด

ร้อยละของพนักงานท่ีได้รับการอบรม
ด้านความปลอดภัยทางไซเบอร์และการใช้ข้อมูลส่วนบุคคล =

ESG IndicatorsCode SDGsGRI Standards

FAS-G2 คุณภาพของผลิตภัณฑ์

FAS-G2.1 นโยบายและแนวปฏิบัติการจัดการด้านคุณภาพ
ของผลิตภัณฑ์ตามมาตรฐานสากล เช่น 
ISO 9001:2015 หรือมาตรฐานอื่น ๆ เป็นต้น

Disclosure 
416-1

Goal 12: 
Responsible 
Consumption 

and Production

Disclosure 
416-2FAS-G2.2 จำานวนกรณีหรือเหตุการณ์ร้องเรียนเกี่ยวกับ

คุณภาพของผลิตภัณฑ์ พร้อมมาตรการแก้ไข
และเยียวยา

Goal 12: 
Responsible 
Consumption 

and Production

ทำาไมบริษัทควรรายงาน
• ข้อมูลเกี่ยวกับคุณภาพของผลิตภัณฑ์สะท้อนให้เห็นถึงความมุ่งมั่นของธุรกิจที่จะพัฒนาผลิตภัณฑ์ 
 และบริการที่มีคุณภาพภายใต้มาตรฐานที่ได้รับการยอมรับ โดยแสดงให้เห็นถึงกระบวนการปรับปรุง 
 คุณภาพของการผลิต การให้บริการ ตลอดจนการจัดจำาหน่าย และการส่งมอบผลิตภัณฑ์ให้เป็นไปตาม 
 เป้าหมายที่องค์กรกำาหนดไว้ เพื่อตอบสนองความพึงพอใจและรักษาความสัมพันธ์กับกลุ่มลูกค้าเดิม  
 ขณะเดียวกันนำาไปสู่การขยายฐานลูกค้าใหม่อย่างต่อเนื่องด้วย

https://www.iso.org/isoiec-27001-information-security.html
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แนวทางการรายงาน
บริษัทควรเปิดเผยข้อมูล ดังนี้
• สรุปนโยบายและแนวปฏิบัติการจัดการด้านคุณภาพของผลิตภัณฑ์ที่แสดงให้เห็นถึงการกำาหนด 
 เป้าหมายและมาตรการควบคุมคุณภาพของกระบวนการผลิตและผลิตภัณฑ์ตามมาตรฐานสากล 
 อย่างต่อเนื่อง เช่น ISO 9001:2015 เป็นต้น
• จำานวนกรณีหรือเหตุการณ์ร้องเรียนเกี่ยวกับคุณภาพของผลิตภัณฑ์ ซึ่งมีผลกระทบต่อระดับ 
 ความพึงพอใจของลูกค้าและภาพลักษณ์ของธุรกิจอย่างมีนัยสำาคัญ พร้อมมาตรการแก้ไขและเยียวยา

FAS-G3.1 นโยบายและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการเหตุ
ฉุกเฉินและภาวะวิกฤต

Disclosure 403-7
G4-DMA

Emergency
Preparedness*

Goal 3: 
Good Health and  

Well-being

Disclosure 403-7
G4-DMA

Emergency
Preparedness*

FAS-G3.2 จำานวนครั้งของการซ้อมเหตุฉุกเฉินและ
ภาวะวิกฤต

Goal 3: 
Good Health and  

Well-being

Disclosure 403-7
G4-DMA

Emergency
Preparedness*

FAS-G3.3 จำานวนกรณีหรือเหตุการณ์ที่ทำาให้เกิดการ
หยุดชะงักทางธุรกิจ พร้อมมาตรการแก้ไข

Goal 3: 
Good Health and  

Well-being

ทำาไมบริษัทควรรายงาน
• ข้อมูลเกี่ยวกับการจัดการเหตุฉุกเฉินและภาวะวิกฤตแสดงให้เห็นถึงมาตรการความพร้อมในการ 
 ป้องกันและบรรเทาความรุนแรง ความเสียหาย หรือการสูญเสียที่อาจเกิดขึ้นกับชีวิต ทรัพย์สิน ชื่อเสียง 
 และภาพลักษณ์ขององค์กรจากเหตุการณ์ต่าง ๆ อีกทั้งแสดงให้เห็นถึงความสามารถในการฟื้นฟู 
 กิจการให้กลับสู่ภาวะปกติอย่างปลอดภัยโดยเร็วที่สุด ซึ่งข้อมูลดังกล่าวจะทำาให้ผู้มีส่วนได้เสียมั่นใจ 
 ในระบบบริหารความเสี่ยงและการดำาเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่อง 

แนวทางการรายงาน
บริษัทควรเปิดเผยข้อมูล ดังนี้
• สรุปนโยบายและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการเหตุฉุกเฉินและภาวะวิกฤตของบริษัทที่แสดงให้เห็น 
 ถึงการเตรียมความพร้อมและมาตรการซ้อมรับมือกับเหตุฉุกเฉินในรูปแบบต่าง ๆ ที่มีผลกระทบต่อ 
 การดำาเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่อง
• จำานวนครั้งของการซ้อมเหตุฉุกเฉินและภาวะวิกฤต โดยจำาแนกตามเหตุการณ์ เช่น ไฟไหม้ น้ำาท่วม  
 แผ่นดินไหว หรือเหตุการณ์ความรุนแรงจากการชุมนุม เป็นต้น
• จำานวนกรณีหรือเหตุการณ์ที่ทำาให้เกิดการหยุดชะงักทางธุรกิจ พร้อมมาตรการแก้ไขและแนวทาง 
 การฟื้นฟูกิจการให้กลับสู่ภาวะปกติ

ESG IndicatorsCode SDGsGRI Standards

FAS-G3 การจัดการเหตุฉุกเฉินและภาวะวิกฤต

* ตัวชี้วัดตาม GRI G4 Sector Disclosures
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FAS-G4.1 หลักปฏิบัติสำาหรับคู่ค้าเกี่ยวกับการจัดหาสินแร่
อย่างรับผิดชอบ

Disclosure 
414-1

Goal 12: 
Responsible 
Consumption 

and Production

FAS-G4.2 ร้อยละของคู่ค้าที่ลงนามรับทราบตามหลักปฏิบัติ
เรื่องการจัดหาสินแร่อย่างรับผิดชอบ

Disclosure 
414-1

Goal 12: 
Responsible 
Consumption 

and Production

FAS-G4.3 ร้อยละของคู่ค้าที่ผ่านการอบรมตามหลักปฏิบัติ
เรื่องการจัดหาสินแร่อย่างรับผิดชอบ

Disclosure 
414-1

Goal 12: 
Responsible 
Consumption 

and Production

ESG IndicatorsCode SDGsGRI Standards

FAS-G4 การจัดหาสินแร่อย่างรับผิดชอบ (conflict-free minerals sourcing)

ทำาไมบริษัทควรรายงาน
• การซื้อขายสินแร่ที่เกี่ยวข้องกับประเทศที่มีความขัดแย้ง ใช้ความรุนแรง และไม่มีความมั่นคง 
 ทางการเมือง หรือ conflict minerals ถือว่าเป็นการสนับสนุนการละเมิดสิทธิมนุษยชน และ 
 การฟอกเงินทางอ้อม ดังนั้น ข้อมูลเกี่ยวกับการจัดหาสินแร่อย่างรับผิดชอบและเป็นธรรมจะทำาให้ 
 มั่นใจว่า บริษัทได้ติดตามให้คู่ค้าจัดหาสินแร่ในกระบวนการจัดหา ซึ่งเป็นปัจจัยสำาคัญในการผลิต  
 โดยคำานึงถึงผลกระทบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม หากคู่ค้าของบริษัทมีความเกี่ยวข้องกับการจัดหา 
 สินแร่ที่เป็น conflict minerals อาจส่งผลกระทบต่อภาพลักษณ์ของธุรกิจ หรือรุนแรงจนกลายเป็น 
 ความเสี่ยงที่ทำาให้เกิดการกีดกันทางการค้าหรือกรณีพิพาทกับผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 

แนวทางการรายงาน
• สรุปสาระสำาคัญของหลักปฏิบัติการจัดหาสินแร่อย่างรับผิดชอบในกระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง  
 พร้อมมาตรการและแนวทางการสื่อสารกับคู่ค้า เพื่อติดตามการปฏิบัติตามหลักดังกล่าว และป้องกัน 
 การจัดหาสินแร่ที่เป็น conflict minerals ในประเทศกลุ่มเสี่ยง 
• ร้อยละของคู่ค้าที่ลงนามรับทราบหลักปฏิบัติเรื่องการจัดหาสินแร่อย่างรับผิดชอบ โดยมีวิธีการ 
 คำานวณ ดังนี้

• ร้อยละของคู่ค้าที่ผ่านการอบรมตามหลักปฏิบัติเรื่องการจัดหาสินแร่อย่างรับผิดชอบ โดยมีวิธีการ 
 คำานวณ ดังนี้

• ศึกษาข้อมูลเพิ่มเติมได้ที่
 - European Commission ได้มีการออกข้อบังคับกฎหมายเพื่อป้องกันมิให้เกิดการค้าขายแร่ธาตุ 
   แห่งความขัดแย้ง conflict minerals

 
× 100

จำานวนคู่ค้าท่ีลงนามรับทราบหลักปฏิบัติ
เร่ืองการจัดหาสินแร่อย่างรับผิดชอบ

จำานวนคู่ค้าท้ังหมด

ร้อยละของคู่ค้าท่ีลงนามรับทราบหลักปฏิบัติ
เร่ืองการจัดหาสินแร่อย่างรับผิดชอบ =

 
× 100

จำานวนคู่ค้าท่ีผ่านการอบรมตามหลักปฏิบัติ
เร่ืองการจัดหาสินแร่อย่างรับผิดชอบ

จำานวนคู่ค้าท้ังหมด

ร้อยละของคู่ค้าท่ีผ่านการอบรมตามหลักปฏิบัติ
เร่ืองการจัดหาสินแร่อย่างรับผิดชอบ =

https://ec.europa.eu/trade/policy/in-focus/conflict-minerals-regulation/regulation-explained/
https://ec.europa.eu/trade/policy/in-focus/conflict-minerals-regulation/regulation-explained/
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FAS-E1.1 มี/ไม่มีDisclosure
416-1

นโยบายและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการ
ป้องกันการปนเปื้อนหรือรั่วไหลจาก
กระบวนการผลิต

FAS-E1.2 มี/ไม่มีDisclosure
416-1

การประเมินผลกระทบและวัฏจักรชีวิตของ
ผลิตภัณฑ์ (life cycle impact assessment)

FAS-E1.3 %Disclosure
416-1

ร้อยละของยอดขายผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตร
ต่อสิ่งแวดล้อม (eco products) ต่อยอด
ขายผลิตภัณฑ์ทั้งหมด

ผลรวมปริมาณของบรรจุภัณฑ์ประเภท
นำากลับมาผลิตใหม่ได้ (recyclable)

ตารางสรุปผลการดำาเนินงานตามตัวชี้วัด หมวดแฟชั่น

มิติสิ่งแวดล้อม E

กิโลกรัม 

กิโลกรัม ผลรวมปริมาณของบรรจุภัณฑ์ประเภท
นำากลับมาใช้ใหม่ได้ (reusable) 

FAS-E2.1 G4-EN1

ปริมาณบรรจุภัณฑ์ที่นำากลับมาใช้ใหม่ได้ (reusable) แยกประเภท

ปริมาณบรรจุภัณฑ์ที่นำากลับมาผลิตใหม่ได้ (recyclable) แยกประเภท

กิโลกรัม

กิโลกรัม

กิโลกรัม

กิโลกรัม

กิโลกรัม

กิโลกรัม

กิโลกรัม

กิโลกรัม

กิโลกรัม

กิโลกรัม

กิโลกรัม

กิโลกรัม

- แก้ว

- ไม้

- กระดาษ

- โลหะ

- พลาสติก

- บรรจุภัณฑ์อื่น ๆ นำากลับมาใช้ใหม่ได้

- แก้ว

- ไม้ 

- กระดาษ

- โลหะ

- พลาสติก

- บรรจุภัณฑ์อื่น ๆ นำากลับมาผลิตใหม่ได้

FAS-E2 การใช้บรรจุภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม

Code Unit
3 ปีก่อน
รายงาน 
(e.g.2561)

2 ปีก่อน
รายงาน 
(e.g.2562)

1 ปีก่อน
รายงาน 
(e.g.2563)

ปีท่ี
รายงาน
(e.g.2564)

GRI 
Standards ESG Indicators

FAS-E1 ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม
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Code Unit
3 ปีก่อน
รายงาน 
(e.g.2561)

2 ปีก่อน
รายงาน 
(e.g.2562)

1 ปีก่อน
รายงาน 
(e.g.2563)

ปีท่ี
รายงาน
(e.g.2564)

GRI 
Standards ESG Indicators

กิโลกรัม ผลรวมปริมาณของบรรจุภัณฑ์ที่ใช้ได้
ครั้งเดียว (single-use)

FAS-E2.2 %G4-EN2 ร้อยละของบรรจุภัณฑ์ที่มีวัสดุรีไซเคิล
เป็นส่วนประกอบ (recycled material)

FAS-E2.3 %- ร้อยละของบรรจุภัณฑ์ที่ย่อยสลายได้ 
(biodegradable packaging)

FAS-E3.2 %Disclosure 
301-2

ร้อยละของวัสดุรีไซเคิลที่นำากลับมาใช้
ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์

FAS-E3.3 %Disclosure 
301-3

ร้อยละของวัสดุจากของเก่าหมดอายุ
หรือเสื่อมคุณภาพ (reclaimed) และ
ถูกนำากลับมาใช้ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ 

ปริมาณบรรจุภัณฑ์ที่ใช้ได้ครั้งเดียว (single-use) แยกประเภท

กิโลกรัม

กิโลกรัม

กิโลกรัม

กิโลกรัม

กิโลกรัม

กิโลกรัม

- แก้ว

- ไม้

- กระดาษ

- โลหะ

- พลาสติก

- บรรจุภัณฑ์อื่น ๆ ใช้ได้ครั้งเดียว 

FAS-E3.1 กิโลกรัม Disclosure 
301-1

ปริมาณน้ำาหนักรวมของวัสดุทั้งหมด

กิโลกรัม 

กิโลกรัม

ปริมาณน้ำาหนักรวมของวัสดุแยกประเภท

 - วัสดุจากทรัพยากรสิ้นเปลือง
 ที่ใช้แล้วหมดไป
- วัสดุจากทรัพยากรที่ใช้แล้ว
 ไม่หมดไป

FAS-E3 การใช้วัสดุที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม

FAS-E4.1 มี/ไม่มีDisclosure
201-2

การประเมินความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลง
สภาพภูมิอากาศ โดยอธิบายผลกระทบ
ที่อาจส่งผลต่อการดำาเนินธุรกิจ

FAS-E4.2 มี/ไม่มีDisclosure
201-2

เป้าหมาย แผนงาน และมาตรการ
บรรเทาความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลง
สภาพภูมิอากาศ

FAS-E4 ความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ
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มิติสังคม S
Code Unit

3 ปีก่อน
รายงาน 
(e.g.2561)

2 ปีก่อน
รายงาน 
(e.g.2562)

1 ปีก่อน
รายงาน 
(e.g.2563)

ปีท่ี
รายงาน
(e.g.2564)

GRI 
Standards ESG Indicators

FAS-S1.3 จำานวน
กรณี 

จำานวนเหตุการณ์หรือข้อร้องเรียนเกี่ยวกับ
การละเมิดสิทธิ ความเสมอภาค และ
การปฏิบัติต่อแรงงานอย่างไม่เป็นธรรม 
พร้อมมาตรการแก้ไขและเยียวยา

FAS-S1.2
คน
คน
คน
คน
คน
คน

จำานวนพนักงานทั้งหมดของบริษัท
- ไทย
- พม่า
- กัมพูชา
- ลาว
- อื่น ๆ

สถิติพนักงานจำาแนกตามเพศและสัญชาติ หญิง ชายหญิง ชายหญิง ชายหญิง ชาย

FAS-S2.1 มี/ไม่มีนโยบายและแนวปฏิบัติที่เกี่ยวกับ
การส่งเสริมสตรีในสถานประกอบการ
อย่างเท่าเทียมกัน

FAS-S2.2
คน
คน
คน
คน

ข้อมูลพนักงานหญิงแบ่งตามตำาแหน่งงาน หญิง ชายหญิง ชายหญิง ชายหญิง ชาย

FAS-S1.1 มี/ไม่มี

Disclosure
406-1

Disclosure 
405-1

Disclosure
405-1

FAS-S3.1 มี/ไม่มีนโยบายและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการ
กำาหนดอัตราค่าจ้างอย่างเป็นธรรม

Disclosure
202-1

FAS-S3.2 มี/ไม่มีการสำารวจค่าจ้างและค่าครองชีพ
ของพนักงาน 

Disclosure
202-1

%FAS-S3.3 ร้อยละของพนักงานที่ได้รับค่าจ้างเท่ากับ
หรือมากกว่าอัตราค่าจ้างขั้นต่ำาที่กฎหมาย
กำาหนด

Disclosure
202-1

Disclosure 
405-1

Disclosure
405-1

นโยบายและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการ
เคารพความแตกต่างและความเสมอภาค
ภายในองค์กรและห่วงโซ่อุปทาน 
โดยไม่แบ่งแยกเพศ อายุ สัญชาติ 
ความพิการ ศาสนา หรืออื่น ๆ

จำานวนพนักงานทั้งหมดของบริษัท
- ผู้บริหารระดับสูง
- ผู้บริหาร
- พนักงาน

FAS-S2 การส่งเสริมแรงงานสตรี

FAS-S1 การเคารพความแตกต่างและความเสมอภาค

FAS-S3 การกำาหนดค่าจ้างอย่างเป็นธรรม
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Code Unit
3 ปีก่อน
รายงาน 
(e.g.2561)

2 ปีก่อน
รายงาน 
(e.g.2562)

1 ปีก่อน
รายงาน 
(e.g.2563)

ปีท่ี
รายงาน
(e.g.2564)

GRI 
Standards ESG Indicators

FAS-S4 การติดตามและประเมินผลกระทบต่อชุมชน

FAS-G1.1 มี/ไม่มีนโยบายและแนวปฏิบัติด้านความปลอดภัย 
ทางไซเบอร์และการป้องกันข้อมูลส่วนบุคคล

Disclosure
418-1

FAS-G2.1 มี/ไม่มีนโยบายและแนวปฏิบัติการจัดการด้าน
คุณภาพของผลิตภัณฑ์ตามมาตรฐาน
สากล เช่น ISO 9001:2015 หรือ
มาตรฐานอื่น ๆ เป็นต้น

Disclosure 
416-1

FAS-G2.2 จำานวน
กรณี

จำานวนกรณีหรือเหตุการณ์ร้องเรียน
เกี่ยวกับคุณภาพของผลิตภัณฑ์ 
พร้อมมาตรการแก้ไขและเยียวยา

Disclosure 
416-2

FAS-G1.3 มี/ไม่มีมาตรการและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้
ข้อมูลส่วนบุคคล

Disclosure
418-1

FAS-G1.4 %ร้อยละของพนักงานที่ได้รับการอบรม
ด้านความปลอดภัยทางไซเบอร์
และการใช้ข้อมูลส่วนบุคคล

Disclosure
418-1

FAS-G1.5 จำานวน
กรณี

จำานวนเหตุการณ์หรือกรณีที่บริษัทถูกโจมตี
ทางไซเบอร์ พร้อมมาตรการแก้ไข

Disclosure
418-1

FAS-G1.6 จำานวน
กรณี

จำานวนเหตุการณ์หรือกรณีข้อมูลส่วน
บุคคลรั่วไหล พร้อมมาตรการแก้ไข

Disclosure
418-1

FAS-G1.2 %ร้อยละของจำานวนโครงสร้างพื้นฐานด้าน
เทคโนโลยีที่ได้รับการรับรองมาตรฐาน
ด้านความปลอดภัยทางไซเบอร์ เช่น 
ISO 27001 หรือมาตรฐานอื่น ๆ เป็นต้น

Disclosure
418-1

FAS-G2 คุณภาพของผลิตภัณฑ์

มิติบรรษัทภิบาลและเศรษฐกิจ G
Code Unit

3 ปีก่อน
รายงาน 
(e.g.2561)

2 ปีก่อน
รายงาน 
(e.g.2562)

1 ปีก่อน
รายงาน 
(e.g.2563)

ปีท่ี
รายงาน
(e.g.2564)

GRI 
Standards ESG Indicators

FAS-G1 ความปลอดภัยทางไซเบอร์และการป้องกันข้อมูลส่วนบุคคล

FAS-S4.1 มี/ไม่มีการติดตามและประเมินผลกระทบ
ต่อชุมชนจากการดำาเนินธุรกิจของบริษัท

Disclosure
413-1

FAS-S4.2 จำานวน
กรณี 

จำานวนกรณีพิพาทหรือเหตุการณ์
ร้องเรียนเกี่ยวกับการละเมิดสิทธิชุมชน 
พร้อมมาตรการแก้ไขและเยียวยา

Disclosure
413-2
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FAS-G3.1 มี/ไม่มีนโยบายและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการ
เหตุฉุกเฉินและภาวะวิกฤต

Disclosure 
403-7

G4-DMA
Emergency

Preparedness

FAS-G4.1 มี/ไม่มีหลักปฏิบัติสำาหรับคู่ค้าเกี่ยวกับการจัดหา
สินแร่อย่างรับผิดชอบ

Disclosure 
414-1

FAS-G4.2 %ร้อยละของคู่ค้าที่ลงนามรับทราบ
ตามหลักปฏิบัติเรื่องการจัดหาสินแร่
อย่างรับผิดชอบ

Disclosure 
414-1

FAS-G4.3 %ร้อยละของคู่ค้าที่ผ่านการอบรม
ตามหลักปฏิบัติเรื่องการจัดหาสินแร่
อย่างรับผิดชอบ

Disclosure 
414-1

FAS-G3.2 ครั้งจำานวนครั้งของการซ้อมเหตุฉุกเฉินและ
ภาวะวิกฤต

Disclosure 
403-7

G4-DMA
Emergency

Preparedness

FAS-G3.3 จำานวน
กรณี 

Disclosure 
403-7

G4-DMA
Emergency

Preparedness

จำานวนกรณีหรือเหตุการณ์ที่ทำาให้เกิดการ
หยุดชะงักทางธุรกิจ พร้อมมาตรการแก้ไข

FAS-G4 การจัดหาสินแร่อย่างรับผิดชอบ (conflict-free minerals sourcing)

Code Unit
3 ปีก่อน
รายงาน 
(e.g.2561)

2 ปีก่อน
รายงาน 
(e.g.2562)

1 ปีก่อน
รายงาน 
(e.g.2563)

ปีท่ี
รายงาน
(e.g.2564)

GRI 
Standards ESG Indicators

FAS-G3 การจัดการเหตุฉุกเฉินและภาวะวิกฤต
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ของใช้
ในครัวเรือน
และสำ�นักง�น

ตัวชี้วัดด้านความยั่งยืน
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หมวดของใช้ในครัวเรือนและสำ�นักง�นตัวชี้วัดด้านความยั่งยืน

มิติสิ่งแวดล้อม E
ESG IndicatorsCode SDGsGRI Standards

HOF-E1 ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม

HOF-E1.1 นโยบายและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการป้องกัน
การปนเปื้อนหรือรั่วไหลจากกระบวนการผลิต

Disclosure
416-1

Goal 12: 
Responsible 
Consumption 

and Production

HOF-E1.2 การประเมินผลกระทบและวัฏจักรชีวิตของ
ผลิตภัณฑ์ (life cycle impact assessment)

Disclosure
416-1

Goal 12: 
Responsible 
Consumption 

and Production

HOF-E1.3 ร้อยละของยอดขายผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตร
ต่อสิ่งแวดล้อม (eco products) ต่อยอดขาย
ผลิตภัณฑ์ทั้งหมด

Disclosure
416-1

Goal 12: 
Responsible 
Consumption 

and Production

ทำาไมบริษัทควรรายงาน
• ข้อมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมสะท้อนถึงการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์  
 เพื่อป้องกันผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม โดยคำานึงถึงปริมาณการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่าและผลกระทบ 
 ต่อสิ่งแวดล้อม อีกทั้งสะท้อนให้เห็นถึงประสิทธิภาพในการผลิตที่ตระหนักถึงผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม 
 ตลอดวัฏจักรชีวิตของผลิตภัณฑ์ (life cycle impact assessment) ตั้งแต่การคัดเลือกวัสดุ การนำา 
 ไปผลิต การบรรจุภัณฑ์ ไปจนถึงการกำาจัดซากผลิตภัณฑ์อย่างถูกวิธี การดำาเนินงานดังกล่าว 
 อย่างมีประสิทธิภาพจะช่วยลดปริมาณของเสียจากกระบวนการผลิต นอกจากนี้ ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตร 
 ต่อสิ่งแวดล้อม (eco products) ยังช่วยเพิ่มมูลค่าและความสามารถในแข่งขันด้วย 

แนวทางการรายงาน
บริษัทควรเปิดเผยข้อมูล ดังนี้
• สาระสำาคัญของนโยบาย แนวปฏิบัติ และมาตรการป้องกันการปนเปื้อนหรือรั่วไหลจากกระบวนการ 
 ผลิตที่จะส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม 
• สรุปข้อมูลโดยสังเขปเกี่ยวกับการประเมินผลกระทบและวัฏจักรชีวิตของผลิตภัณฑ์ (life cycle  
 impact assessment) โดยขอบเขตการประเมินควรครอบคลุมถึงกระบวนการคัดเลือกวัตถุดิบ การนำา 
 ไปผลิต การบรรจุภัณฑ์ ไปจนถึงการกำาจัดซากผลิตภัณฑ์แต่ละประเภทอย่างมีประสิทธิภาพตาม 
 มาตรฐานสากล เช่น ISO 14040:2006 เป็นต้น
• ร้อยละของยอดขายผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม (eco products) ต่อยอดขายผลิตภัณฑ์ 
 ทั้งหมด โดยมีแนวทางการคำานวณ ดังนี้

• ศึกษาข้อมูลเพิ่มเติมได้ที่
 - ISO 14040:2006 มาตรฐานสากลด้านการประเมินวัฏจักรชีวิตของผลิตภัณฑ์

× 100ร้อยละของยอดขายผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม  = ยอดขายผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม
ยอดขายผลิตภัณฑ์ทั้งหมด

https://www.iso.org/standard/37456.html
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ESG IndicatorsCode SDGsGRI Standards

HOF-E2 การใช้บรรจุภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม

ทำาไมบริษัทควรรายงาน
• ข้อมูลเกี่ยวกับการใช้บรรจุภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมแสดงให้เห็นถึงความพยายามของบริษัท 
 ในการลดปัญหาจากบรรจุภัณฑ์ที่ใช้แล้วก่อให้เกิดขยะตามแหล่งชุมชน แม่น้ำาลำาคลอง อีกทั้งก่อให้เกิด 
 มลพิษหากกำาจัดไม่ถูกวิธี เช่น การเผาทำาลาย หรือทิ้งลงในแหล่งน้ำา เป็นต้น ส่งผลต่อปัญหาสุขภาพ 
 ของคนในชุมชน นอกจากนี้ การออกแบบบรรจุภัณฑ์จากธรรมชาติ ส่วนมากจะมีความโดดเด่นและ 
 เป็นเอกลักษณ์ที่ลูกค้าจดจำาได้ง่าย ช่วยส่งเสริมมูลค่าของตราผลิตภัณฑ์และกิจกรรมด้านการตลาด 

HOF-E2.1 ปริมาณน้ำาหนักรวมของบรรจุภัณฑ์ทั้งหมด 
โดยจำาแนกตามประเภทและคุณสมบัติ เช่น
- บรรจุภัณฑ์ที่นำากลับมาใช้ใหม่ได้ (reusable) 
- บรรจุภัณฑ์ที่นำากลับมาผลิตใหม่ได้ (recyclable)
- บรรจุภัณฑ์ที่ใช้ได้ครั้งเดียว (single-use)

G4-EN1* Goal 12: 
Responsible 
Consumption 

and Production

HOF-E2.2 ร้อยละของบรรจุภัณฑ์ที่มีวัสดุรีไซเคิลเป็น
ส่วนประกอบ (recycled material)

G4-EN2* Goal 12: 
Responsible 
Consumption 

and Production

-HOF-E2.3 ร้อยละของบรรจุภัณฑ์ที่ย่อยสลายได้ 
(biodegradable packaging)

Goal 12: 
Responsible 
Consumption 

and Production

แนวทางการรายงาน
บริษัทควรเปิดเผยข้อมูล ดังนี้
• ปริมาณน้ำาหนักของบรรจุภัณฑ์ทั้งหมด โดยมีหน่วยเป็นกิโลกรัม 
• ปริมาณน้ำาหนักของบรรจุภัณฑ์ จำาแนกตามประเภทและคุณสมบัติ เช่น

แก้ว

ไม้

กระดาษ

โลหะ

พลาสติก

อื่น ๆ

ประเภท
น้ำาหนักของบรรจุภัณฑ์ (กิโลกรัม) 

นำากลับมาใช้ใหม่ได้ 
(reusable)

นำากลับมาผลิตใหม่ได้ 
(recyclable)

ใช้ได้ครั้งเดียว 
(single-use)

* ตัวชี้วัดตาม GRI G4 Sector Disclosures
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หมวดของใช้ในครัวเรือนและสำ�นักง�นตัวชี้วัดด้านความยั่งยืน

• ร้อยละของบรรจุภัณฑ์ที่มีวัสดุรีไซเคิลเป็นส่วนประกอบ (recycled material) โดยมีแนวทาง 
 การคำานวณ ดังนี้

• ร้อยละของบรรจุภัณฑ์ที่ย่อยสลายได้ (biodegradable packaging)โดยมีแนวทางการคำานวณ ดังนี้

หมายเหตุ บรรจุภัณฑ์ที่มีวัสดุรีไซเคิลเป็นส่วนประกอบ (recycled material) หมายถึง บรรจุภัณฑ์ที่มี 
กระบวนการผลิต โดยมีวัสดุที่เกิดจากการนำาวัสดุใช้แล้วกลับมาแปรรูป (recycle) เป็นส่วนประกอบหลัก

หมายเหตุ บรรจุภัณฑ์ที่ย่อยสลายได้ (biodegradable packaging) หมายถึง บรรจุภัณฑ์ที่สามารถย่อยสลาย 
ทางชีวภาพจนแปรสภาพเป็นสสารภายในระยะเวลาสั้น เช่น น้ำา ก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ แร่ธาตุ หรือ 
สารชีวมวล เป็นต้น

× 100ร้อยละของบรรจุภัณฑ์ท่ีมีวัสดุรีไซเคิลเป็นส่วนประกอบ  =

ปริมาณน้ำาหนักรวม
ของบรรจุภัณฑ์ท่ีมีวัสดุรีไซเคิลเป็นส่วนประกอบ

ปริมาณน้ำาหนักรวมของบรรจุภัณฑ์ท้ังหมด

ร้อยละของบรรจุภัณฑ์ท่ีย่อยสลายได้  = ปริมาณน้ำาหนักรวมของบรรจุภัณฑ์ที่ย่อยสลายได้
ปริมาณน้ำาหนักรวมของบรรจุภัณฑ์ทั้งหมด

× 100

ESG IndicatorsCode SDGsGRI Standards

HOF-E3 การใช้วัสดุที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม

HOF-E3.1 ปริมาณน้ำาหนักรวมของวัสดุทั้งหมด โดยจำาแนก
ตามประเภท เช่น
- วัสดุจากทรัพยากรสิ้นเปลืองที่ใช้แล้วหมดไป 
 (non-renewable material)
- วัสดุจากทรัพยากรที่ใช้แล้วไม่หมดไป  
 (renewable material) 

Disclosure
301-1

Goal 12: 
Responsible 
Consumption 

and Production

HOF-E3.2 ร้อยละของวัสดุรีไซเคิลที่นำากลับมาใช้
ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์

Disclosure
301-2

Goal 12: 
Responsible 
Consumption 

and Production

Disclosure
301-3

HOF-E3.3 ร้อยละของวัสดุจากของเก่าหมดอายุหรือเสื่อม
คุณภาพ (reclaimed) และถูกนำากลับมาใช้ใน
การพัฒนาผลิตภัณฑ์ 

Goal 12: 
Responsible 
Consumption 

and Production
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หมายเหตุ
1) วัสดุจากทรัพยากรสิ้นเปลืองที่ใช้แล้วหมดไป (non-renewable material) หมายถึง วัสดุทรัพยากร 
  ธรรมชาติที่เมื่อใช้แล้วหมดไปหรือสูญสิ้นไปจากโลก ถึงแม้ทรัพยากรดังกล่าวจะสามารถเกิดขึ้นใหม่เอง 
  ตามวัฏจักรในธรรมชาติและเข้ามาทดแทนส่วนที่ถูกนำาไปใช้ใหม่ได้ แต่ก็ใช้ระยะเวลายาวนานเกินกว่า 
  หนึ่งชั่วอายุคน เช่น แร่ โลหะ ก๊าซธรรมชาติ น้ำามันปิโตรเลียม และถ่านหิน เป็นต้น
2) วัสดุจากทรัพยากรที่ใช้แล้วไม่หมดไป (renewable material) หมายถึง วัสดุจากทรัพยากรธรรมชาติ 
  ที่ใช้แล้วไม่หมดสิ้น มีกระบวนการเกิดหรือสร้างใหม่ทดแทนตามวัฏจักรธรรมชาติในระยะเวลาสั้น  
  เช่น วัสดุจากชีวมวล ไม้ เป็นต้น

ทำาไมบริษัทควรรายงาน
• ข้อมูลเกี่ยวกับการใช้วัสดุที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมแสดงให้เห็นถึงความพยายามของบริษัท 
 ในการนำาวัสดุจากของเสียกลับมาสร้างมูลค่าเพิ่มให้แก่ธุรกิจ ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงการออกแบบ 
 แฟชั่นและผลิตภัณฑ์ที่ช่วยรักษาต้นทุนและเพิ่มประสิทธิภาพของการใช้ทรัพยากรให้เกิดประโยชน์ 
 สูงสุดด้วยการหมุนเวียนวัสดุหรือวัตถุดิบ เพื่อการผลิตตามแนวคิดระบบเศรษฐกิจหมุนเวียน  
 (circular economy) 

แนวทางการรายงาน
บริษัทควรเปิดเผยข้อมูล ดังนี้
• ปริมาณน้ำาหนักรวมของวัสดุทั้งหมด โดยมีหน่วยเป็นกิโลกรัม 
• ปริมาณน้ำาหนักของวัสดุ จำาแนกตามประเภท เช่น

• ร้อยละของวัสดุรีไซเคิลที่นำากลับมาใช้ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ (recycled input material) เช่น วัสดุ 
 จากขยะพลาสติกหรือเศษไม้ เป็นต้น โดยมีแนวทางการคำานวณ ดังนี้

• ร้อยละของวัสดุจากของเก่าหมดอายุหรือเสื่อมคุณภาพ (reclaimed) และถูกนำากลับมาใช้ในการ 
 พัฒนาผลิตภัณฑ์ เช่น ยางรถยนต์เก่า ผ้าไวนิลเก่า เป็นต้น โดยมีแนวทางการคำานวณ ดังนี้

• ศึกษาข้อมูลเพิ่มเติมได้ที่
 - Organization for Economic Co-operation and Development (OECD) Renewable Material

วัสดุจากทรัพยากรสิ้นเปลืองที่ใช้แล้วหมดไป 
(non-renewable material)

วัสดุจากทรัพยากรที่ใช้แล้วไม่หมดไป 
(renewable material)

ประเภทของทรัพยากรที่ใช้ในการผลิต น้ำาหนักของวัสดุ (กิโลกรัม)

× 100ร้อยละของวัสดุรีไซเคิลท่ีนำากลับมาใช้ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์  =

ปริมาณน้ำาหนักรวมของวัสดุรีไซเคิล
ท่ีนำากลับมาใช้ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์

ปริมาณน้ำาหนักรวมของวัสดุท้ังหมด 

× 100ร้อยละของวัสดุจากของเก่าหมดอายุหรือเส่ือมคุณภาพ  =

ปริมาณน้ำาหนักรวมของวัสดุ
จากของเก่าหมดอายุหรือเส่ือมคุณภาพ

ปริมาณน้ำาหนักรวมของวัสดุท้ังหมด 

https://www.oecd.org/env/waste/47944428.pdf
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HOF-E4.1 รายชื่อมาตรฐานการรับรองเกี่ยวกับ
การจัดการป่าอย่างยั่งยืนทั้งในผลิตภัณฑ์
และห่วงโซ่อุปทาน

- Goal 15: 
Life on Land

HOF-E4.2 ร้อยละของผลิตภัณฑ์ที่ได้รับการรับรอง
มาตรฐานการจัดการป่าอย่างยั่งยืน

- Goal 15: 
Life on Land

ESG IndicatorsCode SDGsGRI Standards

HOF-E4 การจัดการป่าอย่างยั่งยืน

ทำาไมบริษัทควรรายงาน
• ข้อมูลเกี่ยวกับการจัดการป่าอย่างยั่งยืนแสดงให้เห็นถึงความตระหนักของบริษัทในการอนุรักษ์ผืนป่า 
 จากกระบวนการดำาเนินธุรกิจ ตั้งแต่การจัดหาแหล่งวัตถุดิบ การรับและจัดเก็บวัตถุดิบ การควบคุม 
 ปริมาณและคุณภาพ ตลอดจนการขายและการส่งมอบผลิตภัณฑ์ เพื่อให้เกิดการใช้วัตถุดิบ 
 ทำามาจากทรัพยากรป่าไม้อย่างคุ้มค่า เป็นการปกป้องความอุดมสมบูรณ์ของระบบนิเวศและฟื้นฟู 
 ความหลากหลายทางชีวภาพ
• การรับรองเกี่ยวกับการจัดการป่าอย่างยั่งยืนมีหลากหลายมาตรฐานและเป็นที่นิยมอย่างแพร่หลาย 
 ในกลุ่มผู้บริโภค เช่น มาตรฐานของ Forest Stewardship Council (FSC) หรือมาตรฐาน Chain of  
 Custody (FSCCoC) เป็นต้น ถ้าบริษัทดำาเนินงานตามมาตรฐานดังกล่าวอย่างเป็นระบบ จะช่วยสร้าง 
 มูลค่าเพิ่มให้แก่ผลิตภัณฑ์และกิจกรรมทางการตลาดของธุรกิจ

แนวทางการรายงาน
• รายชื่อมาตรฐานการรับรองเกี่ยวกับการจัดการป่าอย่างยั่งยืนในผลิตภัณฑ์ เช่น มาตรฐาน Forest  
 Management Certification (FSCFM) ตามหลักเกณฑ์ของ FSC และมาตรฐานการจัดการห่วงโซ่ 
 อุปทานของผลิตภัณฑ์จากป่าไม้ Chain of Custody (FSCCoC) หรือมาตรฐาน Programme for the  
 Endorsement of Forest Certification (PEFC) เป็นต้น
• สรุปสาระสำาคัญของหลักการ แนวปฏิบัติ หรือมาตรการที่บริษัทดำาเนินการตามมาตรฐานที่เกี่ยวกับ 
 การจัดการป่าอย่างยั่งยืน เช่น การปฏิบัติตามกฎหมายป่าไม้ การใช้ประโยชน์จากป่าไม้อย่างคุ้มค่า  
 การกำาหนดแผนการจัดการป่า รวมทั้งระบบการควบคุมดูแลรักษาสภาพผืนป่าและการกำาหนดแผน 
 การปลูกป่าทดแทน เป็นต้น
• ร้อยละของผลิตภัณฑ์ที่ได้รับการรับรองมาตรฐานการจัดการป่าอย่างยั่งยืน เช่น กระดาษ บรรจุภัณฑ์ 
 ที่มีส่วนประกอบจากป่าไม้ เป็นต้น โดยมีแนวทางการคำานวณ ดังนี้

• ศึกษาข้อมูลเพิ่มเติมได้ที่
 - Forest Stewardship Council (FSC)
 - Programme for the Endorsement of Forest Certification (PEFC)

ร้อยละของผลิตภัณฑ์ที่ได้รับการรับรองมาตรฐาน
การจัดการป่าอย่างยั่งยืน                                        =

ผลรวมน้ำาหนักของผลิตภัณฑ์ที่ได้รับการรับรอง
มาตรฐานการจัดการป่าอย่างยั่งยืน

ผลรวมน้ำาหนักของผลิตภัณฑ์ที่มาจากป่าทั้งหมด
  × 100

https://fsc.org/en/for-businesses/certification-resources
https://www.pefc.org/standards-implementation/standards-and-guides
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HOF-E5.1 การประเมินความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลง
สภาพภูมิอากาศ โดยอธิบายผลกระทบ
ที่อาจส่งผลต่อการดำาเนินธุรกิจ

Disclosure
201-2

Goal 13: 
Climate Action

HOF-E5.2 เป้าหมาย แผนงาน และมาตรการบรรเทา
ความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงสภาพ
ภูมิอากาศ

Disclosure
201-2

Goal 13: 
Climate Action

ESG IndicatorsCode SDGsGRI Standards

HOF-E5 ความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ

ทำาไมบริษัทควรรายงาน
• ข้อมูลความเสี่ยงและมาตรการรองรับการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศสะท้อนถึงความพยายาม 
 ของบริษัทในการบรรเทาผลกระทบ และเพิ่มโอกาสทางธุรกิจจากความเสี่ยงดังกล่าว อีกทั้งแสดงให้ 
 เห็นถึงความพร้อมในการรับมือและปรับตัวเมื่อเกิดเหตุการณ์ฉุกเฉินจากภัยพิบัติทางธรรมชาติที่อาจ 
 ส่งผลต่อการดำาเนินธุรกิจอย่างมีนัยสำาคัญ เช่น ภัยแล้ง น้ำาท่วม การเปลี่ยนแปลงของระดับน้ำาทะเล 
 และสภาพภูมิอากาศ ซึ่งมีผลต่อปัจจัยการผลิต การจัดสรรที่ดิน และการขนส่ง เป็นต้น

แนวทางการรายงาน
บริษัทควรเปิดเผยข้อมูล ดังนี้
• ปัจจัยความเสี่ยงที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและมีผลกระทบต่อการดำาเนินธุรกิจ 
 อย่างมีนัยสำาคัญ เช่น
 - ตัวอย่างความเสี่ยงด้านกายภาพ เช่น ผลกระทบต่อธุรกิจจากการเปลี่ยนแปลงของระดับน้ำาทะเล  
   อุณหภูมิของบรรยากาศ แหล่งน้ำาจืดธรรมชาติ การเกิดพายุและไฟป่า รวมถึงผลกระทบต่อสุขภาพ 
   ของพนักงานจากรังสีความร้อนที่สูงขึ้น เป็นต้น
 - ตัวอย่างความเสี่ยงด้านกฎเกณฑ์ เช่น กฎหมายและข้อตกลงระหว่างประเทศที่กำากับให้ภาคธุรกิจ 
   รับผิดชอบต่อการปล่อยก๊าซเรือนกระจกผ่านกลไกภาษี ซึ่งส่งผลต่อต้นทุนการผลิตที่สูงมากขึ้น  
   เป็นต้น
 - ตัวอย่างความเสี่ยงอื่น ๆ  เช่น การเปลี่ยนแปลงของอุตสาหกรรมด้านพลังงาน รวมถึงความต้องการ 
   ด้านเทคโนโลยี ผลิตภัณฑ์ และบริการที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมมีสูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง เป็นต้น
• เป้าหมายเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ เพื่อเตรียมธุรกิจให้พร้อมสำาหรับการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ
• แผนงานและมาตรการบรรเทาความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ เช่น
 - การใช้พลังงานสะอาดหรือพลังงานหมุนเวียนที่ไม่มีการปลดปล่อยก๊าซเรือนกระจก
 - การเพิ่มประสิทธิภาพการใช้พลังงานให้สูงขึ้นโดยใช้ทรัพยากรที่ลดลง
 - การชดเชยคาร์บอน (carbon offset)
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หมวดของใช้ในครัวเรือนและสำ�นักง�นตัวชี้วัดด้านความยั่งยืน

มิติสังคม S

HOF-S1.1 นโยบายและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการเคารพ
ความแตกต่างและความเสมอภาคภายใน
องค์กรและห่วงโซ่อุปทาน โดยไม่แบ่งแยกเพศ 
อายุ สัญชาติ ความพิการ ศาสนา หรืออื่น ๆ

Disclosure
405-1

Goal 8: 
Decent Work 

and Economic 
Growth

HOF-S1.2 ข้อมูลของพนักงานจำาแนกตามเพศและ
สัญชาติ

Disclosure
405-1

Goal 8: 
Decent Work 

and Economic 
Growth

HOF-S1.3 จำานวนเหตุการณ์หรือข้อร้องเรียนเกี่ยวกับ
การละเมิดสิทธิ ความเสมอภาค และ
การปฏิบัติต่อแรงงานอย่างไม่เป็นธรรม 
พร้อมมาตรการแก้ไขและเยียวยา

Disclosure
406-1

Goal 8: 
Decent Work 

and Economic 
Growth

ทำาไมบริษัทควรรายงาน
• ข้อมูลเกี่ยวกับการเคารพความแตกต่างและความเสมอภาคแสดงให้เห็นถึงความหลากหลาย 
 ของพนักงานในองค์กร และความพยายามในการปกป้องสิทธิและความเสมอภาคของพนักงาน 
 อย่างเป็นธรรม โดยไม่มีการเลือกปฏิบัติ

แนวทางการรายงาน
บริษัทควรเปิดเผยข้อมูล ดังนี้
• สรุปนโยบายและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการเคารพความแตกต่างและความเสมอภาคภายในองค์กร 
 และห่วงโซ่อุปทาน โดยไม่แบ่งแยก เพศ อายุ สัญชาติ ความพิการ ศาสนา หรืออื่น ๆ  อีกทั้งแสดงให้เห็นว่า  
 บริษัทมีกลไกติดตามให้มีการปฏิบัติตามนโยบายอย่างต่อเนื่อง
• สถิติพนักงานจำาแนกตามเพศและสัญชาติ

ไทย
พม่า
กัมพูชา
ลาว
อื่น ๆ

จำานวนพนักงานทั้งหมด (คน)
สัญชาติ

จำานวนพนักงานที่พิการ (คน)

หญิงหญิง ชายชาย

ESG IndicatorsCode SDGsGRI Standards

HOF-S1 การเคารพความแตกต่างและความเสมอภาค

• จำานวนเหตุการณ์หรือข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการละเมิดสิทธิ ความเสมอภาค และการปฏิบัติต่อแรงงาน 
 อย่างไม่เป็นธรรม พร้อมมาตรการแก้ไขและเยียวยา
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HOF-S2.1 นโยบายและแนวปฏิบัติที่เกี่ยวกับ
การส่งเสริมสตรีในสถานประกอบการ
อย่างเท่าเทียมกัน

Disclosure
405-1

Goal 5: 
Gender Equality

Goal 8: 
Decent Work 

and Economic 
Growth

HOF-S2.2 จำานวนพนักงานผู้หญิง จำาแนกตาม
ระดับตำาแหน่ง
- ผู้บริหารระดับสูง
- ผู้บริหาร 
- พนักงาน

Disclosure
405-1

Goal 5: 
Gender Equality

Goal 8: 
Decent Work 

and Economic 
Growth

ESG IndicatorsCode SDGsGRI Standards

HOF-S2 การส่งเสริมแรงงานสตรี

ทำาไมบริษัทควรรายงาน
• ข้อมูลเกี่ยวกับการส่งเสริมแรงงานสตรีในสถานประกอบการสะท้อนถึงการสร้างโอกาสในการเติบโต 
 ทางวิชาชีพให้แก่บุคลากรในสถานประกอบการอย่างเท่าเทียมกัน โดยไม่มีการเลือกปฏิบัติทางเพศ

แนวทางการรายงาน
บริษัทควรเปิดเผยข้อมูล ดังนี้
• สรุปนโยบายและแนวปฏิบัติที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมแรงงานสตรีในสถานประกอบการ
• อัตราส่วนพนักงานหญิงต่อพนักงานชาย
• จำานวนพนักงานผู้หญิง จำาแนกตามระดับตำาแหน่ง

ผู้บริหารระดับสูง

ผู้บริหาร

พนักงาน

จำานวนพนักงานทั้งหมด (คน)
ระดับตำาแหน่ง

หญิง ชาย

มิติบรรษัทภิบาลและเศรษฐกิจ 
ESG IndicatorsCode SDGsGRI Standards

HOF-G1 ความปลอดภัยทางไซเบอร์และการป้องกันข้อมูลส่วนบุคคล

HOF-G1.1 นโยบายและแนวปฏิบัติด้านความปลอดภัย
ทางไซเบอร์และการป้องกันข้อมูลส่วนบุคคล

Disclosure
418-1

Goal 9: 
Industry, 

Innovation and 
Infrastructure

G
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หมวดของใช้ในครัวเรือนและสำ�นักง�นตัวชี้วัดด้านความยั่งยืน

ทำาไมบริษัทควรรายงาน
• ข้อมูลเกี่ยวกับการจัดการด้านความปลอดภัยทางไซเบอร์และการป้องกันข้อมูลส่วนบุคคลสะท้อนถึง 
 ความสามารถและประสิทธิภาพด้านการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและระบบความปลอดภัย 
 ด้านการเก็บรักษาข้อมูลขององค์กร ซึ่งนำาไปสู่ความเชื่อมั่นต่อการดำาเนินธุรกิจ

แนวทางการรายงาน
บริษัทควรเปิดเผยข้อมูล ดังนี้
• สรุปนโยบายและแนวปฏิบัติที่แสดงให้เห็นว่า บริษัทมีการจัดการระบบความปลอดภัยด้านเทคโนโลยี 
 สารสนเทศและข้อมูลส่วนบุคคลตามระเบียบข้อบังคับของกฎหมายและมาตรฐานสากล
• ร้อยละของจำานวนโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีที่ผ่านการรับรองมาตรฐานด้านความปลอดภัย 
 ทางไซเบอร์ เช่น มาตรฐาน ISO 27001 หรือมาตรฐานอื่น ๆ เป็นต้น โดยมีวิธีการคำานวณ ดังนี้

 
× 100

จำานวนโครงสร้างพ้ืนฐานด้านเทคโนโลยีท่ีผ่าน
การรับรองมาตรฐานด้านความปลอดภัยทางไซเบอร์

จำานวนโครงสร้างพ้ืนฐานด้านเทคโนโลยีท้ังหมดในองค์กร

ร้อยละของโครงสร้างพ้ืนฐานด้านเทคโนโลยีท่ีผ่าน
การรับรองมาตรฐานด้านความปลอดภัยทางไซเบอร์ =

ESG IndicatorsCode SDGsGRI Standards

HOF-G1.2 ร้อยละของจำานวนโครงสร้างพื้นฐาน
ด้านเทคโนโลยีที่ได้รับการรับรองมาตรฐาน
ด้านความปลอดภัยทางไซเบอร์ เช่น 
ISO 27001 หรือมาตรฐานอื่น ๆ เป็นต้น

Disclosure
418-1

Goal 9: 
Industry, 

Innovation and 
Infrastructure

HOF-G1.3 มาตรการและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้
ข้อมูลส่วนบุคคล

Disclosure
418-1

Goal 9: 
Industry, 

Innovation and 
Infrastructure

HOF-G1.4 ร้อยละของพนักงานที่ได้รับการอบรม
ด้านความปลอดภัยทางไซเบอร์และการใช้
ข้อมูลส่วนบุคคล

Disclosure
418-1

Goal 9: 
Industry, 

Innovation and 
Infrastructure

HOF-G1.5 จำานวนเหตุการณ์หรือกรณีที่บริษัทถูกโจมตี
ทางไซเบอร์ พร้อมมาตรการแก้ไข

Disclosure
418-1

Goal 9: 
Industry, 

Innovation and 
Infrastructure

HOF-G1.6 จำานวนเหตุการณ์หรือกรณีข้อมูลส่วนบุคคล
รั่วไหล พร้อมมาตรการแก้ไข

Disclosure
418-1

Goal 9: 
Industry, 

Innovation and 
Infrastructure



37

• ร้อยละของพนักงานที่ได้รับการอบรมด้านความปลอดภัยทางไซเบอร์และการใช้ข้อมูลส่วนบุคคล

• จำานวนเหตุการณ์หรือกรณีที่บริษัทถูกโจมตีทางไซเบอร์ พร้อมมาตรการแก้ไข
• จำานวนเหตุการณ์หรือกรณีข้อมูลส่วนบุคคลรั่วไหล พร้อมมาตรการแก้ไข
• ศึกษาข้อมูลเพิ่มเติมได้ที่
 - ISO 27001 คือมาตรฐานสากลด้านระบบการจัดการความปลอดภัยของข้อมูลที่ได้รับการยอมรับ 
   ระดับสากล

 
× 100

จำานวนพนักงานท่ีได้รับการอบรมด้านความปลอดภัย
ทางไซเบอร์และการใช้ข้อมูลส่วนบุคคล

จำานวนพนักงานท้ังหมด

ร้อยละของพนักงานท่ีได้รับการอบรม
ด้านความปลอดภัยทางไซเบอร์และการใช้ข้อมูลส่วนบุคคล =

ESG IndicatorsCode SDGsGRI Standards

HOF-G2 คุณภาพของผลิตภัณฑ์

HOF-G2.1 นโยบายและแนวปฏิบัติการจัดการด้านคุณภาพ
ของผลิตภัณฑ์ตามมาตรฐานสากล เช่น 
ISO 9001:2015 หรือมาตรฐานอื่น ๆ เป็นต้น

Disclosure 
416-1

Goal 12: 
Responsible 
Consumption 

and Production

Disclosure 
416-2HOF-G2.2 จำานวนกรณีหรือเหตุการณ์ร้องเรียนเกี่ยวกับ

คุณภาพของผลิตภัณฑ์ พร้อมมาตรการแก้ไข
และเยียวยา

Goal 12: 
Responsible 
Consumption 

and Production

ทำาไมบริษัทควรรายงาน
• ข้อมูลเกี่ยวกับคุณภาพของผลิตภัณฑ์สะท้อนให้เห็นถึงความมุ่งมั่นของธุรกิจที่จะพัฒนาผลิตภัณฑ์ 
 และบริการที่มีคุณภาพภายใต้มาตรฐานที่ได้รับการยอมรับ โดยแสดงให้เห็นถึงกระบวนการปรับปรุง 
 คุณภาพของการผลิต การให้บริการ ตลอดจนการจัดจำาหน่าย และการส่งมอบผลิตภัณฑ์ให้เป็นไปตาม 
 เป้าหมายที่องค์กรกำาหนดไว้ เพื่อตอบสนองความพึงพอใจและรักษาความสัมพันธ์กับกลุ่มลูกค้าเดิม  
 ขณะเดียวกันนำาไปสู่การขยายฐานลูกค้าใหม่อย่างต่อเนื่องด้วย

แนวทางการรายงาน
บริษัทควรเปิดเผยข้อมูล ดังนี้
• สรุปนโยบายและแนวปฏิบัติการจัดการด้านคุณภาพของผลิตภัณฑ์ที่แสดงให้เห็นถึงการกำาหนด 
 เป้าหมายและมาตรการควบคุมคุณภาพของกระบวนการผลิตและผลิตภัณฑ์ตามมาตรฐานสากล 
 อย่างต่อเนื่อง เช่น ISO 9001: 2015 เป็นต้น
• จำานวนกรณีหรือเหตุการณ์ร้องเรียนเกี่ยวกับคุณภาพของผลิตภัณฑ์ ซึ่งมีผลกระทบต่อระดับ 
 ความพึงพอใจของลูกค้าและภาพลักษณ์ของธุรกิจอย่างมีนัยสำาคัญ พร้อมมาตรการแก้ไขและเยียวยา

https://www.iso.org/isoiec-27001-information-security.html
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หมวดของใช้ในครัวเรือนและสำ�นักง�นตัวชี้วัดด้านความยั่งยืน

HOF-G3.1 นโยบายและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการเหตุ
ฉุกเฉินและภาวะวิกฤต

Disclosure 403-7
G4-DMA

Emergency
Preparedness*

Goal 3: 
Good Health and  

Well-being

Disclosure 403-7
G4-DMA

Emergency
Preparedness*

HOF-G3.2 จำานวนครั้งของการซ้อมเหตุฉุกเฉินและ
ภาวะวิกฤต

Goal 3: 
Good Health and  

Well-being

Disclosure 403-7
G4-DMA

Emergency
Preparedness*

HOF-G3.3 จำานวนกรณีหรือเหตุการณ์ที่ทำาให้เกิดการ
หยุดชะงักทางธุรกิจ พร้อมมาตรการแก้ไข

Goal 3: 
Good Health and  

Well-being

ทำาไมบริษัทควรรายงาน
• ข้อมูลเกี่ยวกับการจัดการเหตุฉุกเฉินและภาวะวิกฤตแสดงให้เห็นถึงมาตรการความพร้อมในการ 
 ป้องกันและบรรเทาความรุนแรง ความเสียหาย หรือการสูญเสียที่อาจเกิดขึ้นกับชีวิต ทรัพย์สิน ชื่อเสียง 
 และภาพลักษณ์ขององค์กรจากเหตุการณ์ต่าง ๆ อีกทั้งแสดงให้เห็นถึงความสามารถในการฟื้นฟู 
 กิจการให้กลับสู่ภาวะปกติอย่างปลอดภัยโดยเร็วที่สุด ซึ่งข้อมูลดังกล่าวจะทำาให้ผู้มีส่วนได้เสียมั่นใจ 
 ในระบบบริหารความเสี่ยงและการดำาเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่อง 

แนวทางการรายงาน
บริษัทควรเปิดเผยข้อมูล ดังนี้
• สรุปนโยบายและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการเหตุฉุกเฉินและภาวะวิกฤตของบริษัทที่แสดงให้เห็น 
 ถึงการเตรียมความพร้อมและมาตรการซ้อมรับมือกับเหตุฉุกเฉินในรูปแบบต่าง ๆ ที่มีผลกระทบต่อ 
 การดำาเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่อง
• จำานวนครั้งของการซ้อมเหตุฉุกเฉินและภาวะวิกฤต โดยจำาแนกตามเหตุการณ์ เช่น ไฟไหม้ น้ำาท่วม  
 แผ่นดินไหว หรือเหตุการณ์ความรุนแรงจากการชุมนุม เป็นต้น
• จำานวนกรณีหรือเหตุการณ์ที่ทำาให้เกิดการหยุดชะงักทางธุรกิจ พร้อมมาตรการแก้ไขและแนวทาง 
 การฟื้นฟูกิจการให้กลับสู่ภาวะปกติ

ESG IndicatorsCode SDGsGRI Standards

HOF-G3 การจัดการเหตุฉุกเฉินและภาวะวิกฤต

* ตัวชี้วัดตาม GRI G4 Sector Disclosures



39

HOF-E1.1 มี/ไม่มีDisclosure
416-1

นโยบายและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการ
ป้องกันการปนเปื้อนหรือรั่วไหลจาก
กระบวนการผลิต

HOF-E1.2 มี/ไม่มีDisclosure
416-1

การประเมินผลกระทบและวัฏจักรชีวิต
ของผลิตภัณฑ์ (life cycle impact 
assessment)

HOF-E1.3 %Disclosure
416-1

ร้อยละของยอดขายผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตร
ต่อสิ่งแวดล้อม (eco products) ต่อยอด
ขายผลิตภัณฑ์ทั้งหมด

ผลรวมปริมาณของบรรจุภัณฑ์ประเภท
นำากลับมาผลิตใหม่ได้ (recyclable)

ตารางสรุปผลการดำาเนินงานตามตัวชี้วัด หมวดของใช้ในครัวเรือนและสำานักงาน

มิติสิ่งแวดล้อม E

กิโลกรัม 

กิโลกรัม ผลรวมปริมาณของบรรจุภัณฑ์ประเภท
นำากลับมาใช้ใหม่ได้ (reusable) 

HOF-E2.1 G4-EN1

ปริมาณบรรจุภัณฑ์ที่นำากลับมาใช้ใหม่ได้ (reusable) แยกประเภท

ปริมาณบรรจุภัณฑ์ที่นำากลับมาผลิตใหม่ได้ (recyclable) แยกประเภท

กิโลกรัม

กิโลกรัม

กิโลกรัม

กิโลกรัม

กิโลกรัม

กิโลกรัม

กิโลกรัม

กิโลกรัม

กิโลกรัม

กิโลกรัม

กิโลกรัม

กิโลกรัม

- แก้ว

- ไม้

- กระดาษ

- โลหะ

- พลาสติก

- บรรจุภัณฑ์อื่น ๆ นำากลับมาใช้ใหม่ได้

- แก้ว

- ไม้ 

- กระดาษ

- โลหะ

- พลาสติก

- บรรจุภัณฑ์อื่น ๆ นำากลับมาผลิตใหม่ได้

HOF-E2 การใช้บรรจุภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม

Code Unit
3 ปีก่อน
รายงาน 
(e.g.2561)

2 ปีก่อน
รายงาน 
(e.g.2562)

1 ปีก่อน
รายงาน 
(e.g.2563)

ปีท่ี
รายงาน
(e.g.2564)

GRI 
Standards ESG Indicators

HOF-E1 ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม
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หมวดของใช้ในครัวเรือนและสำ�นักง�นตัวชี้วัดด้านความยั่งยืน

Code Unit
3 ปีก่อน
รายงาน 
(e.g.2561)

2 ปีก่อน
รายงาน 
(e.g.2562)

1 ปีก่อน
รายงาน 
(e.g.2563)

ปีท่ี
รายงาน
(e.g.2564)

GRI 
Standards ESG Indicators

กิโลกรัม ผลรวมปริมาณของบรรจุภัณฑ์ที่ใช้ได้
ครั้งเดียว (single-use)

HOF-E2.2 %G4-EN2 ร้อยละของบรรจุภัณฑ์ที่มีวัสดุรีไซเคิล
เป็นส่วนประกอบ (recycled material)

HOF-E2.3 %- ร้อยละของบรรจุภัณฑ์ที่ย่อยสลายได้ 
(biodegradable packaging)

HOF-E3.2 %Disclosure 
301-2

ร้อยละของวัสดุรีไซเคิลที่นำากลับมาใช้
ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์

HOF-E3.3 %Disclosure 
301-3

ร้อยละของวัสดุจากของเก่าหมดอายุ
หรือเสื่อมคุณภาพ (reclaimed) และ
ถูกนำากลับมาใช้ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ 

ปริมาณบรรจุภัณฑ์ที่ใช้ได้ครั้งเดียว (single-use) แยกประเภท

กิโลกรัม

กิโลกรัม

กิโลกรัม

กิโลกรัม

กิโลกรัม

กิโลกรัม

- แก้ว

- ไม้

- กระดาษ

- โลหะ

- พลาสติก

- บรรจุภัณฑ์อื่น ๆ ใช้ได้ครั้งเดียว 

HOF-E3.1 กิโลกรัม Disclosure 
301-1

ปริมาณน้ำาหนักรวมของวัสดุทั้งหมด

กิโลกรัม 

กิโลกรัม

ปริมาณน้ำาหนักรวมของวัสดุแยกประเภท

 - วัสดุจากทรัพยากรสิ้นเปลือง
 ที่ใช้แล้วหมดไป
- วัสดุจากทรัพยากรที่ใช้แล้ว
 ไม่หมดไป

HOF-E3 การใช้วัสดุที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม

HOF-E4.1 มี/ไม่มี- รายชื่อมาตรฐานการรับรองเกี่ยวกับ
การจัดการป่าอย่างยั่งยืนทั้งในผลิตภัณฑ์
และห่วงโซ่อุปทาน

HOF-E4.2 %- ร้อยละของผลิตภัณฑ์ที่ได้รับการรับรอง
มาตรฐานการจัดการป่าอย่างยั่งยืน

HOF-E4 การจัดการป่าอย่างยั่งยืน
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Code Unit
3 ปีก่อน
รายงาน 
(e.g.2561)

2 ปีก่อน
รายงาน 
(e.g.2562)

1 ปีก่อน
รายงาน 
(e.g.2563)

ปีท่ี
รายงาน
(e.g.2564)

GRI 
Standards ESG Indicators

HOF-E5.1 มี/ไม่มีDisclosure
201-2

การประเมินความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลง
สภาพภูมิอากาศ โดยอธิบายผลกระทบ
ที่อาจส่งผลต่อการดำาเนินธุรกิจ

HOF-E5.2 มี/ไม่มีDisclosure
201-2

เป้าหมาย แผนงาน และมาตรการ
บรรเทาความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลง
สภาพภูมิอากาศ

HOF-E5 ความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ

มิติสังคม S
Code Unit

3 ปีก่อน
รายงาน 
(e.g.2561)

2 ปีก่อน
รายงาน 
(e.g.2562)

1 ปีก่อน
รายงาน 
(e.g.2563)

ปีท่ี
รายงาน
(e.g.2564)

GRI 
Standards ESG Indicators

HOF-S1.3 จำานวน
กรณี 

จำานวนเหตุการณ์หรือข้อร้องเรียนเกี่ยวกับ
การละเมิดสิทธิ ความเสมอภาค และ
การปฏิบัติต่อแรงงานอย่างไม่เป็นธรรม 
พร้อมมาตรการแก้ไขและเยียวยา

HOF-S1.2

คน

คน

คน

คน

คน

คน

จำานวนพนักงานทั้งหมดของบริษัท

 - ไทย

 - พม่า

 - กัมพูชา

 - ลาว

 - อื่น ๆ

สถิติพนักงานจำาแนกตามเพศและสัญชาติ หญิง ชายหญิง ชายหญิง ชายหญิง ชาย

HOF-S1.1 มี/ไม่มี

Disclosure
406-1

Disclosure 
405-1

Disclosure
405-1

นโยบายและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการ
เคารพความแตกต่างและความเสมอภาค
ภายในองค์กรและห่วงโซ่อุปทาน 
โดยไม่แบ่งแยกเพศ อายุ สัญชาติ 
ความพิการ ศาสนา หรืออื่น ๆ

HOF-S1 การเคารพความแตกต่างและความเสมอภาค
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หมวดของใช้ในครัวเรือนและสำ�นักง�นตัวชี้วัดด้านความยั่งยืน

Code Unit
3 ปีก่อน
รายงาน 
(e.g.2561)

2 ปีก่อน
รายงาน 
(e.g.2562)

1 ปีก่อน
รายงาน 
(e.g.2563)

ปีท่ี
รายงาน
(e.g.2564)

GRI 
Standards ESG Indicators

HOF-S2.2
คน

คน

คน

คน

ข้อมูลพนักงานหญิงแบ่งตามตำาแหน่งงาน หญิง ชายหญิง ชายหญิง ชายหญิง ชายDisclosure 
405-1 จำานวนพนักงานทั้งหมดของบริษัท

- ผู้บริหารระดับสูง

- ผู้บริหาร

- พนักงาน

HOF-G1.6 จำานวน
กรณี

จำานวนเหตุการณ์หรือกรณีข้อมูลส่วน
บุคคลรั่วไหล พร้อมมาตรการแก้ไข

Disclosure
418-1

HOF-S2.1 มี/ไม่มีนโยบายและแนวปฏิบัติที่เกี่ยวกับ
การส่งเสริมสตรีในสถานประกอบการ
อย่างเท่าเทียมกัน

Disclosure
405-1

HOF-S2 การส่งเสริมแรงงานสตรี

Code Unit
3 ปีก่อน
รายงาน 
(e.g.2561)

2 ปีก่อน
รายงาน 
(e.g.2562)

1 ปีก่อน
รายงาน 
(e.g.2563)

ปีท่ี
รายงาน
(e.g.2564)

GRI 
Standards ESG Indicators

มิติบรรษัทภิบาลและเศรษฐกิจ G

HOF-G1.1 มี/ไม่มีนโยบายและแนวปฏิบัติด้านความ
ปลอดภัยทางไซเบอร์ และการป้องกัน
ข้อมูลส่วนบุคคล

Disclosure
418-1

HOF-G1.3 มี/ไม่มีมาตรการและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้
ข้อมูลส่วนบุคคล

Disclosure
418-1

HOF-G1.4 %ร้อยละของพนักงานที่ได้รับการอบรม
ด้านความปลอดภัยทางไซเบอร์
และการใช้ข้อมูลส่วนบุคคล

Disclosure
418-1

HOF-G1.5 จำานวน
กรณี

จำานวนเหตุการณ์หรือกรณีที่บริษัทถูกโจมตี
ทางไซเบอร์ พร้อมมาตรการแก้ไข

Disclosure
418-1

HOF-G1.2 %ร้อยละของจำานวนโครงสร้างพื้นฐานด้าน
เทคโนโลยีที่ได้รับการรับรองมาตรฐาน
ด้านความปลอดภัยทางไซเบอร์ เช่น 
ISO 27001 หรือมาตรฐานอื่น ๆ เป็นต้น

Disclosure
418-1

HOF-G1 ความปลอดภัยทางไซเบอร์และการป้องกันข้อมูลส่วนบุคคล
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Code Unit
3 ปีก่อน
รายงาน 
(e.g.2561)

2 ปีก่อน
รายงาน 
(e.g.2562)

1 ปีก่อน
รายงาน 
(e.g.2563)

ปีท่ี
รายงาน
(e.g.2564)

GRI 
Standards ESG Indicators

HOF-G3 การจัดการเหตุฉุกเฉินและภาวะวิกฤต

HOF-G2.1 มี/ไม่มีนโยบายและแนวปฏิบัติการจัดการด้าน
คุณภาพของผลิตภัณฑ์ตามมาตรฐาน
สากล เช่น ISO 9001:2015 หรือ
มาตรฐานอื่น ๆ เป็นต้น

Disclosure 
416-1

HOF-G2.2 จำานวน
กรณี

จำานวนกรณีหรือเหตุการณ์ร้องเรียน
เกี่ยวกับคุณภาพของผลิตภัณฑ์ 
พร้อมมาตรการแก้ไขและเยียวยา

Disclosure 
416-2

HOF-G3.1 มี/ไม่มีนโยบายและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับ
การจัดการเหตุฉุกเฉินและภาวะวิกฤต

Disclosure 
403-7

G4-DMA
Emergency

Preparedness

HOF-G3.2 ครั้งจำานวนครั้งของการซ้อมเหตุฉุกเฉินและ
ภาวะวิกฤต

Disclosure 
403-7

G4-DMA
Emergency

Preparedness

HOF-G3.3 จำานวน
กรณี

จำานวนกรณีหรือเหตุการณ์ที่ทำาให้เกิด
การหยุดชะงักทางธุรกิจ พร้อมมาตรการ
แก้ไข

Disclosure 
403-7

G4-DMA
Emergency

Preparedness

HOF-G2 คุณภาพของผลิตภัณฑ์







ของใช้ส่วนตัว
และเวชภัณฑ์

ตัวชี้วัดด้านความยั่งยืน





48

หมวดของใช้ส่วนตัวและเวชภัณฑ์ตัวชี้วัดด้านความยั่งยืน

มิติสิ่งแวดล้อม E
ESG IndicatorsCode SDGsGRI Standards

PPH-E1 ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม

PPH-E1.1 นโยบายและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการป้องกัน
การปนเปื้อนหรือรั่วไหลจากกระบวนการผลิต

Disclosure
416-1

Goal 12: 
Responsible 
Consumption 

and Production

PPH-E1.2 การประเมินผลกระทบและวัฏจักรชีวิตของ
ผลิตภัณฑ์ (life cycle impact assessment)

Disclosure
416-1

Goal 12: 
Responsible 
Consumption 

and Production

PPH-E1.3 ร้อยละของยอดขายผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตร
ต่อสิ่งแวดล้อม (eco products) ต่อยอดขาย
ผลิตภัณฑ์ทั้งหมด

Disclosure
416-1

Goal 12: 
Responsible 
Consumption 

and Production

ทำาไมบริษัทควรรายงาน
• ข้อมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมสะท้อนถึงการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์  
 เพื่อป้องกันผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม โดยคำานึงถึงปริมาณการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่าและผลกระทบ 
 ต่อสิ่งแวดล้อม อีกทั้งสะท้อนให้เห็นถึงประสิทธิภาพในการผลิตที่ตระหนักถึงผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม 
 ตลอดวัฏจักรชีวิตของผลิตภัณฑ์ (life cycle impact assessment) ตั้งแต่การคัดเลือกวัสดุ การนำา 
 ไปผลิต การบรรจุภัณฑ์ ไปจนถึงการกำาจัดซากผลิตภัณฑ์อย่างถูกวิธี การดำาเนินงานดังกล่าว 
 อย่างมีประสิทธิภาพจะช่วยลดปริมาณของเสียจากกระบวนการผลิต นอกจากนี้ ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตร 
 ต่อสิ่งแวดล้อม (eco products) ยังช่วยเพิ่มมูลค่าและความสามารถในแข่งขันด้วย 

แนวทางการรายงาน
บริษัทควรเปิดเผยข้อมูล ดังนี้
• สาระสำาคัญของนโยบาย แนวปฏิบัติ และมาตรการป้องกันการปนเปื้อนหรือรั่วไหลจากกระบวนการ 
 ผลิตที่จะส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม 
• สรุปข้อมูลโดยสังเขปเกี่ยวกับการประเมินผลกระทบและวัฏจักรชีวิตของผลิตภัณฑ์ (life cycle  
 impact assessment) โดยขอบเขตการประเมินควรครอบคลุมถึงกระบวนการคัดเลือกวัตถุดิบ การนำา 
 ไปผลิต การบรรจุภัณฑ์ ไปจนถึงการกำาจัดซากผลิตภัณฑ์แต่ละประเภทอย่างมีประสิทธิภาพตาม 
 มาตรฐานสากล เช่น ISO 14040: 2006 เป็นต้น
• ร้อยละของยอดขายผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม (eco products) ต่อยอดขายผลิตภัณฑ์ 
 ทั้งหมด โดยมีแนวทางการคำานวณ ดังนี้

• ศึกษาข้อมูลเพิ่มเติมได้ที่
 - ISO 14040:2006 มาตรฐานสากลด้านการประเมินวัฏจักรชีวิตของผลิตภัณฑ์

× 100ร้อยละของยอดขายผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม  = ยอดขายผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม
ยอดขายผลิตภัณฑ์ทั้งหมด

https://www.iso.org/standard/37456.html
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ESG IndicatorsCode SDGsGRI Standards

PPH-E2 การใช้บรรจุภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม

ทำาไมบริษัทควรรายงาน
• ข้อมูลเกี่ยวกับการใช้บรรจุภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมแสดงให้เห็นถึงความพยายามของบริษัท 
 ในการลดปัญหาจากบรรจุภัณฑ์ที่ใช้แล้วก่อให้เกิดขยะตามแหล่งชุมชน แม่น้ำาลำาคลอง อีกทั้งก่อให้เกิด 
 มลพิษหากกำาจัดไม่ถูกวิธี เช่น การเผาทำาลาย หรือทิ้งลงในแหล่งน้ำา เป็นต้น ส่งผลต่อปัญหาสุขภาพ 
 ของคนในชุมชน นอกจากนี้ การออกแบบบรรจุภัณฑ์จากธรรมชาติ ส่วนมากจะมีความโดดเด่นและ 
 เป็นเอกลักษณ์ที่ลูกค้าจดจำาได้ง่าย ช่วยส่งเสริมมูลค่าของตราผลิตภัณฑ์และกิจกรรมด้านการตลาด 

PPH-E2.1 ปริมาณน้ำาหนักรวมของบรรจุภัณฑ์ทั้งหมด 
โดยจำาแนกตามประเภทและคุณสมบัติ เช่น
- บรรจุภัณฑ์ที่นำากลับมาใช้ใหม่ได้ (reusable) 
- บรรจุภัณฑ์ที่นำากลับมาผลิตใหม่ได้ (recyclable)
- บรรจุภัณฑ์ที่ใช้ได้ครั้งเดียว (single-use)

G4-EN1* Goal 12: 
Responsible 
Consumption 

and Production

PPH-E2.2 ร้อยละของบรรจุภัณฑ์ที่มีวัสดุรีไซเคิลเป็น
ส่วนประกอบ (recycled material)

G4-EN2* Goal 12: 
Responsible 
Consumption 

and Production

-PPH-E2.3 ร้อยละของบรรจุภัณฑ์ที่ย่อยสลายได้ 
(biodegradable packaging)

Goal 12: 
Responsible 
Consumption 

and Production

แนวทางการรายงาน
บริษัทควรเปิดเผยข้อมูล ดังนี้
• ปริมาณน้ำาหนักรวมบรรจุภัณฑ์ทั้งหมด โดยมีหน่วยเป็นกิโลกรัม 
• ปริมาณน้ำาหนักของบรรจุภัณฑ์ จำาแนกตามประเภทและคุณสมบัติ เช่น

แก้ว

ไม้

กระดาษ

โลหะ

พลาสติก

อื่น ๆ

ประเภท
น้ำาหนักของบรรจุภัณฑ์ (กิโลกรัม) 

นำากลับมาใช้ใหม่ได้ 
(reusable)

นำากลับมาผลิตใหม่ได้ 
(recyclable)

ใช้ได้ครั้งเดียว 
(single-use)

* ตัวชี้วัดตาม GRI G4 Sector Disclosures
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หมวดของใช้ส่วนตัวและเวชภัณฑ์ตัวชี้วัดด้านความยั่งยืน

• ร้อยละของบรรจุภัณฑ์ที่มีวัสดุรีไซเคิลเป็นส่วนประกอบ (recycled material) โดยมีแนวทาง 
 การคำานวณ ดังนี้

• ร้อยละของบรรจุภัณฑ์ที่ย่อยสลายได้ (biodegradable packaging)โดยมีแนวทางการคำานวณ ดังนี้

หมายเหตุ บรรจุภัณฑ์ที่มีวัสดุรีไซเคิลเป็นส่วนประกอบ (recycled material) หมายถึง บรรจุภัณฑ์ที่มี 
กระบวนการผลิต โดยมีวัสดุที่เกิดจากการนำาวัสดุใช้แล้วกลับมาแปรรูป (recycle) เป็นส่วนประกอบหลัก

หมายเหตุ บรรจุภัณฑ์ที่ย่อยสลายได้ (biodegradable packaging) หมายถึง บรรจุภัณฑ์ที่สามารถย่อยสลาย 
ทางชีวภาพจนแปรสภาพเป็นสสารภายในระยะเวลาสั้น เช่น น้ำา ก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ แร่ธาตุ หรือ 
สารชีวมวล เป็นต้น

× 100ร้อยละของบรรจุภัณฑ์ท่ีมีวัสดุรีไซเคิลเป็นส่วนประกอบ  =

ปริมาณน้ำาหนักรวม
ของบรรจุภัณฑ์ท่ีมีวัสดุรีไซเคิลเป็นส่วนประกอบ

ปริมาณน้ำาหนักรวมของบรรจุภัณฑ์ท้ังหมด

ร้อยละของบรรจุภัณฑ์ท่ีย่อยสลายได้  = ปริมาณน้ำาหนักรวมของบรรจุภัณฑ์ที่ย่อยสลายได้
ปริมาณน้ำาหนักรวมของบรรจุภัณฑ์ทั้งหมด

× 100

ESG IndicatorsCode SDGsGRI Standards

PPH-E3 การใช้วัสดุที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม

PPH-E3.1 ปริมาณน้ำาหนักรวมของวัสดุทั้งหมด โดยจำาแนก
ตามประเภท เช่น
- วัสดุจากทรัพยากรสิ้นเปลืองที่ใช้แล้วหมดไป 
 (non-renewable material)
- วัสดุจากทรัพยากรที่ใช้แล้วไม่หมดไป  
 (renewable material) 

Disclosure
301-1

Goal 12: 
Responsible 
Consumption 

and Production

PPH-E3.2 ร้อยละของวัสดุรีไซเคิลที่นำากลับมาใช้
ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์

Disclosure
301-2

Goal 12: 
Responsible 
Consumption 

and Production

Disclosure
301-3

PPH-E3.3 ร้อยละของวัสดุจากของเก่าหมดอายุหรือเสื่อม
คุณภาพ (reclaimed) และถูกนำากลับมาใช้ใน
การพัฒนาผลิตภัณฑ์ 

Goal 12: 
Responsible 
Consumption 

and Production



51

หมายเหตุ
1) วัสดุจากทรัพยากรสิ้นเปลืองที่ใช้แล้วหมดไป (non-renewable material) หมายถึง วัสดุทรัพยากร 
  ธรรมชาติที่เมื่อใช้แล้วหมดไปหรือสูญสิ้นไปจากโลก ถึงแม้ทรัพยากรดังกล่าวจะสามารถเกิดขึ้นใหม่เอง 
  ตามวัฏจักรในธรรมชาติและเข้ามาทดแทนส่วนที่ถูกนำาไปใช้ใหม่ได้ แต่ก็ใช้ระยะเวลายาวนานเกินกว่า 
  หนึ่งชั่วอายุคน เช่น แร่ โลหะ ก๊าซธรรมชาติ น้ำามันปิโตรเลียม และถ่านหิน เป็นต้น
2) วัสดุจากทรัพยากรที่ใช้แล้วไม่หมดไป (renewable material) หมายถึง วัสดุจากทรัพยากรธรรมชาติ 
  ที่ใช้แล้วไม่หมดสิ้น มีกระบวนการเกิดหรือสร้างใหม่ทดแทนตามวัฏจักรธรรมชาติในระยะเวลาสั้น  
  เช่น วัสดุจากชีวมวล ไม้ เป็นต้น

ทำาไมบริษัทควรรายงาน
• ข้อมูลเกี่ยวกับการใช้วัสดุที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมแสดงให้เห็นถึงความพยายามของบริษัท 
 ในการนำาวัสดุจากของเสียกลับมาสร้างมูลค่าเพิ่มให้แก่ธุรกิจ ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงการออกแบบ 
 แฟชั่นและผลิตภัณฑ์ที่ช่วยรักษาต้นทุนและเพิ่มประสิทธิภาพของการใช้ทรัพยากรให้เกิดประโยชน์ 
 สูงสุดด้วยการหมุนเวียนวัสดุหรือวัตถุดิบ เพื่อการผลิตตามแนวคิดระบบเศรษฐกิจหมุนเวียน  
 (circular economy) 

แนวทางการรายงาน
บริษัทควรเปิดเผยข้อมูล ดังนี้
• ปริมาณน้ำาหนักรวมของวัสดุทั้งหมด โดยมีหน่วยเป็นกิโลกรัม 
• ปริมาณน้ำาหนักของวัสดุ จำาแนกตามประเภท เช่น

• ร้อยละของวัสดุรีไซเคิลที่นำากลับมาใช้ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ (recycled input material) เช่น วัสดุ 
 จากขยะพลาสติกหรือเศษไม้ เป็นต้น โดยมีแนวทางการคำานวณ ดังนี้

• ร้อยละของวัสดุจากของเก่าหมดอายุหรือเสื่อมคุณภาพ (reclaimed) และถูกนำากลับมาใช้ในการ 
 พัฒนาผลิตภัณฑ์ เช่น ยางรถยนต์เก่า ผ้าไวนิลเก่า เป็นต้น โดยมีแนวทางการคำานวณ ดังนี้

• ศึกษาข้อมูลเพิ่มเติมได้ที่
 - Organization for Economic Co-operation and Development (OECD) Renewable Material

วัสดุจากทรัพยากรสิ้นเปลืองที่ใช้แล้วหมดไป 
(non-renewable material)

วัสดุจากทรัพยากรที่ใช้แล้วไม่หมดไป 
(renewable material)

ประเภทของทรัพยากรที่ใช้ในการผลิต น้ำาหนักของวัสดุ (กิโลกรัม)

× 100ร้อยละของวัสดุรีไซเคิลท่ีนำากลับมาใช้ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์  =

ปริมาณน้ำาหนักรวมของวัสดุรีไซเคิล
ท่ีนำากลับมาใช้ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์

ปริมาณน้ำาหนักรวมของวัสดุท้ังหมด 

× 100ร้อยละของวัสดุจากของเก่าหมดอายุหรือเส่ือมคุณภาพ  =

ปริมาณน้ำาหนักรวมของวัสดุ
จากของเก่าหมดอายุหรือเส่ือมคุณภาพ

ปริมาณน้ำาหนักรวมของวัสดุท้ังหมด 

https://www.oecd.org/env/waste/47944428.pdf
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หมวดของใช้ส่วนตัวและเวชภัณฑ์ตัวชี้วัดด้านความยั่งยืน

ทำาไมบริษัทควรรายงาน
• ข้อมูลเกี่ยวกับการจัดการสวัสดิภาพสัตว์แสดงให้เห็นว่าบริษัทยึดถือแนวปฏิบัติในการใช้สัตว์ 
 ทดลองเพื่องานวิจัย งานทดสอบ และงานผลิตชีววัตถุในเชิงพาณิชย์ตามหลักการพื้นฐานของ 
 จริยธรรม คุณธรรม มนุษยธรรม และหลักวิชาการที่เหมาะสม อีกทั้งทำาให้ผู้มีส่วนได้เสียเชื่อมั่นว่า 
 บริษัทไม่มีส่วนเกี่ยวข้องกับกิจกรรมที่เป็นการทารุณกรรมสัตว์ หรือการละเมิดกฎหมายคุ้มครองสัตว์ 
 ซึ่งอาจเป็นความเสี่ยงที่นำาไปสู่กรณีพิพาทหรือการกีดกันทางการค้า

แนวทางการรายงาน
บริษัทควรเปิดเผยข้อมูล ดังนี้
• สาระสำาคัญของนโยบายหรือจรรยาบรรณเกี่ยวกับการใช้สัตว์ทดลองในเชิงพาณิชย์ทั้งใน 
 กระบวนการผลิตและห่วงโซ่อุปทาน โดยแสดงให้เห็นว่าบริษัทมีมาตรการป้องกัน บรรเทา และ 
 หลีกเลี่ยงวิธีการที่ทำาให้เกิดความทรมานและสร้างความเจ็บปวดแก่สัตว์ทดลอง
• สรุปแผนงานและผลการจัดการสวัสดิภาพสัตว์ทดลองที่แสดงถึงการเลี้ยงสัตว์อย่างเป็นระบบ 
 และการปฏิบัติต่อสัตว์ทดลองโดยไม่ให้สัตว์ได้รับความเจ็บปวด ความเครียด หรือความทุกข์ทรมาน 
 ตั้งแต่การขนส่ง การใช้วัสดุอุปกรณ์ในการเลี้ยงสัตว์ การจัดการสภาพแวดล้อมของสถานที่เลี้ยง  
 และเทคนิคในการเลี้ยง 
• จำานวนกรณีพิพาทหรือเหตุการณ์ร้องเรียนเกี่ยวกับการใช้สัตว์ทดลอง การทารุณกรรมสัตว์ หรือ 
 การละเมิดกฎหมายคุ้มครองสัตว์ ซึ่งอาจมีผลกระทบต่อภาพลักษณ์ธุรกิจ และเป็นความเสี่ยงที่นำาไป 
 สู่กรณีพิพาทหรือการกีดกันทางการค้า โดยให้ระบุมาตรการแก้ไขด้วย
• ศึกษาข้อมูลเพิ่มเติมได้ที่
 - ข้อกำาหนดการคุ้มครองสัตว์เพื่อการทดลอง (Legislation for the protection of animals used for  
   scientific purposes) โดย European Commission

PPH-E4.1 นโยบายหรือจรรยาบรรณเกี่ยวกับการใช้
สัตว์ทดลอง

G4-DMA* Goal 12: 
Responsible 
Consumption 

and Production

PPH-E4.2 แผนการจัดการสวัสดิภาพสัตว์ เพื่อลด
ความเจ็บปวดและความเครียดของสัตว์ทดลอง

G4-DMA* Goal 12: 
Responsible 
Consumption 

and Production

PPH-E4.3 จำานวนกรณีพิพาทหรือเหตุการณ์ร้องเรียน
เกี่ยวกับการใช้สัตว์ทดลอง พร้อมมาตรการ
แก้ไข

G4-DMA* Goal 12: 
Responsible 
Consumption 

and Production

ESG IndicatorsCode SDGsGRI Standards

PPH-E4 การจัดการสวัสดิภาพสัตว์

* ตัวชี้วัดตาม GRI G4 Sector Disclosures

https://eur-lex.europa.eu/eli/dir/2010/63/oj/eng
https://eur-lex.europa.eu/eli/dir/2010/63/oj/eng
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PPH-E5.1 การประเมินความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลง
สภาพภูมิอากาศ โดยอธิบายผลกระทบ
ที่อาจส่งผลต่อการดำาเนินธุรกิจ

Disclosure
201-2

Goal 13: 
Climate Action

PPH-E5.2 เป้าหมาย แผนงาน และมาตรการบรรเทา
ความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงสภาพ
ภูมิอากาศ

Disclosure
201-2

Goal 13: 
Climate Action

ESG IndicatorsCode SDGsGRI Standards

PPH-E5 ความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ

ทำาไมบริษัทควรรายงาน
• ข้อมูลความเสี่ยงและมาตรการรองรับการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศสะท้อนถึงความพยายาม 
 ของบริษัทในการบรรเทาผลกระทบ และเพิ่มโอกาสทางธุรกิจจากความเสี่ยงดังกล่าว อีกทั้งแสดงให้ 
 เห็นถึงความพร้อมในการรับมือและปรับตัวเมื่อเกิดเหตุการณ์ฉุกเฉินจากภัยพิบัติทางธรรมชาติที่อาจ 
 ส่งผลต่อการดำาเนินธุรกิจอย่างมีนัยสำาคัญ เช่น ภัยแล้ง น้ำาท่วม การเปลี่ยนแปลงของระดับน้ำาทะเล 
 และสภาพภูมิอากาศ ซึ่งมีผลต่อปัจจัยการผลิต การจัดสรรที่ดิน และการขนส่ง เป็นต้น

แนวทางการรายงาน
บริษัทควรเปิดเผยข้อมูล ดังนี้
• ปัจจัยความเสี่ยงที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและมีผลกระทบต่อการดำาเนินธุรกิจ 
 อย่างมีนัยสำาคัญ เช่น
 - ตัวอย่างความเสี่ยงด้านกายภาพ เช่น ผลกระทบต่อธุรกิจจากการเปลี่ยนแปลงของระดับน้ำาทะเล  
   อุณหภูมิของบรรยากาศ แหล่งน้ำาจืดธรรมชาติ การเกิดพายุและไฟป่า รวมถึงผลกระทบต่อสุขภาพ 
   ของพนักงานจากรังสีความร้อนที่สูงขึ้น เป็นต้น
 - ตัวอย่างความเสี่ยงด้านกฎเกณฑ์ เช่น กฎหมายและข้อตกลงระหว่างประเทศที่กำากับให้ภาคธุรกิจ 
   รับผิดชอบต่อการปล่อยก๊าซเรือนกระจกผ่านกลไกภาษี ซึ่งส่งผลต่อต้นทุนการผลิตที่สูงมากขึ้น  
   เป็นต้น
 - ตัวอย่างความเสี่ยงอื่น ๆ  เช่น การเปลี่ยนแปลงของอุตสาหกรรมด้านพลังงาน รวมถึงความต้องการ 
   ด้านเทคโนโลยี ผลิตภัณฑ์ และบริการที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมมีสูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง เป็นต้น
• เป้าหมายเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ เพื่อเตรียมธุรกิจให้พร้อมสำาหรับการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ
• แผนงานและมาตรการบรรเทาความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ เช่น
 - การใช้พลังงานสะอาดหรือพลังงานหมุนเวียนที่ไม่มีการปลดปล่อยก๊าซเรือนกระจก
 - การเพิ่มประสิทธิภาพการใช้พลังงานให้สูงขึ้นโดยใช้ทรัพยากรที่ลดลง
 - การชดเชยคาร์บอน (carbon offset)
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หมวดของใช้ส่วนตัวและเวชภัณฑ์ตัวชี้วัดด้านความยั่งยืน

มิติสังคม S

PPH-S1.1 การประเมินความเสี่ยงจากกระบวนการผลิตยา 
พร้อมระบุมาตรการป้องกันอันตรายจากการ
ผลิตยาที่อาจเกิดกับพนักงาน ผู้บริโภค และ
ชุมชน

Disclosure
403-7

Goal 3: 
Good Health and 

Well-being

PPH-S1.2 จำานวนเหตุการณ์หรือข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการ
พบสารปนเปื้อนหรือสารที่เป็นอันตรายในการ
ผลิตยา พร้อมมาตรการแก้ไขและเยียวยา

Disclosure
306-3

Goal 3: 
Good Health and 

Well-being

ESG IndicatorsCode SDGsGRI Standards

PPH-S1 ความปลอดภัยของกระบวนการผลิตยา

ทำาไมบริษัทควรรายงาน
• ข้อมูลเกี่ยวกับความปลอดภัยของกระบวนการผลิตยาจะทำาให้ผู้มีส่วนได้เสียมั่นใจได้ว่าบริษัท 

 มีแนวปฏิบัติในการผลิตและประกันคุณภาพผลิตภัณฑ์ยาให้มีความปลอดภัยตามมาตรฐานสากล  

 เช่น Good Manufacturing Practice (GMP) เป็นต้น อีกทั้งข้อมูลดังกล่าวจะแสดงให้เห็นถึงมาตรการ 

 ป้องกันและการเผชิญเหตุจากข้อบกพร่องที่อาจเกิดขึ้นในกระบวนการผลิตหรือควบคุมคุณภาพยา  

 เพื่อลดความเสี่ยงจากการปนเปื้อนของสารเคมีหรือเชื้อจุลินทรีย์ในผลิตภัณฑ์ยา ซึ่งเป็นอันตราย 

 ต่อสุขภาพของพนักงาน ผู้บริโภค และชุมชน ที่อาจนำาไปสู่ผลกระทบด้านภาพลักษณ์ ชื่อเสียง  

 และความไว้วางใจต่อผลิตภัณฑ์ของบริษัทในระยะยาว

แนวทางการรายงาน
บริษัทควรเปิดเผยข้อมูล ดังนี้

• สรุปผลการประเมินความเสี่ยงจากกระบวนการผลิตยาตามมาตรฐานสากล เช่น GMP โดยแสดงให้ 

 เห็นว่าบริษัทมีระบบการผลิตและควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑ์ที่เพียงพอและมีประสิทธิภาพ ตั้งแต่ 

 การจัดหาวัตถุดิบ การผลิตและบรรจุภัณฑ์ การเก็บรักษา การขนส่ง และการส่งมอบผลิตภัณฑ์ยา 

 อย่างปลอดภัย พร้อมระบุมาตรการป้องกันและแผนเผชิญเหตุอันตรายจากการผลิตยาที่อาจเกิด 

 กับพนักงาน ผู้บริโภค และชุมชน

• จำานวนเหตุการณ์หรือข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการพบสารปนเปื้อนหรือสารที่เป็นอันตรายในการผลิตยา  

 พร้อมมาตรการแก้ไขและเยียวยา เพื่อฟื้นฟูความมั่นใจของผู้มีส่วนได้เสียที่มีต่อบริษัท
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PPH-S2.1 นโยบายและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการเคารพ
ความแตกต่างและความเสมอภาคภายใน
องค์กรและห่วงโซ่อุปทาน โดยไม่แบ่งแยก เพศ 
อายุ สัญชาติ ความพิการ ศาสนา หรืออื่น ๆ

Disclosure
405-1

Goal 8: 
Decent Work 

and Economic 
Growth

PPH-S2.2 ข้อมูลของพนักงานจำาแนกตามเพศและ
สัญชาติ

Disclosure
405-1

Goal 8: 
Decent Work 

and Economic 
Growth

PPH-S2.3 จำานวนเหตุการณ์หรือข้อร้องเรียนเกี่ยวกับ
การละเมิดสิทธิ ความเสมอภาค และ
การปฏิบัติต่อแรงงานอย่างไม่เป็นธรรม 
พร้อมมาตรการแก้ไขและเยียวยา

Disclosure
406-1

Goal 8: 
Decent Work 

and Economic 
Growth

ทำาไมบริษัทควรรายงาน
• ข้อมูลเกี่ยวกับการเคารพความแตกต่างและความเสมอภาคแสดงให้เห็นถึงความหลากหลาย 
 ของพนักงานในองค์กร และความพยายามในการปกป้องสิทธิและความเสมอภาคของพนักงาน 
 อย่างเป็นธรรม โดยไม่มีการเลือกปฏิบัติ

แนวทางการรายงาน
บริษัทควรเปิดเผยข้อมูล ดังนี้
• สรุปนโยบายและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการเคารพความแตกต่างและความเสมอภาคภายในองค์กร 
 และห่วงโซ่อุปทาน โดยไม่แบ่งแยก เพศ อายุ สัญชาติ ความพิการ ศาสนา หรืออื่น ๆ  อีกทั้งแสดงให้เห็นว่า  
 บริษัทมีกลไกติดตามให้มีการปฏิบัติตามนโยบายอย่างต่อเนื่อง
• สถิติพนักงานจำาแนกตามเพศและสัญชาติ ดังนี้

พม่า
กัมพูชา
ลาว
ไทย
อื่น ๆ

จำานวนพนักงานทั้งหมด
สัญชาติ

จำานวนพนักงานที่พิการ

หญิง (คน)หญิง (คน) ชาย (คน)ชาย (คน)

ESG IndicatorsCode SDGsGRI Standards

PPH-S2 การเคารพความแตกต่างและความเสมอภาค

• จำานวนเหตุการณ์หรือข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการละเมิดสิทธิ ความเสมอภาค และการปฏิบัติต่อแรงงาน 
 อย่างไม่เป็นธรรม พร้อมมาตรการแก้ไขและเยียวยา

ไทย
พม่า
กัมพูชา
ลาว
อื่น ๆ

จำานวนพนักงานทั้งหมด (คน)
สัญชาติ

จำานวนพนักงานที่พิการ (คน)

หญิงหญิง ชายชาย
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หมวดของใช้ส่วนตัวและเวชภัณฑ์ตัวชี้วัดด้านความยั่งยืน

PPH-S3.1 นโยบายและแนวปฏิบัติที่เกี่ยวกับ
การส่งเสริมสตรีในสถานประกอบการ
อย่างเท่าเทียมกัน

Disclosure
405-1

Goal 5: 
Gender Equality

Goal 8: 
Decent Work 

and Economic 
Growth

PPH-S3.2 จำานวนพนักงานผู้หญิง จำาแนกตาม
ระดับตำาแหน่ง
- ผู้บริหารระดับสูง
- ผู้บริหาร 
- พนักงาน

Disclosure
405-1

Goal 5: 
Gender Equality

Goal 8: 
Decent Work 

and Economic 
Growth

ESG IndicatorsCode SDGsGRI Standards

PPH-S3 การส่งเสริมแรงงานสตรี

ทำาไมบริษัทควรรายงาน
• ข้อมูลเกี่ยวกับการส่งเสริมแรงงานสตรีในสถานประกอบการสะท้อนถึงการสร้างโอกาสในการเติบโต 

 ทางวิชาชีพให้แก่บุคลากรในสถานประกอบการอย่างเท่าเทียมกัน โดยไม่มีการเลือกปฏิบัติทางเพศ

แนวทางการรายงาน
บริษัทควรเปิดเผยข้อมูล ดังนี้

• สรุปนโยบายและแนวปฏิบัติที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมแรงงานสตรีในสถานประกอบการ

• อัตราส่วนพนักงานหญิงต่อพนักงานชาย

• จำานวนพนักงานผู้หญิง จำาแนกตามระดับตำาแหน่ง

ผู้บริหารระดับสูง

ผู้บริหาร

พนักงาน

จำานวนพนักงานทั้งหมด (คน)
ระดับตำาแหน่ง

หญิง ชาย
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PPH-S4.1 นโยบายและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการกำาหนด
อัตราค่าจ้างอย่างเป็นธรรม

Disclosure
202-1

Goal 8: 
Decent Work 

and Economic 
Growth

PPH-S4.2 การสำารวจค่าจ้างและค่าครองชีพของพนักงาน Disclosure
202-1

Goal 8: 
Decent Work 

and Economic 
Growth

PPH-S4.3 ร้อยละของพนักงานที่ได้รับค่าจ้างเท่ากับหรือ
มากกว่าอัตราค่าจ้างขั้นต่ำาที่กฎหมายกำาหนด

Disclosure
202-1

Goal 8: 
Decent Work 

and Economic 
Growth

ESG IndicatorsCode SDGsGRI Standards

แนวทางการรายงาน
บริษัทควรเปิดเผยข้อมูล ดังนี้
• สรุปนโยบายหรือแนวทางปฏิบัติที่เกี่ยวข้องกับการกำาหนดอัตราค่าจ้างอย่างเป็นธรรม ที่แสดงให้เห็นว่า 
 บริษัทมีหลักการจ่ายค่าจ้างหรือค่าตอบแทนให้แก่พนักงานอย่างเหมาะสมและเป็นธรรม สอดคล้อง 
 กับบทบาทหน้าที่ ภาวะเงินเฟ้อ และค่าครองชีพปัจจุบันที่เทียบเท่าหรือมากกว่าอัตราค่าจ้างขั้นต่ำา 
 ที่กฎหมายกำาหนด
• สรุปการสำารวจค่าจ้างและค่าครองชีพของพนักงานประจำาปี โดยนำาผลการสำารวจดังกล่าวมาพิจารณา 
 กำาหนดค่าจ้างให้เป็นไปตามสภาวะของอุตสาหกรรมและตลาดแรงงานอย่างเป็นธรรม 
• ร้อยละของพนักงานที่ได้รับค่าจ้างเท่ากับหรือมากกว่าอัตราค่าจ้างขั้นต่ำาที่กฎหมายกำาหนด โดยมี 
 แนวทางการคำานวณ ดังนี้

ทำาไมบริษัทควรรายงาน
• ข้อมูลเกี่ยวกับการกำาหนดค่าจ้างอย่างเป็นธรรมสะท้อนให้เห็นถึงการดูแลคุณภาพชีวิตของพนักงาน  
 โดยคำานึงถึงปัจจัยเงินเฟ้อและค่าครองชีพที่สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน เพื่อจูงใจให้พนักงาน 
 ทำางานอย่างเต็มที่ตามความรู้และความสามารถ ซึ่งจะส่งผลลัพธ์ที่ดีต่อผลผลิต (productivity)  
 ของบริษัท อีกทั้งเป็นการดึงดูดให้ผู้ที่มีศักยภาพสนใจที่จะมาร่วมงานกับองค์กรมากยิ่งขึ้น 

× 100
ร้อยละของพนักงานท่ีได้รับค่าจ้างเท่ากับหรือมากกว่า
อัตราค่าจ้างข้ันต่ำาท่ีกฎหมายกำาหนด                              =

จำานวนพนักงานท่ีได้รับค่าจ้างเท่ากับหรือมากกว่า
อัตราค่าจ้างข้ันต่ำาท่ีกฎหมายกำาหนด      

จำานวนพนักงานท้ังหมด

PPH-S4 การกำาหนดค่าจ้างอย่างเป็นธรรม
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หมวดของใช้ส่วนตัวและเวชภัณฑ์ตัวชี้วัดด้านความยั่งยืน

PPH-G1.1 นโยบายและแนวปฏิบัติด้านความปลอดภัย
ทางไซเบอร์และการป้องกันข้อมูล
ส่วนบุคคล

Disclosure
418-1

Goal 9:
Industry, 

Innovation and 
Infrastructure

PPH-G1.2 ร้อยละของจำานวนโครงสร้างพื้นฐาน
ด้านเทคโนโลยีที่ได้รับการรับรองมาตรฐาน
ด้านความปลอดภัยทางไซเบอร์ เช่น 
ISO 27001 หรือมาตรฐานอื่น ๆ เป็นต้น

Disclosure 
418-1

Goal 9:
Industry, 

Innovation and 
Infrastructure

PPH-G1.3 มาตรการและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้
ข้อมูลส่วนบุคคล

Disclosure
418-1

Goal 9:
Industry, 

Innovation and 
Infrastructure

PPH-G1.4 ร้อยละของพนักงานที่ได้รับการอบรม
ด้านความปลอดภัยทางไซเบอร์และการใช้
ข้อมูลส่วนบุคคล

Disclosure
418-1

Goal 9:
Industry, 

Innovation and 
Infrastructure

PPH-G1.5 จำานวนเหตุการณ์หรือกรณีที่บริษัทถูกโจมตี
ทางไซเบอร์ พร้อมมาตรการแก้ไข

Disclosure
418-1

Goal 9:
Industry, 

Innovation and 
Infrastructure

PPH-G1.6 จำานวนเหตุการณ์หรือกรณีข้อมูลส่วนบุคคล
รั่วไหล พร้อมมาตรการแก้ไข

Disclosure
418-1

Goal 9:
Industry, 

Innovation and 
Infrastructure

ทำาไมบริษัทควรรายงาน
• ข้อมูลเกี่ยวกับการจัดการด้านความปลอดภัยทางไซเบอร์และการป้องกันข้อมูลส่วนบุคคลสะท้อนถึง 
 ความสามารถและประสิทธิภาพด้านการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและระบบความปลอดภัย 
 ด้านการเก็บรักษาข้อมูลขององค์กร ซึ่งนำาไปสู่ความเชื่อมั่นต่อการดำาเนินธุรกิจ

มิติบรรษัทภิบาลและเศรษฐกิจ 
ESG IndicatorsCode SDGsGRI Standards

PPH-G1 ความปลอดภัยทางไซเบอร์ และการป้องกันข้อมูลส่วนบุคคล

G

แนวทางการรายงาน
บริษัทควรเปิดเผยข้อมูล ดังนี้
• สรุปนโยบายและแนวปฏิบัติที่แสดงให้เห็นว่า บริษัทมีการจัดการระบบความปลอดภัยด้านเทคโนโลยี 
 สารสนเทศและข้อมูลส่วนบุคคลตามระเบียบข้อบังคับของกฎหมายและมาตรฐานสากล
• ร้อยละของจำานวนโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีที่ผ่านการรับรองมาตรฐานด้านความปลอดภัย 
 ทางไซเบอร์ เช่น มาตรฐาน ISO 27001 หรือมาตรฐานอื่น ๆ เป็นต้น โดยมีวิธีการคำานวณ ดังนี้
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PPH-G2.1

PPH-G2.2

PPH-G2.3

นโยบายและแนวปฏิบัติการจัดการด้าน
คุณภาพของผลิตภัณฑ์ตามมาตรฐานสากล 
เช่น ISO 9001:2015 หรือมาตรฐานอื่น ๆ 
เป็นต้น

แผนการเรียกคืนผลิตภัณฑ์

จำานวนกรณีหรือเหตุการณ์เรียกคืน
ผลิตภัณฑ์ พร้อมมาตรการแก้ไขและเยียวยา

Disclosure 
416-1

Disclosure 
416-2

Disclosure 
416-2

Goal 12:
Responsible 

Consumption and 
Production

Goal 12:
Responsible 

Consumption and 
Production

Goal 12:
Responsible 

Consumption and 
Production

 
× 100

จำานวนโครงสร้างพ้ืนฐานด้านเทคโนโลยีท่ีผ่าน
การรับรองมาตรฐานด้านความปลอดภัยทางไซเบอร์

จำานวนโครงสร้างพ้ืนฐานด้านเทคโนโลยีท้ังหมดในองค์กร

ร้อยละของโครงสร้างพ้ืนฐานด้านเทคโนโลยีท่ีผ่าน
การรับรองมาตรฐานด้านความปลอดภัยทางไซเบอร์ =

• ร้อยละของพนักงานที่ได้รับการอบรมด้านความปลอดภัยทางไซเบอร์และการใช้ข้อมูลส่วนบุคคล

• จำานวนเหตุการณ์หรือกรณีที่บริษัทถูกโจมตีทางไซเบอร์ พร้อมมาตรการแก้ไข
• จำานวนเหตุการณ์หรือกรณีข้อมูลส่วนบุคคลรั่วไหล พร้อมมาตรการแก้ไข
• ศึกษาข้อมูลเพิ่มเติมได้ที่
 - ISO 27001 คือมาตรฐานสากลด้านระบบการจัดการความปลอดภัยของข้อมูลที่ได้รับการยอมรับ 
   ระดับสากล

 
× 100

จำานวนพนักงานท่ีได้รับการอบรมด้านความปลอดภัย
ทางไซเบอร์และการใช้ข้อมูลส่วนบุคคล

จำานวนพนักงานท้ังหมด

ร้อยละของพนักงานท่ีได้รับการอบรม
ด้านความปลอดภัยทางไซเบอร์และการใช้ข้อมูลส่วนบุคคล =

ทำาไมบริษัทควรรายงาน
• ข้อมูลเกี่ยวกับคุณภาพของผลิตภัณฑ์สะท้อนให้เห็นถึงความมุ่งมั่นของธุรกิจที่จะพัฒนาผลิตภัณฑ์ 
 และบริการที่มีคุณภาพภายใต้มาตรฐานที่ได้รับการยอมรับ โดยแสดงให้เห็นถึงกระบวนการ 
 ปรับปรุงคุณภาพของการผลิต ให้บริการ ตลอดจนการจัดจำาหน่าย และการส่งมอบผลิตภัณฑ์ 
 ให้เป็นไปตามเป้าหมายที่องค์กรกำาหนดไว้ เพื่อตอบสนองความพึงพอใจและรักษาความสัมพันธ์กับ 
 กลุ่มลูกค้าเดิม ขณะเดียวกันการนำาไปสู่การขยายฐานลูกค้าใหม่อย่างต่อเนื่องด้วย

ESG IndicatorsCode SDGsGRI Standards

PPH-G2 คุณภาพและการเรียกคืนผลิตภัณฑ์

แนวทางการรายงาน
บริษัทควรเปิดเผยข้อมูล ดังนี้
• สรุปนโยบายและแนวปฏิบัติการจัดการด้านคุณภาพของผลิตภัณฑ์ที่แสดงให้เห็นถึงเป้าหมาย 
 และมาตรการควบคุมคุณภาพของกระบวนการผลิตและผลิตภัณฑ์ตามมาตรฐานสากลอย่างต่อเนื่อง  
 เช่น ISO 9001:2015 เป็นต้น

https://www.iso.org/isoiec-27001-information-security.html
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หมวดของใช้ส่วนตัวและเวชภัณฑ์ตัวชี้วัดด้านความยั่งยืน

PPH-G3.1

PPH-G3.2

PPH-G3.3

นโยบายและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการ
เหตุฉุกเฉินและภาวะวิกฤต

จำานวนครั้งของการซ้อมเหตุฉุกเฉินและภาวะ
วิกฤต

จำานวนกรณีหรือเหตุการณ์ที่ทำาให้เกิดการ
หยุดชะงักทางธุรกิจ พร้อมมาตรการแก้ไข

Disclosure 403-7
G4-DMA

Emergency
Preparedness*

Disclosure 403-7
G4-DMA

Emergency
Preparedness*

Disclosure 403-7
G4-DMA

Emergency
Preparedness*

Goal 3:
Good Health and 

Well-being

Goal 3:
Good Health and 

Well-being

Goal 3:
Good Health and 

Well-being

ทำาไมบริษัทควรรายงาน
• ข้อมูลเกี่ยวกับการจัดการเหตุฉุกเฉินและภาวะวิกฤตแสดงให้เห็นถึงมาตรการความพร้อมในการ 
 ป้องกันและบรรเทาความรุนแรง ความเสียหาย หรือการสูญเสียที่อาจเกิดขึ้นกับชีวิต ทรัพย์สิน ชื่อเสียง 
 และภาพลักษณ์ขององค์กรจากเหตุการณ์ต่าง ๆ อีกทั้งแสดงให้เห็นถึงความสามารถในการฟื้นฟู 
 กิจการให้กลับสู่ภาวะปกติอย่างปลอดภัยโดยเร็วที่สุด ซึ่งข้อมูลดังกล่าวจะทำาให้ผู้มีส่วนได้เสียมั่นใจ 
 ในระบบบริหารความเสี่ยงและการดำาเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่อง 

แนวทางการรายงาน
บริษัทควรเปิดเผยข้อมูล ดังนี้
• สรุปนโยบายและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการเหตุฉุกเฉินและภาวะวิกฤตของบริษัทที่แสดงให้เห็น 
 ถึงการเตรียมความพร้อมและมาตรการซ้อมรับมือกับเหตุฉุกเฉินในรูปแบบต่าง ๆ ที่มีผลกระทบต่อ 
 การดำาเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่อง
• จำานวนครั้งของการซ้อมเหตุฉุกเฉินและภาวะวิกฤต โดยจำาแนกตามเหตุการณ์ เช่น ไฟไหม้ น้ำาท่วม  
 แผ่นดินไหว หรือเหตุการณ์ความรุนแรงจากการชุมนุม เป็นต้น
• จำานวนกรณีหรือเหตุการณ์ที่ทำาให้เกิดการหยุดชะงักทางธุรกิจ พร้อมมาตรการแก้ไขและแนวทาง 
 การฟื้นฟูกิจการให้กลับสู่ภาวะปกติ

• สรุปสาระสำาคัญของแผนการเรียกคืนผลิตภัณฑ์ เพื่อแสดงให้เห็นถึงขั้นตอนและวิธีดำาเนินการที่ 
 ตอบสนองเหตุการณ์ได้อย่างรวดเร็ว เป็นระบบ และมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะการสื่อสาร และ 
 การแจ้งลูกค้า ร้านจัดจำาหน่าย รวมถึงทุกส่วนงานในห่วงโซ่อุปทานที่เกี่ยวข้องกับผลิตภัณฑ์ที่เรียกคืน 
 เพื่อบรรเทาความรุนแรงและผลกระทบจากผลิตภัณฑ์ที่มีต่อผู้บริโภค
• จำานวนกรณีหรือเหตุการณ์เรียกคืนผลิตภัณฑ์ที่มีผลกระทบต่อธุรกิจอย่างมีนัยสำาคัญ โดยอาจ 
 กำาหนดจากขอบเขตความเสียหายของผลิตภัณฑ์ที่เรียกคืน เช่น ผลิตภัณฑ์ที่มีการเรียกคืนนั้น 
 มียอดสั่งซื้อรวมเกิน 1 ล้านบาท เป็นต้น พร้อมสรุปข้อมูลเกี่ยวกับสาเหตุและประเด็นความเสี่ยง 
 ที่ทำาให้เกิดการเรียกคืน เพื่อกำาหนดมาตรการป้องกันเหตุในอนาคต 

ESG IndicatorsCode SDGsGRI Standards

PPH-G3 การจัดการเหตุฉุกเฉินและภาวะวิกฤต

* ตัวชี้วัดตาม GRI G4 Sector Disclosures
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PPH-E1.1 มี/ไม่มีDisclosure
416-1

นโยบายและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการ
ป้องกันการปนเปื้อนหรือรั่วไหลจาก
กระบวนการผลิต

PPH-E1.2 มี/ไม่มีDisclosure
416-1

การประเมินผลกระทบและวัฏจักรชีวิตของ
ผลิตภัณฑ์ (life cycle impact assessment)

PPH-E1.3 %Disclosure
416-1

ร้อยละของยอดขายผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตร
ต่อสิ่งแวดล้อม (eco products) ต่อยอด
ขายผลิตภัณฑ์ทั้งหมด

ผลรวมปริมาณของบรรจุภัณฑ์ประเภท
นำากลับมาผลิตใหม่ได้ (recyclable)

ตารางสรุปผลการดำาเนินงานตามตัวชี้วัด หมวดของใช้ส่วนตัวและเวชภัณฑ์

มิติสิ่งแวดล้อม E

กิโลกรัม 

กิโลกรัม ผลรวมปริมาณของบรรจุภัณฑ์ประเภท
นำากลับมาใช้ใหม่ได้ (reusable) 

PPH-E2.1 G4-EN1

ปริมาณบรรจุภัณฑ์ที่นำากลับมาใช้ใหม่ได้ (reusable) แยกประเภท

ปริมาณบรรจุภัณฑ์ที่นำากลับมาผลิตใหม่ได้ (recyclable) แยกประเภท

กิโลกรัม

กิโลกรัม

กิโลกรัม

กิโลกรัม

กิโลกรัม

กิโลกรัม

กิโลกรัม

กิโลกรัม

กิโลกรัม

กิโลกรัม

กิโลกรัม

กิโลกรัม

- แก้ว

- ไม้

- กระดาษ

- โลหะ

- พลาสติก

- บรรจุภัณฑ์อื่น ๆ นำากลับมาใช้ใหม่ได้

- แก้ว

- ไม้ 

- กระดาษ

- โลหะ

- พลาสติก

- บรรจุภัณฑ์อื่น ๆ นำากลับมาผลิตใหม่ได้

PPH-E2 การใช้บรรจุภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม

Code Unit
3 ปีก่อน
รายงาน 
(e.g.2561)

2 ปีก่อน
รายงาน 
(e.g.2562)

1 ปีก่อน
รายงาน 
(e.g.2563)

ปีท่ี
รายงาน
(e.g.2564)

GRI 
Standards ESG Indicators

PPH-E1 ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม
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หมวดของใช้ส่วนตัวและเวชภัณฑ์ตัวชี้วัดด้านความยั่งยืน

Code Unit
3 ปีก่อน
รายงาน 
(e.g.2561)

2 ปีก่อน
รายงาน 
(e.g.2562)

1 ปีก่อน
รายงาน 
(e.g.2563)

ปีท่ี
รายงาน
(e.g.2564)

GRI 
Standards ESG Indicators

กิโลกรัม ผลรวมปริมาณของบรรจุภัณฑ์ที่ใช้ได้
ครั้งเดียว (single-use)

PPH-E2.2 %G4-EN2 ร้อยละของบรรจุภัณฑ์ที่มีวัสดุรีไซเคิล
เป็นส่วนประกอบ (recycled material)

PPH-E2.3 %- ร้อยละของบรรจุภัณฑ์ที่ย่อยสลายได้ 
(biodegradable packaging)

PPH-E3.2 %Disclosure 
301-2

ร้อยละของวัสดุรีไซเคิลที่นำากลับมาใช้
ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์
(recycled input material)

PPH-E3.3 %Disclosure 
301-3

ร้อยละของวัสดุจากของเก่าหมดอายุ
หรือเสื่อมคุณภาพ (reclaimed) และ
ถูกนำากลับมาใช้ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ 

PPH-E4.1 มี/ไม่มีG4-DMA นโยบายหรือจรรยาบรรณเกี่ยวกับการใช้
สัตว์ทดลอง

PPH-E4.2 มี/ไม่มีG4-DMA แผนการจัดการสวัสดิภาพสัตว์ เพื่อลด
ความเจ็บปวดและความเครียดของสัตว์
ทดลอง

PPH-E4.3 จำานวน
กรณี

G4-DMA จำานวนกรณีพิพาทหรือเหตุการณ์ร้อง
เรียนเกี่ยวกับการใช้สัตว์ทดลอง พร้อม
มาตรการแก้ไข

ปริมาณบรรจุภัณฑ์ที่ใช้ได้ครั้งเดียว (single-use) แยกประเภท

กิโลกรัม

กิโลกรัม

กิโลกรัม

กิโลกรัม

กิโลกรัม

กิโลกรัม

- แก้ว

- ไม้

- กระดาษ

- โลหะ

- พลาสติก

- บรรจุภัณฑ์อื่น ๆ ใช้ได้ครั้งเดียว 

PPH-E3.1 กิโลกรัม Disclosure 
301-1

ปริมาณน้ำาหนักรวมของวัสดุทั้งหมด

กิโลกรัม 

กิโลกรัม 

ปริมาณน้ำาหนักรวมของวัสดุแยกประเภท

PPH-E3 การใช้วัสดุที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม

PPH-E4 การจัดการสวัสดิภาพสัตว์

- วัสดุจากทรัพยากรสิ้นเปลือง
 ที่ใช้แล้วหมดไป
 (non-renewable material)

- วัสดุจากทรัพยากรที่ใช้แล้วไม่หมดไป  
 (renewable material)
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Code Unit
3 ปีก่อน
รายงาน 
(e.g.2561)

2 ปีก่อน
รายงาน 
(e.g.2562)

1 ปีก่อน
รายงาน 
(e.g.2563)

ปีท่ี
รายงาน
(e.g.2564)

GRI 
Standards ESG Indicators

PPH-E5.1 มี/ไม่มีDisclosure
201-2

การประเมินความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลง
สภาพภูมิอากาศ โดยอธิบายผลกระทบ
ที่อาจส่งผลต่อการดำาเนินธุรกิจ

PPH-E5.2 มี/ไม่มีDisclosure
201-2

เป้าหมาย แผนงาน และมาตรการ
บรรเทาความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลง
สภาพภูมิอากาศ

PPH-E5 ความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ

มิติสังคม S

PPH-S1.1 มี/ไม่มีDisclosure 
403-7

การประเมินความเสี่ยงจากกระบวนการ
ผลิตยา พร้อมระบุมาตรการป้องกัน
อันตรายจากการผลิตยาที่อาจเกิดกับ
พนักงาน ผู้บริโภค และชุมชน

PPH-S1.2 จำานวน
กรณี

Disclosure 
306-3

จำานวนเหตุการณ์หรือข้อร้องเรียน
เกี่ยวกับการพบสารปนเปื้อนหรือ
สารที่เป็นอันตรายในการผลิตยา 
พร้อมมาตรการแก้ไขและเยียวยา

PPH-S2.1 มี/ไม่มีDisclosure
405-1

นโยบายและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการ
เคารพความแตกต่างและความเสมอภาค
ภายในองค์กรและห่วงโซ่อุปทาน 
โดยไม่แบ่งแยกเพศ อายุ สัญชาติ 
ความพิการ ศาสนา หรืออื่น ๆ

PPH-S2.2

คน

คน

คน

คน

คน

คน

จำานวนพนักงานทั้งหมดของบริษัท

 - ไทย

 - พม่า

 - กัมพูชา

 - ลาว

 - อื่น ๆ

สถิติพนักงานจำาแนกตามเพศและสัญชาติ หญิง ชายหญิง ชายหญิง ชายหญิง ชายDisclosure 
405-1

PPH-S2 การเคารพความแตกต่างและความเสมอภาค

Code Unit
3 ปีก่อน
รายงาน 
(e.g.2561)

2 ปีก่อน
รายงาน 
(e.g.2562)

1 ปีก่อน
รายงาน 
(e.g.2563)

ปีท่ี
รายงาน
(e.g.2564)

GRI 
Standards ESG Indicators

PPH-S1 ความปลอดภัยของกระบวนการผลิตยา
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หมวดของใช้ส่วนตัวและเวชภัณฑ์ตัวชี้วัดด้านความยั่งยืน

PPH-S2.3 จำานวน
กรณี 

จำานวนเหตุการณ์หรือข้อร้องเรียนเกี่ยวกับ
การละเมิดสิทธิ ความเสมอภาค และ
การปฏิบัติต่อแรงงานอย่างไม่เป็นธรรม 
พร้อมมาตรการแก้ไขและเยียวยา

Disclosure
406-1

Code Unit
3 ปีก่อน
รายงาน 
(e.g.2561)

2 ปีก่อน
รายงาน 
(e.g.2562)

1 ปีก่อน
รายงาน 
(e.g.2563)

ปีท่ี
รายงาน
(e.g.2564)

GRI 
Standards ESG Indicators

PPH-S3.2
คน
คน
คน
คน

ข้อมูลพนักงานหญิงแบ่งตามตำาแหน่งงาน หญิง ชายหญิง ชายหญิง ชายหญิง ชาย

PPH-S4.1 มี/ไม่มีนโยบายและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการ
กำาหนดอัตราค่าจ้างอย่างเป็นธรรม

Disclosure
202-1

PPH-S4.2 มี/ไม่มีการสำารวจค่าจ้างและค่าครองชีพ
ของพนักงาน 

Disclosure
202-1

%PPH-S4.3 ร้อยละของพนักงานที่ได้รับค่าจ้างเท่ากับ
หรือมากกว่าอัตราค่าจ้างขั้นต่ำาที่กฎหมาย
กำาหนด

Disclosure
202-1

Disclosure 
405-1 จำานวนพนักงานทั้งหมดของบริษัท

- ผู้บริหารระดับสูง
- ผู้บริหาร
- พนักงาน

PPH-S3.1 มี/ไม่มีนโยบายและแนวปฏิบัติที่เกี่ยวกับ
การส่งเสริมสตรีในสถานประกอบการ
อย่างเท่าเทียมกัน

Disclosure
405-1

PPH-S4 การกำาหนดค่าจ้างอย่างเป็นธรรม

PPH-S3 การส่งเสริมแรงงานสตรี

PPH-G1.1 มี/ไม่มีนโยบายและแนวปฏิบัติด้านความปลอดภัย
ทางไซเบอร์และการป้องกันข้อมูลส่วนบุคคล

Disclosure
418-1

PPH-G1.3 มี/ไม่มีมาตรการและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้
ข้อมูลส่วนบุคคล

Disclosure
418-1

PPH-G1.2 %ร้อยละของจำานวนโครงสร้างพื้นฐานด้าน
เทคโนโลยีที่ได้รับการรับรองมาตรฐาน
ด้านความปลอดภัยทางไซเบอร์ เช่น 
ISO 27001 หรือมาตรฐานอื่น ๆ เป็นต้น

Disclosure
418-1

มิติบรรษัทภิบาลและเศรษฐกิจ G
Code Unit

3 ปีก่อน
รายงาน 
(e.g.2561)

2 ปีก่อน
รายงาน 
(e.g.2562)

1 ปีก่อน
รายงาน 
(e.g.2563)

ปีท่ี
รายงาน
(e.g.2564)

GRI 
Standards ESG Indicators

PPH-G1 ความปลอดภัยทางไซเบอร์และการป้องกันข้อมูลส่วนบุคคล
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PPH-G1.4 %ร้อยละของพนักงานที่ได้รับการอบรม
ด้านความปลอดภัยทางไซเบอร์
และการใช้ข้อมูลส่วนบุคคล

Disclosure
418-1

PPH-G1.5 จำานวนเหตุการณ์หรือกรณีที่บริษัทถูกโจมตี
ทางไซเบอร์ พร้อมมาตรการแก้ไข

Disclosure
418-1

PPH-G1.6 จำานวนเหตุการณ์หรือกรณีข้อมูล
ส่วนบุคคลรั่วไหล พร้อมมาตรการแก้ไข

Disclosure
418-1

PPH-G2.1

PPH-G2.2

PPH-G2.3

มี/ไม่มี

มี/ไม่มี

จำานวน
กรณี

จำานวน
กรณี

จำานวน
กรณี

นโยบายและแนวปฏิบัติการจัดการด้าน
คุณภาพของผลิตภัณฑ์ตามมาตรฐาน
สากล เช่น ISO 9001:2015 หรือ
มาตรฐานอื่น ๆ เป็นต้น

แผนการเรียกคืนผลิตภัณฑ์

จำานวนกรณีหรือเหตุการณ์เรียกคืน
ผลิตภัณฑ์ พร้อมมาตรการแก้ไขและ
เยียวยา

Disclosure
416-1

Disclosure
416-2

Disclosure
416-2

Code Unit
3 ปีก่อน
รายงาน 
(e.g.2561)

2 ปีก่อน
รายงาน 
(e.g.2562)

1 ปีก่อน
รายงาน 
(e.g.2563)

ปีท่ี
รายงาน
(e.g.2564)

GRI 
Standards ESG Indicators

PPH-G3 การจัดการเหตุฉุกเฉินและภาวะวิกฤต
PPH-G3.1 มี/ไม่มีนโยบายและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับ

การจัดการเหตุฉุกเฉินและภาวะวิกฤต

Disclosure 
403-7

G4-DMA
Emergency

Preparedness

PPH-G3.2 ครั้งจำานวนครั้งของการซ้อมเหตุฉุกเฉินและ
ภาวะวิกฤต

Disclosure 
403-7

G4-DMA
Emergency

Preparedness

PPH-G3.3 จำานวน
กรณี

จำานวนกรณีหรือเหตุการณ์ที่ทำาให้เกิด
การหยุดชะงักทางธุรกิจ พร้อมมาตรการ
แก้ไข

Disclosure 
403-7

G4-DMA
Emergency

Preparedness

PPH-G2 คุณภาพและการเรียกคืนผลิตภัณฑ์
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