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การด�าเนินการของบริษัทเพื่อตอบสนอง
อย่างทันท่วงทีต่อสถานการณ์ COVID-19

(Emergency Response)

จากสถานการณ์วิกฤตการณ์แพร่ระบาดของเช้ือ
ไวรัส COVID-19 บริษัทตระหนักและให้ความส�าคัญต่อ 
ความปลอดภัยของพนักงานทุกคนด้วยการก�าหนด
มาตรการป้องกันการแพร่ระบาดทั้งการจัดเตรียมความ
พร้อมของสถานที่ปฏิบัติงานส�านักงานและโรงงาน และ
ก�าหนดมาตรการการคัดกรองและการปฏิบัติตัวส�าหรับ
พนักงานและบุคคลภายนอก

ธุรกิจหลัก

เป็นแกนน�าในการการด�าเนินธุรกิจไฟฟ้า
เพื่อรองรับการเติบโตของธุรกิจกลุ่ม ปตท. และ
อุตสาหกรรมอื่น ๆ รวมถึงการแสวงหาโอกาส
การลงทุนโครงการไฟฟ้าทั้งในและต่างประเทศ
อีกทั้งมุ่งมั่นในการพัฒนาธุรกิจระบบกักเก็บพลังงาน 
เพื่อก้าวเป็นบริษัทไฟฟ้าชั้นน�าด้านนวัตกรรม
และความยั่งยืนในระดับสากล 

http://www.gpscgroup.com


บริษัทได้มีการประเมินสถานการณ์ตั้งแต่มีการเริ่ม
แพร่ระบาดของเช้ือไวรัส COVID-19 และได้จัดต้ังศูนย์
เฝ้าระวังและติดตามการระบาดของเชื้อไวรัส COVID-19 
กลุ่ม GPSC โดยมีวัตถปุระสงค์ในการเฝ้าระวังและติดตาม
สถานการณ์การระบาดของเช้ือไวรัส COVID-19 เพ่ือใช้
ประกอบการตัดสินในการด�าเนินการจดัการกบัสถานการณ์
ที่เกิดข้ึน รวมทั้งเฝ้าระวังการประเมินความเส่ียงและ 
การรายงานต่าง ๆ  โดยพจิารณาจากเหตกุารณ์การระบาด
ในต่างประเทศและแนวโน้มการแพร่ระบาดในประเทศ 
รวมถึงมาตรการของทางราชการ โดยได้จัดเตรียมแผน
รองรับกรณีที่อาจส่งผลกระทบต่อการด�าเนินงานหรือ
สุขอนามัยและความปลอดภัยของพนักงานและผู้มีส่วน
เกี่ยวข้อง เช่น แผนการประสานงานลูกค้าในกรณีฉุกเฉิน 
แผนการด�าเนินการผลิตในกรณีมีพนักงานติดเ ช้ือ 
การติดต่อส่ือสารภายในและภายนอกในภาวะวิกฤต 
เป็นต้น เพื่อสร้างความมั่นใจต่อผู้มีส่วนได้เสีย 

บริษทัมีมาตรการรับมือเพ่ือตอบสนองต่อเหตุการณ์
อย่างทันท่วงที ดังนี้

• มาตรการดแูลพนักงาน ได้แก่ มาตรการคดักรอง 
และจ�าแนกพนักงานกลุ่มเส่ียง มาตรการปฏิบติัตน 
ของพนักงานและผู้เกี่ยวข้องแต่ละกลุ่มเส่ียง 
มาตรการการปฏิบัติงานในโรงงานส�าหรับแต่ละ
ช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาด มาตการการ
เดินทางต่างประเทศ มาตรการการเดินทางข้าม
เขตพ้ืนทีจ่งัหวัด มาตรการส�าหรับการปฏิบติังาน 
ณ ทีพั่กอาศยั มาตรการส่ือสารและการให้ค�าปรึกษา 
การท�าประกนัชีวิต COVID-19 ให้พนักงานทกุคน

• มาตรการจัดการพื้นท่ีการท�างาน  ได ้แก ่ 
มาตรการคัดกรองพนักงานและผู้เกี่ยวข้องทุก
พ้ืนที ่มาตรการท�าความสะอาดพ้ืนทีแ่ละจดุเส่ียง 
มาตรการส�าหรับการจดักจิกรรมชุมนุมมาตรการ
สนับสนุนอปุกรณ์ป้องกนัการติดเช้ือ COVID-19 
เช่น แอลกอฮอล์ หน้ากากอนามัย หน้ากาก
ป้องกันหน้าและถุงมือ เป็นต้น มาตรการดูแล
พื้นท่ีโครงการก่อสร้าง 



• มาตรการป้องกันส�าหรับกระบวนการผลิต 
ได้แก่ มาตรการปฏิบัติส�าหรับพนักงานที่ปฏิบัติ
งานประจ�าโรงไฟฟ้า (Operation Standing Order) 
มาตรการในการเดินเคร่ืองโรงไฟฟ้าอย่างต่อ
เน่ืองโดยการคดัเลือกและตรวจสุขภาพพนักงาน
ปฏิบัติการ (Golden Man) ของแต่ละโรงไฟฟ้า
เพ่ือแยกตัวเข้าพักในพ้ืนที่ควบคุมพิเศษ (Safe 
House) เพ่ือลดโอกาสของการติดเช้ือจากการ
สัมผัสกบับคุคลภายนอกหรือกลุ่มเส่ียง มาตรการ
ดูแล Golden Man ก่อนเข้าและระหว่างพักอาศัย
ใน Safe House เพ่ือลดโอกาสเส่ียงในการติดเช้ือ 
เช่น ตรวจสุขภาพ ท�าความสะอาดและฆ่าเช้ือโรค
ใน Safe House รวมทั้งควบคุมผู้ไม่เกี่ยวข้องเข้า
พื้นท่ีควบคุมการผลิตและ Safe House เป็นต้น

การบริหารจัดการ
ภาวะวิกฤต COVID-19 ของบริษัท

(Crisis Management)

บริษัทได้ปรับระดับของมาตรการป้องกันและ 
ลดโอกาสในการติดเชื้อของพนักงานทุกคนให้สอดคล้อง 
ตามความรุนแรงของสถานการณ์การแพร่ระบาด ได้แก ่
การงดเว้นการเดินทางไปในประเทศหรือเขตการปกครอง
ที่มีความเส่ียง การคัดกรองพนักงานก่อนเข้าพ้ืนที่ การ 
คัดกรองและการปฏิบัติส�าหรับผู้รับเหมา การคัดกรอง
ส�าหรับบุคคลภายนอก และมาตรการบริหารจัดการทั่วไป
ในพื้นที่ส�านักงานและพื้นที่ปฏิบัติงาน 

นอกจากน้ี บริษัทได้มีการจัดเตรียมทรัพยากรที่
ส�าคัญเพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานให้สามารถด�าเนินการ
ได้ต่อเน่ืองในภาวะวิกฤตที่เกิดข้ึน เช่น การจัดเตรียม
คอมพิวเตอร์แลปท๊อปและ Application เพื่อสนับสนุนการ
ท�างานในรูป Work From Home และจัดทีม IT สนับสนุน
การด�าเนินงานของพนักงาน รวมทัง้การจดัเตรียมอปุกรณ์
ด้านความปลอดภัยและอาชีวอนามัย เช่น หน้ากากอนามัย 
เจลล้างมือ เคร่ืองตรวจวัดอุณหภูมิร่างกาย และอุปกรณ์
ที่เกี่ยวข้องกับความสะอาดของสถานที่ นอกจากนี้ บริษัท
ค�านึงถึงความส�าคัญของพนักงานที่เป็นทรัพยากรที่มีค่า 
จงึได้จดัซือ้กรมธรรม์ประกนัชีวิตให้พนักงานกรณีเกดิการ
ติดเชื้อไวรัส COVID-19

บริษัทยังได้จัดช่องทางการส่ือสารเพ่ือช้ีแจงและ
ประชาสัมพันธ์ข่าวสารต่าง ๆ ที่ถูกต้องเพ่ือให้พนักงาน
สามารถติดตามสถานการณ์อย่างใกล้ชิดและให้ความรู้ 
และความเข้าใจทีถ่กูต้องส�าหรับการปฏิบติัตัวของพนักงาน
ในช่วงเวลาที่มีการแพร่ระบาด ได้แก่ โทรศัพท์ Hotline 
กลุ่ม Line Official และ E-mail

ด้านการบริหารจัดการคู่ค้า บริษัทก�าหนดทีม 
ที่มีหน้ารับผิดชอบเร่ืองการติดตามสถานการณ์กับคู่ค้าใน
ช่วงที่มีการระบาดน้ีเพ่ือประเมินความเส่ียงทั้งบริษัทและ
คู่ค้า เช่น สถานะของคู่ค้า การเปลี่ยนแปลงก�าหนดส่งมอบ 
การปรับแผนด�าเนินงาน เป็นต้น ตลอดจนประสานงานเพ่ือ
แจ้งคู่ค้าในเร่ืองมาตรการของบริษัทในการจัดการภายใต้
ภาวะวิกฤต ซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อการท�างานหรือการส่ง
มอบสินค้าและบริการ ในขณะเดียวกันก็ประสานงานกับ
หน่วยงานภายในบริษัทเพ่ือรวบรวมความต้องการในการ
จดัซือ้ เพ่ือวางแผนการจดัซือ้จดัหาและประสานงานกบัคูค้่า

ด้านการปฏิบัติต่อลูกค้า บริษัทมีการประสานงาน 
แจ้งมาตรการป้องกันการจัดการต่างๆ ให้ลูกค้าทราบ 
ภายใต้ภาวะวิกฤต COVID-19 ซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อ 
การท�างาน เช่น ลดการเข้าพ้ืนทีข่องพนักงาน ใช้เทคโนโลยี
การส่ือสารในการประชุม (Microsoft Teams) ร่วมกัน
วางแผนด�าเนินการส่งมอบสินค้าให้ลูกค้าได้อย่างต่อเน่ือง
และคงไว้ซึ่ง Reliability ที่ดีแก่ลูกค้า เป็นต้น



การบรรเทาผลกระทบและดูแลผู้มีส่วนได้เสีย
อย่างรอบด้านในสถานการณ์ COVID-19

(Impact Mitigation)

บริษัทมีการประเมินผลกระทบที่เกิดข้ึนและจัดท�า
แผนจัดการผลกระทบเพื่อลดและบรรเทาผลกระทบให้แก ่
ผู้มีส่วนได้เสียแต่ละกลุ่มทั้งภายในและภายนอกองค์กร 
ได้แก่

พนักงาน: บริษัทได้ออกมาตรการต่าง ๆ เพื่อดูแล
พนักงานและลดความเส่ียงต่อการติดเช้ือที่อาจจะเกิดข้ึน
กับพนักงาน ได้แก่ การคัดกรองและจ�าแนกพนักงานตาม
ความเส่ียงเพ่ือการคัดแยกหรือเฝ้าระวัง การให้ค�าแนะน�า
การปฏิบัติตนแก่พนักงานตามกลุ่มความเส่ียงที่พบ การ
ก�าหนดมาตรการและช่องทางในการส่ือสารและการให ้
ค�าปรึกษาตลอด 24 ช่ัวโมง รวมทั้งแจกอุปกรณ์ป้องกัน
ด้านสุขอนามัยและท�าประกนัชีวิต COVID-19 ให้พนักงาน
ทุกคน

ลูกค้า: บริษัทจัดการประชุมร่วมกันกับลูกค้าเพ่ือ
วางแผน Demand Plan Meeting ผ่านระบบ Microsoft Teams 
สอบถามและหารือในเร่ืองผลกระทบจากสถานการณ์ 
COVID-19 การรับ Utility ของลูกค้าว่าลดลงหรือเพิ่มขึ้น
อย่างไร อกีทัง้ยังติดตามผลกระทบทีเ่กดิกบัผู้ผลิต การส่ง
ออกของลูกค้าทกุรายอกีด้วยว่ามีแนวโน้มเป็นอย่างไรและ
ท�ารายงานเก็บข้อมูลไว้อย่างต่อเน่ือง เพ่ือใช้เป็นแนวทาง
ร่วมกันในการจัดการผลกระทบที่เกิดขึ้นแก่ลูกค้า

คู่ค้า: บริษัทได้ส่งแบบส�ารวจคู ่ค้าในเร่ืองของ 
ผลกระทบของสถานการณ์ต ่อธุรกิจของคู ่ค ้ าและ 
ผลกระทบที่อาจส่งต่อมาถึงบริษัท นอกจากน้ี ยังมีการ
สัมภาษณ์คู ่ค ้าบางรายที่ได้รับผลกระทบเพ่ือก�าหนด
แนวทางร่วมกันในการจัดการผลกระทบ เช่น การ
เปล่ียนแปลงเงื่อนไข และระยะเวลาการส่งมอบสินค้า 
และบริการ การพิจารณาปรับปรุงเงื่อนไขสัญญา เป็นต้น

ผู้ถือหุ้น: บริษัทได้จัดการประชุมผู้ถือหุ้นตาม
แนวทางค�าแนะน�าควบคมุ COVID-19 ของกรมควบคมุโรค 
กระทรวงสาธารณสุขอย่างเคร่งครัด เพ่ือให้ผู้เข้าร่วม 
ประชุมปลอดภัยมากที่สุด โดยได้แจ้งมาตรการป้องกัน 
COVID-19 ผ่านตลาดหลักทรัพย์ และ Website ของทาง
บริษัท มีการขออนุญาตจากคณะกรรมการโรคติดต่อ 
กรุงเทพมหานครและรายงานการด�าเนินการตามมาตรการ 
ป้องกนัการแพร่ระบาดของโรค COVID-19 ต่อคณะกรรมการ 
โรคติดต่อภายใน 7 วันหลังจากการประชุมเรียบร้อยแล้ว

ชุมชนและสังคม: นอกจากการด�าเนินงานตาม
มาตรการภายในบริษัทอย่างเข้มแข็งแล้ว บริษัทได้มี 
ส่วนร่วมสนับสนุนจัดหาอุปกรณ์จ�าเป็นต่อบุคลากรทาง 
การแพทย์ เช่น Face Shield ชุด PPE หน้ากากอนามัย เป็นต้น 
ให้แก่โรงพยาบาล สาธารณสุขจังหวัดที่ต้ังอยู่ในบริเวณ
สถานประกอบการของบริษัทและพ้ืนที่ห่างไกล พร้อมทั้ง 
สนับสนุนด้านงบประมาณให้กับสถาบันวิทยสิริเมธีเพ่ือ 
พัฒนาชุดตรวจวินิจฉัยเช้ือไวรัส COVID-19 ให ้มี 
ประสิทธิภาพ เพ่ือยังย้ังสถานการณ์การแพร่ระบาดใน
ปัจจุบัน อีกทั้งบริษัทจับมือหน่วยงานภาครัฐและสถาบัน
การศึกษาในพ้ืนที่ เพ่ือพัฒนาโครงการโรงเรียนวิถีใหม ่
โดยมีโรงเรียนวัดตากวน จ.ระยอง เป็นต้นแบบ New Normal 
ปรับหลักสูตรการสอน เสริมทักษะกิจกรรมนอกห้องเรียน 
เพ่ิมทกัษะการเรียน ตอบโจทย์การศกึษาวิถใีหม่ พร้อมร่วม 
ออกแบบอุปกรณ์และเคร่ืองมือป้องกัน COVID-19 
น�านักศึกษาวิทยาลัยสารพัดช่างและชุมชนร่วมผลิตเพ่ือ
สร้างรายได้เสริม



การวางแผนฟื้นฟูธุรกิจ
ภายหลังสถานการณ์ COVID-19

(Business Recovery)

บริษทัได้มีการทบทวนเป้าหมายและแผนการด�าเนิน
งานระยะสั้น ตลอดจนก�าหนดและจัดล�าดับความส�าคัญให้
สอดคล้องกับสถานการณ์ ได้แก่

• การจัดท�า Financial Stress Test เพ่ือประเมิน
ผลกระทบทางการเงินและกระแสเงินสดในกรณี
ต่างๆ เพ่ือเตรียมความพร้อมและการรับมือต่อ
เหตุการณ์

• การปรับลดค่าใช้จ่ายด�าเนินงานและทบทวน
แผนการลงทนุโครงการต่างๆ ในช่วง 5 ปีข้างหน้า 
ภายใต้โครงการ “ลด ละ เล่ือน” โดยให้ความ
ส�าคัญกับแผนงานหรือโครงการที่มีความส�าคัญ
เชิงกลยุทธ์เป็นล�าดับแรก

• การให้ความส�าคัญกับการรักษาอันดับความ
น่าเช่ือถือ (Credit Rating) การรักษาความ
แข็งแกร่งทางการเงนิและอตัราส่วนทางการเงนิที่
ส�าคัญให้อยู่ในระดับที่เหมาะสม เพื่อรักษาความ
สามารถในการจดัหาเงนิกูเ้พ่ิมเติมได้ด้วยต้นทนุ
ทางการเงินที่อยู่ในระดับที่แข่งขันได้

• การให้ความส�าคัญอย่างมากกับกระแสเงินสด 
(Cash Flow) ของบริษัท โดยการจัดหาวงเงินกู ้
ระยะส้ันเพ่ิมเติมเพ่ือเป็นเงนิทนุหมุนเวียน รองรับ
การจ่ายช�าระคืนเงินกู้และรองรับกรณีที่ลูกค้า
จ่ายเงินล่าช้า โดยด�าเนินการขออนุมัติจากที่
ประชุมผู้ถือหุ้นในปี 2563 ส�าหรับการจัดหาเงิน
กู้ระยะยาว/ออกหุ้นกู้ (ระยะเวลา 5 ปี) ส�าหรับ
รองรับการลงทนุและ/หรือทดแทนเงนิกูเ้ดิมเพ่ือ 
ให้บริษัทมีความคล่องตัว สามารถระดมเงินทุน
ได้ทนัททีีต่ลาดเอือ้อ�านวย เพ่ือให้ม่ันใจว่าบริษทั
จะมีกระแสเงินสดเพียงพอส�าหรับการประกอบ
ธรุกจิและสามารถเติบโตได้อย่างมีประสิทธภิาพ

บริษัทได้มีการวิเคราะห์และก�าหนดแผนระยะยาว 
ในการรับมือ New Normal ภายหลังจากเหตุการณ ์
การแพร่ระบาดของ COVID-19 ได้แก่

• การทบทวนและปรับปรุงแผนบริหารความ 
ต่อเน่ืองทางธุรกิจ (Business Continuity 
Management) ที่ครอบคลุมถึงแผนการติดตาม 
ประเมิน และการก�าหนดมาตรการเบื้องต้น 
(Incident Management Plan) เพ่ือสามารถ
รองรับไม่ให้กระบวนการผลิตเกดิการหยุกชะงกั
จากการระบาดของโรคต่าง ๆ

• การประเ มินและเตรียมความพร ้อมด ้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น เคร่ืองคอมพิวเตอร์ 
โปรแกรม คอมพิวเตอร์เพ่ือรองรับการประชุม
ทางไกลจากทุกพื้นที่ และพ้ืนที่การเก็บข้อมูลใน
รูปแบบไฟล์ดิจิทัล เป็นต้น

• การปรับปรุงพ้ืนทีส่�านักงานให้มีการเว้นระยะห่าง 
ในการท�างานตามหลักของการเว้นระยะห่าง 
ทางสังคม (Physical Distancing) โดยมีการ
ปรับปรุงพ้ืนที่ส�านักงานให้เป็น Co-Working 
Space


