
• ยุทธศาสตรท์ี ่1 ยกระดบัและเพิม่ประสทิธภิาพดา้นสนิเชือ่ เน้นยกระดับกระบวนการใหส้ินเชือ่ที่มปีระสทิธิภาพ ผ่านการวิเคราะห์ข้อมูลเพือ่น าเสนอผลิตภณัฑ์ที่ตรงกับความต้องการกลุ่มลูกค้าที่สนใจและ
มีความสามารถในการจา่ยคืน ภายใต้แนวปฏิบัติที่สอดคล้องกับกฎเกณฑท์างการ

• ยุทธศาสตรท์ี ่2 ขยายธรุกจิรายไดจ้ากคา่ธรรมเนยีม ผ่านบริการหลักที่ครอบคลุมฐานลูกค้าหลักทุกกลุ่ม ได้แก่ บริการที่ปรึกษาด้านการบริหารความมั่งค่ังแบบองค์รวมอย่างยั่งยืนที่เน้นภาพลกัษณ์ 
K-Wealth และบริการช าระเงนิทางดิจทิัลและบรกิารธนาคารบนมอืถือดว้ย K PLUS

• ยุทธศาสตรท์ี ่3 เสรมิสรา้งความแขง็แกรง่ใหช้อ่งทางตา่ง ๆ ของธนาคาร เน้นส่งมอบบรกิารที่มีประสิทธิภาพ ให้ความส าคัญกับการให้บริการดว้ยเทคโนโลยีดิจทิัลเป็นล าดับแรก ร่วมกับการส่งมอบบรกิาร
ผ่านบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญ เพื่อให้ลูกค้าเข้าถึงบรกิารทางการเงนิในทุกช่องทางอย่างไรร้อยต่อ ภายใต้ต้นทุนและความเสี่ยงที่เหมาะสม

• ยุทธศาสตร ์+1 การแสวงหารายไดใ้หมใ่นระยะกลางและระยะยาว เน้นการส ารวจโอกาสทางธุรกิจเพื่อเพิม่รายไดใ้หม่ ภายใต้การจดัการความเสี่ยงที่รดักุมผ่านหน่วยธุรกิจส าคัญ ดังนี้
1. การขยายตลาดใหม่ในกลุม่ลูกค้าฐานรากและกลุ่มที่เขา้ถึงบรกิารของธนาคารได้จ ากดั ผ่านการลงทุนของ บริษัท กสิกร อินเวสเจอร์ จ ากัด
2. การเป็นผู้ให้บริการทางการเงนิชั้นน าแห่งภูมิภาค โดยด าเนินงานใน 3 ประเทศหลัก ได้แก่ จีน อินโดนีเซีย และเวียดนาม
3. ก าหนดแผนกลยุทธ์และเป้าหมายกลุม่ธุรกิจท่ีต่อยอดจากธุรกิจธนาคารแบบเดิม ผ่านการยกระดับบรกิารทางการเงนิด้วยนวัตกรรม การขยายบรกิารด้วยความร่วมมือกับพันธมิตรเพือ่เป็นมากกว่า

ธนาคาร และการเป็นองค์กรที่เติบโตอย่างยัง่ยนื ค านึงถึงสิ่งแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล นอกจากนี้ ยังก าหนดกรอบและนโยบายการด าเนินงานด้านการพฒันาอย่างยั่งยนืใน 3 ด้าน คือ      
ด้านสิง่แวดลอ้ม ลดการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกจากการด าเนนิงานภายในและการปลอ่ยสินเชื่อ และเป็นผู้น านวัตกรรมการใหส้ินเชือ่ที่เป็นมิตรต่อสิง่แวดล้อม 
ด้านสงัคม สร้างสังคมที่ยั่งยืนผา่นการให้บรกิารและความรู้ทางการเงนิ พัฒนาศักยภาพเยาวชน พัฒนาสถานที่ท างานให้ดีที่สดุส าหรับการท างาน การเรียนรู ้และการเป็นผู้น า 
ด้านธรรมาภบิาล ด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาลที่ด ีให้บริการลูกค้าอย่างเป็นธรรม ตอบโจทย์ความต้องการ และบริหารความเสี่ยงอย่างมปีระสิทธิภาพ เพื่อการเติบโตอย่างยัง่ยืน 
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มุ่งส่งมอบคุณค่าที่ยั่งยืนแก่ผู้มสี่วนได้เสียทุกฝ่าย ผ่านแนวทางการด าเนินงานแบบธนาคารแหง่ความยัง่ยนื
อย่างต่อเนื่อง ให้คุณค่าและความส าคัญกับหลักธรรมาภิบาล การบริหารจดัการความเสีย่ง และการบริหาร
จัดการต้นทุนอย่างเหมาะสม โดยด าเนินการแบบองค์รวม ทั้งการพัฒนาเทคโนโลยแีละนวัตกรรม การให้
องค์ความรู้และส่งเสริมวินัยทางการเงนิแก่ลูกค้าทุกกลุ่ม ตลอดจนร่วมมือกับพันธมิตรพฒันาผลิตภัณฑ์
และบริการให้ลูกค้าสามารถเข้าถึง ตอบโจทย์ทุกความต้องการ และครอบคลุมหลากมิติ โดยมีการจัดล าดับ
ความส าคัญเชิงกลยุทธ์ และด าเนินธุรกิจภายใต้ยุทธศาสตร ์3+1 ดังนี้



เทคโนโลยแีละความปลอดภยัของขอ้มลู
จากความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีทีส่่งผลต่อพฤติกรรมของผู้บริโภคและรูปแบบการท าธุรกิจท่ีเปลีย่นไปจากเดิม ธนาคารจ าเป็นต้องปรบักระบวนการท างานเพื่อรองรบัความเสี่ยงที่อาจเกิดขึน้ เช่น การโจมตี
ทางไซเบอร์ ความปลอดภัยของข้อมลูลูกค้า และการแข่งขันจากอตุสาหกรรมอืน่ ๆ  ที่เริ่มให้บริการทางการเงิน โดยธนาคารได้ลงทุนและพัฒนาการให้บรกิารรปูแบบออนไลน ์น า AI มาใช้พัฒนากระบวนการ
ท างานและการน าเสนอบริการใหม่ ๆ รวมถึงน าระบบ Blockchain มาใช้เพื่อความปลอดภัยในการท าธรุกรรมทางการเงินของลูกค้า

ความรูท้างการเงนิ
จากปัญหาที่ประชาชนไมส่ามารถเขา้ถงึแหล่งความรู้ทางการเงนิหรอืมีความรู้ทางการเงนิไมพ่อ ส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้ชีวิต การใช้จ่าย การลงทุน การออม ความมั่นคงทางการเงิน หนี้ครัวเรือน  
คุณภาพชิวิต ประสิทธิภาพการให้บรกิารทางการเงนิของธนาคาร การเกิดหนี้เสีย และการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ ดังนั้น ธนาคารจึงให้ความส าคัญกับการให้ความรู้ทางการเงนิแก่ประชากรกลุม่ต่าง ๆ 
เพื่อลดความเสี่ยงทางการเงิน รวมถึงการเป็นที่ปรึกษาทางการเงนิและน าเสนอผลิตภณัฑ์และบรกิารทางเงินเพือ่ตอบสนองความต้องการของลูกค้า
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ส่งเสริมวัฒนธรรมความเสี่ยงและบรหิารความเสี่ยงตามหลัก 3 Lines of Defense โดยก าหนดหน่วยงานก ากบัดูแล ควบคุม ตรวจสอบ แบ่งแยกหน้าที่ชัดเจนแต่ละระดบั ผนวกความเสี่ยง ESG เป็นส่วน
หนึ่งของกระบวนการบริหารความเสี่ยงเพือ่ให้การด าเนินงานมีประสิทธิภาพ พร้อมน าพาลูกค้าและธุรกจิของประเทศไทยสูร่ะบบเศรษฐกิจที่เติบโตอย่างยั่งยืนไปด้วยกัน ผ่านการด าเนินการที่ต่อเนื่องและ
เป็นรูปธรรมครอบคลุมมิติสิ่งแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล

การเปลีย่นแปลงดา้นสภาพภมูอิากาศ 
การเปลี่ยนแปลงสภาพภมูิอากาศส่งผลต่อการเกิดภัยพบิัติที่มีแนวโน้มความถี่สูงขึน้และรุนแรงมากขึ้น 
รวมถึงการเปลี่ยนผ่านสู่สังคมเศรษฐกิจคาร์บอนเป็นศูนย์ได้น ามาซึง่การเปลี่ยนแปลงทางกฎหมาย 
ระเบียบ นโยบาย และแนวปฏิบัติต่าง ๆ รวมถึงพฤติกรรมของผู้บรโิภค ซึ่งสามารถส่งผลกระทบต่อ
การด าเนินงานของธนาคารและธุรกิจของลูกค้าที่คาดหวังความช่วยเหลือจากธนาคาร ดังนั้น การ
บริหารความเสี่ยงที่ไม่มีประสิทธภิาพอาจสง่ผลต่อความสามารถในการแข่งขันและผลประกอบการทาง
การเงิน ธนาคารจึงก าหนดโครงสรา้ง นโยบาย กลยุทธ์ และแผนการจัดการด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพ
ภูมิอากาศ ประเมินความเสี่ยง โอกาส ผลกระทบ และน าเสนอผลิตภัณฑ์และบรกิารเพือ่ความยั่งยืน เพื่อ
ช่วยลูกค้าในการปรับตัวสู่สังคมคาร์บอนเป็นศนูย์



การด าเนนิงานทีเ่ปน็มติรตอ่สิง่แวดลอ้ม
ประกาศนโยบายอนุรกัษ์สิ่งแวดล้อมและพลังงาน น าหลักปฏิบัติด้านการจัดการด้านสิ่งแวดล้อมและพลังงานที่สอดคล้อง
กับมาตรฐานสากลมาใช้ ก าหนดเป้าหมายและแผนงานทีมุ่่งสูก่ารลดการใช้ทรัพยากรอย่างเป็นระบบ ภายใต้แนวคิด 
Focus Acceleration Approach ซึ่งเน้นประสิทธิภาพการบริหารทีม่ีผลกระทบสูงตอ่สิ่งแวดล้อม และอยู่ภายใต้
การควบคุมของธนาคารเป็นอนัดับแรก และขยายขอบเขตเพื่อสรา้งผลกระทบเชิงบวกต่อเนื่องตั้งแต่ต้นน้ าถึงปลายน้ า
ของธุรกิจ โดยในปี 2566 สามารถลดปรมิาณการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกขอบเขตที ่1 และขอบเขตที่ 2 ลงได้ 12.74%
จากปีฐาน 2563 ด้วยการเปลี่ยนไปใช้รถยนต์ไฟฟา้ 183 คัน ติดตั้งโซล่าเซลล์รฟูทอ็ปในอาคารส านกังาน 7 แห่งและใน 
7 สาขาน าร่อง ลดก๊าซเรือนกระจกได้ 1,037.97 ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า และเป็นธนาคารแรกของประเทศที่ได้
การรับรองมาตรฐานการจัดการสิ่งแวดล้อม ISO14001:2015 และมาตรฐานการจดัการอาชีวอนามัยและความปลอดภัย 
ISO45001:2018 พร้อมกันทั้งระบบ
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ประกาศเป้าหมายมุ่งสู่การเป็นองค์กรที่ปล่อยก๊าซเรือนกระจกสทุธิเปน็ศูนย ์(Net Zero Emissions) จากการด าเนินงานภายในของธนาคาร (ขอบเขตที่ 1 และขอบเขตที่ 2) ภายในปี 2573
การปรับพอรต์โฟลิโอของธนาคารให้เปน็ Net Zero ที่สอดคล้องตามเป้าหมายของประเทศไทย และตั้งเป้าหมายการปล่อยสินเชือ่และเงนิลงทุนเพือ่ความยั่งยืน 1-2 แสนล้านบาท ภายในปี 2573 
รวมถึงก าหนด Corporate KPIs ของหน่วยงานที่เกีย่วข้อง เพื่อให้สามารถก าหนดกลยุทธ์ แผนการด าเนินงาน และขับเคลื่อนงานได้ตามเปา้หมายของธนาคาร โดยแบ่งการด าเนินงานเปน็ 2 ส่วน 

การเงนิทีย่ัง่ยนื
ลดปริมาณก๊าซเรือนกระจกในพอร์ตโฟลโิอของธนาคาร (ขอบเขตที่ 3) โดยพัฒนา Glidepaths แผนกลยุทธ์ใน 5 อุตสาหกรรม ได้แก่ โรงไฟฟ้า น้ ามันและก๊าซธรรมชาติต้นน้ า เหมืองถ่านหินประเภท
เชื้อเพลิงให้ความร้อน อะลูมิเนียม และซีเมนต์ รวมถึงสนับสนุนสินเชื่อและเงนิลงทุนใหม่เพือ่ความยั่งยืนดว้ยยอดสะสมจ านวน 73,397 ล้านบาท (ปี 2565-2566)



ให้ความส าคัญกับการด าเนินงานเพือ่สร้างความเขม้แข็งให้แก่สังคมและประเทศชาติ โดยพัฒนาคุณภาพชวีิตของประชาชนและระบบเศรษฐกิจดว้ย
การให้ความรู้ทางการเงนิและความปลอดภัยทางไซเบอร ์รวมถึงพัฒนาบุคลากรของธนาคารให้รองรับต่อการเปลี่ยนแปลงของธุรกิจ

การใหค้วามรูท้างการเงนิ ความปลอดภยัทางไซเบอร์
ให้ความรู้ทางการเงินแก่ประชาชนในเรือ่งต่าง ๆ เช่น การออม การลงทุน การจัดการหนี้อย่างเหมาะสม การท าธุรกิจเบือ้งต้น การสร้างเครือข่าย
ผู้ประกอบการ ความรู้ด้านผลิตภัณฑ์และบริการตา่ง ๆ ของธนาคาร เทคโนโลยีทางการเงนิ รวมถึงโครงการ AFTERKLASS ที่ให้ความรู้ด้านการเงนิ
และการท าธุรกิจส าหรับเยาวชนและโครงการเพาะพนัธุป์ัญญาแคมป์ โดยทั้ง 2 โครงการสามารถสรา้งผลตอบแทนทางสังคม (Social Return on 
Investment: SROI) เทียบเท่าจากการลงทุน 1 บาท ด้วยมูลค่า 1.17 บาท และ 2.79 บาท ตามล าดับ โดยปี 2566 มีผู้ได้รับความรู้
ทางการเงนิจากธนาคาร 53,886 คน จากเป้าหมาย 52,500 คน นอกจากนี้ ยังมีแคมเปญ “สติ” สื่อสารความรู้พื้นฐานและความรู้ด้านความปลอดภัย
ทางไซเบอร์ใหป้ระชาชน 28.2 ล้านคน จากเป้าหมาย 15 ล้านคน

การรกัษาความปลอดภยัและความเปน็สว่นตวัของขอ้มลูลกูคา้
จัดการความปลอดภัยและความเป็นส่วนตัวของขอ้มูลลกูค้าเพือ่สรา้งความเชื่อมัน่ต่อผู้มสี่วนได้เสียทุกกลุม่ที่ใชบ้รกิารและท าธุรกรรมกับธนาคาร    
โดยก าหนดโครงสร้างการบรหิารด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและความปลอดภัยของข้อมูล ตามแนวทางป้องกันความเสี่ยง 3 ระดับ (3 Lines of 
Defense) กรอบการบริหารความเสีย่งดา้นดจิิทัลและไซเบอร์ และกระบวนการตรวจสอบระบบความปลอดภัยของขอ้มูลสารสนเทศ นอกจากนี้ ยังให้
บริษัทที่ปรึกษาชัน้น ามาประเมินความพร้อมด้านการบรหิารจดัการความเสี่ยงด้านไซเบอรต์ามมาตรฐานสากล National Institute of Standards 
and Technology (NIST) โดยปี 2566 ไม่มีการละเมิดความเป็นส่วนตัวของข้อมูลลูกค้าอย่างมีนยัส าคัญ 
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การเคารพสทิธมินษุยชน
ด าเนินงานด้วยการเคารพสิทธมินุษยชนตลอดทั้งห่วงโซคุ่ณค่า โดยประเมินความเสี่ยงด้านสิทธิมนษุยชนในประเด็นต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับลูกคา้ พนักงาน และคู่ค้า และก าหนดแนวทางเยียวยาอย่างชดัเจน
ตามหลักการชี้แนะว่าดว้ยธุรกิจกับสทิธิมนุษยชนขององค์การสหประชาชาติ (UN Guiding Principles on Business and Human Rights) ในปี 2566 มีการประเมินความเสี่ยงด้านสิทธมินุษยชน
ครอบคลุมทุกกิจกรรมของธนาคารและกิจการร่วมค้าของธนาคารครบ 100%



ด าเนินงานตามหลักการก ากับดูแลกจิการทีด่ี จริยธรรมทางธุรกจิ และการบริหารความเสี่ยงที่มีประสิทธิภาพ เพื่อสร้างความเชื่อมัน่และสร้างผลตอบแทนที่ยั่งยืนในระยะยาวต่อผู้มีส่วนได้เสยีของธนาคาร 
รองรับบริบทสังคมที่เปลี่ยนแปลงไปทางเทคโนโลยี กฎเกณฑ์การด าเนินธรุกจิ ความผันผวนทางภูมิรัฐศาสตร ์และการเปลี่ยนแปลงของสภาพภมูิอากาศได้อย่างมีประสิทธิภาพ

การก ากบัดแูลกจิการ
ให้ความส าคัญกับการบริหารกิจการอยา่งโปรง่ใส ตรวจสอบได้ มีจริยธรรม และค านึงถึงผู้มีส่วนได้เสียทกุฝ่าย โดยปรับปรุงการด าเนนิการและทบทวนข้อบงัคับ หลักการก ากับดูแลกจิการของธนาคาร 
จรรยาบรรณของพนกังาน จรรยาบรรณในการด าเนนิธุรกิจ นโยบายการป้องกันการหาผลประโยชนใ์นหนา้ที่โดยมิชอบ และนโยบายต่าง ๆ อย่างสม่ าเสมอให้สอดคล้องกับเป้าหมายธุรกิจ ข้อก าหนด
ทางการและมาตรฐานสากล ตลอดจนการบรหิารจดัการความเสี่ยง การก ากับการปฏบิัติงานให้เป็นไปตามกฎเกณฑ์และการควบคุมภายใน นโยบายการป้องกันการหาผลประโยชน์ในหนา้ที่โดยมิชอบ 
นโยบายการงดรบัของขวัญ เป็นต้น โดยสื่อสารและให้ความรู้แก่กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานผ่านช่องทางต่าง ๆ ให้ท าแบบทดสอบก่อนลงนามรับทราบการปฏิบัติตามจรรยาบรรณของพนกังาน
ประจ าปี รวมถึงให้ความรู้แก่บริษัทในกลุ่มธรุกิจทางการเงินของธนาคารด้วย เพื่อให้มีการด าเนินการและการบรหิารจดัการทีเ่หมาะสมและเป็นไปในทิศทางเดียวกัน นอกจากนี้ ยังสื่อสารให้คู่ค้าเข้าใจเกีย่วกับ
จรรยาบรรณคู่ค้า เพื่อส่งเสรมิการด าเนนิธุรกิจทีย่ั่งยนืและต่อต้านการทุจรติคอร์รปัชัน จากการด าเนนิงานดังกล่าว ส่งผลให้ธนาคารได้รบัการประเมนิการก ากับดูแลกิจการในระดับดีเลิศ ไม่มีค าเตือนหรือ
ผลการตรวจสอบที่มนีัยส าคัญจากหน่วยงานก ากับดูแล และไม่มีการปฏิบัติที่ไม่เป็นไปตามเกณฑ์ทางการ (Market Conduct) อย่างมีนัยส าคัญ 

การบรหิารความเสีย่งเครดติดา้นสิง่แวดลอ้ม สังคม และธรรมาภบิาล
ก าหนดโครงสร้างการด าเนนิงานด้านเครดิตในเรือ่งหน้าที่และความรับผิดชอบ ทั้งในระดับบริหารตั้งแต่คณะกรรมการธนาคารถงึหนว่ยงานธุรกิจ และระดับธุรกรรมที่ไดก้ าหนดนโยบายและขั้นตอนการ
พิจารณาเครดิตที่ให้ความส าคัญกับการจัดการผลกระทบด้าน ESG ที่อาจเกิดขึ้นจากลกูค้าหรอืโครงการที่ได้รบัการสนับสนนุเครดิตจากธนาคาร รวมถึงก าหนดประเภทของเครดิตและผู้ขอเครดิตที่
ธนาคารไม่ให้การสนับสนุน (Exclusion Lists) โดยการน าเสนอโครงการ Project Finance และค าขอสินเชื่อเชิงพาณิชย์ของผู้ประกอบการขนาดกลางขึน้ไป โดยในปี 2566 100% ของ Project Finance 
ผ่านการพิจารณาเครดิตตามประเด็นความเสี่ยงด้าน ESG
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