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วิสัยทศัน ์ “ผู้น้าในการสร้างความมั่นคงของการจัดการ และพัฒนาทรัพยากรน ้าครบวงจรของประเทศด้วยสมารท์เทคโนโลยี”

พันธกจิ
• สร้างความมั่นคงและรักษาเสถียรภาพด้านแหล่งน า้ เพื่อสร้างความเชื่อมั่นและตอบสนองความต้องการของผูใ้ช้น ้าในระยะยาว
• ขยายการลงทุนในธุรกิจน า้อยา่งครบวงจรเพือ่เติบโตอย่างต่อเนื่องและยั่งยนืทั งในและต่างประเทศ
• เพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันดว้ยเทคโนโลยีและนวัตกรรมที่ทันสมัย
• พัฒนาศักยภาพของบคุลากรและปรับปรุงโครงสร้างการบรหิารของกลุ่มบรษิัทเพือ่การบรหิารอย่างมีประสิทธภิาพ
• รับผิดชอบต่อชุมชน สังคม สิ่งแวดล้อม และสร้างความสัมพันธท์ี่ดีกับผูม้ีส่วนได้ส่วนเสยี ด้วยความโปร่งใสตามหลักธรรมาภิบาล 

กลยทุธอ์งคก์รสูก่ารพฒันาอยา่งยัง่ยนื
ในโลกที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ทั งในด้านเทคโนโลยี เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม การขับเคลื่อนอนาคตของบริษทั ไม่ได้เกิดขึ นจากใครคนใดคนหนึ่ง แต่เกิดจากความร่วมมือ และการลงมือท้าอย่างจริงจังของ
พนักงานทุกคน ภายใต้แนวคิด “Shaping the Future Together” เพื่อสร้างสรรค์อนาคตที่ยั่งยืนและเติบโตไปพรอ้มกัน

Green Development Green Innovation Green Project

Green Governance

Green Community



โครงสรา้งการบรหิารความเสีย่ง
บริษัทด้าเนินการบริหารความเสีย่งบนรากฐานความยั่งยืนตามกรอบ มิติสิ่งแวดล้อม มิติสังคม และมิติธรรมาภิบาล  เพื่อป้องกันและลดผลกระทบจากความเสี่ยงตา่ง ๆ ที่อาจเกิดขึ นกับธุรกิจ ผ่านกรอบการบรหิาร
ความเสี่ยงตามมาตรฐาน Committee of Sponsoring Organization of the Treadway Commission (COSO) ซึ่งครอบคลุม (Impact on Inside-Out and Outside-In) โดยพิจารณาจากผลกระทบที่เกดิจาก
การด้าเนินธุรกิจส่งผลต่อบุคคลภายนอก และสิ่งแวดล้อมอย่างไร ไปพร้อมกับการตดิตามการเปลี่ยนแปลงขอ้ก้าหนด กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการด้าเนินธรุกจิ ตลอดจนแนวโน้มความสนใจของโลกทีเ่กี่ยวกับ ESG
และสถานการณ์โลกที่ส่งผลกระทบต่อเศษฐกิจ

การรบัมอืตอ่การเปลีย่นแปลงสภาพภมูอิากาศ
การเปลี่ยนแปลงสภาพภมูิอากาศในประเทศไทยสง่ผลกระทบต่อการคาดการณ์ปรมิาณน ้าฝนที่ตกในแต่ละปี และการคาดการณ์ความต้องการใช้น ้าของลูกค้า รวมถึงการวางแผนการบรหิารจดัการน า้ของบริษัท ดังนั น 
บริษัทจึงร่วมกับหนว่ยงานภาครัฐและผู้ใช้น า้ วิเคราะห์ / คาดการณ์สภาพภูมิอากาศล่วงหนา้ และร่วมกันวางแผนการจดัสรรน ้าในแต่ละปี เพื่อให้การบรหิารจดัน ้าเพยีงพอต่อทุกภาคส่วน นอกจากนี  บริษัทยังมุ่งเน้น
การท้าธุรกิจคาร์บอนต่้า ด้วยพลังงานสะอาด และเทคโนโลยีที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม

การรบัมอืตอ่ภยัธรรมชาติ
ในช่วง 2-3 ปีที่ผ่านมา มีเหตุการณ์แผ่นดินไหวเกิดขึ นบ่อยครั งและทวีความรุนแรงมากขึ น ส่งผลกระทบต่อโครงสรา้งพื นฐานและระบบสาธารณปูโภค โดยเฉพาะระบบไฟฟา้และน ้าประปา ซึ่งในอนาคต หากเกิด
แผ่นดินไหวใกล้บริเวณโครงข่ายท่อน า้ดิบของบรษิัท อาจท้าให้ท่อส่งน ้าดิบเกิดความเสียหาย ดังนั น เพื่อเตรียมการรบัมือกับสถานการณ์ดังกล่าว บริษัทจึงได้จดัท้าแผนบริหารความต่อเนื่องทางธรุกจิ (Business 
Continuity Plan: BCP) และด้าเนินการซักซอ้มแผนอยา่งต่อเนือ่ง เพื่อเสริมความพร้อมในการรบัมือกับสถานการณ์ท่ีไม่คาดคิด นอกจากนี  บริษัทได้ให้ความส้าคัญกับการนา้พลังงานสะอาดมาใชใ้นกระบวนการสูบ
และส่งน ้าดิบ เพื่อลดความเสี่ยงและบรรเทาผลกระทบในกรณีฉกุเฉิน

การพฒันานวตักรรมและเทคโนโลยี
ในปัจจุบันเทคโนโลยีมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเรว็ ทั งจากนวัตกรรมใหม่ ๆ  และการน้าไปใช้ในรูปแบบที่ไม่เหมาะสม ซึ่งอาจส่งผลให้บรษิัทเผชิญกบัความเสี่ยงด้านเทคโนโลย ีขาดความสามารถในการแข่งขัน ถูกโจมตี
ทางไซเบอร์ หรือเกิดความเสียหายทั งทางการเงนิและขอ้มูล ดังนั น บริษัทจึงให้ความส้าคัญกับการสนับสนนุให้พนักงานได้รบัการอบรมและพัฒนาความรู้ด้านเทคโนโลยอีย่างต่อเนื่อง เพื่อเตรียมพร้อมรองรบั
การเปลี่ยนแปลงในอนาคต นอกจากนี  บริษัทได้ก้าหนดนโยบายด้านความมั่นคงปลอดภัยของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อบริหารจัดการข้อมลูส้าคัญอยา่งมีประสิทธิภาพ พร้อมทั งวางมาตรการป้องกันการโจมตี
ทางไซเบอร์อยา่งรัดกุม
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การบรหิารจดัการทรพัยากรน า้
การเปลี่ยนแปลงของสภาพภูมิอากาศส่งผลต่อความไม่แน่นอนในการคาดการณป์ริมาณน า้ในแต่ละปี บริษัทจึงได้จัดท้าแผนดา้เนนิงานเพื่อสร้างเสถียรภาพของระบบโครงข่ายท่อส่งน า้ โดยครอบคลุม 3 ด้านหลัก ได้แก่
1.การเพิ่มศกัยภาพของแหล่งน ้าต้นทุน 2.การพัฒนาระบบโครงข่ายท่อส่งน ้า (Water Grid) และ 3.การประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง พร้อมทั งคาดการณ์สภาพภูมิอากาศล่วงหน้า เพื่อสร้างเสถยีรภาพโครงการ
ท่อส่งน ้าสายหลกั และสร้างความเชื่อมั่นให้แก่ผู้ใชน้ ้า นอกจากนี  บริษัทมีเทคโนโลยีที่ทันสมัยควบคุมการสูบส่งน า้ดิบผ่านโครงขา่ยท่อสง่น ้า ท้าให้ในปี 2567 บริษัทสามารถควบคุมน ้าสูญเสยีในเส้นท่ออยู่ที่ 1.33% ของ
ปริมาณสูบ (จ่ายตรง) ซึ่งน้อยกว่าปี 2566

การจดัการพลงังาน
บริษัทได้ด้าเนินโครงการอนรุักษพ์ลงังานอย่างต่อเนื่องทั งในกระบวนการสบูส่งน ้า และอาคารส้านักงาน เพื่อเป็นการลดการใช้พลงังาน และเพิ่มประสิทธิภาพการใช้พลังงานของบริษทั ผ่านคณะท้างานด้านการจัด
การพลังงาน ซึ่งนอกจากจะเป็นการบรหิารจดัการต้นทุนค่าใช้จา่ยให้กับองค์กรแล้วยังช่วยลดปัญหา “ภาวะโลกร้อน” ได้อีกทางหนึ่งดว้ย โดยในปี 2567 บริษัทมีการใช้พลังงานไฟฟา้และพลังงานเชื อเพลิง จาก 3 รูปแบบ 
คือ พลังงานจากไฟฟา้ พลังงานจากแสงอาทิตย ์และพลังงานจากน ้ามัน (ประเภทดีเซล และประเภทเบนซิน) คิดเป็น 126,078,614.79 กิโลวัตต์-ชั่วโมง ลดลงจากปี 2566 14% เมื่อเทียบการใช้พลังงานในการสูบสง่น ้า
ดิบทั งระบบผ่านโครงข่ายท่อขนาดใหญเ่ท่ากับ 0.40 กิโลวัตต์-ชั่วโมงต่อลูกบาศก์เมตร

การจดัการกา๊ซเรอืนกระจก
ปี 2567 บริษัทปล่อยก๊าซเรอืนกระจก (ขอบเขตที่ 1 และ 2) รวม 62,889.01 ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทยีบเทา่ โดยบริษัทมีกลยุทธ์ในการลดการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกเพื่อท้าให้บรรลเุป้าหมายที่ตั งไว้ ลดการใชพ้ลงังาน 
(Reduce) - ชดเชยการปลอ่ยกา๊ซเรอืนกระจก (Offset) - การแทนทีด่ว้ยพลงังานสะอาด และวสัดทุีเ่ปน็มติรตอ่สิง่แวดลอ้ม (Replace) เพื่อมุ่งสู่เป้าหมาย Net Zero

ลดการใชพ้ลงังาน (Reduce) ชดเชยการปลอ่ยกา๊ซเรอืนกระจก (Offset) การแทนที ่(Replace)
1. น้านวัตกรรม และเทคโนโลยีมาใช้เพื่อลดการใช้พลังงานใน
กระบวนการสูบส่งน ้าดิบ

2. น้าเทคโนโลยีมาใช้เพื่อลดการเดินทาง เช่น การประชุมออนไลน์ 
การจัดกิจกรรมคาร์บอนต่้า เป็นต้น

1. การปลูกป่าชุมชนบริเวณป่าต้นน ้า
2. การสนับสนุนโครงการลดการปล่อยคาร์บอน

1. การใช้พลังงานสะอาด 
2. การใช้วัสดุที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม
3. การใช้รถพลังงานไฟฟ้า
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การเคารพสทิธมินุษุยชน
บริษัทให้ความส้าคัญกับการดา้เนนิธุรกิจอย่างรบัผิดชอบภายใต้หลักธรรมาภบิาล และการเคารพสิทธมินุษยชนในทุกมิติของการด้าเนินงาน โดยได้น้าหลักการชี แนะแห่งสหประชาชาติว่าด้วยธรุกิจและสิทธมินุษยชน 
(United Nations Guiding Principles on Business and Human Rights: UNGPs) ซึ่งในกระบวนการด้าเนินงานด้านความยั่งยนื บริษัทมุ่งเน้นการป้องกันความเสี่ยงด้านสิทธมินุษยชน ทั งในระดับองค์กรและ
กลุ่มผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม โดยบริษัทได้ก้าหนดนโยบายสอดคล้องตามหลกัปฏิบัตขิองสากล ถ่ายทอดนโยบายและแนวปฏิบัติดังกล่าวให้แก่พนักงานทกุคนในองค์กรได้เขา้ใจ น้าไปปฏิบัติได้อย่างถูกตอ้ง ครบถ้วน 
ผ่านการอบรมให้ความรู้ เพื่อส่งเสรมิจิตสา้นึกด้านสิทธิมนุษยชนให้เกิดขึ นในทกุระดับจนหล่อหลอมเปน็ส่วนหนึ่งของวัฒนธรรมองค์กร รวมถึงมีกระบวนการประเมนิความเสี่ยง มาตรการป้องกันและลดผลกระทบ 
ตลอดจนมาตรการเยียวยาเมื่อเกิดเหตุการณ์ทีเ่กี่ยวข้อง เพื่อให้มั่นใจว่าธรุกิจของบรษิัทดา้เนนิไปอย่างโปรง่ใสและเปน็ธรรม โดยในปี 2567 บริษัทไม่มีข้อร้องเรยีนดา้นสทิธิมนุษยชน 

การพฒันาศกัยภาพแกพ่นกังาน 
บริษัทได้ก้าหนดเปา้หมายการพฒันาศักยภาพของพนักงานผ่านการอบรมไม่น้อยกว่า 40 ชั่วโมงต่อคนต่อปี เพื่อสะท้อนถึงความมุ่งมั่นในการสง่เสริมให้พนักงานมีวัฒนธรรมการเรยีนรูอ้ย่างต่อเนื่อง และเติบโต
ไปพร้อมกับองค์กร โดยในปี 2567 พนักงานได้อบรม 53.27 ชั่วโมงต่อคนต่อปี และมีจ้านวนพนักงานที่ได้รบัการเลื่อนระดับ / เลื่อนต้าแหน่งภายในบรษิัท 10.73% (พนักงานชาย 5.15% และ พนักงานหญิง 5.58%)

สุุขภาวะและความปลอดภยัในการทา้งาน 
บริษัทจัดท้าและประกาศใช้ระเบียบปฏิบัติ และคู่มือการบริหารจัดการด้านอาชวีอนามยั ความปลอดภัย และสภาพแวดล้อมในการท้างาน และเอกสารอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง ส่งเสริมให้การด้าเนินงานเป็นไปตามระบบมาตรฐาน
การจัดการอาชวีอนามัยและความปลอดภัย (ISO 45001:2018) พร้อมทั งก้าหนดเป้าหมาย “อุบตัเิหตจุากการทา้งานเปน็ศนูย์” เพื่อสร้างสภาพแวดล้อมการทา้งานที่ปลอดภัย เสริมสร้างคุณภาพชีวิตในการท้างานที่ดี
แก่พนักงาน คู่ค้า และผู้รับเหมา โดยในปี 2567 ไม่มีอุบัติเหตุที่ท้าให้พนักงาน หรือคู่ค้าได้รับบาดเจ็บถึงขั นหยุดงาน

การมสีว่นรว่มพฒันาชุมุชนและสงัคม

พื นทีต่น้น า้ พื นทีก่ลางน า้ พื นทีป่ลายน า้

• กิจกรรมการฟื้นฟทูรัพยากรธรรมชาต ิ
และแหล่งน ้า

• กิจกรรมเครือข่ายอีสทว์อเตอรร์ักษน์ ้า

• กิจกรรมควบคุมการผลิตและบ้ารงุรักษาระบบประปาชุมชน(บูรณาการร่วมกับ
โครงการ Fix it Center)

• กิจกรรม CSR เพื่อชุมชนตามแนวเส้นท่อน ้าดิบ และจุดจ่ายน ้าชมุชนตามแนวเส้นท่อ

• กิจกรรมโรงเรยีนต้นแบบระบบบ้าบดัน ้าเสียโรง
อาหาร
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การกา้กบัดแูลกจิการทีด่ี
บริษัทได้ประกาศนโยบายการก้ากบัดูแลกิจการที่ดีมาตั งแต่ปี 2546 และมีการปรับปรงุอยา่งต่อเนือ่งให้สอดคล้องกับหลกัการกา้กับดูแลกิจการที่ดี
ส้าหรับบริษัทจดทะเบยีน นอกจากนี  บริษัทยังได้จัดกิจกรรมเพือ่สง่เสริมการก้ากับดูแลกจิการทีด่ีและการต่อตา้นการทุจรติคอร์รปัชันเป็นประจา้
ทุกปี พร้อมทั งจัดท้าแบบทดสอบเพื่อประเมินระดับความรู้และความเข้าใจของพนักงานทุกคน เพื่อน้าผลลัพธไ์ปใชพ้ัฒนาการสื่อสาร และ
สร้างความตระหนักถึงหน้าที่ของพนักงานในการปฏิบัติงานด้วยจรรยาบรรณและความโปร่งใส อันเป็นรากฐานส้าคัญสู่การดา้เนินธุรกิจ
อย่างยั่งยืน

การคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล
บริษัทได้ตระหนักถึงความส้าคัญของการคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคล จึงได้ประกาศนโยบายการคุ้มครองขอ้มูลสว่นบุคคล และนโยบายธรรมาภบิาล
ข้อมูล เพื่อการก้ากับดแูล และการบริหารจดัการขอ้มูลสว่นบุคคลที่สอดคล้องกับพระราชบัญญตัิคุ้มครองข้อมลูส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 และ
กฎหมายที่เกี่ยวข้อง ตั งแต่กระบวนการรวบรวมและจัดเก็บขอ้มูล รวมถึงการน้าขอ้มูลสว่นบุคคลไปใช้หรือเผยแพร ่

นวัตกรรมและเทคโนโลยี
บริษัทได้พัฒนาเทคโนโลยีเพือ่ยกระดับการให้บรกิารในการบรหิารจดัการส่งจ่ายน ้า เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท้างาน และความรวดเร็ว
ในการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ น รวมถึงพัฒนาช่องทางการสือ่สารเพื่อตอบสนองความต้องการของผู้มีส่วนได้เสีย นอกจากนี  บริษัทได้จัดให้มี
โปรแกรม Effective Improvement Program: Makes an Innovation IDEA ภายใต้โครงการ EWG Knowledge Camp ระดับที่ 3: 
KM to Innovation มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาและยกระดับความรู้สู่การปฏิบัติงานที่เปน็เลิศ มุ่งเน้นการพฒันาไอเดียนวัตกรรมทีส่อดคล้องกบั
แผนกลยุทธ์ และตัวชี วัดผลงานระดับองค์กร (Corporate KPIs) ส่งเสริมให้เกิดการพฒันาทกัษะการคิดเชิงนวัตกรรม การคิดเชิงธุรกิจ 
การพัฒนาภาวะผู้น้า และการท้างานเปน็ทีม รวมถึงการเสริมทกัษะทางเทคนิค (Technical Skill) ที่เกี่ยวข้อง ก่อให้เกิดการยกระดับความรู้ใน
ด้านต่าง ๆ และเป็นเวทีให้พนักงานได้แลกเปลี่ยนความรู้ 
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