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KCG : Sustainable Pallet ESG for the Future
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TEGH : Sustainable Supply Chain Transformation for EUDR Compliance
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	ส่วนที่ 1
	ภาพรวมการบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทานของบริษัท (Prescreening)
	หลักการและเหตุผล การดำเนินธุรกิจของบริษัทต้องอาศัยวัตถุดิบ อุปกรณ์ และการสนับสนุนบริการจากคู่ค้าธุรกิจ บริษัทอาจมีความเสี่ยงด้านชื่อเสียงขององค์กร หากคู่ค้าของบริษัทไม่ให้ความสำคัญหรือไม่ปฏิบัติตามข้อกำหนดด้านสิ่งแวดล้อม ความปลอดภัย หรือขัดต่อหลักสิทธิมนุษยชน บริษัทจึงจำเป็นต้องตระหนักถึงความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นตลอดห่วงโซ่อุปทาน ตลอดจนการบริหารจัดการที่ครอบคลุมทั้งประเด็นด้านเศรษฐกิจและด้านสังคมหรือสิ่งแวดล้อม เพื่อวางกลยุทธ์การจัดซื้อจัดจ้างในการลดต้นทุนและควบคุมระยะเวลาที่ต้องใช้ในการจัดส่งสินค้าหรือบริการ และเพื่อรักษาความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้เสีย
	โครงสร้างคำถาม คำถามส่วนที่ 1 จะเน้นประเมินการระบุคู่ค้ารายสำคัญ กระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยงที่เกิดจากคู่ค้าของบริษัท ซึ่งครอบคลุมไปถึงประเด็นด้านสังคมและ/หรือสิ่งแวดล้อม รวมถึงการบริหารห่วงโซ่อุปทานอย่างยั่งยืน ตลอดจนการมีส่วนร่วมดูแลช่วยเหลือและยกระดับ       ความตระหนักถึงการดำเนินธุรกิจอย่างยั่งยืนให้แก่คู่ค้า
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	ส่วนที่ 1
	ภาพรวมการบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทานของบริษัท (Prescreening)
	แนวทางการตอบคำถาม การบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทานอย่างมีประสิทธิภาพ ต้องมีกระบวนการที่ระบุได้ว่าคู่ค้ารายใดเป็นคู่ค้ารายสำคัญของบริษัท (Critical Tier 1) และคู่ค้ารายสำคัญที่ไม่ได้ทำธุรกิจกับบริษัทโดยตรง (Critical Non-Tier 1) ซึ่งมีหลักเกณฑ์ในการระบุคู่ค้ารายสำคัญอย่างชัดเจน อีกทั้งวิเคราะห์ความเสี่ยงที่เกิดจากคู่ค้าของบริษัทซึ่งครอบคลุมถึงประเด็นด้านสังคมและ/หรือสิ่งแวดล้อม ตลอดจนดำเนินการเพื่อลดความเสี่ยงที่เกิดขึ้น   ผ่านการบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทานอย่างยั่งยืน โดยกำหนดให้ประเด็นด้านสังคมและ/หรือสิ่งแวดล้อมเป็นส่วนหนึ่งในนโยบายการจัดซื้อจัดจ้าง Supplier Code of Conduct และเป็นเกณฑ์ประกอบการคัดเลือกคู่ค้ารายใหม่ ตลอดจนมีกระบวนการติดตามตรวจสอบคู่ค้าอย่างสม่ำเสมอ    โดยเฉพาะอย่างยิ่งคู่ค้ารายสำคัญที่มีความเสี่ยงด้าน ESG ควรมีกระบวนการ On-site ESG Audit เพิ่มเติม
	นอกจากนี้ บริษัทต้องให้ความสำคัญกับการมีส่วนร่วมดูแลช่วยเหลือคู่ค้าโดยกำหนดระยะเวลาการชำระเงินให้แก่คู่ค้าอย่างเป็นธรรม เพื่อให้คู่ค้ามีสภาพคล่องทางการเงินและสามารถดำเนินธุรกิจต่อไปได้ ตลอดจนมีส่วนร่วมยกระดับความตระหนักถึงเรื่องการดำเนินธุรกิจอย่างยั่งยืนให้แก่ คู่ค้าผ่านการอบรมให้ความรู้ สำหรับส่งเสริมและพัฒนาคู่ค้าให้มีการดำเนินธุรกิจอย่างยั่งยืนเช่นเดียวกับบริษัทเพื่อการเติบโตร่วมกันในระยะยาว
	เกณฑ์และคู่มือการเข้าร่วมการพิจารณารางวัลด้านการบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทาน ประจำปี 2569

	ส่วนที่ 2
	ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับโครงการ (Prescreening)
	หลักการและเหตุผล การจัดการห่วงโซ่อุปทานที่มีประสิทธิภาพมีส่วนสำคัญในการขับเคลื่อนธุรกิจให้ประสบความสำเร็จท่ามกลางความท้าทาย หัวใจสำคัญคือ      การมองเห็นปัญหาหรือมองเห็นโอกาสร่วมกันของบริษัทและคู่ค้า โดยใช้กระบวนการจัดการห่วงโซ่อุปทานเป็นเครื่องมือหรือกลไกสำคัญ          ในการพัฒนาความสามารถในการแข่งขันของบริษัทและคู่ค้า ดังนั้นโครงการด้านการจัดการห่วงโซ่อุปทานที่นำเสนอจึงไม่ใช่การดำเนินธุรกิจหรือกระบวนการทำงานของบริษัทในลักษณะที่เป็นไปตามปกติโดยไม่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างมีนัยสำคัญ (Business as usual: BAU) หรือเป็นแนวปฏิบัติทั่วไปในแต่ละอุตสาหกรรม แต่ต้องเป็นเรื่องใหม่ที่ริเริ่มขึ้นด้วยวัตถุประสงค์ที่ชัดเจน และสะท้อนให้เห็นถึงความสำคัญของการใช้การจัดการห่วงโซ่อุปทานเป็นเครื่องมือเพื่อทำให้บริษัทและคู่ค้าประสบความสำเร็จตามวัตถุประสงค์ร่วมกัน โดยโครงการที่นำเสนอสามารถดำเนินงานในระดับใดก็ได้ ตั้งแต่ระดับหน่วยงาน / ฝ่ายงานหรือระดับองค์กร และเป็นโครงการที่มีส่วนสนับสนุนให้กลยุทธ์ธุรกิจประสบความสำเร็จ


	โครงสร้างคำถาม คำถามส่วนที่ 2 เป็นการนำเสนอข้อมูลภาพรวมเกี่ยวกับโครงการ ได้แก่ ชื่อโครงการ วัตถุประสงค์และที่มาของโครงการ รายละเอียดกระบวนการดำเนินการ ความเกี่ยวข้องกับผู้มีส่วนได้เสีย และบทบาทหน้าที่ของผู้บริหารสูงสุดที่รับผิดชอบและมีส่วนร่วมในโครงการดังกล่าว เพื่อประเมินว่าโครงการที่นำเสนอจัดเป็น BAU หรือไม่ หากเป็น BAU แบบฟอร์มการให้ข้อมูลของบริษัทจดทะเบียนจะไม่ได้รับการพิจารณา
	แนวทางการตอบคำถาม โครงการที่นำเสนอต้องดำเนินการและเกิดผลลัพธ์ในปี 2568 แต่สามารถเริ่มดำเนินการได้ตั้งแต่ก่อนปี 2568 และ/หรือแล้วเสร็จหลังปี 2568
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	ส่วนที่ 2
	ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับโครงการ (Prescreening)
	แนวทางการตอบคำถาม (ต่อ)
	โครงการที่นำเสนอต้องเป็นการพัฒนาปรับปรุงกระบวนการเดิม ไม่ใช่แนวปฏิบัติทั่วไปหรือที่ดำเนินการแพร่หลายแล้ว เช่น การจัดทำ      จรรยาบรรณทางธุรกิจ (Supplier code of conduct) การตรวจประเมิน On-site ESG Audit การอบรมคู่ค้าให้รับทราบจรรยาบรรณทางธุรกิจ การกำหนดให้คู่ค้าเก็บข้อมูล ESG เป็นต้น
	การระบุชื่อโครงการควรระบุรายละเอียดที่ชัดเจน เช่น “โครงการออกแบบบรรจุภัณฑ์สินค้ากลุ่มเครื่องไฟฟ้าขนาดใหญ่ที่ใช้บรรจุภัณฑ์ลอนลูกฟูก” ไม่ควรระบุชื่อโครงการแบบกว้าง ๆ เช่น “โครงการออกแบบบรรจุภัณฑ์” (ขาดการระบุรายละเอียดว่าบรรจุภัณฑ์ของสินค้ากลุ่มไหน)
	การระบุวัตถุประสงค์ของโครงการควรสะท้อนแรงจูงใจที่เป็นสาเหตุให้บริษัทต้องนำเรื่องการจัดการห่วงโซ่อุปทานมาใช้เป็นเครื่องมือ          เพื่อยกระดับความสามารถในการแข่งขัน เช่น ต้องการแก้ไข pain point หรือต้องการ add value ให้แก่บริษัท เป็นต้น
	การระบุผู้บริหารตำแหน่งสูงสุดที่รับผิดโครงการ ไม่นับ CEO หรือผู้นำสูงสุดของบริษัท และไม่นับคณะทำงาน / คณะกรรมการ / กลุ่มการทำงานที่แต่งตั้งในลักษณะเดียวกัน
	สามารถศึกษาตัวอย่างโครงการที่ได้รับรางวัล Supply Chain Management Awards ปี 2568 จาก Link

	ตัวอย่างวัตถุประสงค์
	เพื่อแก้ไข pain point ให้แก่บริษัทและผู้มีส่วนได้เสีย เช่น เพิ่มรายได้ ยอดขายหรือกำไร ลดค่าใช้จ่ายหรือต้นทุน ลดการใช้ทรัพยากร      เพิ่มความสามารถในการแข่งขัน เพิ่มประสิทธิภาพการผลิต จัดการความเสี่ยงขององค์กร ตอบสนองความท้าทายทางธุรกิจ เป็นต้น
	เพื่อ add value ให้แก่บริษัทและผู้มีส่วนได้เสีย เช่น ขยายตลาดของสินค้า / บริการ สร้างภาพลักษณ์ที่ดีหรือ branding ให้แก่สินค้า / บริการ พัฒนากระบวนการผลิตหรือผลิตภัณฑ์จนนำไปสู่นวัตกรรม สร้างโอกาสทางธุรกิจ เป็นต้น
	เกณฑ์และคู่มือการเข้าร่วมการพิจารณารางวัลด้านการบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทาน ประจำปี 2569


	ส่วนที่ 3
	การดำเนินงานร่วมกับคู่ค้าและผู้มีส่วนได้เสียในห่วงโซ่อุปทาน
	หลักการและเหตุผล การจัดการห่วงโซ่อุปทานให้เห็นผลสำเร็จและเกิดประโยชน์ต่อทั้งบริษัทและคู่ค้าควรเกิดจากความร่วมมือระหว่างบริษัทและคู่ค้าที่มีเป้าหมายร่วมกันในลักษณะ Partner หรือ Co-developer (ไม่ใช่เพียงการทำงานของฝ่ายใดฝ่ายหนึ่ง) เพื่อยกระดับการดำเนินงาน เพิ่มความสามารถ      ในการแข่งขัน สร้างโอกาสทางธุรกิจ และพัฒนาศักยภาพในการเติบโตในระยะยาว
	โครงสร้างคำถาม คำถามส่วนที่ 3 เป็นการนำเสนอข้อมูลเกี่ยวกับการทำงานร่วมกับคู่ค้า ระบุชื่อคู่ค้าในโครงการ ประเภทคู่ค้า ความสัมพันธ์ระหว่างคู่ค้าและบริษัท วิธีการในการจูงใจให้คู่ค้ามาเข้าร่วมโครงการ พร้อมทั้งระบุแผนการดำเนินงานงานที่ทำร่วมกันตั้งแต่เริ่มต้นจนสิ้นสุดโครงการ เพื่อประเมินบทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบระหว่างคู่ค้าและบริษัทที่แสดงถึงการมีส่วนร่วมในลักษณะ Partner หรือ Co-developer (หากไม่มีการดำเนินงานร่วมกันในลักษณะ Partner หรือ Co-developer จะไม่ได้รับการพิจารณารางวัล)

	แนวทางการตอบคำถาม
	ตัวอย่างการอธิบายวิธีการในการจูงใจให้คู่ค้ามาเข้าร่วมโครงการ เช่น การให้ผลตอบแทนสูง การเสนอทางเลือกระหว่างบริษัทและคู่ค้า      ในรูปแบบได้ผลประโยชน์ร่วมกัน (win-win) การให้ความช่วยเหลือและสนับสนุนคู่ค้าเพื่อให้มั่นใจว่าโครงการจะประสบผลสำเร็จ การแสดงให้เห็นประโยชน์ที่คู่ค้าจะได้รับจากความร่วมมือกัน การโน้มน้าวให้คู่ค้าเห็นโอกาสในการขยายตลาดหรือเพิ่มยอดขาย การชี้ให้เห็นโอกาส   ที่จะต่อยอดธุรกิจหรือโอกาสในการสร้างนวัตกรรมใหม่ของตนเอง เป็นต้น
	การระบุแผนการดำเนินงานต้องระบุกิจกรรม / ขั้นตอนการดำเนินงาน ให้ครบถ้วนตั้งแต่เริ่มต้นจนสิ้นสุดโครงการ (ซึ่งรวมถึงกิจกรรม /     ขั้นตอนการดำเนินงานที่เริ่มมาก่อนปี 2568 และหลังปี 2568) พร้อมระบุผลลัพธ์ที่คาดหวังและระบุผู้รับผิดชอบซึ่งอาจเป็นบริษัทหรือคู่ค้า  หรือบริษัทร่วมกับคู่ค้าก็ได้ ในแต่ละกิจกรรม / ขั้นตอนการดำเนินงาน
	เกณฑ์และคู่มือการเข้าร่วมการพิจารณารางวัลด้านการบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทาน ประจำปี 2569


	ส่วนที่ 3
	การดำเนินงานร่วมกับคู่ค้าและผู้มีส่วนได้เสียในห่วงโซ่อุปทาน
	แนวทางการตอบคำถาม (ต่อ)
	การระบุบทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบของบริษัทและคู่ค้าที่ดำเนินโครงการร่วมกันในลักษณะ Partner หรือ Co-developer ควรแสดงให้เห็นถึงความร่วมมือที่ได้ดำเนินการร่วมกัน เช่น การร่วมวางแผนและแก้ไขปัญหา  การให้ความเห็นหรือข้อเสนอแนะ การคิดค้นพัฒนา ปรับปรุงกระบวนการดำเนินการ การออกแบบนวัตกรรม เป็นต้น
	ทั้งนี้ ไม่รวมถึงกรณีต่อไปนี้
	การทำหน้าที่ในฐานะคู่ค้าทั่วไป เช่น ออกแบบ / ผลิตสินค้า / ให้บริการตามสั่ง (requirements)
	การทำตามข้อกำหนด (specifications) รวมถึงการให้คู่ค้าทำหน้าที่ตามสัญญาให้ไว้กับบริษัท เช่น การส่งมอบงาน / ส่งของ / ให้บริการตรงเวลาที่กำหนด
	การปฏิบัติตามระเบียบ / เกณฑ์ / ข้อกำหนด การให้ความร่วมมือในการเข้ารับการตรวจประเมิน การให้ความร่วมมือส่งพนักงานเข้าอบรมสัมมนา เป็นต้น
	เกณฑ์และคู่มือการเข้าร่วมการพิจารณารางวัลด้านการบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทาน ประจำปี 2569


	ส่วนที่ 4
	ตัวชี้วัด เป้าหมาย และผลลัพธ์
	หลักการและเหตุผล การจัดการห่วงโซ่อุปทานควรมีการกำหนดวัตถุประสงค์และวัดผลได้อย่างเป็นรูปธรรม การกำหนดตัวชี้วัด เป้าหมาย และการวัดผลลัพธ์ของการดำเนินโครงการจึงเป็นกระบวนการสำคัญที่จะช่วยให้บริษัทและคู่ค้าเข้าใจเป้าหมายร่วมกัน สร้างความร่วมมือที่ดีระหว่างกัน และสามารถวัดผลสำเร็จได้อย่างมีประสิทธิภาพ
	โครงสร้างคำถาม คำถามส่วนที่ 4 เป็นการนำเสนอว่าโครงการนี้เป็นการดำเนินงานในระดับใด โดยแบ่งได้ 2 ระดับคือ ระดับฝ่ายงาน / สายงาน / กลุ่มงาน หรือระดับองค์กร พร้อมทั้งระบุ KPI (ตัวชี้วัด) Target (เป้าหมาย) และ Result (ผลลัพธ์) ที่เกิดขึ้นจากการดำเนินงานทั้งส่วนของบริษัทและคู่ค้า และ       ความเชื่อมโยงของโครงการกับกลยุทธ์ธุรกิจของบริษัท เพื่อประเมินว่าโครงการที่บริษัทและคู่ค้าดำเนินการร่วมกันได้มีการกำหนด KPI, Target และวัด Result ของการดำเนินงานอย่างชัดเจน

	แนวทางการตอบคำถาม
	การระบุระดับการดำเนินโครงการควรพิจารณาจากวัตถุประสงค์ของโครงการ หน่วยงานที่รับผิดชอบโครงการ และความเชื่อมโยงของโครงการกับกลยุทธ์ธุรกิจของบริษัท โดยทั่วไปหากเป็นโครงการระดับองค์กรมักสามารถเชื่อมโยงกับกลยุทธ์ธุรกิจและระบุได้ว่า Result (ผลลัพธ์) ของโครงการมีส่วนสนับสนุนกลยุทธ์ธุรกิจของบริษัทได้อย่างไร
	ระบุ KPI (ตัวชี้วัด) และ Target (เป้าหมาย) เชิงปริมาณของทั้งบริษัทและคู่ค้าที่เกิดขึ้นในปี 2568 โดยระบุอย่างน้อย 1 ตัวชี้วัด ในกรณีที่ดำเนินโครงการนานกว่าปี 2568 ให้ระบุ Target (เป้าหมาย) เมื่อสิ้นสุดโครงการด้วย
	กรณีที่ Result ของโครงการมีส่วนไปสนับสนุนกลยุทธ์ธุรกิจปี 2568 ต้องระบุว่า Result ของโครงการคิดเป็นสัดส่วนเท่าไรเมื่อเทียบกับ Result ทั้งหมดของกลยุทธ์ธุรกิจ เช่น โครงการทำให้ต้นทุนลดลง xx บาท คิดเป็น 12% ของต้นทุนที่ลดลงทั้งหมด xx บาทของกลยุทธ์ธุรกิจ เป็นต้น
	เกณฑ์และคู่มือการเข้าร่วมการพิจารณารางวัลด้านการบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทาน ประจำปี 2569


	ส่วนที่ 4
	ตัวชี้วัด เป้าหมาย และผลลัพธ์
	แนวทางการตอบคำถาม (ต่อ)
	ต้องแนบเอกสารอ้างอิงที่แสดง KPI, Target และ Result ของโครงการทั้งบริษัทและคู่ค้า เช่น เป็นข้อมูลที่นำเสนอผลการดำเนินงานต่อ  คณะกรรมการบริษัท ข้อมูลที่เปิดเผย เป็นต้น (ถ้าไม่แนบเอกสาร ข้อนี้จะไม่ได้รับการพิจารณา)
	บริษัทต้องระบุว่ากลยุทธ์ธุรกิจทั้งหมดมีกี่เรื่องและอะไรบ้าง โดยอธิบายความเชื่อมโยงของโครงการกับกลยุทธ์ธุรกิจ (ทั้ง KPI, Target และ Result) เชื่อมโยงกับกลยุทธ์ธุรกิจเรื่องใดและเชื่อมโยงอย่างไร พร้อมแนบเอกสารอ้างอิงที่เป็นกลยุทธ์ธุรกิจ (ถ้าไม่แนบเอกสาร ข้อนี้จะไม่ได้รับการพิจารณา)
	เกณฑ์และคู่มือการเข้าร่วมการพิจารณารางวัลด้านการบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทาน ประจำปี 2569
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