
Sustainability Strategy : 
Key Blueprint for Business Growth

(SET: SD Forum 2/2017)

From Strategy to Implementation, 

From Commitment to Action

July 6th, 2017 



Purpose:

- To share Thaioil practice, method 

and thoughts on SD

การเชือ่มโยงและบูรณาการ Sustainability Strategy กบั Corporate Strategy ใหเ้ป็นหน่ึงเดยีวกนั 
“Step by Step” ตัง้แตว่างกลยุทธด์า้นความย ัง่ยนื การผลกัดนัแผนไปยงัทุกหน่วยธุรกจิ การก าหนด
ตวัชีว้ดัความส าเรจ็ การสือ่สารกบัผูม้สีว่นไดเ้สยีท ัง้ภายในและภายนอกองคก์ร ตลอดจนวธิกีาร
จดัการปัญหาและอปุสรรคทีเ่กดิขึน้ 
ประโยชนใ์นเชงิ Financial และ Non-Financial ทีอ่งคก์รจะไดร้บัจากการขบัเคลือ่นความย ัง่ยนื



From Strategy to Implementation, from 

Commitment to Action: Building blocks

Implementation: Governance, Methodology 

and Practice 

Action: Activities and Performance

Commitment: SD buy-in and Target & KPI

Strategy: Corporate and SD

(15 minutes w/ Qs)

(15 minutes w/ Qs)

(20 minutes w/ Qs)

(10 minutes w/ Qs)



From Strategy to Implementation, from 

Commitment to Action: Building blocks

Implementation: Governance, Methodology 

and Practice 

Action: Activities and Performance

Commitment: SD buy-in and Target & KPI

Strategy: Corporate and SD



พฒันาอยา่งย ัง่ยนืเพือ่อะไร

จดัการความเสีย่ง
และไดร้บัอนญุาต
ใหป้ระกอบกจิการ

การปฏบิตัทิ ีเ่ป็นเลศิ สรา้งมลูคา่เพิม่



Flood/Drought

Business activities focus on

 risk management

 regulatory compliance

 voluntary basis standard 

In order to provide license to operate and business reliability

Stakeholders :

• Regulators

• Society

• Employees

Key success factors :

• Business continuity management

• Regulation compliance

• Public participation

No monetary benefit

License to Operate



Operational Excellence 

Business activities focus on eco-

efficiency, e.g. energy and resource 

consumption efficiency, waste 

reduction, waste to  product.

Key success factors :

• R&D in market and production

• Partnerships with stakeholders

• Commercialized projects 

Stakeholders :

• Suppliers

• Customers

• Employees

 Cost saving from 
eco-efficiency

 New income from 
waste to product

for cost  & benefit improvement business reliability



Improve access to new markets by ;

 product stewardship 

 generate shared value along value chain

 retention and attraction of talent staff

in order to improve access to new growth investment

Stakeholders :

• Suppliers Customers

• Consumers Society

• Investors Employees

Key success factors :

• Public advocacy

• Partnerships with stakeholders

• R&D in market and products

• New commercialized products 

Sustainable 
growth 

Value Creation



Some SD Aspects 

Economic

Environment Society

Codes of Business Conduct

Corporate Governance

Impact Measurement & Valuation

Materiality

Risk & Crisis Management

Supply Chain Management

Tax Strategy

Climate Strategy

Environmental Policy 
& Management System

Environmental Reporting

Operational Eco-Efficiency

Water Related Risks
Corporate Citizenship

& Philanthropy

Human Capital Development

Labor Practice Indicators
& Human Rights

Occupational Health
& Safety

Social Reporting

Stakeholder Engagement

Talent Attraction & Retention



ภาพรวมการพฒันาอยา่งย ัง่ยนืของไทยออยล์

Economic

Vision
Mission

SD Policy
Definition
Objective
End goal

Master Plan

Initiative 
Projects

Road Map

Project Charter

Strategy

Social Environ-
mental

Growth

Performance

KPI

GRI/SD Report

DJSI Benchmarking

CSV

Stakeholder Expectations: 
Shareholder/Customer/Employee/Community/Supplier/Contractor/Government/Regulator/Investor

Global Concern:
WBCSD/TBCSD/TEI/SET/UNGC/GRI/DJSI/ICGN/GISR/ISO26000/IOD/VISION2050/Global mega trend  



วสิยัทศัน ์พนัธกจิ คา่นยิมองคก์ร

 To be in top quartile on performance 

and return on investment

 To create a high-performance 

organization that promotes teamwork, 

innovation and trust for sustainability

 To emphasize good Corporate 

Governance and commit to Corporate 

Social Responsibility

“A leading fully integrated refining 

and petrochemical company in 

Asia Pacific”

Vision

Mission Value

INITIATIVE

SOCIAL RESPONSIBILITY
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SD- Growing Sustainably

A Leading fully integrated refining and

petrochemical company in Asia Pacific

DJSI Sustainable BusinessesESG Risk Management

Drive business 
performance by SD

- Corporate materiality
- Alignment of SD 

outcome to business 
performance

Project SD Health Check

- High investment projects

Create sustainable value 
to stakeholders

- Alignment to mega-
trend and SDGs

- New Sustainable 
Business Options 

Stakeholder 
Engagement
SD direction

Mng. Involvement

SD Investment 
Criteria

Knowledge
Direction

Sustainable behavior
SDC

SD Road Map and MP

Vision

Strategic 
Direction

Measurement

W
A

Y
E
N

D

Enables 
KSFM

E
A

N

Source : 

TOP

Focus Area



Strategy:  Corporate and SD, points for considerations

1. SD strategy should be in line with corporate strategy. 

Identify SD areas that can support corporate achievement.

2. SD can even direct future corporate business, change vision 

and regenerate new missions. Use SD as scenario planning 

and risk assessment tool to support and guide your 

decision making process.

3. Keep in mind SD impacts:

Financial: Revenue and Cost Saving

Non-financial: Risk management and Reputation

From Strategy to Implementation, from 

Commitment to Action: Building blocks



From Strategy to Implementation, from 

Commitment to Action: Building blocks

Implementation: Governance, Methodology 

and Practice 

Action: Activities and Performance

Commitment: SD buy-in and Target & KPI

Strategy: Corporate and SD



การบรหิารความย ัง่ยนืของไทยออยล์
การกระจายความรบัผดิชอบในแตล่ะสายงาน
Governance



คณะกรรมการเพือ่การพฒันาอยา่งย ัง่ยนื

คณะกรรมการ

Sustainable Development

แต่งตัง้เดอืนมิถุนายน 2559
เพื่อขับเคล่ือนกลยุทธ์ความยั่งยืนเข้าสู่
ทุกกระบวนการท างานแบบบูรณาการ

CEO เป็นประธานกรรมการCEO

EVP EVP EVP

รองกรรมการและผู้ช่วยรองกรรมการ

เป็นกรรมการคณะกรรมการฯ

บทบาทและหนา้ที่

ก าหนดเป้าหมาย

และกลยุทธ์ ฯลฯ
ผลักดัน

และบูรณาการ

ส่งเสริม

วัฒนธรรม
ให้ค าปรึกษา อนุมัติแผน

อ านาจแต่งตั้ง

คณะท างาน

17



เครือไทยออยล์ มุ่งม่ันเป็นผู้น าในการด าเนินธุรกจิตามแนว
ทางการพัฒนาอย่างย่ังยืน ด้วยการสร้างความเช่ือม่ันต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ผ่านการด าเนินงานที่เป็นเลิศ โปร่งใส และมีการพัฒนานวัตกรรมอย่าง
ต่อเน่ือง เพื่ออนาคตที่ย่ังยืนของสังคมและสิ่งแวดล้อม ตามกรอบการบริหาร
จัดการให้เป็นแนวปฏบิัตไิปในทศิทางเดียวกัน ตามมาตรฐานสากล โดยมี
นโยบายการด าเนินงาน ดังนี ้
ข้อ 1 ค านึงถงึการรักษาความสมดุลทัง้ทางด้านเศรษฐกจิ สังคมและ
สิ่งแวดล้อม รวมถงึผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทกุฝ่าย ในการด าเนินงานเพื่อการ
เตบิโตอย่างยั่งยืนของธุรกจิ 
ข้อ 2 ลดผลกระทบจากการด าเนินงานตลอดห่วงโซ่คุณค่า ไปพร้อมกับการ
เตบิโตทางธุรกจิ โดยครอบคลุมมิตด้ิานสังคม สิ่งแวดล้อม อาชีวอนามัย และ
ความปลอดภัย 
ข้อ 3 พัฒนากลยุทธ์การเตบิโตที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม โดยให้ความส าคัญ
ต่อเศรษฐกจิและสิ่งแวดล้อมที่ย่ังยืน 
ข้อ 4 ส่งเสริมการพัฒนานวัตกรรมและเทคโนโลยีในการด าเนินงาน เพื่อ
สร้างอนาคตที่ย่ังยืน
ข้อ 5 เปิดเผยผลการด าเนินงานด้านความยั่งยืนอย่างโปร่งใส ตามแนวทาง
มาตรฐานสากลที่ได้รับการยอมรับเพื่อให้เกดิการพัฒนาอย่างต่อเน่ือง

ทัง้นี ้กรรมการบริษัท ผู้บริหาร และพนักงานเครือฯ ทกุคน 

มีหน้าที่สนับสนุน ผลักดัน และปฏบิัตใิห้สอดคล้องกับนโยบายและกรอบการ
บริหารจัดการความย่ังยืนที่ก าหนดนี ้

ประกาศนโยบาย
กันยายน 2556

นโยบายการบรหิารจดัการความย ัง่ยนื



Sustainable Development

Sustainable 
Development

[Functional KPI]

Reporting

[GRI Standard]

Benchmarking

[DJSI]

Sustainability awards and recognition is a result of 

“good management and  monitoring”. 

Methodology



ภาพรวมการพฒันาอยา่งย ัง่ยนืของไทยออยล์

Stakeholder Expectations: 
Shareholder/Customer/Employee/Community/Supplier/Contractor/Government/Regulator/Investor

Global Concern:
WBCSD/TBCSD/TEI/SET/UNGC/GRI/DJSI/ICGN/GISR/ISO26000/IOD/VISION2050/Global mega trend  

Master Plan

Initiative Projects

Road Map

Project Charter

Strategy

Economic

Social
Environ-
mental

Growth

SD Policy
Definition
Objective
End goal

Vision
Mission

Performance

KPI

GRI/SD Report

DJSI Benchmarking

CSV



Know what’s matter, treat as it’s matter

Stakeholder’s sections
1. Employee Relation

2. Investor Relation

3. Customer Relation

4. Supplier Relation

5. Community Relation

6. Government Relation

Employee

Supplier

Shareholders

Customer

Community Social and Governance

6 main sections are established 

and conduct  materiality analysis in each group 

to reach stakeholders expectation

Materiality Assessment



วธิกีารจดัการการพฒันาอยา่งย ัง่ยนื
M

E
A

N
W

A
Y

E
N

D

ESG in Supply Chain อา่วอดุมโมเดล 
3 ประสาน

แผนแมบ่ท SD แผนแมบ่ทสิง่แวดลอ้ม
และพลงังาน

Stakeholder 
Engagement

Materiality 
Assessment

Communication 
and PR

External 
Assurance

คูม่อืการบรหิาร
จัดการความยัง่ยนื
เครอืไทยออยล์

OEMS Innovation

“TRUSTED & SUSTAINABLE” COMPANY
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การขบัเคลือ่นความย ัง่ยนื

23

Board and 

CG Board

ผู้บริหารระดับสูง

SD Committee

หน่วยงานตา่งๆ และหนว่ยงานการพฒันาอย่างยัง่ยนื



แนวทางความรบัผดิชอบตอ่พนกังาน

Attractive and Competitive 
Compensation

Career Security

Career Growth 
Opportunity

Stakeholder’s 
expectation

Initiatives 

Business Outcome

Productivity 

* Net Profit w/o stock gain/loss

Net profit/head* in 2016
= 9.21 MB

• Identify Specialist Job

• Selection

• Develop

• Evaluate

Specialist Track Management

Specialist

“ HR Cool Mentor”
Be Together Be POSITIVE

Leadership & Talent Development

Development Roadmap
• Performer

• Team builder

• Business Driver

• Great Leader

• Top Leader

1

2

4 “HR Cool Mentor”

Mgt.

Core Function Competency

3

Core FC for: 

• Any New Business

• Logistics

• Trading

• Design Career Track 

and Reward

Performance and 
Achievement

Employee Engagement

2014 2015 2016

82% 81.23 % 84 %

Career advancement

High potential employees

promoted to the key positions 94.7 %
(target = 80%)

Employee Attraction 

ไทยออยล์ให้ความส าคญักบัคนเก่ง
และคนดเีพ่ือสร้างความยัง่ยืนของ
ธุรกจิ

Practice

http://www.google.co.th/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CAcQjRxqFQoTCO7Yl924pccCFcOejgodEFUGLw&url=http://www.sageworksinstitute.org/blog/what-is-net-profit-margin/&ei=wzrMVa7rD8O9ugSQqpn4Ag&bvm=bv.99804247,d.c2E&psig=AFQjCNED3gpsjiUORAqvPFepKZGSg9Y9Sw&ust=1439534131071819
http://www.google.co.th/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CAcQjRxqFQoTCO7Yl924pccCFcOejgodEFUGLw&url=http://www.sageworksinstitute.org/blog/what-is-net-profit-margin/&ei=wzrMVa7rD8O9ugSQqpn4Ag&bvm=bv.99804247,d.c2E&psig=AFQjCNED3gpsjiUORAqvPFepKZGSg9Y9Sw&ust=1439534131071819
http://www.google.co.th/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CAcQjRxqFQoTCJj8nu33pccCFcdIjgodFUgAXw&url=http://managementresearchdevelopment.com/services/expeditionary-services&ei=9HzMVZiyFseRuQSVkIH4BQ&bvm=bv.99804247,d.c2E&psig=AFQjCNH7AaAdbcRK1m7L5qJRx9nNnA8QlQ&ust=1439550890582691
http://www.google.co.th/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CAcQjRxqFQoTCJj8nu33pccCFcdIjgodFUgAXw&url=http://managementresearchdevelopment.com/services/expeditionary-services&ei=9HzMVZiyFseRuQSVkIH4BQ&bvm=bv.99804247,d.c2E&psig=AFQjCNH7AaAdbcRK1m7L5qJRx9nNnA8QlQ&ust=1439550890582691
http://www.google.co.th/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CAcQjRxqFQoTCP7q3tbApccCFVADjgod-1YMrA&url=http://www.business2community.com/human-resources/influence-sustain-employee-engagement-01153438&ei=GUPMVb76DdCGuAT7rbHgCg&bvm=bv.99804247,d.c2E&psig=AFQjCNEVQTCzWXehyhfz0iQgAWE2fuPYDA&ust=1439536260415106
http://www.google.co.th/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CAcQjRxqFQoTCP7q3tbApccCFVADjgod-1YMrA&url=http://www.business2community.com/human-resources/influence-sustain-employee-engagement-01153438&ei=GUPMVb76DdCGuAT7rbHgCg&bvm=bv.99804247,d.c2E&psig=AFQjCNEVQTCzWXehyhfz0iQgAWE2fuPYDA&ust=1439536260415106


แนวทางความรบัผดิชอบตอ่สิง่แวดลอ้ม

Environment and 

Energy Master Plan

โครงการการปรับปรุงประสิทธิภาพ
ของหน่วยกลัน่น ้ามันสูญญากาศท่ี3

โครงการเคลือบสารประเภทเซรามิก
ภายนอกผิวท่อในเตาให้ความร้อน

ส าหรับเคร่ืองปฏิกรณ์

โครงการการล้างท าความสะอาดอุปกรณ์
แลกเปลีย่นความร้อนชนิดแผ่นในหน่วย

ผลติ CCR-PU1

โครงการปรับปรุงอุปกรณ์แลกเปลีย่น
ความร้อนในหน่วยกลัน่น ้ามันดิบที่ 3

 

ลดค่าใชจ่้ายไดป้ระมาณ 195 ลา้นบาทในปี 2016

จากโครงการการจดัการส่ิงแวดลอ้ม

Financial benefit

 26,827 ตนัคาร์บอนไดออกไซดเ์ทียบเท่า ลดลง

Global 
Concerns

Performances

Initiatives : Climate Change Prevention 
Greenhouse Gas Emission in 2016

Energy Intensity Index

Carbon 

Footprint 

Emission 

Improvement 

Project  (EIP)
Renewable energy

Global warming

Earthquake

Energy Efficiency

ไทยออยล์ผนวกการดูแลด้านส่ิงแวดล้อมเข้าไปในกระบวนการด าเนินงานปกติ

Water Withdrawal in 2016

 ประหยดัน ้าดิบได ้960 ลา้นลิตรต่อปี หรือ
เทียบเท่าการใชน้ ้า 3,200 ครัวเรือน

 รักษาปริมาณการแบ่งสรรน ้าใช้
กบัภาคการเกษตรและชุมชน

 การลดการใชพ้ลงังานเทียบไดก้บัการใชไ้ฟฟ้าใน
บา้นเรือนศรีราชา 70,000 ครัวเรือนต่อปี



From Strategy to Implementation, from 

Commitment to Action: Building blocks

Implementation: Governance, Methodology 

and Practice 

Action: Activities and Performance

Commitment: SD buy-in and Target & KPI

Strategy: Corporate and SD



เป้าหมายการด าเนนิธุรกจิอยา่งย ัง่ยนื

“TRUSTED & SUSTAINABLE”

COMPANY

เครอืไทยออยลก์ าหนดเป้าหมายในการเป็นองคก์ารทีไ่ดร้บัการ
เชือ่ถอืและสามารถด าเนนิธรุกจิอยา่งย ัง่ยนืท ัง้ในระดบัประเทศ

และเอเซยีแปซฟิิค

เศรษฐกิจ

สงัคม ส่ิงแวดลอ้ม

สรา้งสมดลุดา้นเศรษฐกจิ สงัคมและสิง่แวดลอ้ม

มุง่เนน้การเตบิโตทางธรุกจิโดยค านงึถงึ
คณุภาพชวีติของชุมชนและสงัคม ตลอดจน
การใชท้รพัยากรธรรมชาตใิหเ้กดิประโยชน์
สงูสดุ

สรา้งการมสีว่นรว่มของผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีทกุกลุม่



Commitment: SD buy-in and Target & KPI

ขณะนีฝ่้ายบรหิารของบรษัิทใหค้วามสนใจ และใหค้วามส าคญั?

ขณะนีบ้รษัิทไมไ่ดด้ าเนนิการใดๆเกีย่วกบัเรือ่ง SD?

งาน SD ควรเป็นหนา้ทีข่องใคร?

การท าเรือ่ง SD เป็นเรือ่งยาก?

เห็นประโยชนข์อง SD ไมช่ดัเจน?

BUY-IN QUESTIONS



Flood/Drought

Business activities focus on

 risk management

 regulatory compliance

 voluntary basis standard 

In order to provide license to operate and business reliability

Stakeholders :

• Regulators

• Society

• Employees

Key success factors :

• Business continuity management

• Regulation compliance

• Public participation

No monetary benefit

License to Operate



พฒันาอยา่งย ัง่ยนืเพือ่อะไร

จดัการความเสีย่ง
และไดร้บัอนญุาต
ใหป้ระกอบกจิการ

การปฏบิตัทิ ีเ่ป็นเลศิ สรา้งมลูคา่เพิม่



ขณะนีฝ่้ายบรหิารของบรษัิทใหค้วามสนใจ และใหค้วามส าคญั?

ขณะนีบ้รษัิทไมไ่ดด้ าเนนิการใดๆเกีย่วกบัเรือ่ง SD?

งาน SD ควรเป็นหนา้ทีข่องใคร?

การท าเรือ่ง SD เป็นเรือ่งยาก?
- ขึน้อยูก่บัเป้าหมาย และความเขา้ใจถงึความส าคญัและจ าเป็น
- เป้าหมายทีส่งู จะสรา้งผลกระทบทีส่งูขึน้ การท าใหส้ าเร็จตอ้งการการ

สนับสนุน และผลกัดนั >>> top down

ประโยชนข์อง SD ไมช่ดัเจน
- มองหาประโยชนข์องงานทีท่ า และสรา้งผลกระทบทีส่งูขึน้
- ประโยชนข์องSDเกดิกบัองคก์รโดยรวม: focused theme

BUY-IN QUESTIONS: Opinion sharing 

Commitment: SD buy-in and Target & KPI



ROLE ON SD

1. พนักงานทกุคนปฏบิตังิานเพือ่ใหบ้รษัิทยงัยนื
2. ผูจั้ดการรูจั้กผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี ความตอ้งการ สิง่ทีม่ี

ความส าคญั และตอบสนองตอ่ความส าคญันัน้อยา่ง
สมดลุย์

3. ฝ่ายจัดการ และExecutives ตอบสนองตอ่ความตอ้งการ
ทีค่วามส าคญัหลากหลายของผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีโดยรวม
อยา่งสมดลุย ์สรา้งความสามารถทางธกุจิ บรรลคุวาม
คาดหวงัทีส่ าคญัทัง้ในระยะสัน้ และระยะยาว

4. BoD ก าหนดทศิทางและนโยบายหลกั พจิารณากลยทุธ์
และเป้าหมาย สนับสนุนทรัยพากร และเป็นผูน้ าการ
ปรับตวัเพือ่ความคงอยูข่ององคก์ร

Commitment: SD buy-in and Target & KPI



Commitment: SD buy-in and Target & KPI

Key Activities showing Commitment from the top

DJSI Membership has 
been set as Annual Corporate
KPI since 2013.

Sep 20th, 2013: 
BoD approved 
Thaioil Group SD Policy.

1

3

Jan 1st, 2013: 
Set up Sustainable  
Development Function, 
directly reported to CEO.

2

Jan 21st, 2014: 
Executive Meeting 
Endorsed SD Master 
Plan for 2014-2018.

4

Jun 30th, 2016: SD Committee 
was announced with purpose to 
enhance and integrate SD activities 
for better impacts.

5



Commitment: SD buy-in and Target & KPI
KEY TARGET  AND  KPI FOR SD 

for driving business performance (example)

มมุมองดา้นกระบวนการภายใน (Key STS project progress)

ความพงึพอใจของลกูคา้ ความพงึพอใจของชมุชนความผกูพันของพนักงาน

มมุมองดา้นการเรยีนรูแ้ละพฒันา

ดัชนีช้ ีว้ดัประสทิธภิาพการใชพ้ลังงาน

อตัราการเกดิอบุัตเิหตุ

ดัชนชีีว้ดัประสทิธภิาพดา้นบคุลากรดัชนชีีว้ดัดา้นสขุภาพองคก์ร

Effective risk and opportunity management

EIA approve as effective environmental 
and social management  

มมุมองดา้นการเรยีนรูแ้ละพฒันา

มมุมองดา้นความย ัง่ยนื

การพฒันาอยา่งย ัง่ยนือยูใ่นมมุมองกลยทุธอ์งคก์รทกุดา้น



From Strategy to Implementation, from 

Commitment to Action: Building blocks

Implementation: Governance, Methodology 

and Practice 

Action: Activities and Performance

Commitment: SD buy-in, Target & KPI

Strategy: Corporate and SD



DJSI 

Action:  Activities and Performance

แผนแมบ่ท SD

SD for Thai Oil 
Investment 
Decision (TIM)

Valuation of return (CSV)

SD function SMEs

SD report

R
o

u
ti

n
e

Im
p

ro
ve

m
e

n
t

OEMS-SM

Gap analysis

Compliance and 
Operational Excellence and
Gap closure

SD context scanning

Master Plan projects



(ตวัอยา่ง) การพัฒนาอยา่งยั่งยนืดา้นสงัคม

Talent attraction and 
retention

 ดัชนคีวามผกูพันของพนักงานทีม่ตีอ่องคก์ร 84% 
ในปี 2016

 การประเมนิผลการปฏบิัตงิาน ตลอดจนคา่ตอบแทนและ
สวสัดกิารทีเ่ป็นธรรม

 Specialist Track Management

Human capital development  Leadership & Talent Development Program
 สามารถพัฒนาผูส้บืทอดต าแหน่ง (Successor) 

ในต าแหน่งงานทีส่ าคัญตอ่องคก์รไดม้ากถงึ 94.7% ของ
ต าแหน่งงานส าคัญในปี 2016

 Human Capital Index (HCI) : opportunity for employees, 
employee readiness, employees engagement

Labor practice  ประกาศ “นโยบายสทิธมินุษยชนในทีท่ างาน” ในปี 2558 และ
“นโยบายธรุกจิและสทิธมินุษยชนส าหรับคูค่า้” ในปี 2559

Occupational health 
and safety

 สถติคิวามปลอดภัยและอาชวีอนามัยทีด่อียา่งตอ่เนือ่ง

 โครงการ Safe White Green

Action: Activities and Performance



(ตวัอยา่ง) การพัฒนาอยา่งยั่งยนืดา้นสิง่แวดลอ้ม

Climate strategy  โครงการเพิม่ประสทิธภิาพการใชพ้ลงังานในปี 2016 
สามารถลดการใชพ้ลงังานลงกวา่ 470,699 กกิะจลู เทียบ
ได้กับการใช้ไฟฟ้าในบ้านเรือนศรีราชา 70,000 ครัวเรือน 

 ลดคา่ใชจ้า่ยดา้นพลงังานทีล่ดลงประมาณ 195 ลา้นบาท
และลดการปลอ่ยกา๊ซฯ ทางตรงลงกวา่ 26,000 ตนั 

Release to 
environment

 ไมม่กีารหกร่ัวไหลของน ้ามันและสารเคมี
อยา่งมนัียส าคญั

Water risk management  การบรหิารจัดการความเสีย่งดา้นการจัดหาน ้าทีม่ ี
ประสทิธภิาพ

 หน่วยการกลัน่น ้าทะเลใหเ้ป็นน ้าจดืรองรับไดส้งูสดุถงึรอ้ยละ 
60 ของปรมิาณน ้าทีใ่ชใ้นกระบวนการผลติในปัจจบุนั

Action: Activities and Performance



(ตวัอยา่ง) ดา้นสิง่แวดลอ้ม(ตวัอยา่ง) ดา้นสงัคม

Action: Activities and Performance

Energy Intensity Index : EII

Total Recordable Case Frequency : TRCF

Human Capital Index : HCI (%)



4th Consecutive Year as the Member of 

DJSI Emerging Markets 

3rd Consecutive Year of leading positions: 

Energy Industry Group Leader 

Oil and Gas Industry Leader 



ความภาคภมูใิจของเครอืไทยออยล์

2552 255825572556255525542553

 Top 15% in 

RobecoSAM

sustainability 

yearbook 

 Develop 

sustainability 

master plan 

& roadmap

Comprehensive

External Assurance

Comprehensive

External Assurance

Award of HOHOR 

CG & CSR 2012-2014

 Alfa Awards

 Thailand  Energy

Awards

TQC
Zero-Accident

TQC
Zero-Accident

CSR -DIW

ASEAN & Thailand

Energy Awards

Outstanding CSR  Best CSR 

 Top CG report Best CSR & top 

CG report

Thailand 

Energy Awards Alfa Awards

 Fitch Ratings

 Thailand TOP Company 

 Asia’s Best CEO & best 

investor relation

 World Finance

 Best IR
SAA Awards & Best IR 

Best Oil & Gas 

Company in Asia

By World Finance

2559 >

Comprehensive

External Assurance

TLB Zero

Accident

CSR-DIW

 ESG 100

 Sustainability 

awards

Thailand 

Energy Awards
Thailand 

Energy Awards

ESG 100




