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ธุรกิจหลัก

ด�าเนินธุรกิจให้บริการขนส่งทางทะเล
ส�าหรับผลิตภัณฑ์ปิโตรเลียมและผลิตภัณฑ์เคมีภัณฑ์
ซึ่งสินค้าหลักแบ่งออกเป็น 5 ประเภท ได้แก่
น�้ามันดิบ น�้ามันเตา น�้ามันใส น�้ามันหล่อลื่น
และน�้ามันปาล์ม

กำรด�ำเนินกำรของบริษัทเพื่อตอบสนอง
อย่ำงทันท่วงทีต่อสถำนกำรณ์ COVID-19

(Emergency Response)

บริษัทตระหนักถึงผลกระทบจากสถานการณ์ 
COVID-19 ที่มีต่อการด�าเนินงานและสุขภาวะอนามัยและ
ความปลอดภัยของพนักงานโดยบริษัทได้มีการประชุม
ร่วมกันเพ่ือประเมินสถานการณ์จากการแพร่ระบาดและ
ติดตามเฝ้าระวังอย่างใกล้ชิด อีกทั้งได้ออกค�าส่ังและ
ประกาศมาตรการต่าง ๆ  อย่างเร่งด่วนให้ทนัต่อเหตุการณ์ 
ตลอดจนส่ือสารไปยังพนักงานทกุคนในองค์กร โดยในช่วง
ต้นของเหตุการณ์บริษทัได้ประกาศใช้มาตรการป้องกนัการ
แพร่ระบาดของ COVID-19 ซึ่งครอบคลุมเรื่องการกักตัว
และการงดการเดินทางไปยังพื้นที่เสี่ยง นอกจากนี้ บริษัท
เร่งจัดหาอุปกรณ์ป้องกัน น�้ายาฆ่าเช้ือ เคร่ืองตรวจวัด
อณุหภูมิ เจลแอลกอฮอล์ล้างมือไว้ประจ�าส�านักงานและจดั
ส่งไปยังเรือทุกล�าของบริษัท การเพ่ิมจุดคัดกรองก่อนเข้า
ส�านักงาน การจัดพ้ืนที่ในการจัดส่งเอกสารส�าหรับบุคคล
ภายนอก เพ่ือลดความเส่ียงต่อการติดเช้ือ และก�าหนด 
ให้พนักงานทุกคนสวมใส่หน้ากากอนามัย เว้นระยะห่าง 
ไม่ทานอาหารร่วมกัน หม่ันล้างมือ และท�าความสะอาด
พื้นท่ีโต๊ะท�างานของแต่ละบุคคล
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ต่อมาบริษัทมีแนวทางให้พนักงาน Work From 
Home โดยได้พิจารณาตามความจ�าเป็นและความเหมาะ
สมของลักษณะงาน มีการก�าหนดเป้าหมาย ตัวช้ีวัด 
การท�างาน ระบบวิธีการส่ือสาร ติดตาม ตลอดจนการ
รายงานผลการท�างานอย่างต่อเน่ือง ทัง้น้ี บริษทัได้จดัเตรียม 
ความพร้อมด้าน IT เพ่ือสนับสนุนในการท�างาน Work 
From Home และการประชุมผ่านระบบ Online

กำรบริหำรจัดกำร
ภำวะวิกฤต COVID-19 ของบริษัท

(Crisis Management)

คณะกรรมการบริษัทและผู้บริหารมีบทบาทใน
กระบวนการจัดการภาวะวิกฤตโดยรับผิดชอบติดตาม
สถานการณ์และความคืบหน้าของแผนด�าเนินการต่าง ๆ 
ตลอดจนสนับสนุนทมีงานในการด�าเนินงานช่วงภาวะวิกฤต
ดังกล่าวซึง่บริษทัมีการจดัการและติดตามสถานการณ์เป็น
รายวันทั้งจ�านวนผู้ติดเช้ือและมาตรการตามข้อก�าหนด
และประกาศของรัฐ โดยมีการประชุมร่วมกันสัปดาห์ละ 

2 ครั้ง นอกจากนี้ บริษัทได้แต่งตั้งคณะกรรมการบริหาร
ภาวะฉุกเฉิน โดยมีบทบาทหน้าที่ ดังนี้

• เป็นศูนย์กลางในการตัดสินใจในเร่ืองต่างๆ 
รวมถงึการอนุมัติงบประมาณในการแก้ไขปัญหา 
จนกว่าสถานการณ์ COVID-19 จะผ่านพ้นไป

• ก�าหนดแนวทางในการบริหารความต่อเนื่องทาง
ธรุกจิขององค์กร ตัดสินใจประกาศใช้แผนบริหาร
ความต่อเนื่องทางธุรกิจ

• ก�าหนดมาตรการเตรียมความพร้อมล่วงหน้าเพ่ือ
รับมือกบัผลกระทบความรุนแรงจากภาวะวิกฤต
หรือเหตุการณ์ฉุกเฉินที่เกิดขึ้น

• ด�าเนินการลดผลกระทบจากการหยุดชะงักทาง
ธุรกิจต่อผู้เกี่ยวข้องทางธุรกิจขององค์กร

• บรรเทาความเสียหายทางธุรกิจให้อยู่ในระดับ 
ที่องค์กรรับได้



บริษัทได้ติดตามสถานการณ์ ข่าวสาร กฏระเบียบ
ข้อบงัคบัต่าง ๆ  ทีม่าจากหน่วยงานก�ากบั และเพ่ิมมาตรการ 
ดูแลสุขภาพอนามัยของพนักงาน ลูกค้า ผู้ปฏิบัติงาน 
บนเรือและในส่วนส�านักงาน เช่น การตรวจวัดอุณหภูมิ 
การเว้นระยะห่าง (Social Distancing) การลดจ�านวน 
พนักงานโดยการสลับวันการเข ้าปฏิบัติงานเพ่ือลด 
ความเส่ียงการท�าความสะอาดฉีดพ่นน�้ายาฆ่าเช้ือโรค 
มาตรการกักตัวส�าหรับผู้ที่เป็นไข้ ทั้งน้ี เพ่ือรองรับการ
ด�าเนินงานในช่วงภาวะวิกฤต บริษัทได้ท�าการจัดเตรียม
ระบบ IT และอุปกรณ์ที่รองรับการท�างานแบบ Work From 
Home และการประชุมผ่านระบบ Zoom Meeting ตลอดจน 
แจกจ่ายอุปกรณ์สุขอนามัยต่าง ๆ ส�าหรับพนักงานที่ยัง
ต้องปฏิบติังานในพ้ืนที ่เช่น หน้ากาก PPE หน้ากากอนามัย 
เจลล้างมือ เป็นต้น

ในช่วงเวลาดังกล่าว บริษัทมีการปรับเปล่ียน
กระบวนการท�างานและการส่งข้อมูลต่าง ๆ เช่น วางบิล 
รับเช็ค เอกสารอื่น ๆ เป็นต้น ผ่านระบบ Online ให้มาก 
ที่สุดเท่าที่จะท�าได้ รวมทั้งเน้นการประชุม Online แทน 
การเข้าร่วมประชุมด้วยตนเองยกเว้นกรณีมีเหตุจ�าเป็น 

กำรบรรเทำผลกระทบและดูแลผู้มีส่วนได้เสีย
อย่ำงรอบด้ำนในสถำนกำรณ์ COVID-19

(Impact Mitigation)

บริษทัมีการประเมินผลกระทบทีเ่กดิข้ึนและจดัการ
ผลกระทบผู้มีส่วนได้เสียในกลุ่มต่าง ๆ ดังนี้

พนักงาน: บริษัทไม่ได้มีการจ้างพนักงานออกและ
ยังคงด�าเนินการธุรกิจตามปกติ หากพบว่าพนักงานอยู่
ในความเส่ียงต่อการติดเช้ือ อนุญาตให้ไปพบแพทย์และ 
ให้กักตัวเป็นระยะเวลา 14 วัน โดยไม่ถือเป็นวันลาและ 
จ่ายค่าจ้างตามปกติ

ผู้ถือหุ้น: บริษัทได้ประเมินความเส่ียงต่อผู้ถือ
หุ้นที่จะมาเข้าร่วมประชุมจึงได้ท�าการเล่ือนการประชุม
สามัญประจ�าปีออกไป และเปิดช่องทางการส่งค�าถามผ่าน
อีเมลหรือทางเว็บไซต์ของบริษัท นอกจากนี้ บริษัทได้ขอ 
ความร่วมมือในการมอบฉันทะการเข้าร่วมประชุมสามัญ 
ผู้ถือหุ้นเพ่ือหลีกเล่ียงการรวมตัวและลดความเส่ียงจาก 
การแพร่ระบาด ทั้งนี้ บริษัทประกาศข่าวสารผ่านช่องทาง
ต่างๆ อย่างทัว่ถงึและส่ือสารกบัผู้ถอืหุ้นในงาน Opportunity 
Day ผ่านระบบออนไลน์

กำรวำงแผนฟื้นฟูธุรกิจ
ภำยหลังสถำนกำรณ์ COVID-19

(Business Recovery)

การแพร่ระบาดของ COVID-19 ท�าให้เศรษฐกิจ
ชะลอตัว ประกอบกบัมาตรการปิดประเทศเพ่ือป้องกนัการ
แพร่ระบาดได้ส่งผลต่อความต้องการใช้น�้ามัน เน่ืองจาก
บริษัทประกอบธุรกิจด้านการขนส่งให้กับผู้ผลิตน�้ามัน 
รายใหญ่ในประเทศ จงึได้รับผลกระทบเพียงช่วงส้ัน ๆ  จาก
การลดก�าลังการผลิตของโรงกล่ันน�้ามัน ท�าให้การขนส่ง
ของบริษัทชะลอตัวลงตามก�าลังการผลิต อย่างไรก็ตาม 
เม่ือสถานการณ์ต่าง ๆ คล่ีคลายลง บริษัทจะสามารถให้
บริการได้ตามปกติ ทั้งน้ี บริษัทยังสามารถด�าเนินธุรกิจ 
ต่อไปโดยไม่มีการเลิกจ้างพนักงานหรือหยุดให้บริการ
ขนส่งเป็นระยะเวลานาน


