
CHEWA
บริษัท ชีวาทัย จ�ากัด (มหาชน)
mai: อสังหาริมทรัพย์และก่อสร้าง 
https://www.chewathai.com/th/home

การด�าเนินการของบริษัทเพื่อตอบสนอง
อย่างทันท่วงทีต่อสถานการณ์ COVID-19

(Emergency Response)

บริษัทเร่งออกมาตรการหรือประกาศที่สอดคล้อง
ตามที่ศูนย์บริหารสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค
ติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) (“ศูนย์ฯ”) 
ประชาสัมพันธ์และเผยแพร่ข้อมูลทั้งแก่ภาครัฐและภาค
เอกชนที่เกี่ยวข้อง รวมถึงเกาะติดสถานการณ์โดยเฉพาะ
ค�าสั่ง ประกาศ ข้อก�าหนดต่าง ๆ แห่ง พ.ร.ก.ฉุกเฉิน

จากการติดตามส่ือประชาสัมพันธ์และการเผยแพร่
ข้อมูลการด�าเนินการป้องกันให้ความช่วยเหลือและแก้ไข
ปัญหาของศูนย์ฯ บริษัทได้ประเมินสถานการณ์ที่เกิดข้ึน
โดยออกมาตรการหรือนโยบายในการรับมือและตอบสนอง
ต่อเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นฉับพลัน ได้แก่

ธุรกิจหลัก

ประกอบธุรกิจ 2 กลุ่มหลัก ได้แก่ 
 ธุรกิจพัฒนาอสังหาริมทรัพย์เพื่อที่อยู่อาศัย

 ประเภทคอนโดมิเนียม และ 
 ธุรกิจโรงงานส�าเร็จรูปให้เช่าตั้งอยู่ที่

 นิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี้

https://www.chewathai.com/th/home


• ด้านธุรกิจ: บริษัทเร่งบริหาร Stock เน่ืองจาก
ความสามารถในการขายช ้าลง ก�า ลังซื้อ 
อสังหาริมทรัพย์ชะลอตัวโดยเฉพาะคอนโด- 
มิเนียมราคาสูง รวมถึงการชะลอการขยายธุรกิจ

• ด้านการผลิต: สถานการณ์ไม่ได้กระทบจนท�าให้
เกิดการหยุดชะงักของกระบวนการผลิตของ
บริษัทเพราะไม่ใช่ช่วงที่บริษัทต้องใช้แรงงาน 
ในการผลิตเพ่ิมข้ึนจากที่มีอยู่และไม่ใช่ช่วงที่ 
ขึ้นโครงการใหม่

• ด้าน Supply Chain: บริษัทได้ร่วมหารือกับ 
Supplier เพ่ือจดัเตรียมวัสดุก่อสร้างให้รองรับการ 
จดัซือ้จดัจ้าง ดังน้ัน จงึไม่กระทบต่อกระบวนการ 
Input เข้าสู่ขั้นตอนการผลิตมากนัก

• ด้าน Financial: บริษทัเน้นการบริหาร Cash Flow 
ส�าหรับใช้จ่ายในการด�าเนินธุรกิจให้เดินหน้า 
ตามปกติให้นานที่สุดในช่วงวิกฤตและยอดขาย
ชะลอตัวในขณะทีมี่ต้นทนุการผลิตหรือค่าใช้จ่าย
คงที่ต่าง ๆ รออยู่

• ด้านการก�ากับดูแลกิจการ: เช่น การจัดการ
ประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจ�าปี 2563 เพื่อรักษา
มาตรฐานการจัดประชุมและส่งเสริมสิทธิของ 
ผู้ถือหุ้นในการเข้าร่วมประชุม เป็นต้น



การบริหารจัดการ
ภาวะวิกฤต COVID-19 ของบริษัท

(Crisis Management)

ฝ่ายจัดการได้มอบหมายให้หน่วยงานรับผิดชอบ
โดยตรงในแต่ละกระบวนการเพ่ือให้ม่ันใจว่ากระบวนการ
ต่าง ๆ ด�าเนินไปได้อย่างต่อเนื่อง ประกอบด้วย

 ฝ่ายทุนมนุษย์ ผู้รับผิดชอบหลักได้ประสาน 
งานผ่านหน่วยงานต่าง ๆ เพ่ือสนับสนุนให้มีนโยบายใน
การปฏิบติัทีส่อดคล้องกบัมาตรการป้องกนัการแพร่ระบาด
ของ COVID-19

ฝ่ายทนุมนุษย์ได้ออกประกาศมาตรการป้องกนัการ
แพร่ระบาดจากสถานการณ์ COVID-19 จ�านวน 8 ฉบับ 
เพ่ือก�าหนดแนวปฏิบัติที่สอดคล้องกับมาตรการของกรม
ควบคมุโรค เพ่ือดูแลพนักงานต้ังแต่ช่วงแรกของการระบาด 
โดยมีสาระส�าคัญดังนี้

• ห้ามการเดินทางออกนอกราชอาณาจักรไทย

• การคัดกรอง การปฏิบัติตัวตามแนวทาง Social 
Distancing รวมถึงการเตรียมอุปกรณ์ป้องกัน
ต่าง ๆ  เช่น การสวมหน้ากากอนามัย การล้างมือ 
ด้วยเจลแอลกอฮอล์ การล้างมือให้สะอาด 
ตามหลักการ การเว้นระยะห่างทางสังคม การ
ท�าความสะอาดสถานที่ท�างานและการพ่นฆ่า 
เชื้อโรค เป็นต้น

• การให้ความรู้และการควบคุมการเผยแพร่การ 
ส่งต่อข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ

• การปรับเปลี่ยนสถานที่ท�างาน

• ข้อปฏิบติัเม่ือพบว่ามีพนักงานติดเช้ือ COVID-19 
หรือพบว่ามีผู้ติดเช้ือในเขตพ้ืนที่ส�านักงานหรือ
โครงการต่าง ๆ ของบริษัท

• กรรมการผู ้จัดการมีนโยบายให ้สวัสดิการ 
ประกันภัย COVID-19 ให้กับพนักงานเพ่ือ
คุ้มครองความสูญเสียที่อาจเกิดขึ้น

อน่ึง มาตรการดังกล่าวได้ครอบคลุมไปถึงแนว
ปฏิบัติที่พนักงานปฏิบัติต่อบุคคลภายนอกที่มาติดต่อ 
กบับริษทั รวมไปถงึการปฏิบติัต่อลูกค้า ลูกบ้านของบริษทั
ด้วยเช่นกัน

 ฝ่ายเทคโนโลยีและสารสนเทศ มีการจดัเตรียม 
ทรัพยากรในการอ�านวยความสะดวกในการปฏิบัติงาน 
Work From Home เช่น การประชุมผ่านทางส่ืออเิล็กทรอนิกส์ 
(E-Meeting) ที่กฎหมายรองรับตามข้อก�าหนดของ
ส�านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (สพธอ. หรือ 
ETDA) กระทรวงดิจิทัล เพื่อเศรษฐกิจและสังคม

 ฝ่ายการตลาดและขาย เพ่ิมช่องทางในการขาย 
และให้บริการผ่าน Online Booking เพราะการใช้ชีวิตตาม 
มาตรการ Social Distancing ในการกักตัวอยู่ทีบ้่าน ส่งผลให้
ลูกค้าทีมี่ก�าลังซือ้บางรายอาจไม่สะดวกเข้าชมห้องตัวอย่าง
ด้วยตัวเอง บริษัทจึงจัดให้มีการปรึกษากับพนักงานขาย 
Online และชมห้องตัวอย่างแบบ 360 องศา บนเว็บไซต์
บริษัทของทุกโครงการเม่ือตัดสินใจซื้อได้แล้วจึงเข้ามา 
ท�าสัญญาจะช่วยให้ความสะดวกในช่วงวิกฤต COVID-19 
ได้เป็นอย่างดี



 ฝ่ายบัญชกีารเงนิ ได้มีการบริหารสภาพคล่อง
ทางการเงินโดยเน้นการเก็บเงินสดรักษาสภาพคล่องของ
บริษัทให้นานที่สุด ปรับแผนการตลาดเพ่ือลดค่าใช้จ่าย 
ทีไ่ม่จ�าเป็นหรือยืดระยะเวลาการจ่ายออกไป ปรึกษาหารือ
ร่วมกบั Supplier เพ่ือขยายระยะเวลาการช�าระหน้ี เป็นต้น

 ฝ่ายนักลงทุนสัมพนัธ์ ใช้เวทกีจิกรรมนักลงทนุ 
สัมพันธ์ เช่น กิจกรรม Opportunity Day (บริษทัจดทะเบยีน
พบนักลงทุน) เพ่ือประชาสัมพันธ์ให้นักลงทุน ผู้ถือหุ้น 
ลูกค้าที่สนใจ รับทราบช่องทางการขาย Online รับทราบ
มาตรการในการปรับตัวของบริษัทในการด�าเนินธุรกิจ 
ในช่วงวิกฤต

การบรรเทาผลกระทบและดูแลผู้มีส่วนได้เสีย
อย่างรอบด้านในสถานการณ์ COVID-19

(Impact Mitigation)

พนักงาน: บริษัทดูแลพนักงานโดยมีแนวปฏิบัติ
ที่เป็นไปตามมาตรฐาน อีกทั้งยังดูแลไปจนถึงครอบครัว
ของพนักงาน โดยบริษัทมี Chewa Market ซึ่งเป็นช่องทาง 
ให้พนักงานรวมถึงครอบครัว ขายสินค้า Online ให้กับ
พนักงานด้วยกัน ทั้งที่เป็นสินค้าอุปโภคบริโภคต่าง ๆ  เพื่อ
ช่วยในการเพ่ิมรายได้ในช่วงวิกฤต และสนับสนุนการใช้
ชีวิตแบบ New normal ในการเว้นระยะห่างทางสังคม

ลูกค้า: บริษัทดูแลลูกค้ากรณีที่มีปัญหาจากผล 
กระทบ COVID-19 ไม่สามารถผ่อนช�าระได้ตามสัญญา 
โดยลูกค้าสามารถปรึกษาโดยตรงกับบริษัทได้

ผู้ถือหุ้น: บริษัทดูแลผู้ถือหุ้นในการจัดประชุม 
สามัญผู้ถือหุ้นประจ�าปี 2563 โดยมีมาตรการป้องกัน
ควบคุมโรคไวรัส COVID-19 ส�าหรับการจัดการประชุม
ให้สอดคล้องกับค�าแนะน�าของกรมควบคุมโรค กระทรวง
สาธารณสุขอย่างเคร่งครัด และการสนับสนุนในการมอบ
ฉันทะให้กรรมการอิสระแทนการเข้าประชุมด้วยตนเอง

ชุมชนและสังคม: บริษัทมีส่วนร่วมในการช่วยเหลือ
ชุมชนและสังคม เช่น การฉีดพ่นฆ่าเชื้อ COVID-19 ให้แก่
ลูกบ้านทุกโครงการ การร่วมมือกับคู่ค้าเพ่ือแก้ไขปัญหา 
การขาดแคลนหน้ากากอนามัยให้กับโรงพยาบาลโดยการ
มอบ Face Shield ป้องกนั COVID-19 ให้กบับคุลากรทางการ
แพทย์เพ่ือร่วมสร้างความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน 
ประจ�าวัน ร่วมมือกับคู่ค้าในการท�าความสะอาดพ่นฆ่า 
เช้ือโรคในรถยนต์ให้กับลูกค้าและลูกบ้านเพ่ือสร้างความ
มั่นใจในการใช้ชีวิตประจ�าวัน เป็นต้น

การวางแผนฟื้นฟูธุรกิจ
ภายหลังสถานการณ์ COVID-19

(Business Recovery)

บริษัทพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้ตอบโจทย์การใช้ชีวิต
วิถีใหม่ ออกแบบโดยให้มีความยืดหยุ่นในการปรับเปลี่ยน
พื้นท่ีการใช้งานเพื่อรองรับ New Normal และ Work From 
Home รวมถงึ Co-Living การ share ทีพั่กร่วมกนัแต่มีการ
แบ่งสัดส่วนพ้ืนที่ส่วนตัว ความสามารถควบคุมค่าใช้จ่าย 
สาธารณูปโภคได้ตามสัดส่วน ตลอดจนเพ่ิมช่องทางใน 
การขายและให้บริการ Online Booking เพ่ือตอบสนองการใช้ 
ชีวิตวิถีใหม่ที่ https://www.chewathaionlinebooking.
com/


