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การด�าเนินการของบริษัทเพื่อตอบสนอง
อย่างทันท่วงทีต่อสถานการณ์ COVID-19

(Emergency Response)

บริษัทได้ติดตามสถานการณ์ COVID-19 อย่าง 
ใกล้ชิด โดยมี Core BCP Team ติดตามสถานการณ์และ 
มีการประชุมทุกเช้า รวมถึงมีการ Teleconference กับ 15 
Operation Sites 2 ครั้งต่อสัปดาห์ ซึ่งจากสถานการณ์นี้ 
บริษัทได้มีการทบทวนแผน Business Continuity Plan 
เพ่ือประเมินความเส่ียงและทบทวน Action Plan ทั้งใน
ด้าน Business Operation ด้าน Supply Chain และด้าน 
Customer นอกจากนี้ บริษัทได้ท�าการสื่อสารสถานการณ์
กับคู่ค้าตลอด และมีการบริหารจัดการเรียกวัตถุดิบเข้า
หรือจัดส่งสินค้าล่วงหน้าเพ่ือบรรเทาผลกระทบ รวมถึง 
ได้เตรียมคลังสินค้าส�ารองใกล้ท่าเร่ือเพ่ือให้ม่ันใจว่าสินค้า
ยังสามารถท�าการส่งออกให้ลูกค้าต่างประเทศได้ในช่วง
วิกฤต

ธุรกิจหลัก

ธุรกิจหลักของบริษัทแบ่งเป็น 2 กลุ่มหลัก คือ 
การผลิตผลิตภัณฑ์มันส�าปะหลัง และ
ผลิตภัณฑ์วุ้นเส้นและเส้นก๋วยเตี๋ยว 
เพื่อจัดจ�าหน่ายทั้งในและต่างประเทศ

http://www.thaiwah.com


บริษัทให ้พนักงานมีการรายงานสุขภาพของ
พนักงานและครอบครัวอย่างใกล้ชิดผ่าน Core BCP 
Team ในทุกวัน และมีการก�าหนดมาตรการและแนวทาง
ในการดูแลพนักงาน เช่น จัดเตรียมหน้ากากอนามัยและ
แอลกอฮอล์เจลให้พนักงานทุกคน พ่นฆ่าเช้ือท�าความ
สะอาดส�านักงานอย่างสม�่าเสมอในช่วงระบาด ซื้อประกัน
สุขภาพ COVID-19 ให้พนักงานทุกคน ติดต่อหาที่พัก
ช่ัวคราวให้กบัพนักงานกลุ่มเส่ียง ยืดหยุ่นเวลาเข้าออกงาน
ให้กับพนักงานที่จ�าเป็นจะต้องมาท�างานที่ส�านักงานเพ่ือ
หลีกเล่ียงความแออัดในการเดินทางในช่วงเวลาเร่งด่วน 
รวมถึงบริษัทมีการจัดเตรียมทรัพยากรให้สามารถ 
ด�าเนินงานได้อย่างต่อเนื่องในภาวะวิกฤตที่เกิดขึ้น ทั้งการ
จัดเตรียมคอมพิวเตอร์ให้พนักงานสามารถ Work From 
Home และออกค่าใช้จ่ายอินเทอร์เน็ตให้พนักงาน เตรียม
ระบบ Microsoft Teams และ Zoom ให้สามารถจัดประชุม
ได้ตามปกติ เป็นต้น

การบริหารจัดการ
ภาวะวิกฤต COVID-19 ของบริษัท

(Crisis Management)

บริษทัมีการจดัต้ัง Core BCP Team ซึง่ประกอบด้วย 
CEO, CFO, MD, HR, IT และ Risk Management เพ่ือ
ติดตามสถานการณ์และร่วมกันตัดสินใจในการสั่งการเพื่อ
บริหารจัดการในช่วงสถานการณ์ COVID-19 โดยมีการ
ประชุมผ่าน Teleconference ในช่วงเช้าของทุกวัน รวมถึง 
ประชุมร่วมกับ 15 Operation Sites และบริษัทใน 
ต่างประเทศ สัปดาห์ละ 2 คร้ัง เพ่ือติดตามสถานการณ์ 
ในแต่ละพื้นที่ที่มีโรงงานและส�านักงานตั้งอยู่ 

บริษัทมีการปรับตัวในด้านต่างๆ ให้สอดคล้อง 
กับสถานการณ์ เช่น 

  ด้านการผลิต ปรับแผนการผลิตโดยจัดแบ่ง
เป็นทีม A และทีม B ลดเวลาการท�างาน เพื่อไม่ให้ทั้งสอง
ทีมต้องสัมผัสกัน รวมถึงปรับแผนการผลิตให้เหมาะสม 
กับความต้องการผู้บริโภค เช่น ปรับบรรจุภัณฑ์ให้มีขนาด
เล็กลง เป็นต้น นอกจากน้ี บริษัทได้ปรับแผนการส่ังซื้อ
วัตถุดิบที่ใช้เวลาในการจัดส่งนานโดยส่ังซื้อเร็วข้ึนและ
จัดเก็บมากขึ้น รวมทั้งได้เตรียมคลังสินค้าส�ารองไว้ใกล้
ท่าเรือเพ่ือที่จะไม่กระทบกับการส่งออกสินค้าไปยังลูกค้า
ต่างประเทศ



 ด้านการขาย ปรับแผนการขายในบางกลุ่ม
สินค้าเพ่ือให้กระจายถงึผู้บริโภคง่ายข้ึนในช่วงสถานการณ์ 
COVID-19 

 ด้านสภาพคล่องและสถานะทางการเงินของ
บริษัท ทบทวนกระแสเงินสดและชะลอแผนการลงทุน 
เพ่ือให้เหมาะสมกับสภาวการณ์ รวมถึงตัดค่าใช้จ่ายที่
สามารถเล่ือนหรือยกเลิกได้ ทัง้น้ี บริษทัไม่ได้ตัดเงนิเดือน
พนักงานแต่อย่างใด

ในการส่ือสารช่วงภาวะวิกฤต บริษัทได้ก�าหนด 
Skeleton Team มีการส่ือสารและเรียกประชุมเพ่ือซกัซ้อม
ความเข้าใจในการจดัการบริหารในช่วงภาวะวิกฤต รวมทัง้
ได้ท�าการส่ือสารกับผู้มีส่วนได้เสียท้ังภายในและภายนอก
เพ่ือสร้างความเช่ือม่ันให้แก่กลุ่มต่าง ๆ เช่น ลูกค้าและ 
คู ่ค้าหลักส่ือสารผ่านทางอีเมล และ Teleconference  
ผู้ถอืหุ้นส่ือสารผ่าน Opportunity Day และ Analyst Meeting 
เพ่ืออัพเดทสถานการณ์และผลกระทบจากสถานการณ์ 
COVID-19 อย่างสม�่าเสมอ เป็นต้น

การบรรเทาผลกระทบและดูแลผู้มีส่วนได้เสีย
อย่างรอบด้านในสถานการณ์ COVID-19

(Impact Mitigation)

บริษัทได้บรรเทาผลกระทบให้แก่ผู้มีส่วนได้เสีย
แต่ละกลุ่มทั้งภายในและภายนอกองค์กรจากสถานการณ์
ในครั้งนี้ ได้แก่

พนักงาน: บริษัทไม่ได้ลดเงินเดือน/ค่าแรงของ
พนักงานและไม่ได้ลดจ�านวนพนักงานจากสถานการณ์ 
COVID-19 ครั้งนี้ เพียงแต่ชะลอการรับพนักงานเพิ่มหรือ
อตัราทดแทน นอกจากน้ี ได้ท�าประกนัสุขภาพ COVID-19 
ให้กับพนักงานทุกคนและจ่ายค่าตรวจให้ถ้าพบเป็น 
กลุ่มเสี่ยง รวมถึงกรณีที่พนักงานต้องกักตัว 14 วัน บริษัท
ยังคงจ่ายเงินเดือนและค่าแรงให้กับพนักงาน 

ลูกค้า: บริษัทอนุโลมให้ลูกค้าที่ได้รับผลกระทบ 
สามารถช�าระเงินค่าสินค้าให้กับบริษัทล่าช้าได้โดยไม่ได้
คิดค่าใช้จ่ายเพ่ิมแต่อย่างใด

คู่ค้า: บริษัทช�าระเงินค่าวัตถุดิบและค่าบริการต่าง 
ๆ ให้กับคู่ค้าตามก�าหนดเวลา และผ่อนปรนกฎเกณฑ์การ
ส่งเอกสารเพื่ออ�านวยความสะดวกให้คู่ค้าด้วย

ผู้ถือหุ้น: บริษัทจัดประชุมผู้ถือหุ้นโดยก�าหนดให้
คณะกรรมการบริษัทสามารถประชุมออนไลน์ได้ ส�าหรับ 
ผู้ถอืหุ้น บริษทัด�าเนินการตามมาตรการ Social Distancing 
มีการตรวจวัดอุณหภูมิและตรวจสอบความเส่ียงเบื้องต้น
ก่อนให้เข้าร่วมประชุม และได้เปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นส่ง
ค�าถามผ่านทางอีเมล

ชุมชนและสังคม: บริษัทมีการสนับสนุนและบริจาค
เส้นก๋วยเต๋ียวและวุ้นเส้นซึง่เป็นผลิตภัณฑ์ของบริษทัให้กบั 
ผู้ประกอบการร้านอาหารเพ่ือน�าไปปรุงอาหารแจกจ่าย 
ให้กบัชุมชน โรงพยาบาล มูลนิธ ิและวัด รวมทัง้จดัจ�าหน่าย
สินค้าราคาพิเศษเพื่อช่วยผู้ประกอบการร้านอาหารด้วย

การวางแผนฟื้นฟูธุรกิจ
ภายหลังสถานการณ์ COVID-19

(Business Recovery)

บริษัทมีการปรับเปล่ียนแผนงาน ชะลอการลงทุน 
ทบทวนเป้าหมายและแผนด�าเนินงานของปี 2563 ทกุเดือน  
รวมทั้งได้มีการติดตาม New Normal ของอุตสาหกรรม 
ที่จะเกิดข้ึนภายหลังสถานการณ์วิกฤต COVID-19 อย่าง
ใกล้ชิดเพ่ือจะได้น�ามาปรับเปล่ียนวิธีการท�างานและ
ทบทวนการออกสินค้าใหม่ให้ตอบรับ New Normal  
และ Trend ที่เปลี่ยนแปลงไป 


