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กำรด�ำเนินกำรของบริษัทเพื่อตอบสนอง
อย่ำงทันท่วงทีต่อสถำนกำรณ์ COVID-19

(Emergency Response)

บริษัทได้ก�ำหนดมาตรการป้องกันการแพร่ระบาด
ของโรคติดเชื้อ Covid-19 ได้แก่ ให้พนักงำนงดหรือ 
หลีกเล่ียงกำรเดินทำงหรือผ่ำนในประเทศกลุ่มเส่ียง  
หำกมีกำรเดินทำงในประเทศกลุ่มเส่ียงให้กักตนเองเพ่ือ
ติดตำมอำกำรเป็นเวลำ 14 วัน และหลังกลับมำปฏิบัติงำน 
ต้องสวมหน้ำกำกอนำมัยตลอดเวลำ ท�ำควำมสะอำดมือ
ด้วยแอลกอฮอล์ รวมทั้งต้องรับกำรตรวจวัดอุณหภูมิ
ร่ำงกำย เพ่ือติดตำมอำกำรต่อเน่ืองอีก 15 วัน พนักงำน 
บุคคลภำยนอก หรือมีบุคคลในครอบครัวที่เดินทำงกลับ
จำกประเทศกลุ่มเส่ียง ต้องให้ข้อเท็จจริงแก่เจ้ำหน้ำที่ 
รปภ. ก่อนเข้ำพ้ืนที่ มีกำรตรวจคัดกรองพนักงำน ผู้เข้ำมำ 
ติดต่อ ก่อนเข้ำปฎิบัติงำนต้องผ่ำนกำรตรวจโดยใช้เครื่อง 
อนิฟำเรดเทอร์โมมิเตอร์ วัดอณุหภูมิร่ำงกำย บริษทัค�ำนึงถงึ 
ควำมปลอดภัยและลดควำมเส่ียงกำรติดเช้ือของพนักงำน
เป็นส�ำคัญในสถำนกำรณ์ COVID-19 โดยได้ออกนโยบำย
กำรท�ำงำนที่บ้ำน (Work From Home) โดยใช้เคร่ืองมือ
สนับสนุนด้ำน IT มำช่วยกำรท�ำงำน เช่น Microsoft Teams, 
Lotus Note, Line Application เป็นต้น และกำรสับเปลี่ยน
ทีมงำนทุกส่วนไว้รองรับกำรปฏิบัติงำนเพ่ือให้แผนงำน 
ของบริษัทยังคงด�ำเนินกำรได้อย่ำงรำบร่ืน นอกจำกน้ี 
ก�ำหนดให้ผู้ประกอบกำร Shuttle Bus ท�ำควำมสะอำดรถ
ก่อนรับพนักงำนทัง้ขำมำและขำกลับ และมีแอลกอฮอล์เจล
ตั้งไว้แถวประตูเพื่อให้พนักงำนท�ำควำมสะอำดมือ รวมถึง
ต้องสวมหน้ำกำกอนำมัยทุกครั้ง 

ธุรกิจหลัก

ผลิตและจ�าหน่ายผลิตภัณฑ์สีและสารเคลือบผิว
ให้กับกลุ่มผู้ใช้งานประเภทลูกค้าทั่วไป โดยแบ่งกลุ่ม
ผลิตภัณฑ์หลักเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่

 ผลิตภัณฑ์สีทาอาคาร
 ผลิตภัณฑ์สีและสารเคลือบผิว

 และผลิตภัณฑ์ประเภทอื่น เช่น
 ผลิตภัณฑ์เคมีก่อสร้าง
 ผลิตภัณฑ์สีที่มีความทนทานสูง
 และผลิตภัณฑท์ี่นอกเหนือจาก
 สีทาอาคารอื่น เป็นต้น

http://www.toagroup.com/


บริษัทมีกำรส่ือสำร/ประชำสัมพันธ ์ เกี่ยวกับ 
COVID-19 ทำงอีเมล จอ LCD บอร์ดประชำสัมพันธ์  
เกี่ยวกับแนวทำงป้องกัน อำกำรเฝ้ำระวัง แบบประเมิน
ควำมเส่ียงก่อนมำโรงพยำบำลต่อกำรติดเช้ือ COVID-19 
สถำนที่เส่ียงแพร่กระจำยเช้ือดังกล่ำว เป็นต้น รวมถึง 
Update สถำนกำรณ์ COVID-19 ในประเทศไทย กลุ่ม
บริษัทและทั่วโลกรำยวันทำงอีเมล

กำรบริหำรจัดกำร
ภำวะวิกฤต COVID-19 ของบริษัท

(Crisis Management)

บริษัทแต่งต้ังคณะกรรมการควบคุมตอบสนอง
เหตุการณ์ฉุกเฉิน COVID-19 ประกอบด้วย ผู้บริหำร 
ระดับสูง โดยมีอ�ำนำจหน้ำทีติ่ดตำมและประเมินสถำนกำรณ์ 
จนกว่ำสถำนกำรณ์จะคล่ีคลำย ก�ำหนดมำตรกำรให้
สอดคล้องกับแนวปฏิบัติของรัฐบำล ก�ำกับดูแลให้แต่ละ
สำยงำนจัดท�ำแผนประคองธุรกิจ (Business Continuity 
Plans) เพ่ือให้บริษทัสำมำรถตอบสนองต่อสถำนกำรณ์และ
ผลกระทบที่เกิดข้ึน เพ่ือให้สำมำรถด�ำเนินธุรกิจได้อย่ำง 
ต่อเน่ือง รวมทั้งจัดต้ังคณะท�ำงำนโดยควำมร่วมมือของ 
ฝ่ำยต่ำง ๆ ที่เกี่ยวข้อง เพ่ือสื่อสำรข้อมูลและน�ำมำตรกำร
ต่ำง ๆ ที่บริษัทก�ำหนดไปปฏิบัติอย่ำงมีประสิทธิภำพ 

ตลอดจนตัดสินใจในสถำนกำรณ์ต่ำง ๆ ที่เกิดจำกกำร
แพร่ระบำด เพ่ือให้มีกำรแก้ไขปัญหำที่อำจเกิดข้ึนในช่วง
ภำวะฉุกเฉิน

บริษัทมีการส่ือสารแก่ผู ้มีส่วนได้เสียท้ังภายใน
และภายนอกเพ่ือสร้ำงควำมเช่ือม่ันให้แก่ผู้มีส่วนได้เสีย 
ผ่ำนทำงเว็บไซต์ Press Release ว่ำจำกสถำนกำรณ์ 
COVID-19 น้ัน บริษัทได้รับผลกระทบในวงจ�ำกัดตำม
ประกำศกำรบริหำรรำชกำรในสถำนกำรณ์ฉุกเฉิน พ.ศ. 
2548 ที่มีผลให้มีมำตรกำรปิดสถำนที่เส่ียงต่อกำรติดต่อ
โรคเป็นกำรช่ัวครำว ซึ่งรวมถึงห้ำงสรรพสินค้ำที่มีร้ำนค้ำ 
โมเดิร์นเทรดจ�ำหน่ำยสีร่วมด้วยในบำงแห่ง บำงสำขำ
เท่ำน้ัน บริษัทยังคงเดินหน้ำจ�ำหน่ำยผ่ำนช่องทำงร้ำนค้ำ
ปลีกทั่วประเทศซึ่งถือเป็นช่องทำงกำรจัดจ�ำหน่ำยหลัก 
ทีผู้่บริโภคยังสำมำรถซือ้สินค้ำได้ตำมปกติ รวมถงึช่องทำง 
กำรขำยผ่ำนโครงกำรอสังหำริมทรัพย์ต่อไป พร้อมกับ 
กำรวำงแผนกำรผลิตให้เพียงพอต่อปริมำณกำรขำยใน
ทุกช่องทำง โดยน�ำเสนอสินค้ำกำรใช้งำนแบบครบวงจร
ที่มำกกว่ำธุรกิจสีทำอำคำร หรือ Growing Beyond Colors 
เพ่ือมุ่งสร้ำงกำรเติบโตทั้งในประเทศและภูมิภำคอำเซียน
ด้วยช่องทำงกำรจดัจ�ำหน่ำยทีม่ำกทีสุ่ดและแข็งแกร่งทีสุ่ด 
ในประเทศไทย ซึ่งจะช่วยหนุนกำรเติบโตของยอดขำย 
ดังน้ัน บริษัทจึงเช่ือม่ันว่ำจะสำมำรถผ่ำนวิกฤตในคร้ังน้ี
พร้อมกับประชำชนคนไทยทั้งประเทศไปได้ 



กำรบรรเทำผลกระทบและดูแลผู้มีส่วนได้เสีย
อย่ำงรอบด้ำนในสถำนกำรณ์ COVID-19

(Impact Mitigation)

บริษัทมแีนวทำงในกำรบรรเทำผลกระทบให้แก่ผู้มี
ส่วนได้เสียกลุ่มต่ำง ๆ ดังนี้ 

พนักงาน: บริษทัยังคงมีกำรจ้ำงงำน กำรจ่ำยค่ำจ้ำง 
และค่ำแรงให้กับพนักงำนตำมปกติ รวมถึงดูแลสุขภำพ 
และสุขอนำมัยของพนักงำนทุกคนตำมที่ระบุในข้อข้ำงต้น 
ตลอดจนจ่ำยเงินช่วยเหลือค่ำโทรศัพท์และค่ำอินเทอร์เน็ต 
ให้พนักงำนทีต้่องท�ำงำนจำกบ้ำนคนละ 500 บำท (ต่อเดือน) 
เพ่ือเป็นกำรแบ่งเบำภำระค่ำใช้จ่ำยให้กับพนักงำน และ 
รับซือ้ผลผลิตทำงกำรเกษตรจำกครอบครัวพนักงำนทีเ่ป็น
เกษตรกร 

ลูกค้า: บริษัทขยำยระยะเวลำช�ำระหนี้ให้กับลูกค้ำ
ที่ได้รับผลกระทบ เช่น ลูกค้ำกลุ่ม Modern Trade ซึ่งต้อง
ปิดร้ำนตำมค�ำสั่งของรัฐบำล เป็นต้น

ผู้ถือหุ้น: เน่ืองด้วยควำมห่วงใยในสุขภำพของ 
ผู้ถือหุ้น บริษัทจึงเลื่อนกำรประชุมที่ก�ำหนดไว้ในวันที่ 23 
เมษำยน 2563 มำเป็นวันที่ 7 สิงหำคม 2563 แต่เพ่ือ
เป็นกำรลดผลกระทบจำกกำรเล่ือนประชุมผู้ถอืหุ้นดังกล่ำว 
บริษทัได้มีกำรประกำศกำรจ่ำยเงนิปันผลระหว่ำงกำลแทน
กำรจ่ำยเงินปันผลประจ�ำปี ซึ่งได้จ่ำยเงินปันผลให้ผู้ถือหุ้น
ไปแล้วในเดือนเมษำยน 2563 

ชุมชนและสังคม: บริษัทช่วยเหลือผ่ำนโครงกำร 
“TOA ไม่ทิ้งกัน สู้ภัยโควิด-19” ร่วมกับมูลนิธิคุณแม ่
ล้ีกิมเกียว ต้ังคำรำวคุณ (มูลนิธิภำยใต้กำรด�ำเนินงำน
ของครอบครัวตระกูล “ตั้งคำรวคุณ” ที่มุ่งมั่นสำนต่อด้วย
ปณิธำนอันแน่วแน่ในกำรเป็นสะพำนบุญช่วยเหลือเพ่ือน
มนุษย์ที่เป็นประโยชน์สูงสุดต่อสังคมไทยอย่ำงแท้จริง) 
ได้แก่ ช่วยเหลือโรงพยำบำลภำครัฐที่ได้รับผลกระทบ 
เช่น กำรมอบเงินช่วยเหลือและผลิตภัณฑ์ท�ำควำมสะอำด
ฆ่ำเช้ือโรค มอบรถพยำบำลฉุกเฉินพร้อมอุปกรณ์ติดต้ัง 
มอบชุดตรวจโรคติดเช้ือไวรัส COVID-19 ชุด PPE ส�ำหรับ
บุคลำกรกำรแพทย์ แจกถุงยังชีพเพ่ือช่วยเหลือประชำชน
ที่ได้รับผลกระทบ กำรช่วยเหลือประชำชนที่ได้รับผล 
กระทบจำกวิกฤต COVID-19 ผ่ำนโครงกำรต่ำง ๆ เช่น 
โครงกำรอบรมหลักสูตรวิชำชีพช่ำงทำสีมืออำชีพให้กับ 
ผู้ว่ำงงำนหรือถูกเลิกจ้ำงจำกวิกฤต COVID-19 โครงกำร
รับซื้อผลผลิตที่ล้นตลำดเพ่ือช่วยเหลือเกษตรกรที่ได้รับ
ผลกระทบ เป็นต้น

กำรวำงแผนฟื้นฟูธุรกิจ
ภำยหลังสถำนกำรณ์ COVID-19

(Business Recovery)

บริษัทคำดว่ำระยะเวลำฟื้นตัวส�ำหรับในประเทศ 
ไทยจะเป็นภำยหลังจำกที่รัฐบำลคลำย Lockdown ท�ำให้
ร้ำน Modern Trade กลับมำเปิดด�ำเนินกำรได้ตำมปกติ 
ในต้นเดือนมิถุนำยน 2563 สถำนกำรณ์กำรขำยจะใช ้
เวลำในกำรเข้ำสู่ภำวะปกติ ส�ำหรับต่ำงประเทศจะแตกต่ำง
ไปตำมสถำนกำรณ์ซึ่งฝ่ำยจัดกำรได้มีกำรติดตำมอย่ำง 
ใกล้ชิด ทัง้น้ี บริษทัมีกำรติดตำมผลกำรด�ำเนินงำนภำยหลัง 
จำกสถำนกำรณ์ COVID-19 ครั้งนี้เริ่มคลี่คลำย เพื่อน�ำมำ
วำงแผนและปรับประมำณกำรต่อไป ซึ่งฝ่ำยจัดกำรได้มี
กำรประชุมร่วมกันอย่ำงสม�่ำเสมอเพ่ือเตรียมควำมพร้อม 
ในกำรด�ำเนินงำนตลอดทั้งห่วงโซ่ในกำรด�ำเนินธุรกิจ 
อีกทั้งมีกำรติดตำมและวำงแผนในระยะยำวที่จะรับมือกับ
กำรเปล่ียนแปลงปัจจัยแวดล้อมในกำรด�ำเนินธุรกิจ กำร
เปล่ียนแปลงพฤติกรรมของผู้บริโภค รวมถงึ New Normal 
ซึ่งอำจส่งผลต่อกำรด�ำเนินธุรกิจของบริษัท


