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บทน�า 

การด�าเนินงานอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัทจดทะเบียน

เป็นสิ่งที่ส�าคัญยิ่งต่อการบริหารจัดการองค์กรและต่อการพัฒนาประเทศในยุค

ปัจจบุนั การทีบ่รษิทัจดทะเบยีนจะพฒันาองค์กรของตนเองให้เตบิโตอย่างยัง่ยนื

ได้นั้นจ�าเป็นต้องมีเป้าหมายเชิงสังคมที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาอย่างยั่งยืนด้วย 

เช่น การรกัษาสิง่แวดล้อม การสร้างความเสมอภาค และความเป็นธรรมทางสงัคม 

การพัฒนาเศรษฐกิจที่ส่งเสริมการกระจายรายได้ การส่งเสริม และการยกระดับ

คุณภาพชีวิตของประชากรในสังคม การสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับกลุ ่มผู ้มี 

ส่วนได้เสียขององค์กร อันประกอบด้วย ผู้ลงทุน ผู้ถือหุ้น พนักงาน ลูกค้า คู่ค้า

ต่างๆ ตลอดจนชุมชนที่อยู่แวดล้อมที่ตั้งขององค์กร เป็นต้น โดยประเด็นต่างๆ 

ที่กล่าวมานี้เป็นเรื่องส�าคัญ และจ�าเป็นอย่างยิ่งที่บริษัทจดทะเบียนต้องค�านึงถึง

ในการด�าเนินธุรกิจให้ประสบผลส�าเร็จ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในปัจจุบันที่ผลส�าเร็จ

ของการด�าเนนิธรุกจิไม่ได้วดัจากผลประกอบการเพยีงอย่างเดยีว หากแต่วดัจาก

การตอบสนองต่อความคาดหวังของสังคมด้วย ซึ่งจะมีส่วนส�าคัญต่อความ 

อยู่รอดและการเติบโตอย่างยั่งยืนขององค์กรในอนาคต

ในการพัฒนาองค์กรให้เติบโตอย่างมั่นคง และมีส่วนร่วมในการพัฒนา

สงัคมและประเทศให้ยัง่ยนืนัน้ บรษิทัจดทะเบยีนต้องมคีวามรบัผดิชอบต่อสงัคม

อย่างต่อเนื่อง และก�าหนดให้ความรับผิดชอบต่อสังคมเป็นส่วนหนึ่งของกลยุทธ์ 

แผนงาน และกระบวนการด�าเนินงานที่สร้างมูลค่าเพิ่มให้กับบริษัทจดทะเบียน
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และช่วยเพิม่ประสทิธภิาพการด�าเนนิธรุกจิขององค์กรให้ก้าวไปสูก่ารเจรญิเตบิโต

อย่างเข้มแข็ง ที่ส�าคัญ ผู้บริหารองค์กรต้องสร้างสมดุลระหว่างการด�าเนินธุรกิจ

และความรับผิดชอบต่อสังคมควบคู่กันไป 

ส�าหรับในประเทศไทยนั้น พบว่าบริษัทจดทะเบียนส่วนใหญ่มีความรู้

ความเข้าใจเกี่ยวกับการด�าเนินงานอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคมในขอบเขต

ทีจ่�ากดั และยงัไม่เป็นไปในทศิทางเดยีวกนั โดยอปุสรรคของบรษิทัจดทะเบยีน

ต่างๆ ในการด�าเนนิงานอย่างมคีวามรบัผดิชอบต่อสงัคมคอื การขาดองค์ความรู้

เกีย่วกบัความรบัผดิชอบต่อสงัคม นอกจากนี ้หลายบรษิทัมรีปูแบบการด�าเนนิงาน

อย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคมที่มุ ่งเน้นไปในการท�ากิจกรรมเพื่อการให้ 

การสนับสนุน และการพัฒนาชุมชน หรือสังคมภายนอกองค์กร และมัก 

ด�าเนินการไม่ต่อเนื่อง ไม่มีการติดตามผลของกิจกรรม หรือมีการติดตามผล 

ในระดับของผลลัพธ์ที่เกิดจากกิจกรรมเท่านั้น เช่น จ�านวนผู้เข้าร่วมกิจกรรม 

จ�านวนเงนิ หรอืสิง่ของทีน่�าไปบรจิาค จ�านวนต้นไม้ทีป่ลกู เป็นต้น ซึง่ไม่ได้แสดง 

ให้เหน็ถงึการสร้างคณุค่าทีแ่ท้จรงิที่จะเกิดขึ้นในระยะยาว และไม่สามารถน�าไปสู่

การพัฒนาอย่างยั่งยืนที่แท้จริง 

ดังนั้น เพื่อสนับสนุนและส่งเสริมให้บริษัทจดทะเบียนที่ตระหนักถึง 

ความส�าคัญ และต้องการจะเริ่มต้นการด�าเนินงานอย่างมีความรับผิดชอบ 

ต่อสังคมมีความรู้ ความเข้าใจที่ถูกต้องเกี่ยวกับการด�าเนินงานอย่างมีความ 

รับผิดชอบต่อสังคม พร้อมทั้งมีรูปแบบการด�าเนินงานที่เป็นแบบอย่างในการ 

เริ่มต้นส�าหรับการน�าไปพัฒนาต่อยอดได้ ศูนย์พัฒนาความรับผิดชอบต่อสังคม  

(Social Responsibility Center: SR Center) ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย  

จึงได้ร ่วมกับ สถาบันพัฒนาธุรกิจอย่างยั่งยืน (Sustainable Business  

Development Institute: SBDi) จัดโครงการฝึกอบรมให้ความรู้แก่บุคลากร 

ของบรษิทัจดทะเบยีนในแต่ละกลุม่อตุสาหกรรม และได้รวบรวมแนวคดิทีส่�าคญั
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ของการด�าเนินงานอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคมตามลักษณะเฉพาะของ 

แต่ละกลุ ่มอุตสาหกรรมมาจัดท�าหนังสือเล่มนี้ขึ้น เพื่อแนะน�าแนวปฏิบัติ 

ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมให้แก่บริษัทจดทะเบียนทุกกลุ่มอุตสาหกรรม 

ในตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทยและตลาดหลกัทรพัย์ เอม็ เอ ไอ (mai) 

แนวปฏิบัติเล่มนี้มีการประมวลเนื้อหาส�าคัญเกี่ยวกับความส�าคัญ 

ของการด�าเนินงานอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคม ประเด็นท้าทายที่บริษัท 

จดทะเบียนในกลุ่มอุตสาหกรรมเกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร ต้องให้ความ

ส�าคัญต่อการด�าเนินงานอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคม และแนวปฏบิตัด้ิาน

ความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัทจดทะเบียนในกลุ่มอุตสาหกรรมเกษตร 

และอตุสาหกรรมอาหาร ประกอบด้วย การก�าหนดพนัธสญัญาและการน�าองค์กร  

การก�าหนดนโยบายและแผนแม่บทการด�าเนนิงานด้านความรบัผดิชอบต่อสงัคม 

การเชื่อมโยงผู้มีส่วนได้เสีย การคัดเลือกประเด็นความรับผิดชอบต่อสังคม  

การพัฒนาแผนปฏิบัติการด้านความรับผิดชอบต่อสังคม การปฏิบัติตามแผน 

ความรับผิดชอบต่อสังคม การวัดผล การวิเคราะห์และการประเมินผลการ 

ด�าเนินงาน และการจัดท�ารายงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคม ตลอดจน

มาตรฐานและกฎหมายทีเ่กีย่วข้องกบัลกัษณะเฉพาะของกลุม่อตุสาหกรรมเกษตร

และอุตสาหกรรมอาหาร เพื่อให้บริษัทจดทะเบียนในกลุ่มอุตสาหกรรมเกษตร 

และอุตสาหกรรมอาหาร สามารถน�าไปใช้ประโยชน์ในการด�าเนินงานอย่างมี 

ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรได้อย่างเหมาะสมต่อไป

ศูนย์พัฒนาความรับผิดชอบต่อสังคม 

ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

มกราคม 2559
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บทที่ 1    

การด�าเนินงานอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัทจดทะเบียน 9 

ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย กลุ่มอุตสาหกรรมเกษตร 

และอุตสาหกรรมอาหาร 

1. ความส�าคัญของการด�าเนินงานอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคม 10

1.1 ธุรกิจเกษตรและอุตสาหกรรมอาหารต้องมีการด�าเนินงาน 10

 อย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคม 

1.2 ธุรกิจเกษตรและอุตสาหกรรมอาหารได้ประโยชน์จากการ 11

 ด�าเนินงานอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคม 

2. ประเด็นท้าทายที่ธุรกิจเกษตรและอุตสาหกรรมอาหารต้องให้ 13

 ความส�าคัญในการด�าเนินงานอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคม 

2.1 ลักษณะเฉพาะของธุรกิจเกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร  13

2.2 ประเด็นด้านเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อม และบรรษัทภิบาล  15

2.3 ประเด็นท้าทายในการด�าเนินงานอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคม 16

 ของธุรกิจเกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร 

บทที่ 2    

แนวปฏิบัติด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัทจดทะเบียน 20

ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย กลุ่มอุตสาหกรรมเกษตร

และอุตสาหกรรมอาหาร 

1. การก�าหนดพันธสัญญาและการน�าองค์กร  24

1.1 การก�าหนดพันธสัญญา 24

1.2 การน�าองค์กร 29

สารบัญ
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2. การก�าหนดนโยบายและแผนแม่บทการด�าเนินงานด้าน 30 

ความรับผิดชอบต่อสังคม 

2.1 การก�าหนดนโยบายความรับผิดชอบต่อสังคม 30

2.2 การก�าหนดแผนแม่บทการด�าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคม 32

3. การเชื่อมโยงผู้มีส่วนได้เสีย 33

3.1 การบ่งชี้ผู้มีส่วนได้เสียและประเด็นความรับผิดชอบต่อสังคม  34

3.2 การวิเคราะห์และล�าดับความส�าคัญของผู้มีส่วนได้เสียและ 35

 ประเด็นความรับผิดชอบต่อสังคม 

3.3 การวิเคราะห์ ทบทวน และการก�าหนดวัตถุประสงค์ของการ 36

 เชื่อมโยงผู้มีส่วนได้เสีย 

3.4 การวางแผนและการด�าเนินการเชื่อมโยงผู้มีส่วนได้เสีย 38

 เพื่อตอบสนองต่อวัตถุประสงค์ของการเชื่อมโยงผู้มีส่วนได้เสีย 

3.5 การติดตามวัดผลและการประเมินผลกิจกรรมการเชื่อมโยง  38

3.6 การรายงานการเชื่อมโยงผู้มีส่วนได้เสีย 38

4. การคัดเลือกประเด็นความรับผิดชอบต่อสังคม 39
5. การพัฒนาแผนปฏิบัติการด้านความรับผิดชอบต่อสังคม 43

5.1 หลักการส�าคัญในการก�าหนดแผนปฏิบัติการด้านความรับผิดชอบ 44 

ต่อสังคม 

5.2 ลักษณะของการพัฒนาแผนปฏิบัติการด้านความรับผิดชอบต่อสังคม 44

6. การปฏิบัติตามแผนปฏิบัติการด้านความรับผิดชอบต่อสังคม 46

7. การวัดผล การวิเคราะห์และการประเมินผล 48

7.1 บทบาทส�าคัญของระบบการวัดผล และการประเมินผล 48

 ที่มีต่อการด�าเนินงานอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคม

7.2 หลักการเกี่ยวกับการวัดผล  50

7.3 กรอบการวัดผลและการประเมินผลการปฏิบัติด้านความรับผิดชอบ 51

 ต่อสังคม

7.4 ขั้นตอนการวัดผลและการประเมินผล  53
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8. การจัดท�ารายงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคม 54

8.1 ประเด็นที่ควรน�าเสนอในรายงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคม 54

ภาคผนวก  57

I. มาตรฐานและแนวปฏิบัติที่เกี่ยวข้องกับลักษณะเฉพาะของ 58

 กลุ่มอุตสาหกรรมเกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร 
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บทที่ 1  

การด�าเนินงานอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคมของ

บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

กลุ่มอุตสาหกรรมเกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร
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1. ความส�าคัญของการด�าเนินงานอย่างมี
ความรับผิดชอบต่อสังคม

1.1 ธุรกิจเกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร ต้องมีการด�าเนิินงาน

 อย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคม

ธุรกิจเกษตรและอุตสาหกรรมอาหารมีความหมายครอบคลุมถึง  

การด�าเนินธุรกิจการเกษตร เพื่อให้เกิดผลิตผลทางการเกษตร และจากการ 

จัดหาเพื่อใช้เป็นวัตถุดิบการแปรรูปโดยกระบวนการอุตสาหกรรม เพื่อให้ได้

ผลิตภัณฑ์ตามต้องการ และเกิดการสูญเปล่าน้อยที่สุด รวมทั้งการจัดจ�าหน่าย

ผลิตภัณฑ์ ซึ่งส่วนใหญ่หมายถึง สินค้าประเภทอาหาร เครื่องดื่ม อาหารสัตว์ 

ปศุสัตว์ ผลิตภัณฑ์จากพืช ผลิตภัณฑ์ประมง เครื่องปรุงรสและซอส เป็นต้น  

โดยที่ธุรกิจการเกษตรหมายถึง การด�าเนินงานทั้งหลายที่เกี่ยวกับการผลิต และ

การจัดจ�าหน่าย ปัจจัยการผลิตสินค้าเกษตร กิจกรรมการผลิตระดับไร่นา  

การเก็บเกี่ยว การแปรรูป การจัดจ�าหน่ายสินค้าเกษตร และผลิตภัณฑ์ที่ท�าจาก

สินค้าเกษตร

ดังนั้น ธุรกิจเกษตรและอุตสาหกรรมอาหารจึงมีความส�าคัญต่อการ 

ด�ารงชีวิตของประชากรในสังคมอย่างสูง ซึ่งการเปลี่ยนแปลงทางสภาพสังคม  

สิง่แวดล้อม เทคโนโลย ีและกฎหมาย ล้วนแล้วแต่มผีลกระทบต่อความรบัผดิชอบ

ต่อสงัคมของธรุกจิเกษตรและอตุสาหกรรมอาหารทัง้กระบวนการอย่างมนียัส�าคญั 

นับตั้งแต่การก�าหนดพื้นที่เพาะปลูก ซึ่งบางประเภทอาจจ�าเป็นต้องใช้พื้นที่ 
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ขนาดใหญ่ ก่อให้เกิดการบุกรุกและท�าลายทรัพยากรดั้งเดิม หรือท�าลาย 

ความหลากหลายทางชีวภาพในพื้นที่ รวมถึง อาจเกิดผลกระทบดังกล่าวต่อ 

ผู้มีส่วนได้เสียในวงกว้าง เนื่องจากสินค้าเกษตรที่รวมอาหารด้วย คือ ชีวิต และ

มีความเชื่อมโยงถึงกันทั้งหมด

1.2 ธุรกิจเกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร ได้ประโยชน์จากการ

 ด�าเนินงานอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคม

การด�าเนินงานอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคมก่อให้เกิดประโยชน์ 

ต่อธุรกิจเกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร ดังนี้

1) การสร้างความเข้าใจและการยอมรับจากสังคม ต่อการด�าเนิน

ธุรกิจเกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร โดยเฉพาะประเด็นการใช้ประโยชน์จาก

ทรัพยากรธรรมชาติ การสร้างมูลค่าเพิ่ม การสร้างความมั่งคั่งและมั่นคง 

ด้านการเกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร เพื่อท�าให้เกิดการขับเคลื่อนระบบ

เศรษฐกิจ และสังคมในภาพรวม 

2) การสื่อสารและการเชื่อมโยงถึงผู้มีส่วนได้เสีย ทั้งในรูปแบบ 

ของการสร้างความส�าคัญ การด�าเนินกิจกรรม และการท�าให้เกิดความรู้สึกที่ดี 

ทั้งจากผู้บริโภค และผู้ได้รับผลกระทบ 

3) การจัดการความเสี่ยง การจัดการด้านสังคม สิ่งแวดล้อม  

รวมถึงการมีบรรษัทภิบาลซึ่งมีความส�าคัญกับธุรกิจเกษตรและอุตสาหกรรม

อาหารอย่างมาก เพื่อแสดงให้เห็นถึงการไม่เอารัดเอาเปรียบเกษตรกร ผู้ผลิต 
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รายย่อย ความรับผิดชอบ และความใส่ใจต่อผลกระทบที่ธุรกิจเกษตรและ

อุตสาหกรรมอาหารเป็นผู้ก่อทั้งโดยทางตรงและทางอ้อม 

4) การสร้างความสมัพนัธ์กบักลุม่ผูม้ส่ีวนไดเ้สยีของธรุกจิเกษตร

และอุตสาหกรรมอาหาร โดยเฉพาะชุมชน และเกษตรกรท้องถิ่นที่ได้รับ 

ผลกระทบ 

5) การสร้างความเชื่อมั่นส�าหรับธุรกิจเกษตรและอุตสาหกรรม

อาหาร ซึง่เป็นปัจจยัจ�าเป็นต่อการด�ารงชวีติ ดงันัน้ จงึมปีระเดน็เรือ่งความห่วงใย 

ต่อความปลอดภัย และปัญหาสุขภาพจากการบริโภคสินค้าเกษตรและ 

อุตสาหกรรมอาหารทั้งโดยทางตรงและทางอ้อม
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2. ประเดน็ท้าทายส�าคญัทีธ่รุกจิเกษตรและ
อุตสาหกรรมอาหาร ต้องให้ความส�าคัญใน
การด�าเนินงานอย่างมีความรับผิดชอบต่อ
สังคม 

2.1 ลักษณะเฉพาะของธุรกิจเกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร 

1) เป็นธุรกิจที่ใช้ประโยชน์จากทรัพยากรธรรมชาติ เช่น ผืนดิน  

น�้า และป่าไม้ ฯลฯ ซึ่งเป็นทรัพยากรที่ทุกคนมีส่วนร่วม และสามารถ 

ใช้ประโยชน์ได้เช่นกัน

2) เป็นธุรกิจที่มีส่วนสร้างผลกระทบ และท�าลายสิ่งแวดล้อม  

รวมทั้งความหลากหลายทางชีวภาพจากการผลิตขนาดใหญ่ เช่น การใช้ 

ปุย๋เคมแีละยาฆ่าแมลง ท�าให้เกดิการปนเป้ือนในดนิและแหล่งน�า้ การปล่อย

ก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ มีเทน ไนตรัสออกไซด์ จากกระบวนการผลิต  

การส่งเสรมิปลกูพชืเชงิเดีย่วเพือ่ป้อนอตุสาหกรรม การน�าเมลด็พนัธุพ์ชืหรอื

พันธุ์สัตว์ที่ผ่านการตัดแต่งพันธุกรรมมาทดแทนพืช และสัตว์พื้นเมือง 

3) เป็นธุรกิจที่ตกเป็นจ�าเลยในเรื่องการแย่งชิงทรัพยากรจาก

เกษตรกรรายย่อย ทั้งเรื่องของที่ดิน พันธุ์พืช พันธุ์สัตว์ และแหล่งน�้า 
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4) เป็นธรุกจิทีก่่อให้เกดิการเปลีย่นแปลงวถิชีวีติ และขนบวฒันธรรม

ประเพณีของชุมชนเดิม เช่น การท�าเกษตรแบบธรรมชาติหรือความ 

หลากหลายของอาหารพื้นบ้าน

5) เป ็นธุรกิจที่ก ่อให ้เกิดความเหลื่อมล�้ า และสร ้างความ 

ไม่เป็นธรรม โดยเฉพาะการเอารัดเอาเปรียบในรูปแบบของเกษตร 

พันธสัญญา (contract farming) การผูกขาดปัจจัยการผลิต เช่น เมล็ดพันธุ์ 

การไม่ถ่ายโอนเทคโนโลยีให้กับเกษตรกร เป็นต้น

6) เป็นธรุกจิทีส่งัคมมองว่าเป็นระบบการผกูขาด และทนุขนาดใหญ่ 

เนื่องจากการด�าเนินการส่วนใหญ่เชื่อมโยงกระบวนการผลิตตั้งแต่ต้นน�้า 

ไปจนถึงผู้บริโภคโดยตรง

7) เป็นธุรกิจที่มีต้นทุน การปรับราคาขึ้นลงจึงเป็นไปตามต้นทุน 

และกระบวนการผลิต เช่น ปุ๋ยเคมี ยาฆ่าแมลง ราคาน�้ามันและค่าขนส่ง 

เป็นต้น ทั้งยังสามารถก�าหนดราคาสินค้าได้เองเนื่องจากเป็นธุรกิจผูกขาด 

ท�าให้ราคาสินค้าแพงขึ้นกว่าราคาที่แท้จริง 

8) เป็นธรุกจิทีผ่ลติสนิค้าทีเ่กีย่วข้องกบัชวีติ ซึง่เป็นปัจจยัทีจ่�าเป็น

และใช้เพื่อการบริโภคทั้งทางตรงและทางอ้อม จึงมีเรื่องของสุขภาพ  

ความปลอดภัยที่ธุรกิจต้องให้ความใส่ใจ และรับผิดชอบต่อผู้บริโภค 
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2.2 ประเดน็ด้านเศรษฐกจิ สงัคม สิง่แวดล้อม และบรรษทัภบิาล 

ประเด็นด้านเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อมและบรรษัทภิบาลนับเป็น 

หัวข้อแรกของการวิเคราะห์ประเด็นความรับผิดชอบต่อสังคมที่ธุรกิจเกษตร 

และอุตสาหกรรมอาหารต้องด�าเนินการ โดยเฉพาะประเด็นด้านเศรษฐกิจนั้น 

ถือเป็นพื้นฐานแรกที่ธุรกิจทุกประเภทต้องค�านึงถึง เพราะการที่ธุรกิจจะด�ารง 

อยู่ได้ต้องมีผลประกอบการที่ดี สร้างผลตอบแทนที่น่าพอใจให้กับผู้ถือหุ้น  

ผูบ้รหิาร พนกังาน และสร้างผลกระทบเชงิบวกให้กบัระบบเศรษฐกจิโดยรวมของ

ประเทศ ซึง่ในส่วนของประเดน็เศรษฐกจินี ้ธรุกจิเกษตรและอตุสาหกรรมอาหาร 

อาจมปีระเดน็ย่อยทีเ่ป็นความเสีย่ง หรอืโอกาสเกีย่วกบัการจดัซือ้จดัจ้างในท้องถิน่ 

การลงทุนในสาธารณูปโภคพื้นฐานในพื้นที่ตั้งของสถานประกอบการ 

ส�าหรับประเด็นบรรษัทภิบาล หรือการก�ากับดูแลกิจการที่ดีนั้น มุ่งเน้น

เกีย่วกบัการบรหิารจดัการธรุกจิทีต้่องก�ากบัด้วยหลกัปฏบิตัสิ�าคญัคอื การปฏบิตัิ

ที่สอดคล้องกับกฎหมาย การมีความรับผิดชอบที่สามารถตรวจสอบได้ และ 

การสร้างความโปร่งใส การก�าหนดหลกัปฏบิตัทิีเ่ป็นบรรษทัภบิาล หรอืการก�ากบั

ดูแลกิจการที่ดีของธุรกิจเป็นหนทางส�าคัญของการตรวจสอบ และควบคุม 

การด�าเนินธุรกิจที่ส่งผลถึงเจ้าของกิจการ หรือผู้ถือหุ้น และผู้มีส่วนได้เสียของ 

ธรุกจิโดยตรง ซึง่ในประเดน็บรรษทัภบิาลนี ้ธรุกจิเกษตรและอตุสาหกรรมอาหาร

อาจมีความเสี่ยงเกี่ยวข้องกับการกระท�าที่ผิดกฎหมาย หรือสนับสนุนให้คู่ค้า

กระท�าการที่ผิดกฎหมาย การน�าเสนอข้อมูลที่บิดเบือนแก่ผู้มีส่วนได้เสีย หรือ 

การปฏิบัติงานแบบที่ไม่มีระบบการตรวจสอบ เป็นต้น

ในส่วนของประเด็นทางสังคม ธุรกิจเกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร  

อาจมปีระเดน็ทีน่่ากงัวลเกีย่วกบัความเท่าเทยีมกนัระหว่างพนกังานชายและหญงิ 
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ค่าตอบแทน สวัสดิการ การส่งเสริมให้ด�ารงต�าแหน่งผู้บริหาร การต่อต้าน  

ทจุรติคอร์รปัชัน่ การละเมดิข้อมลูส่วนตวั หรอืการสญูหายของข้อมลูลกูค้า เป็นต้น

ในขณะที่ประเด็นทางสิ่งแวดล้อม ธุรกิจเกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร 

อาจมีความเสี่ยงโดยตรงในเรื่องของการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์จาก 

การผลิต การใช้แหล่งน�้าร่วมกับชุมชน และการใช้พลังงานเป็นจ�านวนมาก 

ดังนั้น ก่อนที่ธุรกิจเกษตรและอุตสาหกรรมอาหารจะพิจารณาประเด็น

ความท้าทาย หรือความเสี่ยงใดๆ ขององค์กรนั้น สามารถเริ่มต้นด้วยแนวคิด  

4 เรื่องดังกล่าวข้างต้นเป็นพื้นฐาน โดยแต่ละเรื่องสามารถพิจารณาลงไปเป็น

ประเด็นปลีกย่อยได้อีกตามลักษณะเฉพาะ และองค์ประกอบของธุรกิจแต่ละ

ประเภท

2.3 ประเด็นท้าทายในการด�าเนินงานอย่างมีความรับผิดชอบ

 ต่อสังคมของธุรกิจเกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร

กรอบแนวคิดการด�าเนินงานอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคมของ 

ธรุกจิเป็นหลกัการส�าคญัทีจ่ะท�าให้ธรุกจิเกษตรและอตุสาหกรรมอาหาร สามารถ 

ขับเคลื่อนการพัฒนาเศรษฐกิจควบคู ่ไปกับการพัฒนาสังคม และการลด 

ผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม 

แต่สิ่งส�าคัญคือ การด�าเนินงานอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคมต้องไป

ไกลกว่าเรื่องของความสมัครใจในการท�ากิจกรรมพัฒนาสังคม เพียงเพื่อแสดง 

ให้เห็นว่าธุรกิจเกษตรและอุตสาหกรรมอาหารมีการท�าดีในเรื่องต่างๆ เพื่อ 

แลกกับการเป็นผู้สร้างผลกระทบนั้นๆ เช่น การบริจาคสิ่งของให้สังคม การให้
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ทุนการศึกษา การจัดอาหารกลางวันให้นักเรียน หรือกิจกรรมอื่นๆ ที่ก�าหนดขึ้น

เป็นครั้งตามกระแสของสังคมในเวลานั้นเพียงอย่างเดียว โดยที่กิจกรรมต่างๆ 

เหล่านัน้ไม่ได้ก่อให้เกดิความเข้าใจ หรอืลดผลกระทบส�าคญัจากกระบวนการทาง

ธุรกิจให้บรรเทา หรือน้อยลงแต่อย่างใด คงมีค่าเพียงแค่เป็นการลงทุนเพียง 

เลก็น้อย เพือ่แลกมาซึง่การตกัตวงผลประโยชน์ของธรุกจิเท่านัน้เอง โดยประเดน็

ท้าทายในการด�าเนินงานอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคมของธุรกิจเกษตรและ

อุตสาหกรรมอาหาร ประกอบด้วย 

1) การเปลี่ยนแปลงทางสังคมที่ถือว่าเป็นภาพรวมที่ส�าคัญคือ การ

คาดการณ์ถึงความต้องการอาหารที่เพิ่มมากขึ้น เนื่องจากจ�านวนประชากรโลก

ที่เพิ่มสูงขึ้นถึง 7 พันล้านคนในปี 2556 และคาดว่าในทุกๆ 5 ปี ประชากร 

จะเพิ่มขึ้นประมาณ 400 ล้านคน การเพิ่มขึ้นของจ�านวนประชากรดังกล่าว 

ส่งผลต่ออุปสงค์ของอาหารเพิ่มขึ้นตามไปด้วย เนื่องจากพบว่าการที่จ�านวน 

ชนชัน้กลางเพิม่ขึน้ท�าให้มคีวามต้องการบรโิภคอาหารทีม่คีณุภาพสงู ราคาแพง 

ส่งผลให้มีการใช้ทรัพยากรการผลิตสิ้นเปลืองเพิ่มขึ้น ดังนั้น จึงเป็นไปได้ที่อาจ

เกิดวิกฤติการณ์ด้านอาหาร เช่น การขาดแคลนอาหาร หรือราคาสินค้าเกษตร 

มีราคาแพง เป็นต้น

2) การเชื่อมโยงไปสู่ปัญหาพื้นที่การเกษตรหรือฐานทรัพยากร

เดิมที่มีอย่างจ�ากัด อาจจะมีไม่เพียงพอส�าหรับการผลิตในกระบวนการ

อุตสาหกรรม ท�าให้ต้องขยายพื้นที่ ก่อให้เกิดการบุกรุกพื้นที่ป่า การรุกล�้าล�าน�้า 

เป็นประเด็นการสร้างผลกระทบสิ่งแวดล้อมในเชิงกว้าง

3) ทีม่าของวตัถดุบิซึง่เป็นต้นทางของธรุกจิเกษตรและอตุสาหกรรม

อาหาร เช่น ในกรณขีองเมลด็พนัธุท์ีม่ปีระเดน็ข้อถกเถยีงในการยอมรบัผลทดลอง

ทางวิทยาศาสตร์ของพืชที่ดัดแปลงพันธุกรรม หรือ GMOs การน�าเทคโนโลยี 
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การเลี้ยงสัตว์ในฟาร์มปิด และเรื่องสิทธิบัตร ซึ่งเป็นที่มาของการครอบง�าของ

ธรุกจิต่อเกษตรกรรม จนท�าให้เกดิการสญูหายของพนัธุพ์ชืและพนัธุส์ตัว์พืน้เมอืง

4) เกษตรสมัยใหม่ ที่มีเป้าหมายคือ การเพิ่มมูลค่าต่อสินค้า เพิ่ม

ประสิทธิภาพ และเพิ่มการแข่งขัน แต่กลับไม่มีการลงทุนในด้าน R&D เพื่อ 

การวิจัย และพัฒนากระบวนการอย่างจริงจัง โดยเฉพาะขาดการสนับสนุน 

จากภาครัฐ 

5) กระบวนการเพาะปลูกที่สร ้างผลกระทบทางสังคมต่อ

เกษตรกรดั้งเดิมในรูปแบบของเกษตรพันธสัญญา ท�าให้เกิดการแย่งชิง

ทรัพยากรส�าคัญ เช่น ผืนดินขนาดใหญ่และน�้า ซึ่งเคยเกิดเป็นประเด็นปัญหา

ระหว่างบริษัทผลิตเครื่องดื่มชื่อดังกับชุมชนเล็กๆ กระทั่งน�าไปสู่การต่อต้าน 

การบริโภคสินค้ามาแล้ว

6) ผลกระทบทางสิ่งแวดล้อมจากการใช้สารเคมีก�าจัดศัตรูพืช และ

ปุ๋ยเคมี ท�าให้เกิดการปนเปื้อนในดิน และแหล่งน�้า

7) ปัญหาสภาพความเสี่ยงในห่วงโซ่อาหารที่มีต่อผู ้บริโภค  

ทั้งประเด็นความปลอดภัยด้านอาหาร การปนเปื้อนของจุลินทรีย์ และเชื้อ

แบคทีเรียที่เป็นสาเหตุส�าคัญของโรคภัยไข้เจ็บ การตกค้างของสารเคมี  

ยาปฏิชีวนะและสารพิษ หรือการผลิตอาหารปลอม คุณภาพต�่า เช่น กรณีนมผง

ปนเปื้อนสารปรอทจากการใช้เมลามีนเติมเป็นส่วนประกอบที่พบในประเทศจีน 

ส่งผลกระทบต่อปัญหาสขุภาพของประชากรในประเทศ และกระทบต่อเศรษฐกจิ 

ความเชื่อมั่นของผู้บริโภคที่มีต่อสินค้าในต่างประเทศ

8) ประเด็นด้านสิ่งแวดล้อมใหม่ๆ ที่เริ่มเกิดขึ้น เช่น ผลกระทบ 

ต่อการเปลีย่นแปลงสภาพภมูอิากาศทีม่ผีลท�าให้สนิค้า และผลติภณัฑ์ด้านอาหาร 

ต้องเปิดเผยการปลดปล่อยคาร์บอน และการใช้น�้า 
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ดังที่ได้กล่าวมานี้ จะท�าให้มองเห็นภาพรวมผลกระทบที่มีอยู่ในธุรกิจ

เกษตรและอุตสาหกรรมอาหารที่เป็นความเสี่ยงทั้งที่ธุรกิจประสบอยู่ และอาจ 

มีความเสี่ยงใหม่ๆ ทั้งทางสังคม และข้อจ�ากัดของกฎระเบียบในพื้นที่ต่างๆ  

ที่ให้ความส�าคัญต่อประเด็นความรับผิดชอบซึ่งธุรกิจเกษตรและอุตสาหกรรม

อาหาร ต้องใส่ใจ ระมดัระวงั เพือ่ไม่ให้ประเดน็ดงักล่าวกลายเป็นอปุสรรคต่อการ

ด�าเนินธุรกิจในอนาคตได้
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บทที่ 2  

แนวปฏิบัติด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัท 

จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

กลุ่มอุตสาหกรรมเกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร
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ธุรกิจเกษตรและอุตสาหกรรมอาหารถือได้ว่าเป็นธุรกิจที่มีผลกระทบ

ทางสังคมสูงประเภทหนึ่ง โดยสามารถสร้างผลกระทบถึงระดับรายบุคคลที่เป็น

ผู้บริโภคทั้งในประเด็นด้านความปลอดภัยและคุณภาพชีวิตที่ดี และเป็นธุรกิจ 

ที่มีความอ่อนไหวทางสังคม เช่น หลักศาสนา วัฒนธรรม และความเชื่อ ที่ส่งผล

ต่อรูปแบบการบริโภคในแต่ละพื้นที่ ขณะเดียวกันธุรกิจเองก็มีความสามารถ 

ในการสร้างค่านิยมการบริโภคใหม่ๆ ให้กับสังคมได้ เช่น ค่านิยมการบริโภค 

อาหารฟาสต์ฟู้ด อาหารและเครื่องดื่มต่างชาติ เป็นต้น 

ในส่วนของอตุสาหกรรมการเกษตรกเ็ป็นฐานของสงัคมส่วนใหญ่ในการ

เป็นแหล่งวตัถดุบิด้านอาหาร และผลติภณัฑ์อืน่ๆ ทีต้่องใช้พชืผลทางการเกษตร 

เป็นวัตถุดิบ การด�าเนินงานอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคมที่ดีจึงเป็นสิ่งส�าคัญ 

และเป็นความจ�าเป็นในสร้างความมัน่คงทางอาหาร ซึง่เป็นปัจจยัส�าคญัของการ

ด�ารงชีวิตของประชากรทุกคน

ดงันัน้  ในการน�าแนวคดิด้านการด�าเนนิงานอย่างมคีวามรบัผดิชอบต่อ

สังคมมาปฏิบัตินั้น ธุรกิจเกษตรและอุตสาหกรรมอาหารต้องศึกษาลักษณะ 

ที่ส�าคัญและบริบทของธุรกิจทั้งภายในและภายนอกองค์กรเสียก่อน เช่น

• บริบทภายใน ได้แก่ ลักษณะของผู้ถือหุ้น โครงสร้างการบริหาร

จดัการ โครงสร้างบคุลากร สถานทีต่ัง้กจิการ ผูม้ส่ีวนได้เสยี ห่วงโซ่

อุปทานของกิจการ เป็นต้น 

• บริบทภายนอก ได้แก่ แนวคิดด้านความรับผิดชอบต่อสังคมทั้งใน

ระดบัสากล และระดบัท้องถิน่ในปัจจบุนั มาตรฐานและระเบยีบปฏบิตัิ 

ที่เกี่ยวข้องทั้งในระดับสากล และระดับท้องถิ่น การปฏิบัติด้าน 

ความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัทที่ประสบความส�าเร็จในธุรกิจ

ประเภทเดียวกัน เป็นต้น 
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เพื่อน�าข้อมูลเหล่านี้ไปใช้ก�าหนดเนื้อหาต่างๆ ของการด�าเนินงาน  

อันได้แก่ พันธสัญญา เป้าหมายของการสร้างการเปลี่ยนแปลง การวางแผนงาน

ระดับต่างๆ ไปจนถึงการประเมินผลการปฏิบัติเพื่อน�าข้อมูลมาปรับปรุง และ

พัฒนาแผนการด�าเนินงานต่อไป 
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ขั้นตอนส�าคัญของแนวปฏิบัติด้านความรับผิดชอบต่อสังคม

ในกระบวนการด�าเนินธุรกิจหลัก 

ปัจจัยน�าเข้า (Input)

การด�าเนินการ กระบวนการสนับสนุน

ปัจจัยน�าออก (Output)

กระบวนการ (Process)

ศึกษาบริบทของธุรกิจ

โครงสร้างบริหารจัดการ

ระบบการสื่อสาร ถ่ายทอดภายในองค์กร

ระบบการบริหารจัดการ
เพื่อขับเคลื่อนการปฏิบัติ

ก�าหนดพันธสัญญา
และการน�าองค์กร

รายงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคม 
(CSR/SR Report)

คัดเลือกประเด็น
ความรับผิดชอบต่อสังคม

วัดวิเคราะห์และประเมิน
ผลการด�าเนินงาน

พัฒนาแผนปฏิบัติการ 
ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม

ปฏิบัติตามแผนปฏิบัติการ 
ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม

ก�าหนดนโยบาย

จัดท�าแผนแม่บท

เชื่อมโยงผู้มีส่วนได้เสีย

บ่งชี้ผู้มีส่วนได้เสียและ
ประเด็นระหว่างกัน

ก�าหนดวัตถุประสงค์
การเชื่อมโยง

วางแผน
การเชื่อมโยง

ด�าเนิน
การเชื่อมโยง

ประเมินผล
การเชื่อมโยง

รายงาน
การเชื่อมโยง

จัดล�าดับความส�าคัญ
ของผู้มีส่วนได้เสีย

และประเด็น
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1. การก�าหนดพันธสัญญาและการน�าองค์กร

2. การก�าหนดนโยบายและจดัท�าแผนแม่บทการด�าเนนิงานด้านความ 

 รับผิดชอบต่อสังคม

3. การเชื่อมโยงผู้มีส่วนได้เสีย

4. การคัดเลือกประเด็นความรับผิดชอบต่อสังคม

5. การพัฒนาแผนปฏิบัติการด้านความรับผิดชอบต่อสังคม

6. การปฏิบัติตามแผนปฏิบัติการด้านความรับผิดชอบต่อสังคม

7. การวัดผล การวิเคราะห์และการประเมินผลการด�าเนินงาน

8. การจัดท�ารายงานด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม

โดยแต่ละขั้นตอนมีรายละเอียดดังนี้

1) การก�าหนดพันธสัญญาและการน�าองค์กร

1.1 การก�าหนดพันธสัญญา

ผูน้�าองค์กรต้องก�าหนดพนัธสญัญาด้านความรบัผดิชอบต่อสงัคม ซึง่จะ

รวมอยู่ในพันธสัญญาเชิงธุรกิจขององค์กร หรือเป็นพันธสัญญาเฉพาะด้าน 

ความรับผิดชอบทางสังคมก็ได้ ทั้งนี้ เพื่อเป็นการแสดงความมุ่งมั่นในเรื่อง 

ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรว่าต้องการจะเป็นอย่างไรในอนาคต  

เป็นการแสดงทิศทางที่มีจุดหมายชัดเจนจากการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน 

อุปสรรค และโอกาสด้านความรับผิดชอบต่อสังคม ผสมผสานกับความคิดริเริ่ม

สร้างสรรค์ เพือ่น�าไปก�าหนดพนัธกจิ นโยบาย และแผนงานด้านความรบัผดิชอบ

ทางสังคมในล�าดับต่อๆ ไปขององค์กร โดยเป้าหมายส�าคัญของพันธสัญญา 

คือ การสร้างแรงบันดาลใจ 
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• เงือ่นไขส�ำคญัต่อควำมส�ำเรจ็ในกำรสร้ำงแรงบนัดำลใจผ่ำนกำรก�ำหนด

พันธสัญญำ

1) การส่งผ่านพันธสัญญาขององค์กรจากผู้น�าองค์กร และผู้บริหาร

ระดับสูงไปสู่พนักงานทุกระดับทั่วทั้งองค์กร

2) การสร้างความชัดเจนถึงการเชื่อมโยงของค่านิยมหลักขององค์กร

กับค่านิยมด้านความรับผิดชอบต่อสังคม ซึ่งได้รับการยอมรับว่าจะสามารถ 

น�าไปสู่การปฏิบัติที่มีคุณค่า

3) การเชือ่มโยงกบัผูม้ส่ีวนได้เสยีทกุกลุม่ เพือ่ให้มกีารน�าความคดิเหน็

หรอืประเดน็ทีไ่ด้รบัความสนใจ และห่วงใยจากผูม้ส่ีวนได้เสยีเข้าไปสูก่ระบวนการ

สร้างวิสัยทัศน์ และการก�าหนดกลยุทธ์ธุรกิจขององค์กร

การก�าหนดพันธสัญญาดังกล่าวมีประโยชน์อย่างยิ่งต่อการสร้างความ

มุง่มัน่ให้กบัพนกังานในองค์กร ท�าให้พนกังานทกุคนตระหนกัว่าแต่ละคนมคีวาม

ส�าคญัต่อการมุง่ไปสูจ่ดุหมาย สร้างความรูส้กึผกูพนั มุง่มัน่ปฏบิตัติามด้วยความ

เต็มใจ ท้าทาย เกิดความหมายในการท�างาน 

ทั้งนี้ การก�าหนดพันธสัญญามักจะครอบคลุมถึงการก�าหนดวิสัยทัศน์ 

พันธกิจ เป้าหมาย และค่านิยมด้านความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร  

ซึ่งไม่ได้เป็นการก�าหนดความมุ่งมั่นเพื่อท�าให้องค์กรมีเป้าหมายสูงกว่าการขาย

สนิค้าเพือ่ท�าก�าไรให้กบัผูถ้อืหุน้เพยีงอย่างเดยีว หากแต่มกีารค�านงึถงึสมมตฐิาน

ที่เป็นบริบทด้านความยั่งยืนของธุรกิจในแต่ละกลุ่มอุตสาหกรรมรวมอยู่ด้วย 

 เช่น สถานการณ์ทางประชากรศาสตร์ ได้แก่ จ�านวนประชากร สภาพสงัคม ฯลฯ  

ความท้าทายทางสังคมที่มีต่อธุรกิจนั้นๆ ซึ่งได้แก่ ปัญหาทางสังคมที่เกี่ยวข้อง

กับธุรกิจ ฯลฯ 
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• พันธสัญญำของธุรกิจเกษตรและอุตสำหกรรมอำหำรควรก�ำหนดอยู่

บนสมมติฐำนควำมท้ำทำยทำงสังคมที่ส�ำคัญ

1) จ�านวนประชากรโลกที่เพิ่มขึ้นมากกว่า 7 พันล้านคนนับตั้งแต่ 

ปี 2555 และมีแนวโน้มที่จะเพิ่มจ�านวนมากขึ้นอีก ซึ่งนั่นหมายถึงความต้องการ

อาหารที่เพิ่มมากขึ้นตามไปด้วย

2) คุณภาพและความปลอดภัยของอาหาร ผู้บริโภคในปัจจุบันทุกคน

ไม่ได้ต้องการปริมาณอาหารเพิ่มขึ้น แต่ต้องการอาหารที่มีคุณภาพดีขึ้น 

ในปริมาณที่เพียงพอ

3) การเข้าถึงอาหารและโภชนาการที่ดี ปัจจุบันยังคงมีประชากร 

บางกลุ่มไม่สามารถเข้าถึงอาหารได้อย่างพอเพียง ไม่สามารถเข้าถึงอาหาร 

ที่สะอาด ปลอดภัย รวมทั้งไม่สามารถเข้าถึงอาหารที่ท�าให้มีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น

4) การลดลงของพื้นที่การเกษตรที่ถูกน�าไปใช้เป็นพื้นที่อุตสาหกรรม

และที่อยู่อาศัย

5) การเกษตรส�าหรับพืชด้านอาหารเริ่มลดน้อยลง โดยเกษตรกร 

เริ่มใช้พื้นที่ไปกับพืชเพื่ออุตสาหกรรม เช่น การปลูกยางพารา ปาล์มน�้ามัน 

และมันส�าปะหลัง เพื่อเป็นวัตถุดิบและพลังงานเชื้อเพลิง เป็นต้น

• พนัธสญัญำของธรุกจิเกษตรและอตุสำหกรรมอำหำรควรแสดงให้เหน็

สิ่งส�ำคัญ ดังนี้

1) ภาพการเปลีย่นแปลงของธรุกจิและสงัคมทีจ่ะเกดิขึน้ในอนาคตจาก

การด�าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคม
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2) การเชือ่มโยงวสิยัทศัน์กบัค่านยิมหลกัขององค์กรทีไ่ด้รบัการยอมรบั

ว่าเป็นสิ่งที่น�าไปสู่การปฏิบัติที่ส�าคัญในธุรกิจ

3) การปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสียของธุรกิจและคุณค่าที่จะได้รับร่วมกัน

• หลักส�ำคัญในกำรก�ำหนดพันธสัญญำด้ำนควำมรับผิดชอบต่อสังคม 

1) สร้างการมีส่วนร่วมกับคณะกรรมการ ผู้น�า ผู้บริหารระดับสูงและ

พนักงานขององค์กร เพื่อร่วมกันมองหาเป้าหมาย และบทบาทขององค์กรเพื่อ 

การเปลี่ยนแปลง และสร้างผลกระทบในเชิงบวกให้กับสังคม

2) สร้างการเชื่อมโยงกับคุณค่าหลักขององค์กรที่น�าไปสู่การปฏิบัติ 

ที่สร้างคุณค่าเชิงบวก และได้รับการยอมรับในระดับสากล

3) สร้างการเชื่อมโยงกับผู้มีส่วนได้เสีย เพื่อให้องค์กรได้รับความ 

คิดเห็นและประเด็นที่เป็นความสนใจ ความห่วงใย จากผู้มีส่วนได้เสีย เพื่อน�า 

ไปสู่การสร้างพันธสัญญาที่มุ ่งด�าเนินธุรกิจเพื่อตอบสนองต่อความต้องการ 

ของผู้มีส่วนได้เสียได้อย่างสมดุล

หลกัการข้างต้นดงักล่าวเป็นการสนบัสนนุธรุกจิเกษตรและอตุสาหกรรม

อาหารให้พัฒนาวิสัยทัศน์และเป้าหมาย เพื่อให้ตอบค�าถามส�าคัญได้ว่าธุรกิจ

เกษตรและอุตสาหกรรมอาหารควรสร้างการเปลี่ยนแปลงให้เกิดขึ้นได้อย่างไร 

และการเปลี่ยนแปลงนั้นท�าให้บริบทด้านความยั่งยืนในมิติต่างๆ ทั้งเศรษฐกิจ 

สังคม และสิ่งแวดล้อมของทั้งธุรกิจเกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร และสังคม 

โดยรวมดีขึ้นได้หรือไม่ ดังนั้น วิสัยทัศน์จึงเป็นตัวก�าหนดทิศทางให้กับองค์กร 

และเป็นสิง่ส�าคญัทีน่�าไปสูก่ารก�าหนดกลยทุธ์เพือ่สร้างการปฏบิตัทิีช่่วยให้องค์กร

บรรลุเป้าหมายที่ก�าหนดไว้ในอนาคต
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ตัวอย่างพันธสัญญาด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของ 

ธุรกิจเกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร

บริษัท เนสท์เล่

บริษัทเนสท์เล่เห็นความส�าคัญของธุรกิจที่มีเป้าหมายในการส่งมอบ

อาหารที่ปลอดภัย มีโภชนาการเพื่อท�าให้ชีวิตของผู้คนมีความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น  

พนัธสญัญาของบรษิทัเนสท์เล่จงึมุง่มัน่ในการด�าเนนิธรุกจิเพือ่ส่งมอบอาหารทีด่ี 

ชีวิตที่ดีให้กับทุกคนในสังคม และจะท�าให้บริษัทได้รับการยอมรับในฐานะผู้น�า 

ในการสร้างโภชนาการ สขุภาพและความเป็นอยูท่ีด่ใีห้กบัสงัคม รวมถงึการมผีล

ประกอบการที่ดีด้วยเช่นกัน

บริษัท อ�าพลฟูดส์ โพรเซสซิ่ง จ�ากัด 

ผู้ประกอบธุรกิจอาหารกล่องส�าเร็จรูปอย่างกะทิชาวเกาะ อาหาร

ส�าเร็จรูปรอยไทย เป็นต้น เห็นความส�าคัญของความท้าทายด้านอาหารในการ

บรโิภคทีด่ขีึน้ ดต่ีอสขุภาพ ดต่ีอการใช้ชวีติ ปรชัญาในการด�าเนนิธรุกจิของบรษิทั

จึงมุ่งสร้างนวัตกรรมทางอาหารที่ท�าให้สุขภาพของผู้บริโภคดีขึ้น จึงได้พัฒนา

สินค้าในแบรนด์ Good Life ซึ่งเป็นเครื่องปรุงอาหารประเภทน�้าปลา น�้าจิ้ม  

ซอสปรุงรส กะทิ ที่ลดส่วนผสมของโซเดียมและน�้าตาล เพื่อให้ผู้ที่มีปัญหา 

ด้านสุขภาพและผู้รักสุขภาพโดยทั่วไป สามารถบริโภคอาหารที่มีรสชาติดีแต่ยัง

คงไว้ซึ่งการดูแลสุขภาพที่ดีด้วยเช่นกัน
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1.2 การน�าองค์กร

ผู้น�าองค์กรมีบทบาทส�าคัญอย่างยิ่งต่อการก�าหนดทิศทางการพัฒนา

องค์กร เพื่อน�าไปสู่เป้าหมายของการพัฒนาที่ยั่งยืน ซึ่งนอกจากการก�าหนด

ทิศทางผ่านพันธสัญญาดังกล่าวแล้ว ยังต้องแสดงบทบาทในการน�าองค์กร 

อีกด้วย เพื่อเป็นการกระตุ้น และสร้างขวัญก�าลังใจให้กับพนักงานในองค์กร 

โดยบทบาทในการน�าองค์กรควรครอบคลุมถึงเรื่องดังต่อไปนี้

1) ก�าหนดให้องค์กรมีโครงสร้างการบริหารจัดการความ 

รับผิดชอบต่อสังคมที่ชัดเจน โดยมีหน่วยงานที่รับผิดชอบในการส่งเสริม 

และเชื่อมโยงแนวปฏิบัติด้านความรับผิดชอบต่อสังคมให้เกิดขึ้นทั่วทั้งองค์กร 

รวมถงึเชือ่มโยงไปยงัผูม้ส่ีวนได้เสยีทีส่�าคญัทัง้หมดขององค์กร ในรปูแบบต่างๆ 

เช่น คณะกรรมการ กลุม่ด�าเนนิงาน หรอืผูแ้ทน CSR ของหน่วยงานเพือ่ท�าหน้าที่

ขับเคลื่อนนโยบาย

2) ออกแบบระบบการก�ากับดูแลการปฏิบัติ ได้แก่ 

• ระบบการบริหารจัดการ 

• ระบบการติดตามงานและการประเมินผล 

• ระบบสนับสนุนที่ท�าให้องค์กรสามารถขับเคลื่อนทุกส่วนให้

ด�าเนนิงานตามแนวทางความรบัผดิชอบต่อสงัคมทีอ่งค์กรได้ให้

พันธสัญญาไว้ เช่น ระบบการประเมินผลผู้ปฏิบัติงาน ระบบ 

การให้รางวัลและการลงโทษ ระบบการสร้างการมีส่วนร่วมของ

พนักงานในองค์กร เป็นต้น

3) สื่อสารและถ่ายทอดวิสัยทัศน์ ค่านิยม เป้าหมาย ทิศทางและ

คุณค่าของความรับผิดชอบต่อสังคมให้กับพนักงาน ลูกค้า ผู้บริโภค และ 
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ผู้มีส่วนได้เสียส�าคัญขององค์กรเพื่อโน้มน้าว และชักจูงให้เห็นถึงความส�าคัญ 

ของการมีความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร

4) มส่ีวนร่วมกบัหน่วยงานและพนกังานในการมคีวามรบัผดิชอบ

ต่อสังคมตั้งแต่การคิด การตัดสินใจ การร่วมกิจกรรม จนถึงการประเมิน 

ความส�าเร็จ

2. การก�าหนดนโยบายและแผนแม่บทการด�าเนินงานด้าน

 ความรับผิดชอบต่อสังคม

2.1 การก�าหนดนโยบายความรับผิดชอบต่อสังคม

การก�าหนดนโยบายความรับผิดชอบต่อสังคมเป็นการแสดงหลักการ 

กรอบความคิด และแนวทางการด�าเนินงานที่บอกให้ทราบถึงทิศทางในการ

เปลี่ยนแปลงองค์กรไปสู่องค์กรที่มีความรับผิดชอบต่อสังคม เป็นการแสดง 

การตัดสินใจ หรือความตั้งใจของผู้น�าองค์กร หรือผู้บริหารระดับสูง เพื่อให้

พนักงานและผู้มีส่วนได้เสียเกิดความตระหนัก โดยเฉพาะส�าหรับพนักงานแล้ว 

เพื่อเป็นแนวทางในการสร้างการบริหารจัดการด้านความรับผิดชอบต่อสังคม 

ในองค์กรต่อไป นอกจากนี้ การก�าหนด และประกาศนโยบายยังเป็นจุดเริ่มต้น

ของการขับเคลื่อนในเรื่องความรับผิดชอบต่อสังคมอย่างเป็นรูปธรรมอีกด้วย
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ตัวอย่างนโยบายความรับผิดชอบต่อสังคมของ 

ธุรกิจเกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร

บริษัท อาหารสยาม จ�ากัด (มหาชน)

บริษัทมีความมุ่งมั่น และตั้งปณิธานที่จะเป็นผู้น�าในการผลิตอาหาร 

ที่มีคุณภาพปลอดภัย รักษาสภาพแวดล้อม อาชีวอนามัย ความปลอดภัย และ

ความรับผิดชอบต่อสังคมตามมาตรฐานสากล ซึ่งพนักงานทุกคนมีส่วนร่วม 

เพือ่เป็นทีพ่อใจของลกูค้าและประชาคมโลก ดงันัน้ เพือ่ให้บรรลนุโยบายดงักล่าว 

บริษัทจะ

1. ปฏิบัติตามข้อก�าหนดทั้งหมดในมาตรฐาน SA8000 และปฏิบัติให้

สอดคล้องกบักฎหมายแห่งชาต ิรวมถงึกฎหมายและข้อก�าหนดอืน่ๆ 

ที่บริษัทถือใช้อยู่ รวมทั้งเคารพต่อบทบัญญัติสากลและการตีความ

2. ฝึกอบรมและสร้างจิตส�านึกด้านความรับผิดชอบต่อสังคมให้

พนักงาน และให้มีส่วนร่วมในกิจกรรมของบริษัท โดยคัดเลือก

ตัวแทนที่ไม่ใช่ฝ่ายบริหารเพื่อรับผิดชอบ และอ�านวยความสะดวก

ในการติดต่อสื่อสารกับผู้บริหารระดับสูง

3. ส่งเสริมและสนับสนุนคู่ค้า และคู่สัญญาในการจัดหาวัตถุดิบ และ

บรกิารทีแ่สดงความรบัผดิชอบในการด�าเนนิการตามมาตรฐานความ

รับผิดชอบต่อสังคมด้วย

4. ส�ารวจ และปฏบิตักิารแก้ไขแก่ลกูค้าและผูส้นใจอืน่ๆ เกีย่วกบัความ

ไม่สอดคล้องกับนโยบายตามมาตรฐานความรับผิดชอบต่อสังคม 

รวมทัง้งดเว้นไม่ให้มกีารลงโทษ โยกย้ายปลดออก และกดีกนัลกูจ้าง

คนใดในการให้ข้อมูลที่เกี่ยวกับมาตรฐานนี้
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5. เปิดเผยข้อมูล และการด�าเนินการด้านความรับผิดชอบต่อสังคม 

ต่อสาธารณชน และน�าข้อมูลมาพัฒนาปรับปรุงอยู่เสมอ

เพื่อให้บรรลุนโยบายข้างต้น ผู้บริหารจะให้พนักงานและลูกจ้างทุกคน

เข้าใจและสามารถน�าไปปฏิบัติอย่างจริงจัง

ที่มา : http://www.siamfood.co.th

2.2 การก�าหนดแผนแม่บทการด�าเนินงานด้านความรับผิดชอบ

ต่อสังคม

การด�าเนนิงานอย่างมคีวามรบัผดิชอบต่อสงัคมมเีป้าหมายในการสร้าง

คุณค่าทั้งในระยะสั้นและระยะยาว การน�าแนวคิดนี้ไปปฏิบัติจึงต้องมีความ 

ต่อเนื่อง สร้างความสัมพันธ์เชิงเหตุและผลระหว่างกิจกรรมกับคุณค่าทาง

เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อมที่ได้จากการปฏิบัติอย่างมีความรับผิดชอบ 

ต่อสังคม การก�าหนดแผนแม่บทความรับผิดชอบต่อสังคมจึงเป็นการมอง

กระบวนการพัฒนาเชิงระบบ เพื่อให้ความรับผิดชอบต่อสังคมถูกบูรณาการ 

เข้าไปสู่กระบวนการประกอบธุรกิจในทุกขั้นตอน และกลายเป็นการปฏิบัติ 

ประจ�าวัน และพัฒนาเป็นระบบการด�าเนินงานที่ยึดอยู ่กับเป้าหมาย และ 

พันธสัญญาที่องค์กรก�าหนดไว้

แผนแม่บทการด�าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมเป็นแผน 

ระยะยาวทีใ่ช้เป็นต้นแบบหลกัในการวางแผนปฏบิตัทิีแ่สดงทศิทางการด�าเนนิงาน

ที่มีลักษณะเป็นนามธรรม จึงควรครอบคลุมในประเด็นต่างๆ ประกอบด้วย

• แนวคิดและความหมายของความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร 

• เป้าหมายสูงสุดด้านความรับผิดชอบต่อสังคม 
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• กรอบการด�าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคม ซึ่งแสดงถึง

ประเด็นทางสังคม และสิ่งแวดล้อมที่มุ่งเน้นเฉพาะธุรกิจขององค์กร 

• แนวปฏิบัติด้านความรับผิดชอบต่อสังคมที่แสดงถึงแนวทางการ

ด�าเนนิการของประเดน็ทางสงัคม และสิง่แวดล้อมต่างๆ ทีร่ะบไุว้ใน

กรอบการด�าเนินงาน 

• ทิศทางและกลยุทธ์ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม 

3. การเชื่อมโยงผู้มีส่วนได้เสีย

ธรุกจิเกษตรและอตุสาหกรรมอาหารนัน้มกีารเชือ่มโยงกนัอย่างแนบแน่น

ในห่วงโซ่คุณค่า โดยธุรกิจเกษตรเป็นผู้มีส่วนได้เสียในการเป็นผู้ผลิตวัตถุดิบ 

ให้กบัธรุกจิอาหาร ในขณะทีธ่รุกจิอาหารกเ็ป็นลกูค้าของธรุกจิเกษตร นอกจากนี้ 

ยังมีกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียอื่นๆ ที่ส�าคัญเช่น ชุมชน สังคม องค์กรภาครัฐ NGO 

องค์กรระหว่างประเทศ ทัง้สองกลุม่ธรุกจิจงึเป็นผูท้ีม่ส่ีวนได้เสยีทีส่�าคญัต่อปัจจยั

ความส�าเร็จที่ยั่งยืนระหว่างกัน

ดังนั้น การเชื่อมโยงผู้มีส่วนได้เสียจึงเป็นแนวปฏิบัติส�าคัญที่จะท�าให้

ธุรกิจเกษตรและอุตสาหกรรมอาหารมองเห็น และเข้าใจถึงลักษณะของผู้มีส่วน 

ได้เสยีแต่ละกลุม่ ตระหนกัถงึความสมัพนัธ์ในประเดน็ทีเ่กีย่วข้อง ซึง่มากกว่ามติิ

ของการเป็นผูผ้ลติและลกูค้า แต่ยงัรวมถงึมติใินเชงิผลกระทบ และการพึง่พากนั 

และน�าไปสู่กระบวนการเชื่อมโยง เพื่อสร้างการสนับสนุนการประกอบธุรกิจ 

ทั้งในระยะสั้นและระยะยาวได้อย่างมั่นคง 

ขัน้ตอนส�าคญัของกระบวนการเชือ่มโยงผูม้ส่ีวนได้เสยีของธรุกจิเกษตร

และอุตสาหกรรมอาหาร มีดังนี้
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3.1 การบ่งชีผู้ม้ส่ีวนได้เสยีและประเดน็ความรบัผดิชอบต่อสงัคม 

เป็นขั้นตอนที่ท�าให้ธุรกิจเกษตรและอุตสาหกรรมอาหารมองเห็น 

ผู้มีส่วนได้เสียที่เชื่อมโยงกับธุรกิจในประเด็นความรับผิดชอบต่อสังคมต่างๆ  

ทั้งทางเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อมในกระบวนการประกอบธุรกิจ ดังนี้ 

1) การก�าหนดกรอบกระบวนการประกอบธุรกิจ โดยการใช้ 

ห่วงโซ่อุปทาน หรือห่วงโซ่คุณค่า เพื่อใช้เป็นแนวทางในการบ่งชี้ผู้มีส่วนได้เสีย

และประเด็นความรับผิดชอบที่เชื่อมโยงระหว่างกัน

2) การบ่งชีผู้ม้ส่ีวนได้เสยีและประเดน็ความรบัผดิชอบต่อสงัคม 

เพือ่ศกึษา ส�ารวจผูม้ส่ีวนได้เสยี และประเดน็ทีเ่ชือ่มโยงกนัตามกรอบกระบวนการ

ประกอบธุรกิจที่ก�าหนดไว้ รวมถึงพิจารณาผลกระทบที่มีระหว่างกันจาก

กระบวนการประกอบธุรกิจ ซึ่งจะท�าให้ธุรกิจเกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร 

มองเหน็ผูม้ส่ีวนได้เสยีในแต่ละจดุของกระบวนการ และประเดน็ความรบัผดิชอบ

ต่อสงัคมในมติต่ิางๆ ทัง้ทางเศรษฐกจิ สงัคม และสิง่แวดล้อมทีเ่ชือ่มโยงธรุกจิกบั

ผู ้มีส่วนได้เสียเข้าด้วยกัน โดยใช้วิธีการต่างๆ ในการบ่งชี้ผู ้มีส่วนได้เสีย 

และประเด็นความรับผิดชอบต่อสังคม เช่น การสัมภาษณ์ การสานเสวนา  

การจัดประชุมกลุ ่มย่อย การลงส�ารวจพื้นที่  ฯลฯ โดยตัวอย่างขั้นตอน 

การด�าเนินงาน เช่น

• บริษัทผู ้ผลิตอาหารส่งออกก�าหนดกรอบการศึกษาผู้มีส่วน 

ได้เสยี และประเดน็ความรบัผดิชอบต่อสงัคมตามห่วงโซ่อปุทาน 

แล้วจงึก�าหนดกลุม่ผูม้ส่ีวนได้เสยีเบือ้งต้นในกระบวนการ ตัง้แต่ 

เกษตรกรผูผ้ลติวตัถดุบิ ผูร้บัจ้างขนส่งสนิค้าจากเกษตรกรมาสู่

โรงงานของบริษัท พนักงานที่ท�าการแปรรูปผลิตภัณฑ์ใน

โรงงาน ชุมชนรอบโรงงาน ตัวแทนจัดจ�าหน่าย ผู้ส่งสินค้า  
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ลูกค้าในประเทศและต่างประเทศ ห้างสรรพสินค้า ร้านค้าปลีก  

ผู้บริโภคและครอบครัว ผู้ก�าจัดขยะ เป็นต้น 

• ลงพื้นที่เพื่อสัมภาษณ์เก็บข้อมูลและจัดประชุมกลุ่มย่อยเพื่อ 

บ่งชี้ประเด็นผลกระทบทั้งทางลบและทางบวกที่เป็นข้อห่วงใย 

ข้อกังวล ความคาดหวังร่วมกัน 

• จัดท�าข้อมูลและรายละเอียดของผู ้มีส่วนได้เสียแต่ละกลุ ่ม 

ลักษณะทางประชากรศาสตร์ ฐานะเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม 

ความเชื่อ ค่านิยม และทัศนคติที่มีต่อธุรกิจ 

ซึ่งการศึกษาอาจพบว่าผู้ผลิตซึ่งเป็นเกษตรกรต้องการให้ธุรกิจเพิ่ม

ความรับผิดชอบในประเด็นของการด�าเนินธุรกิจอย่างเป็นธรรม การค้าอย่าง 

เป็นธรรม เกษตรกรที่อาศัยอยู่ในชุมชนโดยรอบ คาดหวังให้ธุรกิจพัฒนาชุมชน

ในด้านต่างๆ เช่น การศึกษา สาธารณูปโภคพื้นฐาน การท�านุบ�ารุงศาสนา ลูกค้า

ในกลุ ่มยุโรปมีความต้องการใหม่ๆ นอกเหนือจากคุณสมบัติด้านคุณภาพ 

ของสินค้าแล้วยังต้องการให้ธุรกิจเกษตรและอุตสาหกรรมอาหารให้ความส�าคัญ

กับคุณสมบัติทางสิ่งแวดล้อม เช่น การปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์และ 

การใช้น�้าตลอดช่วงอายุของสินค้า เป็นต้น

3.2 การวิเคราะห์และล�าดับความส�าคัญของผู้มีส่วนได้เสียและ

ประเด็นความรับผิดชอบต่อสังคม 

เป็นขัน้ตอนหลกัส�าคญัทีท่�าให้ธรุกจิเกษตรและอตุสาหกรรมอาหารเหน็

ถึงความจ�าเป็นเร่งด่วนของแต่ละประเด็นที่ต้องด�าเนินการตอบสนอง ได้แก่

1) ล�าดบัความส�าคญัของผูม้ส่ีวนได้เสยี โดยก�าหนดเงือ่นไขข้อบ่งชี้

ต่างๆ ที่เหมาะสมกับธุรกิจเกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร เช่น อิทธิพล และ 
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ความสนใจของผู้มีส่วนได้เสียที่มีต่อธุรกิจ หรือผลประโยชน์ และการพึ่งพา 

ระหว่างกัน ความรับผิดชอบที่ธุรกิจเกษตรและอุตสาหกรรมอาหารต้องมีต่อ 

ผู้มีส่วนได้เสียตามกฎหมาย เป็นต้น เพื่อน�าไปสู่การล�าดับผู้มีส่วนได้เสียที่มี 

ความส�าคัญต่อองค์กร

2) ล�าดบัความส�าคญัของประเดน็ทีม่ต่ีอผูม้ส่ีวนได้เสยีและธรุกจิ

ว่าแต่ละประเด็นที่ได้บ่งชี้จากขั้นตอนการประกอบธุรกิจนั้นมีระดับความส�าคัญ

มากน้อยเพียงใด โดยองค์กรต้องก�าหนดเงื่อนไขในการบ่งชี้ระดับความส�าคัญ 

เช่น พจิารณาจากผลกระทบทีเ่กดิขึน้ ช่วงเวลาของการเกดิผลกระทบในระยะสัน้

และระยะยาว ผลกระทบที่มีต่อเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อม เป็นต้น ทั้งนี้ 

เกษตรกรถอืเป็นผูม้ส่ีวนได้เสยีทีส่�าคญัของธรุกจิ เพราะสามารถสร้างผลกระทบสงู

รวมถงึเป็นผลกระทบด้านการเงนิของธรุกจิในระยะสัน้ด้วยเช่นกนั หากเกษตรกร

ซึ่งเป็นผู้ผลิตรายย่อยให้กับธุรกิจการเกษตรดังกล่าวไม่สามารถสร้างผลผลิต 

ที่ดี และไม่สามารถส่งมอบวัตถุดิบที่มีคุณภาพให้กับอุตสาหกรรมอาหารได้

3) จับคู ่ระหว่างประเด็นและผู ้มีส่วนได้เสียกับกระบวนการ

ประกอบธุรกิจ เพื่อจัดล�าดับความส�าคัญ เช่น การหาประเด็นที่มีผลกระทบต่อ

ผู ้มีส่วนได้เสียที่ส�าคัญ ประเด็นที่สร้างผลกระทบต่อการประกอบธุรกิจได้ 

ในระยะสั้น ซึ่งถือว่าเป็นประเด็นที่ต้องให้ความส�าคัญกับการตอบสนองเป็น 

ล�าดับต้นๆ เพื่อป้องกันความเสียหาย หรือเพื่อสร้างคุณค่าให้กับธุรกิจ

3.3 การวิเคราะห์ ทบทวน และการก�าหนดวัตถุประสงค์ของการ
เชื่อมโยงผู้มีส่วนได้เสีย 

เป็นขัน้ตอนทีธ่รุกจิเกษตรและอตุสาหกรรมอาหารจะน�าประเดน็ทีไ่ด้รบั

การระบุว่ามีความส�าคัญสูงต่อผู้มีส่วนได้เสีย และต่อการประกอบธุรกิจมา

พิจารณาทบทวนว่าการตอบสนองที่ด�าเนินการอยู ่นั้นจัดอยู ่ในประเภทใด  

ดังต่อไปนี้
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1) การตอบสนองเชิงตั้งรับ หมายถึง การพิจารณาการตอบสนอง 

ต่อข้อเรียกร้อง หรือข้อร้องเรียนเป็นครั้งๆ โดยยังไม่มีกระบวนการแก้ปัญหา

อย่างเป็นระบบ

2) การตอบสนองแบบมีกระบวนการ หมายถึง การด�าเนินการ 

ตอบสนองอย่างเป็นกระบวนการ นับตั้งแต่การได้รับการเรียกร้อง ด�าเนินการ

ตอบสนอง ติดตาม และประเมินผล แต่องค์กรยังไม่ได้มีการน�าเข้าไปสู่ระบบ 

การบริหารจัดการขององค์กร

3) การตอบสนองเชิงกลยุทธ์ หมายถึง การพัฒนาเป็นระบบที่มี

หน่วยงานรับผิดชอบในการศึกษา พัฒนาแนวทางในการตอบสนองอย่างเป็น 

กระบวนการ มีการวัดผล และประเมินการตอบสนองเพื่อน�าไปสู่การพัฒนาเป็น

กลยุทธ์ขององค์กรเพื่อให้ฝ่ายต่างๆ ด�าเนินการร่วมกัน

โดยธรุกจิเกษตรและอตุสาหกรรมอาหารควรวเิคราะห์ถงึความพอเพยีง

ของผลลัพธ์และคุณค่าที่ได้จากการด�าเนินการเชื่อมโยงที่ผ่านมา เพื่อทบทวน

วตัถปุระสงค์ของการเชือ่มโยง และพฒันาแนวทางการตอบสนองต่อประเดน็ใหม่

ให้เหมาะสมและพอเพียงในการสร้างคุณค่าให้แก่ผู ้มีส่วนได้เสียทั้งหมด 

อย่างสมดุล

ทั้งนี้วัตถุประสงค์ของการเชื่อมโยงนั้น ควรก�าหนดให้สอดคล้องและ 

ส่งเสริมต่อวัตถุประสงค์ทางธุรกิจขององค์กร เช่น 

• วัตถุประสงค์ทางธุรกิจ เพื่อจัดตั้งโรงงานแปรรูปผลิตภัณฑ์เกษตร

ในพื้นที่ภายใน 2 ปี 

• วตัถปุระสงค์การเชือ่มโยง เพือ่ให้ได้มาซึง่การยอมรบัของชมุชนต่อ

โครงการใหม่ของบริษัท 
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3.4 การวางแผนและการด�าเนินการเชื่อมโยงผู้มีส่วนได้เสียเพื่อ

ตอบสนองต่อวัตถุประสงค์ของการเชื่อมโยงผู้มีส่วนได้เสีย 

ธรุกจิเกษตรและอตุสาหกรรมอาหารสามารถด�าเนนิงานในขัน้ตอนนีไ้ด้

หลายรูปแบบขึ้นอยู่กับวัตถุประสงค์ของการเชื่อมโยงที่ก�าหนดไว้ เช่น 

• การสานเสวนา

• การประชุมร่วมกับผู้มีส่วนได้เสีย 

• การแถลงนโยบายเพื่อให้ผู้มีส่วนได้เสียทราบถึงพันธสัญญาและ

แนวทางในการปฏบิตัทิีม่คีวามรบัผดิชอบของธรุกจิ เช่น บรษิทัด้าน

อาหารจดัประชมุโดยเชญิผูส่้งมอบวตัถดุบิทางการเกษตรและ NGO 

เข้าร่วมเพื่อประกาศนโยบายว่าบริษัทจะสนับสนุนวัตถุดิบทางการ

เกษตรที่ไม่ปลูกในพื้นที่บุกรุกป่า เป็นต้น

3.5 การติดตามวัดผลและการประเมินผลการเชื่อมโยง 

ขัน้ตอนนีเ้ป็นการพจิารณาว่าสิง่ทีธ่รุกจิเกษตรและอตุสาหกรรมอาหาร

ได้ด�าเนินการไปนั้นเพียงพอต่อความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสีย และสามารถ

ตอบเป้าหมายทางกลยุทธ์ของธุรกิจได้หรือไม่

3.6 การรายงานการเชื่อมโยงผู้มีส่วนได้เสีย 

เป็นขัน้ตอนของการพฒันาการด�าเนนิงานด้านความรบัผดิชอบต่อสงัคม

และกลยุทธ์ขององค์กร โดยองค์กรสามารถจัดประชุมเพื่อน�าเสนอแนวทาง และ

ผลการเชือ่มโยงผูม้ส่ีวนได้เสยีให้กบัผูบ้รหิารระดบัสงูของทกุฝ่ายงาน เพือ่เตรยีม

จดัท�าแผน แนวทางและกลยทุธ์ของธรุกจิเกษตรและอตุสาหกรรมอาหารในระดบั

ต่างๆ ที่ตอบสนองต่อความต้องการ และน�าไปสู่การสนับสนุนอันดีจากผู้มี 

ส่วนได้เสีย
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4. การคัดเลือกประเด็นความรับผิดชอบต่อสังคม

ประเดน็ทีธ่รุกจิเกษตรและอตุสาหกรรมอาหารมุง่เน้นในการด�าเนนิงาน

อย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคมเป็นสิ่งที่แสดงให้เห็นถึงความมุ่งเน้นในการ

แสดงออก ซึ่งมาจากการศึกษาถึงลักษณะของธุรกิจ บริบทแวดล้อมทางสังคม 

กรอบแนวทางมาตรฐานสากล ซึ่งเป็นการผสมผสานให้ธุรกิจเกษตรและ

อุตสาหกรรมอาหารสามารถตอบสนองต่อเป้าหมาย กลยุทธ์การประกอบธุรกิจ 

ความสนใจและความห่วงใยของผู้มีส่วนได้เสียทั้งในระดับท้องถิ่น และระดับ 

สากล

ข้อควรพิจารณาในการก�าหนดประเด็นความรับผิดชอบต่อสังคม

1) ผลกระทบทางการเงนิในระยะสัน้ของธรุกจิเกษตรและอตุสาหกรรม

อาหาร

2) ข้อกังวล ข้อห่วงใย และความสนใจของผู้มีส่วนได้เสียต่อประเด็น 

ที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจเกษตรและอุตสาหกรรมอาหารในพื้นที่ที่ด�าเนินธุรกิจ และ 

จากกระบวนการเชือ่มโยงผูม้ส่ีวนได้เสยี เช่น การส�ารวจ สมัภาษณ์ การประชมุกลุม่ 

การให้ค�าปรึกษาจากผู้มีส่วนได้เสีย เป็นต้น

3) หลักมาตรฐาน และกฎระเบียบในระดับสากลของธุรกิจเกษตรและ

อุตสาหกรรมอาหาร

4) บรรทัดฐานในการปฏิบัติของธุรกิจเกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร
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โดยธุรกิจเกษตรและอุตสาหกรรมอาหารสามารถน�าประเด็นทั้งหมดนี้

มาพิจารณา เพื่อให้สอดคล้องกับแนวทางเป้าหมายของการประกอบธุรกิจที่ได้

ก�าหนดไว้ และเพือ่สร้างสมดลุระหว่างความต้องการทางธรุกจิและสงัคม ซึง่ธรุกจิ

เกษตรและอุตสาหกรรมอาหารสามารถน�าแนวทาง และเครื่องมือการบริหาร

จัดการ หรือหลักการด้านความรับผิดชอบต่อสังคมเข้ามาใช้ในการเลือกได้ เช่น 

แนวทางการก�าหนดประเด็นกลยุทธ์ของธุรกิจ ซึ่งสามารถพิจารณาประเด็น 

ได้ใน 3 ระดับด้วยกัน คือ

1) ประเด็นพื้นฐานโดยทั่วไป คือ การพิจารณาลักษณะของประเด็น

ความรับผิดชอบที่ธุรกิจเกษตรและอุตสาหกรรมอาหารทุกประเภทต้องปฏิบัติ 

2) ประเด็นที่เป็นความมุ่งเน้นของธุรกิจ คือ การพิจารณาประเด็น

มุ่งเน้นของธุรกิจเกษตรและอุตสาหกรรมอาหารทุกประเภท โดยพิจารณาจาก

ผลกระทบ และคุณค่าที่เกิดขึ้นจากห่วงโซ่คุณค่า หรือห่วงโซ่อุปทาน ซึ่งมีความ

แตกต่างกันในแต่ละประเภทของธุรกิจเกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร เช่น  

การรักษาความลับข้อมูลลูกค้า การบริหารจัดการความเสี่ยง เป็นต้น 

3) ประเด็นที่เป็นลักษณะเฉพาะและเป็นความเด่นชัด คือ การ

พิจารณาประเด็นที่ท�าให้ธุรกิจเกษตรและอุตสาหกรรมอาหารสามารถสร้าง 

ความได้เปรียบทางการแข่งขัน นอกเหนือจากประเด็นที่เป็นพื้นฐานของการมี

ความรับผิดชอบต่อสังคมทั่วไป เช่น การพัฒนานวัตกรรมด้านการเก็บรักษา 

ความสดของอาหาร เป็นต้น 

นอกจากนี้ ธุรกิจเกษตรและอุตสาหกรรมอาหารยังมีประเด็นมุ่งเน้น 

ทางสังคมส�าหรับผู้บริโภคที่เป็นผู้มีส่วนได้เสียหลักของธุรกิจอีกด้วย อันได้แก่
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1. การตรวจย้อนกลบัถงึแหล่งทีม่าของอาหาร ธรุกจิอาหารในปัจจบุนั

มีความอ่อนไหวค่อนข้างสูงจากกรณีต่างๆ เช่น การปนเปื้อนของสารไดออกซิน

ในเนื้อไก่ โรคเชื้อวัวบ้า หรือแม้แต่กรณีของการตัดต่อพันธุกรรมซึ่งยังเป็นที่ 

ถกเถียงถึงผลกระทบข้างเคียงที่เกิดขึ้น ท�าให้ผลิตภัณฑ์อาหารต้องตรวจย้อน

กลบัถงึแหล่งทีม่าของการผลติถงึการเลีย้ง การให้อาหาร การแปรรปู การจดัเกบ็ 

การขนส่ง ไม่ว่าจะมาจากฟาร์มขนาดใหญ่ หรือเกษตรกรรายย่อยก็ตาม  

ไปจนถึงการส่งต่อไปยังผู ้บริโภค เพื่อให้เกิดความมั่นใจถึงความปลอดภัย 

ตลอดสายห่วงโซ่คณุค่าซึง่เกีย่วพนัไปยงัธรุกจิการเกษตรในฐานะผูผ้ลติวตัถดุบิ

ด้วยเช่นกัน

2. ประเด็นด้านสุขภาพและโภชนาการที่ดี การบริโภคในปัจจุบันนี้ 

ผู้บริโภคให้ความส�าคัญกับอาหารที่มีคุณค่า มีความปลอดภัย นับตั้งแต่การ 

ปนเปื้อนของสารอันตรายจนถึงอาหารและเครื่องดื่มที่มีผลต่อสุขภาพที่ท�าให้ 

เกิดโรค อาหารบางประเภทจึงถูกตั้งค�าถามถึงการสร้างอันตรายต่อสุขภาพ  

รวมถึงการเปิดเผยวัตถุดิบและส่วนประกอบ เป็นต้น

3. การเรียกคนืสินค้าในกรณีทีเ่กดิปัญหาความผิดพลาดจากการผลิต 

เช่น การปนเปื้อนสารอันตรายในอาหาร การมีปัญหาจากวัสดุที่เป็นบรรจุภัณฑ์ 

เป็นต้น ซึ่งถือเป็นความรับผิดชอบที่ถูกมองว่าธุรกิจต้องระงับการจัดจ�าหน่าย 

รวมถึงการเรียกคืนสินค้าออกจากท้องตลาด เพื่อเป็นการปกป้องผู้บริโภค

4. การท�าการตลาดอย่างมีความรับผิดชอบ การโฆษณาถึงคุณภาพ

ของอาหารและเครื่องดื่มที่เกินจริง การกระตุ้นให้ซื้อ หรือส่งเสริมให้เกิดการ

บริโภคเกินความจ�าเป็น ซึ่งอาจส่งผลกระทบ หรือเป็นอันตรายต่อสุขภาพของ 

ผู้บริโภค



42

นอกจากนี้ ธุรกิจเกษตรและอุตสาหกรรมอาหารยังได้รับการคาดหวัง

ถึงการปฏิบัติที่มีความรับผิดชอบต่อประเด็นด้านสิ่งแวดล้อม ประกอบด้วย

1. การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ เป็นประเด็นที่ได้รับความสนใจ

ในระดับสากลถึงผลกระทบที่เกิดขึ้นในวงกว้างจากกระบวนการด�าเนินธุรกิจ 

ทกุประเภท เช่นเดยีวกบัธรุกจิเกษตรและอตุสาหกรรมอาหารทีถ่กูมองว่าควรให้

ความส�าคัญกับผลกระทบต่อการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศจากกระบวนการ

ด�าเนินธุรกิจ เช่น การปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์จากการเลี้ยงสัตว์ และ 

การเพาะปลูก การขนส่ง การแปรรูป การจ�าหน่าย การบริโภค การก�าจัดขยะ 

ที่เกิดจากผลิตภัณฑ์ และหีบห่อบรรจุภัณฑ์ โดยเฉพาะอย่างยิ่งธุรกิจเครื่องดื่ม 

ที่ใช้ขวดพลาสติก เป็นต้น ผลิตภัณฑ์ด้านอาหารและเครื่องดื่มจึงต้องมีความ

โปร่งใสในการเปิดเผยผลกระทบต่อสภาพการเปลี่ยนแปลงภูมิอากาศ เช่น 

ประเทศในแถบยุโรปได้เริ่มก�าหนดให้สินค้าประเภทอาหารต้องติดฉลาก  

เพือ่แสดงถงึปรมิาณการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ตลอดช่วงอายขุองสนิค้า 

ที่เรียกว่า carbon footprint labelling

2. การใช้ทรัพยากรน�้า ธุรกิจเกษตรและอุตสาหกรรมอาหารเป็น 

ธรุกจิหนึง่ทีม่กีารใช้น�า้เป็นปัจจยัการผลติในปรมิาณทีส่งู ในขณะทีท่รพัยากรน�า้

เป็นความต้องการพื้นฐานในการด�ารงชีวิตของชุมชนและประชากรในสังคม 

เช่นเดียวกัน การบริหารจัดการน�้าอย่างมีประสิทธิภาพจึงเป็นสิ่งส�าคัญ ดังนั้น 

เพือ่ให้ธรุกจิเกษตรและอตุสาหกรรมอาหารลดความขดัแย้งในประเดน็การแย่งชงิ 

และเข้าถึงการใช้ทรัพยากรน�้าร่วมกัน รวมถึงการได้รับอนุญาตจากชุมชน 

ให้ด�าเนนิธรุกจิในพืน้ทีไ่ด้ การตดิฉลากปรมิาณการใช้น�า้ของผลติภณัฑ์ทีเ่รยีกว่า 

water footprint labelling จึงเป็นการแสดงให้เห็นถึงการด�าเนินงานอย่างมี 

ความรับผิดชอบต่อสังคมของธุรกิจเกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร
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5. การพัฒนาแผนปฏิบัติการด้านความรับผิดชอบต่อสังคม

แผนปฏิบัติการด้านความรับผิดชอบต่อสังคมอาจเป็นได้ทั้งแผน 

ระยะสั้นและแผนระยะกลาง และมีลักษณะเป็นรูปธรรมมากกว่าแผนระยะยาว

อย่างแผนแม่บท โดยมีก�าหนดเงื่อนเวลาและแนวทางการด�าเนินงานที่สามารถ

วัดผลได้ การด�าเนินแผนระยะสั้นและระยะกลางนี้จะเป็นทิศทางสู่การบรรลุ 

เป้าหมายที่ก�าหนดไว้ในแผนแม่บท

แผนปฏิบัติการด้านความรับผิดชอบต่อสังคมคือ แผนการปฏิบัติงาน/

โครงการของหน่วยงานที่เป็นเจ้าภาพด้านความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร 

หรือของคณะท�างานด้านความรับผิดชอบต่อสังคม และของหน่วยงานอื่นๆ  

ในองค์กร เช่น ฝ่ายจดัซือ้ ฝ่ายทรพัยากรบคุคล ฝ่ายเทคโนโลยสีารสนเทศ เป็นต้น 

ซึ่งหมายความรวมถึง การปฏิบัติงาน/โครงการที่เกี่ยวข้องกับการปรับปรุง หรือ

พัฒนากระบวนการท�างาน เพื่อตอบสนองเป้าหมายทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม  

สิ่งแวดล้อม และการปฏิบัติงาน/โครงการเพื่อพัฒนาสังคมและสิ่งแวดล้อม

ภายนอก

แผนปฏิบัติการจะมุ ่งเน้นการด�าเนินงานที่เกิดขึ้นภายใต้กลยุทธ์ 

ความรับผิดชอบต่อสังคมต่างๆ ตามกรอบแนวทางที่ได้ก�าหนดไว้ เช่น กิจกรรม

อบรมเกษตรกรเพื่อการเป็นแหล่งผลิตที่ยั่งยืน การพัฒนามาตรฐานการจัดซื้อ 

จัดจ้างที่ยั่งยืน  การพัฒนาระบบไบโอก๊าซจากเศษอาหาร เป็นต้น

ทั้งนี้ แผนปฏิบัติการแต่ละแผนต้องระบุวิธีการประเมินผลความส�าเร็จ

ของแผนไว้ด้วย โดยมีองค์ประกอบหลัก ได้แก่ ตัวชี้วัด เป้าหมาย และระยะเวลา

การประเมนิ โดยเป้าหมายของการเป็นองค์กรทีย่ัง่ยนืเป็นเสมอืนกบัพนัธสญัญา 

และเป็นสิ่งที่ใช้ระบุวิธีปฏิบัติอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคมที่ดีให้กับองค์กร 

โดยการก�าหนดเป้าหมายต้องสร้างสมดุลกับมิติทางสังคมและสิ่งแวดล้อมด้วย 
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เช่น หากการเร่งสร้างยอดขายมีส่วนท�าให้เกิดการใช้ทรัพยากรธรรมชาติอย่าง

ไม่มปีระสทิธภิาพแล้ว กไ็ม่อาจสร้างความยัง่ยนืให้กบัองค์กรในระยะยาวได้ เป็นต้น 

5.1 หลักการส�าคัญในการก�าหนดแผนปฏิบัติการด้านความ 

รบัผดิชอบต่อสังคม

• ต้องเป็นสิ่งที่สร้าง หรือน�าไปสู่เป้าหมายของความส�าเร็จ ต้องเป็น

มากกว่าการสร้างก�าไรให้กับผู้ถือหุ้นเพียงอย่างเดียว กล่าวคือ  

ต้องมีเป้าหมายทางสังคมและสิ่งแวดล้อมด้วย

• ต้องท�าให้มองเห็นการเปลี่ยนแปลงที่เป็นรูปธรรมจากการปฏิบัติ

• สร้างความเปลี่ยนแปลงที่สามารถวัดคุณค่าได้

• ตอบสนองต่อประเด็นของผู้มีส่วนได้เสียที่ส�าคัญ 

ธุรกิจเกษตรและอุตสาหกรรมอาหารเป็นการเชื่อมโยงผู ้ผลิตและ 

ผู้บริโภคเข้าด้วยกันทั้งในระดับท้องถิ่นและสากล แผนปฏิบัติการด้านความ 

รับผิดชอบต่อสังคมของธุรกิจเกษตรและอุตสาหกรรมอาหารจึงควรเชื่อมโยง 

เป้าหมายให้เข้ากับคุณค่าที่จะเกิดขึ้นทั้งในวงกว้าง และลงลึกถึงระดับบุคคลที่

เป็นผู้บริโภค โดยมุ่งไปสู่เป้าหมายที่เป็นพันธสัญญาทางสังคมที่ก�าหนดไว้  

น�าไปสู ่การเปลี่ยนแปลงที่ เป ็นรูปธรรม และสามารถวัดคุณค่าจากการ

เปลี่ยนแปลงนั้นได้อย่างชัดเจน รวมถึงตอบสนองต่อผู้มีส่วนได้เสียส�าคัญ 

5.2 ลักษณะของการพัฒนาแผนปฏิบัติการด้านความรับผิดชอบ

ต่อสังคม 

1) เน้นการลดผลกระทบ โดยปรับปรุงกระบวนการประกอบธุรกิจ 

ให้มีผลกระทบที่จะเกิดขึ้นต่อสังคม และสิ่งแวดล้อมให้น้อยที่สุด ขั้นต�่าของการ 
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ด�าเนนิการคอื ต้องเป็นไปตามกฎหมาย กฎระเบยีบ ข้อบงัคบัและมาตรฐานสากล

ที่เป็นพื้นฐานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมโดยทั่วไปของธุรกิจเกษตรและ

อุตสาหกรรมอาหาร

2) พัฒนาระบบที่ท�าให้เกิดการป้องกัน การรักษาระบบที่ดีอย่าง 

ต่อเนือ่ง มกีารเชือ่มโยงกบัผูม้ส่ีวนได้เสยี เพือ่ให้ทราบข้อร้องเรยีน ความคดิเหน็ 

และประเดน็ความห่วงใยทีเ่ป็นผลกระทบจากธรุกจิเกษตรและอตุสาหกรรมอาหาร

3) สร้างความสามารถในการปฏบิตั ิเน้นการยกระดบัความรบัผดิชอบ

ต่อสังคมให้เกิดนวัตกรรม ที่เพิ่มประสิทธิภาพ และประสิทธิผลในกระบวนการ

ประกอบธุรกิจ เช่น การประหยัดพลังงาน การน�ากลับมาใช้ใหม่ การลดวัตถุดิบ 

เป็นต้น ซึ่งช่วยให้ธุรกิจเกษตรและอุตสาหกรรมอาหารลดต้นทุน ประหยัด 

ค่าใช้จ่าย เพิ่มรายได้ไปพร้อมกับการลดผลกระทบทางสังคมและสิ่งแวดล้อม  

รวมถึงท�าให้เกิดกระบวนการปฏิบัติทางธุรกิจที่ดีขึ้น การเชื่อมโยงกับผู้มีส่วน 

ได้เสยีจะน�าความต้องการของผูม้ส่ีวนได้เสยีภายนอกมาสูก่ารสร้างการมส่ีวนร่วม

กับพนักงาน เพื่อให้เกิดการพัฒนาภายในองค์กร รวมถึงการน�าแนวคิดความ 

รับผิดชอบต่อสังคมไปเชื่อมโยงกับแนวคิด และเครื่องมือการบริหารจัดการ เช่น  

การจัดการคุณภาพ การบริหารจัดการความรู้ เป็นต้น 

4) สร้างความแตกต่างในแบรนด์ มุ่งเน้นความรับผิดชอบในการ

ตอบสนองต่อความต้องการทางสังคมด้วยการปรับปรุง การพัฒนาสินค้า และ

บรกิารใหม่ๆ เพือ่ให้เกดิการเข้าถงึสนิค้า และบรกิารทีม่คีวามจ�าเป็นต่อการด�ารง

ชีวิต หรือท�าให้มีคุณภาพชีวิตที่ดี ธุรกิจเกษตรและอุตสาหกรรมอาหารต้องมี 

ความเข้าใจบรบิทสงัคม และเข้าใจลกูค้า ผูบ้รโิภค ให้ความส�าคญักบัการส่งเสรมิ

ความคิดสร้างสรรค์ และการสร้างนวัตกรรมในสินค้าและบริการ เชื่อมโยง 

ผู้มีส่วนได้เสีย เพื่อให้ทราบถึงความจ�าเป็น ความต้องการ และการใช้ชีวิต  

เพื่อสร้างการตอบสนองที่ดีของธุรกิจเกษตรและอุตสาหกรรมอาหารต่อไป
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5) สร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน เกิดการพัฒนาระบบ 

ที่สามารถเรียนรู้ และตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลง และความอ่อนไหวของ 

บริบทแวดล้อม เพื่อให้ธุรกิจเกษตรและอุตสาหกรรมอาหารสามารถยึดอยู่กับ 

เป้าหมาย และพันธสัญญาที่ได้ก�าหนดถึงการเป็นองค์กรที่มีวัตถุประสงค์ในการ

ด�ารงอยู่มากกว่าการสร้างก�าไรสูงสุดเพียงอย่างเดียว เชื่อมโยงผู้มีส่วนได้เสีย 

เพื่อสร้างความโปร่งใสในการด�าเนินงาน ท�าให้เกิดความร่วมมือ และสนับสนุน

ธุรกิจเกษตรและอุตสาหกรรมอาหารจากทุกภาคส่วน

นอกจากนี้ การพัฒนาแผนปฏิบัติการด้านความรับผิดชอบต่อสังคม 

ควรพัฒนาระบบสนับสนุนอื่นๆ ร่วมด้วยเพื่อรักษาความต่อเนื่องในการปฏิบัติ

ตามแผน ได้แก่ 

• การสร้างความตระหนกั และความรู ้ความเข้าใจเกีย่วกบัแผนให้แก่

พนักงานผู้ปฏิบัติ 

• การสือ่สารด้านความรบัผดิชอบต่อสงัคมแก่ผูม้ส่ีวนได้เสยีกลุม่ต่างๆ 

• ระบบการให้รางวัลหรือการลงโทษภายในองค์กร 

• ระบบข้อเสนอแนะการปรับปรุงการปฏิบัติงานเพื่อลดผลกระทบ 

ทางสิ่งแวดล้อม 

6.  การปฏิบัติตามแผนปฏิบัติการด้านความรับผิดชอบต่อสังคม

การน�าแผนปฏิบัติการด้านความรับผิดชอบต่อสังคมไปปฏิบัตินั้น 

เป็นหน้าที่ของหน่วยงานต่างๆ ที่มีบทบาทความรับผิดชอบตามแผนนั้นๆ เช่น 
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• การเชื่อมโยงกับพนักงาน เพื่อระบุประเด็นย่อยเกี่ยวกับการปฏิบัติ

ต่อพนกังาน และสทิธมินษุยชนเป็นหน้าทีป่ฏบิตัขิองฝ่ายทรพัยากร

บุคคล 

• การก�าหนดระเบยีบวธิจีดัซือ้จดัจ้างทีมุ่ง่เน้นความโปร่งใสเป็นหน้าที่

ของฝ่ายจัดซื้อ 

• การก�าหนดระเบียบปฏิบัติด้านการให้ข้อมูลสินค้าและบริการ 

ผ่านทางสื่อและเว็บไซต์ของบริษัทเป็นหน้าที่ของฝ่ายการตลาด 

• การปรับปรุงระบบบ�าบัดของเสียจากการด�าเนินธุรกิจเป็นหน้าที่ 

ของฝ่ายการจัดการ 

• การจัดตั้งกองทุนพัฒนาชุมชนในพื้นที่รอบบริษัทเป็นหน้าที่ของ 

ฝ่ายสื่อสารองค์กร 

การด�าเนินงานอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคมต่างๆ อาจเป็นการ

ด�าเนินงานที่มุ่งเน้นการลดผลกระทบ มุ่งเน้นการพัฒนาผลการปฏิบัติ หรือ 

มุ่งเน้นการสร้างความสัมพันธ์ที่ดี อาจเป็นการด�าเนินงานที่ด�าเนินการครั้งเดียว

หรือต้องด�าเนินการอย่างต่อเนื่อง อาจเป็นการด�าเนินงานโดยตัวองค์กรเอง 

หรือด�าเนินงานร่วมกับพันธมิตร เช่น บริษัทอื่นในอุตสาหกรรมเดียวกัน  

หน่วยงานภาครัฐท้องถิ่น เป็นต้น 

ทั้งนี้ ปัจจัยส�าคัญที่มีผลต่อความส�าเร็จในการน�าแผนปฏิบัติการด้าน

ความรับผิดชอบต่อสังคมไปปฏิบัติจะเกี่ยวข้องกับการมีส่วนร่วมของพนักงาน 

เนื่องจากพนักงานเป็นกลุ่มที่เชื่อมต่อระหว่างผู้มีส่วนได้เสียอื่นๆ ทั้งหมดของ

องค์กร องค์กรจึงต้องส่งเสริมให้พนักงานมีส่วนร่วมในการปฏิบัติตามแผน 

และผนวกความรับผิดชอบต่อสังคมเข้าไปสู่การปฏิบัติงานประจ�าของพนักงาน 

ซึ่งองค์กรต้องมีระบบการพัฒนาทักษะที่จ�าเป็นของพนักงานเข้ามาสนับสนุน  

เพือ่ให้พนกังานสามารถปฏบิตัติามแผนทีไ่ด้รบัมอบหมายได้อย่างมปีระสทิธภิาพ 
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รวมถึงการจัดหาทรัพยากรที่จ�าเป็นต่อการปฏิบัติตามแผน เช่น งบประมาณ 

อุปกรณ์ เครื่องอ�านวยความสะดวก สถานที่ ข้อมูลการวิจัยและพัฒนา เป็นต้น

ทั้งนี้ ผู ้มอบหมายงานต้องท�าความเข้าใจกับผู้ปฏิบัติงานถึงวิธีการ

ติดตามงาน ระยะเวลาในการติดตามงาน ช่องทางการให้ข้อมูลย้อนกลับของ 

ผู้ปฏิบัติงาน ในกรณีที่ต้องการแสดงความคืบหน้า หรือปัญหาในการปฏิบัติตาม

แผนงานด้วย

7.  การวัดผล  การวิเคราะห์และการประเมินผล

การวัดผล การวิเคราะห์และการประเมินผลการปฏิบัติงานด้านความ 

รับผิดชอบต่อสังคมมีเป้าหมายส�าคัญคือ เพื่อให้เกิดการเรียนรู้ การปรับปรุง 

และพัฒนากระบวนการความรับผิดชอบต่อสังคม ซึ่งการวัดผลที่ดีควรวัดทั้ง

กระบวนการ คือ ปัจจัยน�าเข้า กระบวนการ และกิจกรรม ผลลัพธ์ที่ได้จากการ

ด�าเนินงาน ผลที่ตามมาในระยะยาว และการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นต่อสังคม  

ซึ่งปัจจัยทั้งหมดนี้มีความเชื่อมโยงต่อกัน และมีความสัมพันธ์กับเป้าหมาย 

ที่ได้ก�าหนดไว้ตามกลยุทธ์ของธุรกิจเกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร

7.1 บทบาทส�าคญัของระบบการวดัผลและการประเมนิผลทีม่ต่ีอ

การด�าเนินงานอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคม 

1) เป็นการเชื่อมโยงความเป็นเหตุเป็นผลของกลยุทธ์ด้านความ 

รับผิดชอบต่อสังคมกับเป้าหมายความยั่งยืนที่ต้องการให้เกิดขึ้น กระบวนการ

วัดผลจะท�าให้พนกังานขององค์กรบรรลุขอ้ตกลงรว่มกนัถึงประเดน็ส�าคญัทีต่อ้ง
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มุ่งเน้น เห็นถึงคุณค่าที่เพิ่มขึ้นจากงานประจ�าและความส�าเร็จที่พนักงานของ

องค์กรได้ทุ่มเทให้กับพันธสัญญาที่ก�าหนดไว้ 

ทัง้นี ้การพฒันาระบบการวดัผลและการประเมนิผลท�าให้เกดิความชดัเจน

ถึงการเชื่อมโยงกลยุทธ์กับความยั่งยืน ซึ่งก่อให้เกิดประโยชน์กับองค์กร ดังนี้

• เกิดการถกเถียงถึงข้อสมมติฐาน และช่วยให้เกิดข้อตกลงร่วมกัน 

ในองค์กรว่ากลยุทธ์และแผนปฏิบัติด้านความรับผิดชอบต่อสังคม

ขององค์กรจะได้รับการวัดผลและการประเมินผลอย่างชัดเจนว่า

สามารถสร้างคุณค่าความยั่งยืนให้กับองค์กรได้หรือไม่ 

• ส่งเสริมการสื่อสารในส่วนของกลยุทธ์ และการปฏิบัติให้เกิดขึ้น 

ทั่วทั้งองค์กร ท�าให้พนักงานเกิดความชัดเจนถึงความคาดหวัง  

และเหตุผลของธุรกิจที่ต้องการสร้างคุณค่าเพิ่มให้กับองค์กร เช่น 

พนักงานทุกคนชัดเจนถึงเหตุผลว่าเหตุใดการปฏิบัติแบบหนึ่งจึง

สร้างคณุค่าเพิม่ให้เกดิขึน้กบัองค์กร ในขณะทีก่ารปฏบิตัอิกีรปูแบบ

หนึ่งกลับไม่สามารถสร้างคุณค่าให้เกิดขึ้นกับองค์กรได้

• สามารถติดตามผลการปฏิรูปองค์กรจากกลยุทธ์และแผนปฏิบัติ 

ทั้งนี้ การด�าเนินงานด้านการพัฒนาที่ยั่งยืนส่วนใหญ่จะเป็นแผน

ระยะยาว ระบบการวัดผล การประเมินผลจะชี้ให้เห็นว่าองค์กร 

ก�าลังเดินไปในทิศทางที่ถูกต้องตามเป้าหมายที่ก�าหนดไว้และ

กลยุทธ์ที่ก�าหนดไว้นั้นได้ผลดีจริงหรือไม่

2) เป็นการตดิตามความก้าวหน้าของแผนการด�าเนนิงานตามกลยทุธ์ 

ในการสร้างระบบการวัดผล ซึ่งต้องค�านึงถึงความสอดคล้องกับพันธสัญญา 

และวัตถุประสงค์ขององค์กร รวมถึงการบูรณาการการปฏิบัติด้านสังคมและ 

สิ่งแวดล้อมเข้าสู่ระบบการวัดผล เพื่อให้มั่นใจว่าพันธสัญญาด้านความยั่งยืน 

ที่ผู้น�าองค์กรได้ประกาศไว้จะได้รับการปฏิบัติอย่างเหมาะสม
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3) เป็นสิ่งที่เอื้อให้เกิดการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นภายในองค์กร  

อันจะน�าไปสู่การพัฒนาความสามารถในการด�าเนินงานอย่างมีความรับผิดชอบ

ต่อสังคมที่ดีขึ้น

ระบบการวัดผลที่ดีสามารถสะท้อนความสามารถของกลยุทธ์ และ 

แผนงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของธุรกิจเกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร 

ซึง่ต้องพจิารณาทัง้กระบวนการทีเ่ชือ่มโยงกนั นบัตัง้แต่ปัจจยัทีเ่ป็นตวัขบัเคลือ่น

ความส�าเร็จ และสิ่งที่สะท้อนการปฏิบัติว่าได้ผลตามวัตถุประสงค์ของกลยุทธ์ 

ที่ก�าหนดไว้ และการน�าไปสู่ผลต่อเนื่องที่เป็นปัจจัยส�าคัญของความส�าเร็จ 

ในระยะยาวของธุรกิจ 

โดยรปูแบบการวดัผลและการประเมนิผลจะมคีวามสมัพนัธ์ต่อเนือ่งกนั

ทั้งกระบวนการ ซึ่งรวมถึงการพัฒนา และสนับสนุนให้ประเด็นต่างๆ สามารถ

ด�าเนนิการได้อย่างมปีระสทิธภิาพ เช่น การพฒันาศกัยภาพพนกังาน การส่งเสรมิ

ความคิดสร้างสรรค์ และนวัตกรรมองค์กร การเรียนรู้และการจัดการความรู้  

ระบบข้อมูลสารสนเทศ เป็นต้น 

7.2 หลักการเกี่ยวกับการวัดผล 

1) ตัวชี้วัดการปฏิบัติควรเชื่อมโยงกับกรอบการพัฒนาที่ยั่งยืนอย่าง

ชัดเจน

2) ผลกระทบที่สัมพันธ์กับกลยุทธ์ และแผนงานด้านสังคมและ 

สิ่งแวดล้อมควรแปลงไปสู่ตัวชี้วัดผลการด�าเนินงานของธุรกิจในเชิงปริมาณ 

หรือทางการเงินได้



51CSR Best Practices
กลุ่มอุตสาหกรรม : เกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร

3) ปัจจัยน�าเข้า กระบวนการ และผลลัพธ์ควรถูกประเมินในมิติ 

ที่หลากหลาย เช่น กลยุทธ์ กระบวนการ การน�าองค์กร และองค์ประกอบอื่นๆ  

รวมถึงการรายงานในเชิงตัวเลข

4) การประเมินผลควรเชื่อมโยงและแปลงไปสู่มิติทางการเงิน ทั้งนี้ 

เพราะการประเมินผลกระทบจะเป็นการสรุปไปสู่ผลที่ตามมาในระยะยาวที่เป็น

ความสามารถด้านความยั่งยืนและทางการเงินของธุรกิจ

7.3 กรอบการวัดผลและการประเมินผลการปฏิบัติด้านความ 

รับผิดชอบต่อสังคม

1) การวัดปัจจัยน�าเข้าด้านความยั่งยืน การประเมินผลต้อง 

ก�าหนดตัวชี้วัดปัจจัยน�าเข้าที่ท�าให้เกิดผลด้านความยั่งยืน เช่น จ�านวน 

พนักงานที่เข้าร่วมโปรแกรมการพัฒนา จ�านวนงานที่ต้องใช้ในการฝึกอบรม  

ถอืเป็นตวัอย่างของการวดัผลทีท่�าให้องค์กร และผูน้�าสามารถประเมนิทรพัยากร

ที่ใช้ได้ในการปฏิบัติงานด้านการพัฒนา ทั้งนี้ ธุรกิจเกษตรและอุตสาหกรรม

อาหารต้องตระหนักว่าผลกระทบจากพันธกิจ เป้าหมาย กลยุทธ์ โครงสร้าง 

และระบบ ล้วนแล้วแต่มีผลกระทบต่อความสามารถด้านความยั่งยืนขององค์กร 

ทั้งสิ้น

2) การวัดกระบวนการ เป็นการพัฒนาตัวชี้วัดที่แสดงให้เห็นถึง 

ความสามารถในการติดตาม และประเมินประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ทุกการ

ปฏิบัติงานต้องได้รับการแปลงให้ไปสู่การวัดผลที่เชื่อมโยงไปยังความสามารถ

ของการปฏิบัติงาน ซึ่งกลยุทธ์ด้านความยั่งยืนต้องถูกแปลงออกมาให้เป็น 

เป้าหมายของความส�าเรจ็ทีว่ดัได้ รวมถงึปัจจยัอืน่ๆ ทีส่ามารถประเมนิผลกระทบ

เกี่ยวกับความสามารถในกระบวนการด�าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคม
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ของธุรกิจได้ เช่น นโยบายด้านการใช้แรงงานเด็ก พันธสัญญาด้านความยั่งยืน

ของผู้น�าองค์กร จ�านวนชั่วโมงในการอบรมด้านความยั่งยืนของพนักงาน และ

การประเมินพนักงานที่เป็นผู้จัดการระดับสูงด้านความยั่งยืน เป็นต้น

3) การวัดความสามารถการปฏิบัติด้านความยั่งยืน ทุกการ 

ด�าเนินงานด้านความยั่งยืนต้องเชื่อมโยงกับตัวชี้วัดที่แสดงถึงการปฏิบัติด้าน

ความยั่งยืนที่เฉพาะเจาะจง โดยผลของการปฏิบัติอาจเป็นทั้งผลที่ได้ในทันที  

และผลที่ตามมา ธุรกิจเกษตรและอุตสาหกรรมอาหารอาจก�าหนดเป้าหมาย

สดุท้ายซึง่เป็นผลทีท่�าให้เกดิคณุค่ากบัสงัคมและสิง่แวดล้อม โดยไม่ได้เชือ่มโยง

ไปยังผลก�าไรของธุรกิจ หรือในอีกทางเลือกหนึ่งธุรกิจเกษตรและอุตสาหกรรม

อาหารอาจพฒันากลยทุธ์ความยัง่ยนืทีเ่ชือ่มโยงการพฒันาสงัคมและสิง่แวดล้อม

เข้ากับการพัฒนาผลก�าไรขององค์กร ในกรณีนี้ ความสามารถด้านความยั่งยืน 

ก็จะเป็นผลลัพธ์มากกว่าที่จะเป็นเป้าหมายสุดท้ายของการปฏิบัติ

4) การวัดการตอบสนองของผู้มีส่วนได้เสีย การตอบสนองของ 

ผู้มีส่วนได้เสียเป็นสิ่งส�าคัญในกระบวนการพัฒนาความรับผิดชอบต่อสังคม 

ของธุรกิจเกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร เพราะมีผลกระทบต่อรายได้ระยะสั้น  

ค่าใช้จ่าย ความสามารถด้านความยัง่ยนืในระยะยาวและในระดบัต่างๆ ของธรุกจิ 

ดังนั้น การตอบสนองที่เป็นความร่วมมือ และการสนับสนุนจากผู้มีส่วนได้เสีย

ส�าคัญทุกกลุ่มจึงเป็นสิ่งส�าคัญที่ธุรกิจเกษตรและอุตสาหกรรมอาหารต้องมีการ

ติดตาม วัดผลอย่างต่อเนื่องสม�่าเสมอ รวมถึงผลของการตอบสนองของผู้มีส่วน

ได้เสียดังกล่าวต้องเชื่อมโยงกับกลยุทธ์ และกิจกรรมด้านความยั่งยืนของธุรกิจ

อย่างชัดเจนด้วย
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7.4 ขั้นตอนการวัดผลและการประเมินผล 

1) วัดผลและประเมินผลที่เกิดขึ้นตามตัวชี้วัดที่ก�าหนด และ 

เปรยีบเทยีบกบัเป้าหมายทีว่างไว้ตามระยะเวลาทีก่�าหนดไว้ในแผนการด�าเนนิงาน

2) วดัผลและประเมนิผลตามกรอบการวดัข้างต้น ได้แก่ วดัปัจจยั

น�าเข้า วัดกระบวนการ และวัดผลลัพธ์ที่เกิดขึ้น ทั้งนี้ ในการก�าหนดการวัดผล

และประเมนิผล ควรก�าหนดถงึผลทีต่ามมาจากผลลพัธ์ และสร้างการเปลีย่นแปลง

ทางสังคมด้วย เช่น จ�านวนพนักงานที่เข้าร่วมกิจกรรมสร้างผลต่อเนื่องไปยัง 

การเปลีย่นแปลงพฤตกิรรม และส่งผลไปยงัความส�าเรจ็ในการเปลีย่นแปลงสงัคม

ตามที่ต้องการหรือไม่ ลักษณะนี้จึงจะเรียกว่าเป็นการสร้างคุณค่าให้กับสังคม

อย่างแท้จริง

3) วิเคราะห์ผลที่เกิดขึ้นเกี่ยวกับการปฏิบัติ ทรัพยากรที่ใช้ ปัจจัย

ที่เป็นอุปสรรค ปัจจัยที่ส่งเสริม เพื่อสร้างการเรียนรู้เกี่ยวกับความผิดพลาด  

ในกรณทีีผ่ลออกมาต�า่กว่าเป้าหมาย หรอืเพือ่สร้างการเรยีนรูเ้กีย่วกบัความส�าเรจ็

ในกรณีที่ผลออกมาสูงกว่าเป้าหมาย 

4) จัดเก็บผลการวิเคราะห์ให้เป็นระบบ หมวดหมู่ พร้อมส�าหรับ

การน�าไปศกึษา สือ่สาร และปรบัปรงุพฒันาแผนปฏบิตักิารด้านความรบัผดิชอบ

ต่อสังคมในปีถัดไป
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8. การจัดท�ารายงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคม

วัตถุประสงค์ที่ส�าคัญของการจัดท�ารายงานด้านความรับผิดชอบ 

ต่อสังคมคือ การแสดงให้เห็นถึงสถานะความรับผิดชอบต่อสังคมตามที่องค์กร 

ได้ก�าหนดไว้ในกลยุทธ์ รวมถึงเป็นเครื่องมือในการสื่อสารให้ผู้มีส่วนได้เสีย 

ได้เข้าใจ รบัรู ้และสามารถประเมนิธรุกจิเกษตรและอตุสาหกรรมอาหารในแง่มมุ

ที่ส�าคัญได้

นอกจากนี้ การจัดท�ารายงานยังเป็นการยืนยันถึงการปฏิบัติตาม 

พันธสัญญาด้านความรับผิดชอบต่อสังคมที่องค์กรก�าหนดไว้ โดยผู้มีส่วน 

ได้เสียในปัจจุบันขององค์กรย่อมต้องการทราบถึงความสามารถขององค์กร 

ที่เพิ่มขึ้นนอกเหนือจากความสามารถทางด้านการเงิน ในขณะเดียวกันผู้มีส่วน

ได้เสียแต่ละกลุ่มอาจต้องการข้อมูลที่แตกต่างกันตามลักษณะความสัมพันธ์ 

กับธุรกิจ เช่น ธุรกิจเกษตรและอุตสาหกรรมอาหารที่นอกเหนือจากข้อมูลด้าน

คุณภาพของสินค้าแล้ว ลูกค้ายังต้องการทราบถึงการลดผลกระทบด้าน 

การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศในการผลิตสินค้าด้วยเช่นกัน ซึ่งการจัดท�า

รายงานจะช่วยให้ลูกค้าสามารถเข้าถึงข้อมูลดังกล่าวได้เป็นอย่างดี 

8.1 ประเด็นที่ควรน�าเสนอในรายงานด้านความรับผิดชอบ 

ต่อสังคม

• ความชดัเจนในพนัธสญัญาด้านความรบัผดิชอบต่อสงัคมขององค์กร 

ทั้งวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมายและค่านิยม

• กลยุทธ์ที่ท�าให้องค์กรสามารถบรรลุถึงเป้าหมายตามพันธสัญญา 

ที่ได้ให้ไว้
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• ความชัดเจนของเป้าหมายที่เชื่อมโยงไปยังพันธสัญญาทางธุรกิจ

และความก้าวหน้าของการปฏิบัติในแต่ละช่วงเวลา

• ความรบัผดิชอบทีถ่กูบรูณาการเข้าไปสูก่ารปฏบิตัขิององค์กรตลอด

กระบวนการประกอบธุรกิจ และครอบคลุมในทุกผลกระทบส�าคัญ 

ที่เกิดขึ้น

• ความสามารถจากการปฏิบัติที่สร้างคุณค่า และตอบสนองต่อ

ประเด็นความต้องการ ความห่วงใย และความสนใจของผู้มีส่วน 

ได้เสียส�าคัญของธุรกิจเกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร

• ความเชื่อถือได้โดยมีแนวทาง วิธีการ การวัด การตรวจสอบ  

การประเมินที่เป็นมาตรฐาน การปฏิบัติที่สอดคล้องกับมาตรฐาน 

และแนวทางสากลที่เหมาะสมกับธุรกิจ รวมทั้งการรับรอง และ

สามารถตรวจสอบได้จาก Third party

• เนื้อหาควรน�าเสนอข้อมูลต่างๆ อย่างเหมาะสม และท�าให้ผู้อ่าน

เข้าใจง่าย เช่น การใช้กราฟต่างๆ หรือภาพประกอบเนื้อหา

การรายงานด้านความรบัผดิชอบต่อสงัคมภายใต้หลกัการความโปร่งใส 

และความสามารถในการตรวจสอบได้นั้น ต้องรายงานให้เห็นถึงความส�าเร็จ  

และความล้มเหลวของโครงการจากวตัถปุระสงค์ทีก่�าหนดไว้ รวมถงึการน�าเสนอ

ข้อมูลเหล่านี้ท�าให้ผู ้มีส ่วนได้เสียรับทราบ และเข้าใจถึงความพยายาม 

ในการปฏบิตั ิและยอมรบัในผลกระทบจากการประกอบธรุกจิ อนัเกดิขึน้เนือ่งจาก

ปัจจัยส�าคัญตามที่ได้รายงานไว้ ท�าให้ธุรกิจเกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร 

ยังไม่สามารถบรรลุผลได้ แต่ก็มีความพยายามในการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

นอกจากนี้ กระบวนการจัดท�ารายงานยังเป็นเครื่องมือส�าคัญในการเชื่อมโยง 

ส่วนต่างๆ ขององค์กร ให้ผู้อ่านเข้าใจ และเห็นถึงความรับผิดชอบต่อสังคม 

ทีอ่งค์กรได้ก�าหนด ถ่ายทอด ปฏบิตั ิวดัผล และปรบัปรงุ ทัง้นี ้เพราะการรายงาน

ต้องน�าเสนอข้อมูลที่ครอบคลุมทุกส่วนของการด�าเนินงาน 
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ซึ่งการจัดท�ารายงานมีกระบวนการปฏิบัติ เพื่อสร้างการมีส่วนร่วมกับ

พนักงานในส่วนต่างๆ ตามขั้นตอน ดังนี้

1) ก�าหนดทีมงานรับผิดชอบในการจัดท�ารายงาน 

2) ศกึษาท�าความเข้าใจแนวทางการจดัท�ารายงานตามมาตรฐานสากล

ทีส่�าคญั และเชือ่มโยงกบัมาตรฐานความรบัผดิชอบทีธ่รุกจิปฏบิตัอิยู่ 

เช่น Global Reporting Initiative (GRI) เป็นต้น

3) ก�าหนดเป้าหมายของการรายงาน เพือ่น�าไประบขุอบเขตเนือ้หาของ

รายงาน แหล่งข้อมูลที่จ�าเป็น รูปแบบ และสื่อในการจัดท�ารายงาน

4) พัฒนาเครื่องมือจัดเก็บข้อมูล ให้สอดคล้องกับกรอบมาตรฐานและ

ครอบคลุมเนื้อหาของการรายงานที่ก�าหนดไว้

5) อบรมให้ความรู ้ความเข้าใจกบัหน่วยงาน และหน่วยธรุกจิทีเ่กีย่วข้อง

กับการรายงาน เพื่อให้เข้าใจถึงวัตถุประสงค์ เป้าหมาย ขอบเขต

เนื้อหา และลักษณะของข้อมูลที่ต้องการที่เกี่ยวข้องกับแต่ละ 

หน่วยงานและหน่วยธุรกิจ

6) เก็บรวบรวมและตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล

7) จัดท�ารายงานตามสื่อที่ได้ก�าหนดไว้

8) เผยแพร่รายงานและรับฟังความคิดเห็นจากผู้มีส่วนได้เสีย

ในปัจจบุนั กรอบการรายงานทีเ่ป็นทีย่อมรบักนัคอื Global Reporting  

Initiative: GRI ซึ่งองค์กรธุรกิจได้น�ามาใช้เป็นแนวทางจัดท�ารายงานด้านความ

รบัผดิชอบต่อสงัคมและการพฒันาทีย่ัง่ยนืมากทีส่ดุ โดยกรอบแนวทางของ GRI 

มีเนื้อหาครอบคลุมใน 3 มิติของการพัฒนาที่ยั่งยืนคือ เศรษฐกิจ สังคมและ 

สิง่แวดล้อม รวมถงึกระบวนการ และตวัชีว้ดัในแต่ละประเดน็ นอกจากนี ้ยงัมส่ีวน

มุ่งเน้นเฉพาะส�าหรับธุรกิจประเภทต่างๆ เพื่อให้เห็นถึงประเด็นเฉพาะธุรกิจ 

ทีค่วรเปิดเผย ซึง่เชือ่มโยงไปยงัธรุกจิเกษตรและอตุสาหกรรมอาหารด้วยเช่นกนั



57CSR Best Practices
กลุ่มอุตสาหกรรม : เกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร

ภาคผนวก
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I. มาตรฐานและแนวปฏิบัติที่เกี่ยวข้องกับลักษณะเฉพาะของ

 กลุ่มอุตสาหกรรมเกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร

มาตรฐานและแนวปฏิบัติที่เกี่ยวข้องที่สามารถน�าไปเป็นแนวทางการ

ปฏบิตัด้ิานความรบัผดิชอบต่อสงัคมส�าหรบัธรุกจิเกษตรและอตุสาหกรรมอาหาร 

ได้แก่

ก) มาตรฐานด้านความรับผิดชอบต่อสังคม ISO 26000  

เป็นมาตรฐานสากลที่น�าเสนอแนวปฏิบัติในการ

พัฒนาความรับผิดชอบต่อสังคมให้เกิดขึ้นกับ

องค์กร ทีส่ามารถใช้กบัองค์กรทกุประเภท ทัง้ภาครฐั

และภาคเอกชน ทั้งในประเทศที่พัฒนาแล้วและ

ประเทศทีก่�าลงัพฒันา และในเศรษฐกจิรปูแบบต่างๆ  มาตรฐานนีป้ระกอบไปด้วย

แนวปฏบิตัแิบบสมคัรใจไม่ใช่ข้อบงัคบั และไม่ได้ใช้ส�าหรบัเป็นมาตรฐานเพือ่การ

รบัรองเหมอืนกบั ISO 9001 (ระบบบรหิารคณุภาพ) หรอื ISO 14001 (สิง่แวดล้อม) 

ประเด็นมุ่งเน้นของมาตรฐาน (core subjects) มี 7 หมวด ได้แก่ การก�ากับดูแล

กจิการทีด่ ี สทิธมินษุยชน การปฏบิตัต่ิอแรงงาน การดแูลสิง่แวดล้อม การด�าเนนิงาน

อย่างเป็นธรรม การใส่ใจต่อผู้บริโภค และการมีส่วนร่วมและการพัฒนาชุมชน 

ผู้สนใจสามารถศึกษารายละเอียดเพิ่มเติมได้ที่ http://www.iso.org
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ข) หลักปฏิบัติข้อตกลงโลกแห่งสหประชาชาติ  

United Nations Global Compact (UNGC)

UNGC เป็นแนวทางการด�าเนินงาน

เชงิกลยทุธ์เพือ่ปรบัสภาพยทุธศาสตร์

และการด�าเนินงานขององค์กรให้มี

ความสอดคล้องกบัหลกัการ 10 ประการ ภายใต้ 4 หมวดหมูห่ลกัคอื สทิธมินษุยชน 

(human rights) แรงงาน (labor) สิ่งแวดล้อม (environment)  และการต่อต้าน

คอร์รัปชั่น (anti-corruption) โดยองค์การสหประชาชาติและองค์กรพันธมิตร 

ผู้สนับสนุนมีความเห็นร่วมว่าองค์กรธุรกิจเป็นตัวขับเคลื่อนพื้นฐานที่ส�าคัญ 

ในระบบโลกาภิวัตน์ สามารถยกระดับมาตรฐานของตลาด ลูกค้า ระบบการเงิน 

ระบบเทคโนโลยี ตลอดจนสายโซ่อุปทานทั้งระบบให้ตอบสนองอย่างมี

ประสิทธิภาพต่อระบบเศรษฐกิจและสังคมได้

UNGC เป็นมาตรฐานทีไ่ด้รบัการยอมรบัจากองค์กรทกุกลุม่ทัว่โลก และ

ยังความสอดคล้องกับมาตรฐานสากลด้านการพัฒนาอย่างยั่งยืนด้วย 

ผู้สนใจสามารถศึกษารายละเอียดเพิ่มเติมได้ที่ http://www.unglobal 

compact.org
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ค) กรอบการรายงานด้านความยั่งยืนตามแนวทาง

 Global Reporting Initiative (GRI) 
Global Reporting Initiative หรอื GRI 

เป็นองค์กรทีพ่ฒันากรอบและแนวทางการจดัท�า

รายงานความยัง่ยนืทีไ่ด้รบัการยอมรบัในระดบั

สากล ซึ่งสามารถประยุกต์ใช้ได้กับองค์กร

ลกัษณะต่างๆ ในธรุกจิทีห่ลากหลาย โดยส่งเสรมิ

ให้มีการเปิดเผยข้อมูลที่มีความส�าคัญ (materiality) ครอบคลุมมิติเศรษฐกิจ 

(Economic) สงัคม (Social) และสิง่แวดล้อม (Environmental) ด้วยตวัชีว้ดัต่างๆ 

ที่สะท้อนการด�าเนินงานด้านการพัฒนาอย่างยั่งยืน เพื่อส่งเสริมให้องค์กรได้

พฒันากระบวนการจดัการภายใน เพิม่ประสทิธภิาพในการด�าเนนิธรุกจิอย่างยัง่ยนื 

รวมถึงเปิดเผยข้อมูลการด�าเนินงานขององค์กรเพื่อให้ผู้มีส่วนได้เสียสามารถ

พิจารณาเปรียบเทียบการด�าเนินงานขององค์กรต่างๆ ในอุตสาหกรรมเดียวกัน

ภายใต้มาตรฐานที่เป็นสากล

ปัจจุบันองค์กรธุรกิจทั่วโลกจัดท�ารายงานความยั่งยืนตามกรอบการ

รายงานของ GRI กันมากขึ้น ผู้สนใจสามารถศึกษารายละเอียดเพิ่มเติมได้ที่ 

www.globalreporting.org

ง) เข็มทิศธุรกิจเพื่อสังคม

เข็มทิศธุรกิจเพื่อสังคมเป็นคู่มือช่วยบอกพิกัดการด�าเนินงาน

ทีม่เีป้าหมายด้านธรุกจิควบคูค่วามรบัผดิชอบต่อสงัคม จดัท�าโดย

คณะท�างานส่งเสริมความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัท 

จดทะเบียน ส�านักงานคณะกรรมการก�ากับหลักทรัพย์และ

ตลาดหลกัทรพัย์ (ก.ล.ต.) มแีนวปฏบิตัเิรือ่งความรบัผดิชอบ 

ต่อสงัคม 8 หวัข้อ ได้แก่ การก�ากบัดแูลกจิการทีด่ ีการประกอบ
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ธุรกิจด้วยความเป็นธรรม การเคารพสิทธิมนุษยชนและการปฏิบัติต่อแรงงาน

อย่างเป็นธรรม ความรับผิดชอบต่อผู้บริโภค การร่วมพัฒนาชุมชนและสังคม  

การดูแลรักษาสิ่งแวดล้อม นวัตกรรมและการเผยแพร่นวัตกรรมจากการด�าเนิน 

ความรับผิดชอบต่อสังคม และการจัดท�ารายงานด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม

ผูส้นใจสามารถศกึษารายละเอยีดเพิม่เตมิได้ที ่www.set.or.th/srcenter 

จ) แนวทางความรับผิดชอบต่อสังคมของกิจการ

เป็นแนวทางความรับผิดชอบต่อสังคมของกิจการในแบบฉบับ

ของไทยที่มีวัตถุประสงค์เพื่อให้บริษัทจดทะเบียนและองค์กร

ธุรกิจทั่วไปมีแนววิธีการด�าเนินความรับผิดชอบต่อสังคม 

ของกิจการที่ค�านึงถึงทั้งมิติเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม  

โดยแบ่งออกเป็น 9 เรื่องหลัก ได้แก่ การก�ากับดูแลกิจการที่ดี  

การประกอบกิจการด้วยความเป็นธรรม การต่อต้านการทุจริต 

การเคารพสิทธิมนุษยชน การปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม ความรับผิดชอบ

ต่อผู้บริโภค การร่วมพัฒนาชุมชนและสังคม การจัดการสิ่งแวดล้อม นวัตกรรม

และการเผยแพร่นวัตกรรมจากการด�าเนินความรับผิดชอบต่อสังคม และการ 

จัดท�ารายงานแห่งความยั่งยืน พร้อมทั้งผนวกเนื้อหาเพิ่มเติมด้านหลักปรัชญา

ของเศรษฐกิจพอเพียง ประเด็นส�าคัญของหลักการสากลด้านความรับผิดชอบ 

ต่อสงัคมต่างๆ ได้แก่  ISO 26000 UNGC GRI รวมถงึหลกัการก�ากบัดแูลกจิการ

ที่ดีส�าหรับบริษัทจดทะเบียนปี 2555 ของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และ

เข็มทิศธุรกิจเพื่อสังคมของส�านักงานคณะกรรมการก�ากับหลักทรัพย์และ

ตลาดหลักทรัพย์ (ก.ล.ต.) ด้วย 

ผูส้นใจสามารถศกึษารายละเอยีดเพิม่เตมิได้ที ่www.set.or.th/srcenter
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ฉ)  The CEO Water Mandate

เป็นการส่งเสรมิการเปิดเผยข้อมลูการบรหิาร

จัดการน�้าของผู้ประกอบการ เพื่อให้ผู ้มี 

ส่วนได้เสยีสามารถประเมนิองค์กรเกีย่วกบั

การปฏบิตัด้ิานการใช้ทรพัยากรน�า้ การเปรยีบเทยีบระหว่างธรุกจิ และเพือ่ส่งเสรมิ

ประเดน็ความสามารถในการตรวจสอบได้ของธรุกจิ ข้อมลูเหล่านีจ้ะช่วยให้องค์กร

มีความเข้าใจเกี่ยวกับความท้าทายเรื่องทรัพยากรน�า้ และประสิทธิภาพในการ

ตอบสนองต่อประเด็นนี้ของตนเอง และเป็นโอกาสขององค์กรในการแสดงความ

ก้าวหน้าเรื่องการบริหารจัดการทรัพยากรที่สามารถสร้างความเชื่อถือให้กับ 

ผู้มีส่วนได้เสียอีกด้วย

ผู้สนใจสามารถศึกษารายละเอียดเพิ่มเติมได้ที่ http://ceowatermand-

ate.org/

ช)  Carbon Footprint Labelling 
การส่งเสริมการใช้คาร์บอนฟุตพริ้นท์ (carbon footprint)  

ของผลิตภัณฑ์มีวัตถุประสงค์เพื่อส่งเสริมให้ผูบ้รโิภคมข้ีอมลู

การปล่อยก๊าซเรอืนกระจกของผลติภณัฑ์แต่ละชนิดประกอบ

การตัดสินใจเลือกซื้อสินค้า เป็นการแสดงข้อมูลให้ผู้บริโภค

ได้ทราบว่า ตลอดวัฏจักรชีวิตของผลิตภัณฑ์เหล่านั้นมีการ

ปล่อยก๊าซเรือนกระจกออกมาปริมาณเท่าไร ตั้งแต่กระบวนการหาวัตถุดิบ  

การผลิต การขนส่ง การใช้งาน และการก�าจัดเมื่อกลายเป็นของเสีย ซึ่งจะช่วย 

ในการตัดสินใจซื้อของผู ้บริโภค และกระตุ ้นให้ผู ้ประกอบการปรับเปลี่ยน

เทคโนโลยีในการผลิตให้เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมมากยิ่งขึ้น การใช้คาร์บอน 

ฟุตพริ้นท์ยังช่วยเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันในตลาดโลกด้วย เนือ่งจาก
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ขณะนีใ้นหลายประเทศเริม่มกีารน�าคาร์บอนฟตุพริน้ท์มาใช้กันแล้ว ทั้งในอังกฤษ 

ฝรั่งเศส สวิตเซอร์แลนด์ แคนาดา ญี่ปุ่น และเกาหลี เป็นต้น และมีการเรียกร้อง

ให้สินค้าที่น�าเข้าจากประเทศไทยต้องติดเครื่องหมายคาร์บอนฟุตพริ้นท์ด้วย 

นอกจากนั้น หากประเทศไทยมีการด�าเนินโครงการ และเก็บข้อมูลการลด 

การปล่อยก๊าซเรอืนกระจกทีช่ดัเจน จะช่วยให้ประเทศไทยมอี�านาจในการต่อรอง

มากขึ้นในการประชุมระดับโลกเพื่อก�าหนดแนวทางแก้ไขปัญหาภาวะโลกร้อน

ผู้สนใจสามารถศึกษารายละเอียดเพิ่มเติมได้ที่ http://thaicarbonlabel.

tgo.or.th/

II. กลุ่มอุตสาหกรรมในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยและ

 ตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ (mai)

กลุ่มอุตสาหกรรมใน SET และ mai หมวดธุรกิจใน SET*

1. เกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร 1. ธุรกิจการเกษตร
2. อาหารและเครื่องดื่ม

2. สินค้าอุปโภคบริโภค 1. แฟชั่น 
2. ของใช้ในครัวเรือนและส�านักงาน 
3. ของใช้ส่วนตัวและเวชภัณฑ์

3. ธุรกิจการเงิน 1. ธนาคาร 
2. เงินทุนและหลักทรัพย์ 
3. ประกันภัยและประกันชีวิต
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กลุ่มอุตสาหกรรมใน SET และ mai หมวดธุรกิจใน SET*

4. สินค้าอุตสาหกรรม 1. ยานยนต์ 
2. วัสดุอุตสาหกรรมและเครื่องจักร
3. กระดาษและวัสดุการพิมพ์ 
4. ปิโตรเคมีและเคมีภัณฑ์ 
5. บรรจุภัณฑ์ 
6. เหล็ก

5. อสังหาริมทรัพย์และก่อสร้าง 1. วัสดุก่อสร้าง 
2. กองทุนรวมอสังหาริมทรัพย์
3. พัฒนาอสังหาริมทรัพย์

6. ทรัพยากร 1. พลังงานและสาธารณูปโภค 
2. เหมืองแร่

7. บริการ 1. พาณิชย์ 
2. การแพทย์ 
3. สื่อและสิ่งพิมพ์ 
4. บริการเฉพาะกิจ 
5. การท่องเที่ยวและสันทนาการ
6. ขนส่งและโลจิสติกส์

8. เทคโนโลยี 1. ชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส์
2. เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

* ตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ (mai) ไม่มีการจัดหมวดธุรกิจ








