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กำรด�ำเนินกำรของบริษัทเพื่อตอบสนอง
อย่ำงทันท่วงทีต่อสถำนกำรณ์ COVID-19

(Emergency Response)

เม่ือเกิดสถานการณ์ COVID-19 บริษัทได้มี
แนวทางปฏิบัติและมาตรการป้องกันการแพร่ระบาดของ 
COVID-19 ดังนี้

 มอบหมายให้ Operation Director (OD) เป็น
ผู้รับผิดชอบและประเมินสถานการณ์ต่าง ๆ ที่จะมีผลต่อ
สุขอนามัยและความปลอดภัยของพนักงาน รวมถึงเพ่ือ 
ให้บริษัทสามารถด�าเนินธุรกิจต่อไปได้ โดยมีการประชุม
กับผู้บริหารในระดับต่าง ๆ มีการติดตามสถานการณ ์
ทุกอาทิตย์ เพ่ือให้ตอบสนองต่อเหตุการณ์เฉพาะหน้า 
ได้ทันท่วงที

 แผนกทรพัยากรบุคคลและแผนกธรุการ จดัท�า
เอกสารประชาสัมพันธ์ ประกาศหรือป้ายเตือน ให้ความรู้ 
ความเข้าใจแก่พนักงานและคนงานในเร่ือง COVID-19 
เพ่ือป้องกันตัวเองและลดความเส่ียงจากการติดเช้ือ 
และการแพร่ระบาด

ธุรกิจหลัก

บริการรับเหมางานก่อสร้างทั่วไป 
รวมถึงงานออกแบบ จัดหา และรับเหมาติดตั้ง
งานระบบวิศวกรรมอย่างครบวงจร
โดยมีลูกค้าทั้งภาครัฐและเอกชน

http://www.cn-thai.co.th


 OD ได ้ ติดตามข ้อมูลจากศูนย ์บริหาร 
สถานการณ์แพร่ระบาดของโรคติดต่อเชื้อไวรัสโคโรนา 
2019 (ศบค.) และแหล่งข่าวอื่น ๆ ที่เชื่อถือได้ เพื่อน�ามา
พิจารณาและประเมินความเสี่ยงในด้านต่าง ๆ เช่น ความ
ปลอดภัยจากการเดินทางของพนักงานที่มาปฏิบัติงาน 
การขาดแคลนแรงงานก่อสร้าง ความล่าช้าในการจดัส่งหรือ
การขาดแคลนวัสดุก่อสร้าง ความต่อเน่ืองในการด�าเนินงาน 
เป็นต้น นอกจากน้ี ได้ประเมินผลกระทบต่อการด�าเนินงาน
บริษัทในด้านต่าง ๆ ดังนี้

• ด้าน Business Operation มีการประชุมกับ 
ทุกหน่วยงานก่อสร้างเพ่ือประเมินผลกระทบ
ที่อาจเกิดข้ึน เช่น อาจเกิดความล่าช้าในการ
ก่อสร้างเน่ืองด้วยบางหน่วยงานถูกส่ังระงับ
การก่อสร้างหรือมีข้อจ�ากัดเร่ืองระยะเวลา 
การก่อสร้าง เป็นต้น

• ด้าน Supply Chain อาจเกิดความล่าช้าใน 
การจัดส่งวัสดุ/อุปกรณ์ที่ใช้ในการก่อสร้าง 
ไปยังหน่วยงานเน่ืองจากมีเคอร์ฟิว รวมถงึวัสดุ/
อปุกรณ์บางรายการต้องมีการส่ังจากต่างประเทศ 
อาจส่งผลให้ล่าช้ากว่าปกติได้

• ด้าน Financial Status อาจมีการชะลอการจ่าย
เงินจากเจ้าของงานซึ่งน�าไปสู่ปัญหา Cash Flow

• ด้านอื่น ๆ  เช่น ความปลอดภัยของ Stakeholder 
จากการติดต่อธุรกิจ ซึ่งอาจเกิดความเส่ียงจาก
การแพร่กระจายของเชื้อไวรัส เป็นต้น

 ปรบัปรงุ BCP โดยเพ่ิมมาตรการให้สอดคล้อง
กบัสภาวะการแพร่ระบาดของโรค COVID-19 เช่น จดัเตรียม 
วัสดุ/อุปกรณ์เพ่ือการป้องกันและท�าความสะอาดฆ่า 
เช้ือโรค อบรมบคุลากรกลุ่มหน่ึงเพ่ือท�าหน้าทีพ่่นฆ่าเช้ือโรค 
ในกรณีที่ต้องการท�าความสะอาดพ้ืนที่บางแห่งเป็นพิเศษ 
แบ่งกลุ่มพนักงานส�าหรับแยกปฏิบัติงานภายในส�านักงาน
และหน่วยงาน รวมถึงจัดกลุ่มพนักงาน Work From 
Home เพ่ือป้องกนัการติดเช้ือหรือการแพร่ระบาด ก�าหนด
แนวทางและมาตรการในการ Work From Home ตลอดจน
เตรียมความพร้อมทางด้าน IT

 จัดต้ังกลุ่ม Line เพ่ือรายงานสถานการณ์ที ่
เช่ือถอืได้ รวมถงึการประชาสัมพันธ์มาตรการและนโยบาย
ต่าง ๆ ที่บริษัทด�าเนินการให้พนักงานทุกคนได้รับทราบ
และปฏิบัติตาม



กำรบริหำรจัดกำร
ภำวะวิกฤต COVID-19 ของบริษัท

(Crisis Management)

บริษัทมีการจัดการในช่วงภาวะวิกฤตโดยก�าหนด 
ให้ OD เป็นหัวหน้าทีมเฉพาะกิจ และก�าหนดเจ้าหน้าที่
รับผิดชอบในเร่ืองต่าง ๆ เช่น การแจ้งข้อมูล/ข่าวสาร
ให้พนักงานทราบ การเตรียมอุปกรณ์ทางด้านชีวอนามัย 
การเตรียมข้อมูลและความพร้อมทางด้าน IT ก�าหนด 
กลุ่มพนักงานและแนวทางปฏิบัติส�าหรับการท�างาน Work 
From Home เป็นต้น เพ่ือให้สามารถด�าเนินงานได้อย่าง 
ต่อเนื่องโดยออกแนวทางปฏิบัติดังนี้ 

 ส�านักงานใหญ่ เช่น ตรวจวัดอณุหภูมิพนักงาน
ก่อนเข้างาน ถ้ามีอุณหภูมิสูงเกิน 37.5 องศา ไม่อนุญาต
ให้เข้ามาภายในส�านักงานและให้ไปพบแพทย์ คัดกรอง
ประวัติการเดินทางจากพ้ืนที่เส่ียง บริการเจลแอลกอฮอล์
ให้ตามจุดต่าง ๆ สวมหน้ากากอนามัยเม่ือเข้าส�านักงาน 
จัดพ้ืนที่ส่วนกลางให้มีระยะห่าง จัดเวลาในการเข้างาน
และพักกลางวันให้เหลื่อมกันเพื่อเลี่ยงความแออัด เตรียม
พาหนะรับส่งพนักงาน ในช่วงต้นของการแพร่ระบาด ได้ม ี
การจัดประชุมเพ่ือก�าหนดสถานที่ อุปกรณ์การท�างาน 
รวมถงึการก�าหนดมาตรการ แนวทางปฏิบติัต่าง ๆ  ให้พร้อม 
ส�าหรับพนักงาน Work From Home โดยพิจารณาจาก 
ความเส่ียงของพนักงานทีอ่าจมีการติดเช้ือจากการเดินทาง 
เพื่อเป็นการป้องกันการแพร่ระบาดในส�านักงาน เป็นต้น

 หน ่วยงานก่อสร ้างและแผนกเครื่องจักร 
ได้ออกมาตรการควบคุมป้องกันการติดเช้ือและการ
แพร่ระบาดทั้งในขณะปฏิบัติงานในส�านักงาน หน่วยงาน
ก่อสร้าง และที่พักอาศัย โดยมีการตรวจคัดกรอง การสวม
หน้ากากอนามัย การเว้นระยะห่าง การจัดเตรียมอุปกรณ์
ท�าความสะอาด ฆ่าเช้ือ เช่นเดียวกบัส�านักงานใหญ่ รวมถงึ 
มาตรการป้องกันในการขนส่งผู้มาปฏิบัติงาน ณ สถานที่
ก่อสร้าง

 ออกประกาศห้ามเดินทางไปประเทศหรือ 
ในจังหวัดต่าง ๆ ท่ีมีความเส่ียง รวมถึงให้หลีกเล่ียงการ
พบปะบุคคลที่มาจากประเทศหรือจังหวัดที่มีความเส่ียง
หรือประเทศที่มีความเส่ียง กรณีที่หลีกเล่ียงไม่ได้จะต้อง
กักตัวเองดูอาการเป็นเวลา 14 วัน  

 มีระบบตรวจติดตามการด�าเนินการตาม
มาตรการป้องกันทีห่น่วยงานและรายงานให้ส�านักงานใหญ่
ทราบทุกสัปดาห์

ทัง้น้ี บริษทัได้จดัเตรียมทรัพยากรต่าง ๆ  ให้สามารถ 
ด�าเนินธุรกิจได้อย่างต่อเน่ือง เช่น อุปกรณ์น�้ายาท�าความ
สะอาดให้พร้อมใช้ในระยะเวลา 6 เดือน หน้ากากอนามัย 
ให้พนักงานและผู้มาติดต่อ เคร่ืองวัดอณุหภูมิให้เพียงพอต่อ
การใช้งานที่ส�านักงานใหญ่และที่หน่วยงาน ส�ารองเคร่ือง
พ่นน�า้ยาท�าความสะอาดและชุดป้องกนัไว้ทีส่�านักงานใหญ่ 
อปุกรณ์ IT ต่าง ๆ  ให้พร้อมเพ่ือรองรับการท�างาน Work From 
Home แจ้งหน่วยงานให้เตรียมวัสดุส�าหรับการก่อสร้าง
อย่างเพียงพอ เป็นต้น

อย่างไรก็ตาม บริษัทมี BCP ในช่วงสถานการณ์ 
COVID-19 ได้แก่

• การแจ้งข่าวหรือแจ้งสถานการณ์ต่าง ๆ  จากแหล่ง
เดียว โดยตั้ง Line Group เพื่อชี้แจงสถานการณ์
และการด�าเนินการของบริษัทในแต่ละช่วง 

• จัดเตรียมเร่ือง Shut Down ส�านักงานใหญ ่
หากมีการระบาดคร้ังใหญ่ท�าให้ส�านักงานใหญ่
ไม่สามารถเปิดท�าการได้โดยจัดเตรียมสถานที่
ท�างานส�ารองที่พร้อมใช้งานได้ทันที

• จัดเตรียมให้พนักงานบางส่วน Work From 
Home เพ่ือหลีกเล่ียงความแออัดหรือการสัมผัส
ในส�านักงาน รวมถึงการจัดเตรียมระบบ Flow 
ของเอกสาร การเชื่อมต่อระบบกับ Server และ
การเช่ือมต่อของแต่ละบุคคล เพ่ือให้การท�างาน
ของบริษัทเป็นไปอย่างต่อเน่ือง (No Business 
Disruption)



• ตรวจสอบเพ่ือให้มั่นใจว่าระบบ Computer หลัก
ของบริษัทพร้อมใช้งาน สามารถเช่ือมต่อจาก
ภายนอกได้อย่างปลอดภัยและไม่มีปัญหาเม่ือ 
ใช้งานจริง

• ใช้การประชุม Online เพ่ือรายงานสถานการณ์
ของหน่วยงานก่อสร้างและหน่วยงานเครื่องจักร 

• จัดเตรียมแผนผัง การรายงานและการประสาน
งาน รวมถึงการแจ้งข้อมูลต่อคู่ค้า

• จัดเตรียมแผนการด�าเนินการที่หน่วยงานและ
แนวทางการแจ้งผลกระทบต่อเจ้าของงาน

ทั้งน้ี ในระหว่างการเกิดโรคระบาด COVID-19 
บริษัทได้มีการทบทวนการด�าเนินการในเรื่องต่าง ๆ ดังนี้

 การก่อสร้าง ให้ทุกโครงการจัดท�าเอกสาร 
Impact from COVID-19 เพ่ือช้ีแจงต่อเจ้าของงานถึง 
ผลกระทบในด้านต่าง ๆ เช่น ด้านการจัดส่งวัสดุ ด้าน 
ระยะเวลาในการท�างาน ด้านแรงงาน เป็นต้น

 การขนส่งจาก Supplier ได้มีการทบทวนและ 
ประเมินผลกระทบจากการขนส่งที่ล่าช้าหรือไม่สามารถ 
ขนส่งได้โดยเฉพาะวัสดุน�าเข้าจากต่างประเทศ พร้อมทั้ง 
แจ้งผลกระทบที่เกิดข้ึนต่อเจ้าของงานเพ่ือหาแนวทาง
แก้ไขปัญหาร่วมกัน เช่น เปลี่ยนวัสดุหรือขยายระยะเวลา
ก่อสร้าง เป็นต้น

 การเงิน ชะลอแผนการลงทุน ขยายเวลาการ
ช�าระหน้ี การศึกษาสิทธิประโยชน์จากมาตรการบรรเทา
ผลกระทบที่ได้จากภาครัฐและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

 การด�าเนนิงานอืน่ ๆ  ปรับเปล่ียนวิธกีารท�างาน
เป็นการท�างานบนระบบ Online มากข้ึนเพ่ือพัฒนาการ
ท�างานให้เป็นระบบ Digital ตามหน่วยงานก่อสร้างไม่
รับคนงานเพ่ิมเพ่ือป้องกันความเส่ียงจากการติดต่อและ
การแพร่ระบาดของเช้ือโรค ส่ือสารมาตรการป้องกันทั้ง
ภายในและภายนอก รวมถึงแจ้งให้เจ้าของงาน ตัวแทน
เจ้าของงาน ที่ปรึกษา และคู่ค้า รับทราบผ่านผู้จัดการ
โครงการและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ตลอดจนก�าหนดการ
ติดตามสถานการณ์และความคืบหน้าของการด�าเนินงาน
โดยแบ่งความถี่เป็นทุกวันในช่วงแรก รายสัปดาห์และ 
รายเดือน ตามล�าดับ หรือตามแต่สถานการณ์หากเกิด 
ความเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว

กำรบรรเทำผลกระทบและดูแลผู้มีส่วนได้เสีย
อย่ำงรอบด้ำนในสถำนกำรณ์ COVID-19

(Impact Mitigation)

บริษัทมีการประเมินผลกระทบและการจัดการ 
ให้แก่ผู้มีส่วนได้เสีย ดังนี้

พนักงาน: บริษัทเตรียมอุปกรณ์ความปลอดภัย 
และชีวอนามัย เช่น แอลกอฮอล์ล้างมือและท�าความสะอาด
หน้ากากอนามัย อุปกรณ์พ่นฆ่าเชื้อโรค ชุด PPA รองรับ
ใช้งานได้ถึง 6 เดือน เป็นต้น ขอความร่วมมือสหกรณ์ 
ออมทรัพย์พนักงานฯ ปรับลดดอกเบี้ยเงินกู ้ รวมถึง 
พักช�าระหน้ีให้กบัพนักงานทีเ่ป็นสมาชิกทีไ่ด้รับผลกระทบ 
ทั้งน้ี กรณีที่มีความจ�าเป็นต้องเลิกจ้าง บริษัทด�าเนินการ
สอดคล้องตามที่กฎหมายระบุ

ลูกค้า: จากการประเมินสถานการณ์ผลกระทบ 
ของลูกค้าแต่ละรายที่ผ่านมาพบว่า ไม่มีผลกระทบที่เป็น 
สาระส�าคญั และบริษทัยังคงติดตามและประเมินสถานการณ์ 
อย่างต่อเนื่องและใกล้ชิด  



ผู้ถือหุ้น: บริษัทจัดการประชุมผู้ถือหุ้นในรูปแบบ
ทางไกลผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ (VDO Conference) และ
ได้รายงานผลกระทบจากการแพร่ระบาดของ COVID-19 
รวมถงึมาตรการป้องกนัต่าง ๆ  ทีก่�าหนดให้ส�านักงานใหญ่
และหน่วยงานต่าง ๆ  ปฏิบติัตามอย่างเคร่งครัด โดยเป็นไป
ตามค�าแนะน�าของกรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข
และหน่วยงานต่าง ๆ ของภาครัฐ

ชุมชนและสังคม: บริษัทได้ช่วยเหลือสังคม เช่น
บริจาคหน้ากากอนามัยให้แก่ชุมชน รวมถึงอุปกรณ์
สนับสนุนการจัดท�าอุปกรณ์ป้องการการติดเช้ือของ 
บุคลากรทางการแพทย์ที่ให้การรักษาผู้ป่วย COVID-19 
ให้กับมหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช เป็นต้น

กำรวำงแผนฟื้นฟูธุรกิจ
ภำยหลังสถำนกำรณ์ COVID-19

(Business Recovery)

บริษัทได้รับผลกระทบจากสภาวะทางเศรษฐกิจ 
ทัว่โลกทีเ่ข้าสู่ภาวะตกต�า่จากการแพร่ระบาดของ COVID-19
การปิดกจิการ การหยุดด�าเนินการของธรุกจิในต่างประเทศ
และประเทศไทย ท�าให้โอกาสในการประมูลงานใหม่ลดลง 
เป็นอย่างมาก รวมถึงรูปแบบในการด�าเนินธุรกิจมี
ความเปล่ียนแปลงท�าให้เกิดวิถีใหม่ในการด�าเนินชีวิต 
(New Normal) การสร้างระยะห่างทางสังคมเพ่ือป้องกัน 
การติดเช้ือ รวมถึงป้องกันการแพร่ระบาดท�าให้เกิด 
การปรับเปล่ียนการใช้ชีวิตรวมถึงวิธีการท�างาน แม้ว่า 
ยังไม่สามารถประเมินได้ว่าภาวะเช่นน้ีจะส้ินสุดเม่ือใด 
และเศรษฐกิจโลกจะกลับมาฟื้นตัวได้เม่ือใด แต่ปัจจุบัน
บริษัทได้มีการด�าเนินการ ดังนี้ 

• ทบทวนต้นทุนและปรับอัตราก�าลังพล ให ้
สอดคล้องกับงานประมูลที่ได ้ เ พ่ือให้ธุรกิจ
สามารถด�าเนินงานต่อไปได้

• จัดประชุมผู ้บริหารเป ็นประจ�าทุกสัปดาห  ์
เพ่ือติดตามความคืบหน้าของงาน การช�าระเงิน 
ทบทวนเป้าหมายการประมูลงาน ก�าหนด 
นโยบายในการแก้ป ัญหาอย่างทันที จัดท�า
แผนการด�าเนินงานระยะส้ันให้สอดคล้องกับ
สถานการณ์และการเปล่ียนแปลงที่เกิดข้ึนอย่าง
รวดเร็ว

• ยังคงให้มีมาตรการการรักษาระยะห่างในท่ี
ท�างาน ลดความแออัดของพ้ืนที่ท�างานและ
พื้นท่ีส่วนกลาง ตรวจวัดอุณหภูมิก่อนเข้าอาคาร 
สถานทีท่�างานและหน่วยงาน สวมหน้ากากอนามัย 
ระหว่างปฏิบัติงาน จัดเตรียมแอลกอฮอล์ น�้ายา
ท�าความสะอาด/ฆ่าเช้ือโรค รวมถงึอปุกรณ์ต่าง ๆ  
อย่างเพียงพอ

• ปรับเปล่ียนรูปแบบการท�างานให้เป็นรูปแบบ 
อิเล็กทรอนกิส์มากขึน้ เช่น การท�างานผ่านระบบ
คอมพิวเตอร์ การจดัประชุมทางไกลผ่านอปุกรณ์
สื่อสาร เป็นต้น


