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การด�าเนินการของบริษัทเพื่อตอบสนอง
อย่างทันท่วงทีต่อสถานการณ์ COVID-19

(Emergency Response)

บริษัทตระหนักถึงผลกระทบจากสถานการณ์ 
COVID-19 ที่มีต่อการด�าเนินงานและสุขภาวะอนามัย
และความปลอดภัยของพนักงานได้อย่างรวดเร็วและทัน
เหตุการณ์ โดยเม่ือได้รับข่าวสารจากช่องทางที่เช่ือถือได้ 
บริษัทได้มีการเรียกประชุมคณะกรรมการจัดการเพ่ือ
ประเมินความเส่ียงและผลกระทบที่จะเกิดข้ึนกับบริษัท 
ทั้งทางด้านสุขภาวะอนามัยของพนักงาน ผลกระทบใน 
ห่วงโซ่อุปทานต่าง ๆ ทั้งการน�าเข้าวัตถุดิบ การวางแผน 
การผลิต หรือการขนส่งสินค้า เป็นต้น 

ในสถานการณ์เช่นน้ี บริษัทให้ความส�าคัญกับ
พนักงานเป็นอันดบัแรก นอกจากไม่มีมาตรการการไล่ออก 
หรือปรับลดเงินเดือนแล้ว บริษัทยังให้ความช่วยเหลือ 
ด้านต่าง ๆ อีกมากมาย ทั้งโครงการอาหารกลางวันฟรี 
โครงการให้ทีพั่กช่ัวคราวแก่พนักงานกรณีต้องเดินทางไกล 
จัดหาอุปกรณ์ด้านความปลอดภัยต่าง ๆ อย่างเพียงพอ 
เช่น แจกหน้ากากอนามัยแก่พนักงานทุกคน เตรียมเจล 
ล้างมือแอลกอฮอลล์ทุกจุด และฉีดพ่นฆ่าเช้ือในสถานที่
ท�างานเป็นประจ�า เป็นต้น

ธุรกิจหลัก

ด�าเนินธุรกิจพาณิชย์ที่มีคอนเทนต์และความบันเทิง
จ�าหน่ายสินค้า รวมถึงมีระบบวิเคราะห์ข้อมูลลูกค้า
และระบบเทเลมาร์เก็ตติ้ง
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ส่วนของการวางแผนก�าลังคนน้ัน แต่ละส่วนงาน 
ได้ออกแบบให้เหมาะสมกับลักษณะงานที่แตกต่างกัน 
ออกไป เช่น บางแผนกลดจ�านวนคนลงครึ่งหนึ่งโดยใช้วิธี
การจับคู่สลับวันหยุด เพ่ือให้มีคนรับผิดชอบแทนกันได ้
โดยไม่ขาดความต่อเน่ือง และพนักงานทุกคนต้องเตรี
ยมความพร้อมของตนเองสามารถติดต่อทางโทรศัพท์ได้
ตลอดเวลา

ส่วนของการเตรียมความพร้อมของบริษัทในด้าน
การจัดเตรียมอุปกรณ์ในการท�างาน Work From Home 
ให้พนักงาน ได้แก่ จัดหา Notebook เพิ่มเติมให้เพียงพอ 
ต่อความต้องการใช้งาน รวมถึงท�าช่องทางพิเศษให้เข้า 
Share Drive ส�าหรับการเข้าใช้ Data Base ที่บริษัทได้
อย่างสะดวก

การบริหารจัดการ
ภาวะวิกฤต COVID-19 ของบริษัท

(Crisis Management)

คณะกรรมการบริษัทและผู้บริหารมีบทบาทใน
การจัดการภาวะวิกฤตโดยมีการจัดประชุมและแต่งต้ัง 
ชุดท�างานเฉพาะกิจขึ้นมา โดยมีฝ่ายทรัพยากรบุคคลและ
วัฒนธรรมองค์กรเป็นผู้รับผิดชอบหลัก ท�างานร่วมกับ 
ผู ้บริหารระดับสูง เพ่ือให้เกิดการตัดสินใจหรือแก้ไข 
เฉพาะหน้าได้อย่างทันท่วงที

การจัดการด้านทรัพยากรบุคคลและการจัดสรร
อปุกรณ์ยังคงเป็นไปตามแนวทางการจดัการภาวะวิกฤตใน
ช่วงต้น และมีแนวทางการปฏิบัติของพนักงานหรือบุคคล 
ทีเ่ข้ามาติดต่องานในส�านักงาน ได้แก่ การแจกหน้ากากผ้า 
ให้พนักงานคนละ 2 ชุด และสนับสนุนให้พนักงานใส่
หน้ากากเมื่ออยู่ภายในออฟฟิศ จัดเตรียมกระดาษและเจล
แอลกอฮอล์ล้างมือส�าหรับพนักงาน มีจดุตรวจวัดอณุหภูมิ
พนักงานและผู้ติดต่อที่เข้ามาในอาคาร สนับสนุนให้มีการ
ประชุมผ่านช่องทาง Video Call แทนการใช้ห้องประชุม 
รวมทั้งจัดเตรียมความพร้อมของสถานที่ท�างานอย่าง
เหมาะสมตามแนวทาง Social Distancing พร้อมอุปกรณ์
การท�างานที่เพียงพอ



ในภาวะวิกฤตน้ี บริษัทได้รับผลกระทบทางด้าน
วัตถุดิบบางชนิดที่ต้องน�าเข้าจากต่างประเทศ บริษัท 
จึงต้องปรับเปล่ียนแผนการผลิต โดยหันมาเน้นสินค้า 
ท่ีผลิตโดยใช้วัตถุดิบหลักท่ีมีอยู ่หรือมีแหล่งท่ีมาจาก 
ในประเทศ แม้ว่าในส่วนอื่น ๆ ของห่วงโซ่อุปทานไม่มีการ 
กระทบ แต่บริษัทได้ก�าหนดให้ฝ่ายนักลงทุนสัมพันธ์ 
ท�าหน้าที่ให้ข้อมูลต่าง ๆ  แก่ผู้มีส่วนได้เสียตลอดเวลา เพื่อ
ให้เกิดการสื่อสารที่ถูกต้อง เหมาะสม และทันเวลา 

การบรรเทาผลกระทบและดูแลผู้มีส่วนได้เสีย
อย่างรอบด้านในสถานการณ์ COVID-19

(Impact Mitigation)

บริษทัได้ออกมาตรการทีห่ลากหลายในการป้องกนั
และดูแลผู้มีส่วนได้เสียทุกส่วนอย่างดีที่สุด เช่น 

 
พนักงาน: ก�าหนดมาตรการป้องกันดูแลด้าน 

สุขอนามัยของพนักงาน เช่น Social Distancing สนับสนุน
การท�างานผ่านเทคโนโลยีและระบบออนไลน์ แจกจ่าย
อปุกรณ์ป้องกนัด้านสุขภาพให้แก่พนักงาน ทัง้น้ี บริษทัไม่มี
มาตรการการไล่ออกหรือปรับลดเงินเดือนของพนักงาน

 
ลูกค้า: จัดหาและส่งมอบผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภาพ 

ในราคาพิเศษเพ่ือช่วยดูแลด้านสุขภาพ แจกเจลแอลกอฮอล์
ฟรีทุกการสั่งซื้อสินค้าของลูกค้า  

 
คู่ค้า: ช�าระค่าสินค้าตรงก�าหนดเพ่ือบรรเทาความ

เดือดร้อนในสถานการณ์การเงินที่ตกต�่า  
 
ผู้ถอืหุ้น: จ่ายปันผลระหว่างกาลแทนการจ่ายปันผล

กลางปีเน่ืองจากบริษทัมีการเล่ือนการจดัการประชุม AGM

ชุมชนและสังคม: มีการต้ังตู้ปันสุข 4 จุดในแหล่ง
ชุมชน

การวางแผนฟื้นฟูธุรกิจ
ภายหลังสถานการณ์ COVID-19

(Business Recovery)

เน่ืองจากในภาวะวิกฤตน้ีบริษัทแทบไม่ได้รับ 
ผลกระทบจึงไม่ได้จัดท�าแผนฟื้นฟูกิจการ และยังถือเป็น 
ผลดีของบริษัทที่ท�าธุรกิจประเภท Commerce และ Media 
โดยเน้นรูปแบบ Online จึงยิ่งเป็นการส่งเสริมให้ผู้คน 
ท่ีกักตัวอยู่บ้านใช้สินค้าและบริการของบริษัทมากย่ิงขึ้น 
อย่างไรก็ตาม บริษัทยังคงมุ่งเน้นแผนงานที่จะพัฒนา 
และผลิตสินค้าประเภทดูแลสุขภาพให้มีคุณภาพเพ่ือเป็น
ส่วนหน่ึงในการส่งมอบสุขภาพที่ดีให้กับบุคคลทั่วไปและ
ผลิตรายการที่มีคุณภาพครบครันทั้งสาระและบันเทิง 
พร้อมเป็นกระบอกเสียงช่วยเหลือชุมชนสังคมอย่างดีทีสุ่ด

ส�าหรับ New Normal ของธุรกิจ คือ การที่ลูกค้า 
มีความคุน้ชินกบัการใช้จ่ายผ่านช่องทางออนไลน์มากย่ิงข้ึน 
แต่ส่วนหน่ึงก็อาจจะมีความต้องการออกไปพบปะกันตาม
สถานที่ต่าง ๆ เพ่ือให้เกิดความรู้สึกผ่อนคลายจากช่วง
สถานการณ์ความตึงเครียดที่ผ่านมา ดังน้ัน การคัดสรร
สินค้าที่ดีมีคุณภาพเพ่ือมาจ�าหน่ายผ่านช่องทางที่สะดวก
รวดเร็วและเข้าถงึผู้คนได้มากทีสุ่ดจงึนับเป็นความสามารถ
ทางการแข่งขันให้กับบริษัทได้อย่างดี


