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ปจจุบันกระแสสํานึกแหงการดําเนินธุรกิจดวยความรับผิดชอบตอ

สังคมและสิ่งแวดลอม หรือ Corporate Social Responsibility   

เปนประเด็นที่ไดรับความสําคัญและไดรับความสนใจจากทั่วโลก 

ซึง่รวมถงึประเทศไทยดวย โดยในประเทศไทย กระแสสํานึกดังกลาว

ไดสงผลใหทุกภาคสวนอันประกอบดวย ภาครัฐ ภาคเอกชนและ

ภาคประชาสงัคมใหความสาํคญั และมกีารดาํเนนิการเพือ่ชวยเหลอื

แกไข ประเดน็ปญหาทางสงัคมและสิง่แวดลอมทีเ่กดิข้ึนอยางตอเนือ่ง

แสดงใหเห็นถึงความตระหนักรูถึงความสําคัญและความจําเปนใน

การดําเนินธุรกิจดวยความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม

ตลาดหลักทรพัยแหงประเทศไทยจึงไดจดัตัง้ สถาบันธรุกิจเพือ่สังคม 

หรือ Corporate Social Responsibility Institute: CSRI ขึ้น โดย

กาํหนดภารกจิสาํคญัทีจ่ะสงเสรมิใหทกุภาคสวนมกีารดาํเนนิการโดย

คํานึงถึงความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม คํานึงถึงผูมีสวน

เก่ียวของอยางครบถวนทั้งภายในและภายนอก สอดคลองกับความ

ตองการขององคกร พรอมท้ังเอ้ือประโยชนตอสังคม ชุมชน และ

สิ่งแวดลอม ในขณะเดียวกัน การดําเนินการโดยคํานึงถึงความ

รับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอมก็เปนการสรางมูลคาเพิ่มใหแก

องคกรดวย ดวยเหตนุี ้ตลาดหลกัทรัพยแหงประเทศไทยจงึไดรวมมอื

กบัสถาบันธรุกจิเพ่ือสงัคมในการเสริมสรางความรู ความเขาใจท่ีเปน

ประโยชนตอการดําเนินธุรกิจและการดําเนินกิจกรรมอยางมีความ

รบัผดิชอบตอสงัคมและสิง่แวดลอมดวยการจดัทาํหนงัสอื “กาวแรกสู

CSR การสรางความแตกตางที่ยั่งยืน” โดยมุงหวังใหทุกภาคสวนมี

คํานิยม
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ความรู ความเขาใจขั้นพื้นฐานในเรื่องของ CSR อันจะนําไปสูการ

ขยายผลความรู ความเขาใจเก่ียวกับ CSR ในเชิงลึกและการดําเนิน

งานดาน CSR อยางมปีระสิทธภิาพและเกดิประสิทธผิลตอท้ังองคกร

และสังคมในอนาคต

ตลาดหลกัทรพัยแหงประเทศไทยและสถาบนัธรุกจิเพือ่สงัคมเชือ่มัน่

วาหนังสือ “กาวแรกสู CSR การสรางความแตกตางที่ยั่งยืน” จะเปน

สวนหนึง่ของการสงเสรมิพฒันาการดานการดาํเนนิงานและกจิกรรม

อยางมีความรับผดิชอบตอสงัคมและส่ิงแวดลอม และหวังเปนอยาง

ยิง่วาหนวยงานทุกภาคสวนตลอดจนผูสนใจท่ัวไปท่ีไดศกึษาหนังสอื

เลมน้ีจะไดรับประโยชนและความรูจากเน้ือหาสาระท่ีนําเสนอและ

สามารถนําไปพัฒนาและปรับใชในงานดาน CSR ของหนวยงาน 

อันจะสงผลใหธุรกิจเติบโตอยางม่ันคงและย่ังยืน

   (นายจรัมพร โชติกเสถียร)

                   กรรมการและผูจัดการ

            ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย
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กาวแรกสู CSR
การสรางความแตกตางที่ยั่งยืน

บทที่ 

บทที่  

บทที่ 

บทที่ 

การรับผิดชอบของธุรกิจตอสังคม คืออะไร

จุดกําเนิด CSR จาก 5 ทิศทาง

และมุมมองของนักธุรกิจตางยุคสมัย

ประโยชนของ CSR ตอองคกรธุรกิจ

องคประกอบในการดําเนินงานดาน CSR  

อันเปนที่ยอมรับในปจจุบัน

1

2

3

4

8

14

32

42
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บทที่ 

บทที่ 

บทที่ 

ภาคผนวก

การวางแผนยุทธศาสตรดาน CSR 

การรายงานผลการดําเนินงานดาน CSR

นวัตกรรมความรับผิดชอบของธุรกิจตอ

สังคมและการสรางอนาคตแหงความยั่งยืน

คําศัพท/แนวคิด CSR ที่ควรรู

กฎหมาย กฎระเบียบ 

และขอบังคับตางๆที่เกี่ยวของ 

5

6

7

52

76

98

110

133
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บทที่ 1 
การรับผิดชอบของธุรกิจตอสังคม คืออะไร 
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“ความรบัผิดชอบของธรุกจิตอสงัคม” (Corporate Social Responsi-

bility - CSR) เปนแนวคดิทางธรุกจิทีก่าํลงักลายเปนกระแสไปท่ัวโลก 

จึงเปนเรื่องจําเปนที่เราตองทําความเขาใจรูปแบบ ประโยชน และ

ขัน้ตอนการประยุกตใช CSR อยางแทจรงิ เพือ่ไมให CSR กลายเปน

เพยีงกระแสยอดฮติทางธรุกจิทีเ่กิดข้ึนแลวกด็บัไปอยางรวดเรว็ หรอื

การท่ีภาคธุรกจิและประชาชนท่ัวไปอาจเขาใจ CSR วาเปนเพยีงการ

สรางภาพชนิดหนึ่งหรือมาตรฐานอุตสาหกรรมอีกอยางหนึ่งเทานั้น

คําจํากัดความของ CSR  

อันที่จริงแลวการดําเนินธุรกิจโดยมีเปาหมายทั้งสามดานคือ กําไร 

สงัคม และส่ิงแวดลอมน้ัน (Triple Bottom Line) ลวนเปนองคประกอบ

ในการดาํเนินงานดาน CSR ทัง้สิน้ ถงึแมวา ณ ปจจบุนั จะยงัไมมกีาร

นิยามศัพทคําวา CSR ที่เปนหน่ึงเดียวอยางชัดเจน แตหลักใหญ

ใจความสําคัญของ CSR นั้นก็ปรากฏใหเห็นอยูในบทความและ

งานเขยีนตางๆ ขององคกรท่ีใหความสาํคัญกบัแนวคดิน้ี  ดงัตัวอยาง

ตอไปนี้
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คณะทาํงานสงเสรมิความรบัผิดชอบตอสงัคมและสิง่เเวดลอม
ของบรษิทัจดทะเบยีน สาํนกังานคณะกรรมการกาํกบัหลกัทรพัย
และตลาดหลักทรัพย (กลต.)
“Corporate Social Responsibility หรือที่เรียกเปนภาษาไทยวา 

ความรับผิดชอบตอสังคมของธุรกิจนั้น หมายถึงการดําเนินธุรกิจ

ภายใตหลกัจรยิธรรม และการกาํกับทีด่ ีควบคูไปกบัการใสใจและดเูเล

รกัษาสังคมและส่ิงเเวดลอม เพือ่นําไปสูการพัฒนาธุรกจิอยางย่ังยืน”

World Business Council on Sustainable Development
“CSR คือคํามั่นของบริษัทที่จะสงเสริมการพัฒนาเศรษฐกิจอยาง

ยัง่ยนืโดยทาํงานรวมกบัลกูจางและครอบครวัของพวกเขา ชมุชน และ

สงัคมโดยกวาง เพือ่จะพฒันาคณุภาพชวีติท่ีดขีึน้ของสงัคมโดยรวม”

ISO 26000 มาตรฐานวาดวยความรับผิดชอบตอสังคมของ
ธุรกิจ
“CSR เปนเร่ืองของการท่ีองคกรตอบสนองตอประเด็นเศรษฐกิจ 

สังคม และสิ่งแวดลอม โดยมุงที่การใหประโยชนกับคน ชุมชน และ

สงัคม นอกจากน้ัน ยงัเปนเรือ่งของบทบาทขององคกรธรุกจิในสังคม 

และความคาดหวังของสังคมที่มีตอองคกรธุรกิจ โดยจะตองทําดวย

ความสมัครใจ และผูบริหารจะตองมีบทบาทเกี่ยวของกับกิจกรรม

ตางๆ โดยสามารถวัดผลไดใน 3 มิติ คือ การวัดผลทางเศรษฐกิจ 

สังคม และสิ่งแวดลอม อันจะนําไปสูการพัฒนาอยางยั่งยืน”

European Commission Green Paper 

“CSR เปนแนวคิดที่บริษัทจะบูรณาการงานดานสังคมและส่ิง-

แวดลอมเขาไปในกิจการ และการปฏิสัมพันธของผูมีสวนไดเสีย 

(Stakeholders) โดยสมัครใจ” 
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UNCTAD
“CSR คือการที่บริษัทเขาไปเกี่ยวของและมีผลกระทบเชิงบวกตอ

ความตองการและเปาหมายของสังคม”

นอกจากนี้ยังมีอีกแนวคิดหนึ่งที่สําคัญมากตอองคกร นั่นคือผูมี

สวนไดสวนเสยีกบัองคกร (Stakeholders) ซึง่ไมใชแคเจาของกจิการ

และผูถอืหุนเทานัน้ คาํวามสีวนไดสวนเสยีน้ียงัรวมถงึ พนกังาน ชมุชน

สังคมบริเวณที่องคกรตั้งอยู รัฐบาล ลูกคา หรือใครก็ตามที่มีสวน

เกี่ยวของกับองคกรและมีโอกาสที่จะสรางผลกระทบตอองคกร หรือ

ไดรับผลกระทบจากองคกรน้ันๆ ดังนั้น จึงควรตองทําความเขาใจวา

ในองคกรของเรา มีใครบางที่เปนผูมีสวนไดสวนเสียกับองคกรทั้งใน

แงบวกและแงลบ องคกรจึงจะดําเนนิงานดาน CSR ไดถกูทิศทางและ

เกิดประสิทธิภาพ

การแสดงความรับผิดชอบตอสังคม ไมใชการทํากิจการใหถูก

กฎหมายหรือถูกตองแตเพียงอยางเดียว แตเปนการลงทุนในมนุษย 

สิ่งแวดลอม รวมถึงผูมีสวนไดสวนเสียกับองคกร ซึ่งทั้งหมดนําไปสู

ความสามารถในการแขงขนัทีเ่พิม่ขึน้ ความอยูรอด และรายไดทีม่ัน่คง

ขององคกรนัน่เอง ดงันัน้ วธิมีอง CSR จงึคลายกบัการมองการลงทนุ

ดานวจิยัและพฒันา (Research & Development) ซึง่ไมสามารถลงทนุ

อยางไรทศิทางได และยังตองใชเวลาพอสมควรกอนท่ีจะออกดอกผล

ได เปนการลงทุนระยะกลางถึงยาว

ถงึกระน้ัน กไ็มเปนการเหมาะสมท่ีจะใช CSR ทดแทนกฎระเบียบหรือ

กฎหมายท่ีเกี่ยวกับสิทธิสังคม มาตรฐานแรงงาน สิ่งแวดลอม ฯลฯ 

โดยเฉพาะในประเทศที่มีกฎหมายที่ออนหรือไมรัดกุมน้ัน มีความ

จําเปนอยางยิ่งที่จะตองพัฒนากฎหมายเหลานั้นขึ้นมา เพ่ือให
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ประเทศนัน้ๆ มสีภาพแวดลอมทีเ่อ้ือตอพัฒนาการทีส่มดลุท้ังในทาง

เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอม 

CSR ไมใชอะไรบาง? 

CSR ไมใชเปนเพียงกิจกรรมเพื่อสังคมท่ีทําแลวก็จบไป 

ไมไดมีผลยั่งยืนอะไรทั้งตอสังคมและองคกร 

CSR ไมใชเปนเพียงกิจกรรมประชาสัมพันธทางการตลาด 

หรอืการประชาสมัพนัธวาองคกรมกิีจกรรมเพ่ือสังคมอะไร

บาง  

CSR ไมใชเปนเพียงการสรางภาพขององคกรท่ีบรจิาคชวย

สงัคม สิง่แวดลอม แลวปดทายดวยการถายภาพพรอมกบั

ผูบริหาร

CSR ไมใชการลงทุนระยะส้ันๆ ไมใชกจิกรรมนอกการดําเนิน

งานของธุรกจิ (Out of Business Process) แตเพยีงเทาน้ัน

CSR ไมใชรายจายทางธุรกิจแตอยางเดียว แตเปนการ

ลงทุนที่นําไปสูผลประกอบการท่ีเพิ่มขึ้นอยางมั่นคงได 
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The Slave Ship, “Slavers Throwing overboard the Dead and Dying — 

Typhon coming on” : J.M.W. Turner, 1840

ภาพ “เรือทาส” (The Slave Ship) โดย J.M.W. Turner ศิลปน

อังกฤษในชวงศตวรรษที่ 18 ซึ่งสะทอนสถานการณการคาทาสขาม

ทะเลแอตเลนตกิของภาคเอกชนองักฤษในสมยันัน้ โดยนยิมทิง้ทาสที่

กาํลงัปวยลงจากเรอืเพราะสามารถเรยีกเงนิประกนั “สนิคาจมนํา้” ได

สังเกตดานลางของภาพจะเห็นมือของทาสเหลานั้นกําลังกวัดแกวง

อยางทุรนทุราย

มีคําอธิบายภาพวา “นายทาสกําลังทิ้งทาสลงจากเรือ ทั้งที่ตายแลว

และกําลังจะตาย - อสูรไทฟอนแหงพายุกําลังมา”

ภาพนี้เปนสวนหนึ่งของการเรียกรองของประชาชนในการตอตาน

การคาทาสในประเทศอังกฤษ ซึง่แสดงใหเห็นวา CSR ไมใชเรือ่งใหม

แตอยางใด 
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บทที่ 2
จุดกําเนิด CSR จาก 5 ทิศทาง 

และมุมมองของนักธุรกิจตางยุคสมัย
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CSR ไมใชเปนเพียงความนิยมในหมูนักบริหารซึ่งเกิดข้ึนและดับไป

อยางรวดเร็ว แตเปนกระแสที่พัฒนาข้ึนจากความเปลี่ยนแปลงใน

สงัคมโลกซึง่เกดิข้ึนยาวนานหลายสบิป โดยเฉพาะปญหาดานสงัคม

และสิ่งแวดลอมซ่ึงทวีความรุนแรงเพิ่มขึ้น จนในที่สุดแนวคิดเรื่อง 

CSR จึงถือกําเนิดขึ้นจากหาทิศทางใหญๆ ดังนี้

ทิศทางแรก CSR จากกระแสเรียกรองของประชาชน

อันที่จริงการดําเนินงานดาน CSR (Corporate Social Responsibi-

lity) มมีานานกวา 200 ปแลว เพยีงแตในยุคสมัยน้ันยังไมมกีารนิยาม

คาํวา CSR ขึน้มาอยางเปนทางการ ยกตวัอยางเชน บริษทั อสีท อนิเดยี

คอมพาน ี(East India Company) ในประเทศองักฤษ ถกูควํา่บาตรจาก

ประชาชนในประเทศ เนื่องจากพบวาบริษัทใชแรงงานทาส จึงทาํให

บรษิทัจาํเปนตองหนัมาใสใจกับสวสัดกิารแรงงานและสทิธมินษุยชน

มากข้ึน และยังมตีวัอยางการดําเนินงานดาน CSR ในประเทศ อืน่ๆ  เชน

บรษิทั ทาทา บรษิทัยกัษใหญทีเ่ปนเจาของธุรกจิเกือบทกุประเภทใน

ประเทศอินเดยี ซึง่เขาไปสนับสนุนการกอต้ังหนวยงานดานสงัคมและ

วิทยาศาสตรมากมายหลายแหงซึ่งทุกวันนี้ทําประโยชนอยางมหา-

ศาลกับประเทศอินเดีย 
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ตวัอยางอกีเหตกุารณทีแ่สดงใหเหน็การกอเกิดของแนวคิด CSR จาก

ประชาชนในสังคมก็คือ เหตุการณในป ค.ศ.1984 บริษัทเนสทเล 

(Nestlé) ผูผลติและจาํหนายผลติภณัฑนม ไดออกกจิกรรมรณรงคให

เดก็ทารกดืม่นมเนสทเลแทนนมแม กอใหเกดิความไมพอใจอยางมาก

ในหมูประชาชนจนควํา่บาตรสนิคาของเนสทเล ซึง่ถอืวาเปนครัง้แรกๆ

ทีป่ระชาชนรวมตัวกนัเปนจํานวนมาก เพือ่บบีใหองคกรยักษใหญปรบั

เปลี่ยนนโยบายของบริษัท

ถงึแมวาการดาํเนนิงานดาน CSR ในยคุแรกๆ นัน้อาจไมไดเกดิข้ึนจาก

เจตนารมณทีด่ขีององคกรเอง (เปน CSR เชงิรบั กลาวคือ มกัรอใหเกดิ

ปญหาแลวคอยมาแกไขทีหลัง) แตนั่นก็เปนการจุดประกายการ

ดาํเนนิงานดาน CSR ขึน้ในสังคม เพราะหลายบรษิทัจะพบวาการรอ

ใหเกดิปญหาการประทวงเร่ืองแรงงาน สิง่แวดลอม ฯลฯ แลวจึงคอย

หันมาใสใจประเด็นเหลานี้ ยอมไมเปนผลดีตอองคกร องคกรตางๆ 

เหลาน้ีจึงเร่ิมเห็นความจําเปนที่จะตองเปนฝายรุกในการหันมา

ดําเนินธุรกิจที่มีความรับผิดชอบตอสังคม แสดงตนวาเปนสวนหนึ่ง

ของสังคม และมีความปรารถนาท่ีดีที่จะทําส่ิงดีๆ ตอบแทนสังคมที่

องคกรของตนดําเนินงานและมีความเกี่ยวของอยู หรือการที่องคกร

เปนสวนหนึ่งของประชากรท่ีดี (Corporate Citizenship) นั่นเอง

แตจะอยางไร ธุรกิจก็คือธุรกิจ การรักษาผลประโยชน (กําไร) เปนส่ิง

สําคัญที่สุดในสายตาของผูถือหุนสวนใหญ การนําสวนหนึ่งของผล

กําไรที่ผูถือหุนควรจะไดรับแบบเต็มเม็ดเต็มหนวยไปลงทุนในการ

ดาํเนินงานดาน CSR ซึง่อาจไมสามารถเห็นผลไดชดัเจนในระยะส้ันๆ 

ยอมทําใหหลายฝายเกิดความไมพอใจที่รูสึกวาตนเสียผลประโยชน 

การดําเนินงานดาน CSR จึงจําเปนจะตองผสานประโยชน และมี

การสื่อสารท้ังภายนอกและภายในองคกร ถึงแมวาองคกรจะตองใช

งบประมาณจํานวนไมนอยในการดําเนินงานดาน CSR แตในขณะ
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เดยีวกัน การท่ีองคกรทีด่าํเนินงานดาน CSR จะทําใหประชาชนรูสกึดี

ตอองคกร และเลอืกทีจ่ะบรโิภคผลติภณัฑหรอืบรกิารขององคกรนัน้ๆ 

แทนทีจ่ะไปบรโิภคผลติภัณฑของคูแขงท่ีไมไดดาํเนินงานดาน CSR 

ดงันัน้ เมือ่มองในแงนีแ้ลว กอ็าจกลาวไดวา CSR ยงัเปนอกีเครือ่งมอื

หน่ึงท่ีทาํใหลกูคาเกิดความจงรักภักดใีนตราสินคา (Brand Loyalty) 

ซึ่งทําใหรายไดขององคกรเพิ่มขึ้นอยางยั่งยืนอีกดวย อาจเรียกไดวา

ธุรกิจน้ันๆ ไดรับอนุญาตจากสังคมเพ่ือดําเนินกิจการ (License to 

Operate) เมือ่ประชาชนสนบัสนนุองคกร กเ็ปรยีบเสมอืนการอนญุาต

ใหองคกรนั้นๆ ดําเนินธุรกิจอยูในสังคมของพวกเขา ในทางกลับกัน 

หากองคกรธรุกิจนัน้ไรจรรยาบรรณ ถงึจะเปดกิจการอยางถกูตองตาม

กฎหมาย เม่ือประชาชนไมสนบัสนนุ หรอืควํา่บาตรสินคาขององคกร

นั้นๆ ธุรกิจก็คงดําเนินตอไปอยางไมราบรื่นนัก

จากการดําเนนิงานดาน CSR แบบตกกระไดพลอยโจนในอดีต พฒันา

มาสูแนวคดิทีว่า "ทกุองคกรควรมีสวนรวมในการชวยเหลือและพฒันา

สังคม" ซึ่งเปนท่ีมาอันสําคัญสวนหน่ึงของความกินดีอยูดีในสังคม 

เพราะองคกรมทีัง้กาํลงัทรพัยและความสามารถในการจดัการบรหิาร

ตางๆ จงึเปนกาวใหมของการพัฒนาประโยชนรวมกันอยางเก้ือกลูกนั

และกันระหวางธุรกิจและสังคม ซึ่งยอมสงเสริมกันจนนําไปสูความ

ยั่งยืนของทั้งสังคมและธุรกิจในที่สุด 

ทิศทางที่สอง CSR จากกลุมนักลงทุน

ประมาณป 1908 เริม่มแีนวทางการลงทนุทางธรุกจิเพือ่สงัคมแนวใหม

เกิดขึ้น หรือที่เรียกกันในปจจุบันวาการลงทุนท่ีรับผิดชอบตอสังคม 

(Socially Responsible Investing - SRI) ซึง่ก็คอืการลงทุนในบรษิทั

ที่มีความรับผิดชอบตอสังคม การเกิดขึ้นของแนวคิดน้ีนั้น มีนัยยะท่ี
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สําคัญอยางย่ิงตอการเติบโตของ CSR เพราะนักลงทุนน้ันมีบทบาท

อยางย่ิงตอการผลักดันใหธุรกิจที่ตนเองถือหุนหรือลงทุนอยูนั้นมี

ความรับผิดชอบตอสังคมมากข้ึน นอกจากน้ี ก็ยังทําใหบริษัทที่มี

การดาํเนนิงานดาน CSR นัน้ไดประโยชนในแงของการระดมทุนหรอื

แสวงหาแหลงทุนในการพัฒนาธุรกิจ พฒันาการของ SRI นัน้มมีาตาม

ลําดับ ดังนี้

กองทุนที่ใชหลักศาสนา 
จดัตัง้ขึน้โดยกลุมนกัลงทนุผูนบัถอืศาสนาครสิตนกิายโปรเตสแทนท

โดยใชหลกัคาํสอนของศาสนาเขามาวัดความชอบธรรมในการดําเนิน

ธรุกิจ โดยจะนําทนุไปลงทุนในกลุมธุรกจิท่ีมคีวามรบัผิดชอบตอสังคม

และไมดาํเนนิธรุกิจทีเ่ก่ียวของกบัอบายมุขทัง้หลาย เชน สรุา การพนัน

ยาเสพติด ฯลฯ 

กองทุนที่ใชหลักการรักษาสิ่งแวดลอม (Green Fund) 
เปนกองทนุทีเ่นนลงทนุในธรุกจิทีไ่มทาํลายส่ิงแวดลอม และกจิการท่ี

เสริมสรางระบบนิเวศนในธรรมชาติ

กองทุนที่รับผิดชอบตอสังคม (Social Responsible Fund) 

เปนกองทุนท่ีลงทุนในธุรกิจ (เนนบริษัทจดทะเบียนในตลาด

หลักทรัพยทั่วโลก) ที่มีความรับผิดชอบตอสังคมในหลายๆ ดานและ

หลายมติ ิตัง้แตเรือ่งสทิธมินษุยชน แรงงาน สวสัดกิารของคนและสตัว

ความหวงใยตอชมุชน สงัคม สิง่แวดลอม และธรรมาภิบาล (Environ-

ment, Social and Governance: ESG)

การลงทุนแบบรับผดิชอบตอสงัคมมีการเจริญเติบโตสูงสุดในสหรัฐ-

อเมริกา เพิม่ขึน้มากกวา 324% จาก 639 พนัลานดอลลาร ในป 1995 
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เพิม่เปน 2.71 ลานลานดอลลาร ในป 2007 สวนในยโุรปมกีองทนุเพือ่

การลงทุนแบบรับผิดชอบตอสังคม 451 กองทุนในยุโรป และมีการ

เจริญเติบโตอยางตอเนื่อง โดยตลาดเติบโตจาก 1 แสนลานยูโรในป 

2005 เพิม่เปน 1.6 ลานลานในป 2007  สวนในแอฟรกิาใต มกีารไหล

ของเงนิลงทนุแบบรบัผดิชอบตอสงัคมไปสู 21 กองทนุหรอืประมาณ 

1.6 พันลานดอลลาร สวนในเอเชียเอง มีการลงทุนแบบรับผิดชอบ

ตอสงัคมประมาณ 32.2 พนัลานดอลลาร ซึง่เปนการลงทุนในกองทุน

รวม (Unit Trust) มากกวา 235 กองทุนทัว่ทัง้ภมูภิาค ในประเทศไทย

ก็กําลังเร่ิมมีการดําเนินงานในดานการจัดระบบสงเสริมการลงทุนที่

รับผิดชอบตอสังคมเชนเดียวกัน 

นอกจากน้ัน ตลาดหลกัทรพัยของหลายประเทศรวมท้ังสถาบนัตางๆ 

จํานวนมากไดมีการพัฒนาดัชนี (Index) และการจัดระดับ (Rating) 

ความรับผดิชอบตอสงัคมขององคกรตางๆ อยางเปนระบบ มกีารเก็บ

ขอมูล คัดกรอง วิเคราะห และตรวจสอบอยางชัดเจน เพื่อเปนเกณฑ

ใหนักลงทุนสามารถเลือกลงทุนในบริษัทที่ดีไดงายขึ้น อีกท้ังยังเปน

สัญญาณไปยังผูบริโภคในการเลือกซื้อสินคาและบริการของบริษัท

ตางๆ อีกดวย โดยดัชนีที่ไดรับความนิยมอยางมากในเชิงความ

รับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมไดแก FTSE4Good และ Dow 

Jones Sustainability Index เปนตน

ทิศทางที่สาม CSR จากมุมของนักวิชาการ

ในวงการวชิาการตางประเทศ มกีารพฒันางานเขยีนทีม่แีนวคดิเรือ่ง 

CSR อยางตอเนื่อง ดังนี้
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ป 1940 ศาสตราจารย ธีโอดอร เครปส  (Theodor Kreps) จาก

สแตนดฟอรด บิสสิเนสสคูล ใชคําวา “Social Audit” เปนครั้งแรก

ซึง่กลาววาองคกรธรุกิจควรมีการทํารายงานการกระทําท่ีแสดงความ

รับผิดชอบตอสังคม แตทวากระแสเร่ือง CSR ก็ยังไมเปนท่ีสนใจนัก

ในยุคนั้น 

ป 1953 หนังสือเร่ือง “Social Responsibilities of Business Man” 

โดย โฮเวิรด โบเวนด (Howard Bowend) กลาวถึงความรับผิดชอบ

ตอสังคมของนักธุรกิจ

ป 1960 หนังสือเร่ือง “The Responsible Corporation” หรือความ

รบัผดิชอบตอสงัคมโดยธุรกิจ โดย จอรจ กอยเดอร (George Goyder) 

ไดพัฒนาแนวคิดการทํา CSR อยางชัดเจน ซึ่งในชวงเวลาดังกลาว

ตรงกับชวงท่ีโลกไดตระหนักและรับรูถงึผลกระทบจากการใชสารเคมี

ฆาแมลง DDT ที่บริษัทในอเมริกาเปนผูผลิตและสงออก ผลกระทบ

ดานลบท่ีเกิดจากการใช DDT นัน้เกิดกบัผูคนหลายลานคน กนิวงกวาง

รุนแรงและยาวนาน เหตุการณนี้จึงทําใหเกิดกระแสเรียกรองดาน 

“สิ่งแวดลอม” ในสังคมอยางกวางขวาง

จากน้ัน กม็กีระแสการเขียนหนังสอืและผลงานทางวิชาการท่ีเก่ียวของ

กับ CSR อีกมากมาย ไมวาจะเปนหนังสือที่กลาวถึงแนวคิดใหมๆ ที่

เกีย่วของ เชน แนวคดิการวดัผลประกอบการสามดาน (Triple Bottom

Line) อนัมุงเนนทีจ่ะใหบรษิทัใดๆ รกัษาสมดลุระหวางผลประกอบทาง

เศรษฐกจิ สิง่แวดลอมและสงัคมไปพรอมๆ กนั โดยใหมกีารวดัผลได

อยางชัดเจน หรือแนวคิดความรํ่ารวยที่ฐานพีระมิด (Fortune at the 

Bottom of the Pyramid) ซึง่มุงเนนการสรางตลาดใหมโดยการพัฒนา

สนิคาและบริการเพ่ือใหตลาดระดับลางทีอ่ยูในความยากจนสามารถ

ที่จะเขาถึงสินคาและบริการที่จําเปนดวยราคาถูกแตมีคุณภาพได 

เชน ที่อยูอาศัย สินคาอุปโภคบริโภค เปนตน  
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ทิศทางที่สี่ CSR กับสถาบันและกรอบความรวมมือระหวาง
ประเทศ

หลังจากปญหาเร่ือง DDT ที่ทําใหเกิดกระแสดานส่ิงแวดลอมไป

ทั่วโลก ในป 1972 มีการประชุม UN Conference on the Human 

Environment ที่เมืองสตอกโฮลม ประเทศสวีเดน ที่นํามาสู “Stock-

holm Declaration on the Human Environment” ซึ่งเปนท่ีมาของ

การกอตั้ง UNEP: United Nation Environment Program ขึ้น โดย

เปนหนวยงานที่ดูแลสิ่งแวดลอมในภาคตางๆ รวมถึงภาคธุรกิจ

ป ค.ศ.1976 OECD: Organization for Economic Co-operation 

and Development) ซึ่งเปนการรวมตัวกันของกลุมประเทศพัฒนา

แลวเพือ่ความรวมมือดานเศรษฐกจิและการพฒันา ไดจดัทํา Guide-

line for Multinational Enterprises เพือ่เปนแนวทางการดําเนินธุรกจิ

ของบริษัทที่เก่ียวของกับการลงทุนระหวางประเทศ ใหดําเนินธุรกิจ

โดยมคีวามรบัผดิชอบตอสงัคมและสิง่แวดลอม ซึง่ไดรบัการตอบรับ

จากบริษทัตางๆ ดมีาก แตกย็งัจํากัดอยูเฉพาะในกลุมประเทศท่ีพฒันา

แลว นาํไปสูการปรับปรุง Guideline อกีคร้ังในป 2000 เกิดเปนกระแส

การดําเนินงานดาน CSR ระหวางประเทศ เพราะเนนการนําไปปฏิบตัิ

จริงในทุกประเทศ ไมจํากัดเฉพาะในกลุมประเทศสมาชิก OECD 

สิ่งสําคัญก็คือใน Guideline นั้น มีการแนะนําใหธุรกิจขามชาติ

พยายามเลือกและบริหารความสัมพันธกับคู ค าที่มีมาตรฐาน

ความรับผิดชอบตอสังคม  จึงเกิดการตื่นตัวครั้งใหญเพราะบริษัท

นอยใหญจํานวนมากลวนเปนคูคาของเหลาบริษัทขามชาติเหลานี้  

ป 1987 UN Brundtland Commission ผลิตเอกสารสําคัญสูการ

พัฒนาที่ยั่งยืน โดยนิยามการพัฒนาที่ยั่งยืนวา คือ “การพัฒนาที่

สามารถตอบสนองความตองการของคนยุคปจจุบันได โดยไมทําให
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ความตองการของคนยุคตอมาเกดิปญหา” โดยตัง้ชือ่ใหกบัเอกสารน้ี

วา “อนาคตรวมของเรา (Our Common Future)”

ป 1989 หลังจากเหตุการณเรือบรรทุกน้ํามันดิบของ Exxon Waldez 

ลมบริเวณทะเลอลาสกา ซึ่งกอใหเกิดผลกระทบอยางรุนแรงตอ

สิง่แวดลอมและสตัวนํา้ในแถบทะเลอลาสกาเปนวงกวาง กลุมธรุกจิ

ที่ยึดถือหลักการลงทุนที่รับผิดชอบตอสังคม (SRI) ซึ่ง Exxon เปน

หนึ่งในนั้น จึงรวมกันบัญญัติกฎ 10 ประการที่เรียกวา “Waldez 

Principle” ซึง่กําหนดความประพฤติขององคกรใหมคีวามรับผิดชอบ

ตอสิ่งแวดลอม ตอมาไดเปลี่ยนช่ือบัญญัติ เปน CERES Principle  

ป 1992 มีการประชุม UN Earth Summit ที่กรุงริโอ เดอ จาเนโร 

ประเทศบราซิล เกดิ RIO Declaration ทีเ่กีย่วของกับการพัฒนาดาน

สิ่งแวดลอมและการพัฒนาที่ยั่งยืนขึ้น 

ป 1995 มีการประชุม UN World Summit for Social Development 

ที่กรุงโคเปนเฮเกน ประเทศเดนมารก ซึ่งสาระสําคัญของการประชุม

เนนการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมควบคูกันไป โดยเฉพาะประเด็น

เรือ่งแรงงาน ทีค่วรไดรบัการจางงานเตม็อตัรา มกีารพฒันาคณุภาพ

ชีวิตพนักงาน ตามกฎขององคกรแรงงานระหวางประเทศแหง

สหประชาชาติ (ILO: International Labour Organization) 

ป 1996 ผลจาก Rio Summit นาํมาสูการเกิดมาตรฐาน ISO 14000 ซึง่

เนนดานการจดัการสิง่แวดลอม ทีท่ัว่โลกนาํไปใชเพือ่ใหเกดิมาตรฐาน

ของธุรกิจและองคกรอื่นๆ รวมกัน โดยปจจุบัน มีองคกรธุรกิจกวา 

50,000 องคกรทั่วโลกที่ไดรับมาตรฐาน ISO 14000 แลว และกวา 

500,000 รายที่ไดรับมาตรฐาน ISO 9001 ซึ่งเนนดานสิทธิและ

สวสัดกิารแรงงาน และนาํไปสูความพยายามในการพัฒนา ISO 26000
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ที่เกี่ยวของกับความรับผิดชอบตอสังคมโดยตรงซ่ึงกําลังอยูในชวง

การพัฒนา

ชวงปลายทศวรรษ 90 เกดิ GRI: Global Reporting Initiative ซึง่มุงหา

มาตรฐานการรายงานผลการดําเนินงานของธุรกิจทั้ง 3 มิติ คือ การ

วัดผลทางดานเศรษฐกิจ สิ่งแวดลอม และสังคม เพื่อท่ีจะใหแตละ

องคกรธุรกจิรายงานผลท่ีเปนจริงในทุกมติ ิไมใชนัง่เทียนเขียนลอยๆ 

โดยไมไดทําจริง ซึ่งขณะนี้มีบริษัทขนาดใหญกวา 400 บริษัทท่ีนํา

หลักการนี้ไปใช  

ป 1999 ผูคนเริ่มใหความสนใจประเด็นเรื่อง CSR เปนอยางมาก มี

การประชุม World Economic Forum นําโดยนายโคฟ อันนัน 

เลขาธิการองคการสหประชาชาติ (UN) รวมกับ 5 หนวยงานของ UN

(ILO, UNDP, UNEP, UNCHR, UNIDO) และภาคธรุกจิ ไดออก “UN

Global Compact” หรือหลักการที่บริษัทในโลกโดยเฉพาะธุรกิจ

ขามชาติ ใหมีการดําเนินงานดาน CSR ตามหลักการน้ี ไดรวมเอา

แนวคิดเรื่อง Corporate Citizenship สิทธิมนุษยชน สิทธิแรงงาน 

การพฒันาสงัคม และสิง่แวดลอม มาประมวลเขาดวยกัน กลายเปน

บรรทัดฐานการดําเนินงานดาน CSR ขององคกรธุรกิจที่ชัดเจนท่ีสุด 

ตอมา OECD จึงไดปรับแผนการดําเนินงานในกลุมประเทศสมาชิก

ของตนใหสอดคลองกับ “UN Global Compact” 

ป 2002 UN World Summit on Sustainable Development ที่เมือง

โจฮนัเนสเบริก เปนการประชมุทีจ่ดุใหเกดิความเชือ่มโยงอยางชดัเจน

ของความรับผิดชอบของธุรกิจตอสังคม และการพัฒนาที่ยั่งยืนท่ีมี

หลักการที่วาการตอบสนองความตองการของคนยุคน้ีตองไมไป

ทําลายโอกาสของคนรุนหลังในการตอบสนองความตองการของตน 
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ทิศทางที่หา CSR และกระแสโลก

นอกจากทิศทางที่กลาวมาแลวนั้น ความเปล่ียนแปลงในระดับ

มหภาคโดยเฉพาะระดับระหวางประเทศนั้นสงผลตอบริษัทตางๆ 

อยางมาก ซึ่งในประเด็นเรื่องความรับผิดชอบตอสังคมนั้น มีกระแส

โลกที่สําคัญ ดังตอไปนี้ 

โลกาภิวัฒน 
องคกรธุรกิจแผขยายไปทั่วโลก ถาไมมีหลักการควบคุมดาน

มนุษยธรรม หรือมาตรฐานท่ีเทาเทียมกัน ก็จะเกิดกรณีอยางบริษัท 

NIKE ในยคุหนึง่ทีไ่ปผลิตสนิคาในประเทศยากจน และถูกหนวยงาน

ดานสิทธมินษุยชนกลาวหาวา กดคาจางแรงงานใหตํา่สดุขีด เพือ่มา

ขายสนิคาในประเทศพัฒนาแลวในราคาสูงลบิ ขาดจรรยาบรรณของ

องคกรที่ดีในดานสิทธิและสวัสดิการแรงงาน เปนตน หากจะมองใน

ดานบวก บริษัทขามชาติตางก็มีซัพพลายเออร และ/หรือสาขา

ทองถิ่นอยูทั่วโลก ซึ่งหากบริษัทแมไดนําหลักการดาน CSR ไปใช

กับซัพพลายเออร และ/หรือสาขาทองถิ่นน้ันๆ ดวย เศรษฐกิจและ

สังคมโลกก็จะพัฒนาไปพรอมๆ กัน

การเปดเสรีการคาและการปฏิรูปกฎหมายตางๆ 
เนื่องจากปจจุบัน โลกเปดเสรีทางการคา แตในแงของกฎหมาย 

กฎระเบียบขอบังคับตางๆ อาจยังไมครอบคลุมหรือเพียงพอที่จะ

คุมครองใหองคกรธรุกิจดาํเนนิการอยูภายใตจรรยาบรรณทีด่ ีดงัน้ัน 

หากภาคธุรกจิมผีูนาํทีม่คีวามรับผดิชอบตอสังคม กจ็ะสามารถสราง

กระแสการปฏิบตั ิCSR ใหเกิดข้ึนอยางเปนรปูธรรม โดยไมจาํเปนตอง

รอขอกําหนดหรือนโยบายจากรัฐบาล
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กระแสเรื่องสิ่งแวดลอมและสังคม 
นับจาก RIO Summit ในป พ.ศ.2503 (ค.ศ.1960) ที่นําประเด็น

เรื่องสิ่งแวดลอมใหอยูในกระแสสังคมโลก โดยเฉพาะประเด็น

ปรากฏการณโลกรอน (Climate Change) ตอมากระแสดานสังคม

ก็เพ่ิมขึ้นเพื่อตอบสนองตอปญหาสังคมตางๆ ทําใหเกิดแนวคิดเรื่อง

Triple Bottom Line กลาวคือ การบริหารจัดการท่ีใสใจผลประกอบการ

ทางเศรษฐกจิ สิง่แวดลอม และสงัคมไปพรอมๆ กนั เน่ืองจากกระแส

เรือ่งส่ิงแวดลอมและสังคมเปนประเด็นรอน สรางแรงกดดันใหองคกร

ธุรกิจตองหันมาใสใจ แตก็ยังคงตองรักษาผลกําไรขององคกรไว

เปนหลัก ดังนั้น การดําเนินงานดาน CSR จึงเปนทางออกท่ีดีที่สุด

ทีจ่ะประสานประโยชนทัง้ 3 เขาดวยกันได องคกรธุรกจิหลายองคกร

ที่มีทัศนวิสัยกวางไกลจึงเร่ิมหันมาดําเนินงานดาน CSR กันเปน

จํานวนมาก

CSR ในมุมมองของนักธุรกิจตางยุคสมัย

เราไดพิจารณาประเด็นดานวิวัฒนาการของ CSR ในมุมมองเชิง

มหภาคซึ่งเปนการมองในมุมกวางมาแลว ไมวาจะเปนการเรียกรอง

ของประชาชน ผูลงทุน รัฐบาล หรือองคกรระหวางประเทศ อยางไร

ก็ตาม ความสําเร็จของ CSR จะเกิดขึ้นไดจริงก็ตอเมื่อนักธุรกิจน้ัน

เห็นประโยชนและความจําเปนที่จะตองประยุกต CSR เขากับธุรกิจ

ของตน ดังน้ัน ความเขาใจพัฒนาการของ CSR จากมุมมองของ

นักธุรกิจเองจึงมีความสําคัญเปนอยางยิ่ง

เมือ่หลายศตวรรษมาแลว ในยคุทีอ่งักฤษทาํการปฏวิตัอิตุสาหกรรม 

วถิชีวีติของคนเปล่ียนไป อตุสาหกรรมนํามาซึง่การผลิตสนิคาจาํนวน

มากแตราคาถูก ซึ่งยิ่งลดตนทุนไดมากเทาไร นั่นหมายถึงผลกําไร
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ที่เพิ่มข้ึน ดังนั้น จึงไมมีใครคํานึงถึงผลกระทบตอสิ่งแวดลอมและ

สังคม ทั้งประชาชนและรัฐบาลก็ไมใสใจกับปญหามลพิษท่ีเปน

ผลพลอยไดจากการทําอุตสาหกรรม เพราะมองวาขอดีของการ

ผลิตสินคาอุตสาหกรรมน้ันมีมากกวา จนกระทั่งเกิดประเด็นเรื่อง

สิ่งแวดลอมขึ้นในชวงทศวรรษที่ 70 จึงนํามาสูยุคเริ่มตนของการ

ทําธุรกิจที่คํานึงถึงสิ่งแวดลอมและชุมชน จากนั้น การทําธุรกิจกับ 

CSR จึงคอยๆ พัฒนาอยางตอเนื่องมาจนถึงปจจุบัน การพัฒนา

ดงักลาวสามารถแบงออกเปนยุคของธุรกจิกับการทํา CSR เปน 3 ยคุ

ดังตอไปนี้

ยุค “ไดอยางเสียอยาง” 

หรือขยายความไดวา “อยากชวยสิ่งแวดลอมและชุมชน ก็ตองยอม

เสียผลกําไร” ซึ่งเปนยุคแรกเร่ิม ตั้งแตป 1800 ตามท่ีไดกลาวไป

แลวขางตนถึงสถานการณชวงปฏิวัติอุตสาหกรรมที่นํามาสูปญหา

สิ่งแวดลอมอยางรุนแรง ไมวาจะเปนมลพิษทางนํ้าและอากาศท่ีแผ

ขยายไปทั่ว เพราะนักธุรกิจมุงแตแสวงผลกําไร ยึดหลัก “เอา สราง 

เสีย” (Take, Make, Waste)” เปนแนวคิดในการจัดการโรงงาน 

จนกระท่ังป 1970 ปญหาส่ิงแวดลอมจากของเสียและมลพิษ

อุตสาหกรรมสงผลกระทบอยางมากตอส่ิงแวดลอม รัฐบาลท่ัวโลก

จึงตองออกมาตรการมาบังคับภาคธุรกิจเก่ียวกับมาตรฐานโรงงาน

และการปลอยสารพษิตางๆ ดงันัน้ องคกรธรุกจิจงึจาํตองทาํตามเพือ่

ความอยูรอด นําไปสูการคอรรัปช่ัน ใหสินบนแกเจาหนาที่รัฐบาล

การดําเนินธุรกิจโดยคํานึงถึงสิ่งแวดลอมและสังคมในยุคแรกๆ นี้ 

จึงเปนไปอยางจํายอม ขาดการจัดการที่ดี ทําใหธุรกิจเองตองลงทุน

สูงแตไดผลตอบแทนตํ่า บรรดานักธุรกิจจึงฝงคานิยมที่วา “อยาก

ชวยส่ิงแวดลอมและชุมชน ก็ตองยอมเสียผลกําไร” หรือไดอยาง



กาวแรกสู CSR     27

เสียอยาง สืบตอแนวคิดอยางน้ีเรื่อยมาหลายสิบป แตในสังคมก็

ยังมีองคกรธุรกิจที่มีจรรยาบรรณอยูบาง แตในยุคน้ันจะเนนไปท่ี

การบริจาคมากกวาการดําเนินงานดาน CSR อยางจริงจังในระดับ

นโยบาย 

ยุคปฏิวัติการจัดการเชิงคุณภาพ 

ในชวงทศวรรษที่ 80 เกิดการเปลี่ยนแปลงในภาคอุตสาหกรรมครั้ง

ใหญ เม่ือวงการอตุสาหกรรมในประเทศญีปุ่นไดพฒันาแนวคดิเรือ่ง 

“ปฏบิตักิารจดัการเชงิคณุภาพ” (Qualities Management) คอื การใช

ทรัพยากรใหเกิดประโยชนสูงสุด เกิดของเสีย (Muda หรือ Waste) 

นอยท่ีสุดหรือไมมีเลย โดยจะมีกระบวนการตรวจสอบทุกข้ันตอน 

ซึง่ชาวญีปุ่นเรยีกกระบวนการจัดการการผลิตแบบน้ีวา กระบวนการ 

“ไคเซน” (KAIZEN Process) เพื่อใหเกิดคุณภาพการจัดการ 100% 

(Total Quality Management - TQM) เมือ่ใชทรพัยากรไดอยางคุมคา

ที่สุด เกิดของเสียและความผิดพลาดนอยท่ีสุด ยอมนํามาสูการผลิต

สนิคาทีม่คีณุภาพสงูในตนทนุทีต่ํา่กวาเดิม และผลพลอยไดทีเ่กดิขึน้

คือ การไมทิ้งขยะ/สารพิษกลับสูสิ่งแวดลอม เพราะทรัพยากรถูกนํา

มาใชอยางเกิดประโยชนสูงสุด ใชแลวนํากลับมาใชอีก (Reuse/ 

Recycle)

และนี่คือเหตุผลที่ทําใหในทศวรรษนั้น เศรษฐกิจญี่ปุนเจริญเติบโต

อยางมาก เอาชนะสหรัฐอเมริกาและยุโรปอยางขาดลอย อกีท้ังยงัได

ภาพลกัษณขององคกรทีใ่สใจสิง่แวดลอมและสงัคมเปนผลพลอยได 

สรางช่ือเสียงและแรงสนับสนุนจากประชาชนอยางมาก

การประสบความสําเร็จอยางงดงามในอุตสาหกรรมญี่ปุน ทําให

ทั่วโลกเปล่ียนมุมมองดานการดําเนินงานดาน CSR จาก “ไดอยาง



28     กาวแรกสู CSR

เสียอยาง” เปน “การดาํเนนิธรุกิจกบักิจกรรมดานสิง่แวดลอมเปนสิง่ที่

ดาํเนนิไปดวยกนัได” และทาํใหองคกรธรุกจิท่ัวโลกหนัมาพฒันาการ

จัดการเชิงคุณภาพตามแบบอยางญ่ีปุน ซึ่งตอมาไดพัฒนามาเปน

มาตรฐานอุตสาหกรรมอยาง ISO 14000 นั่นเอง

ในขณะเดยีวกนั หนวยงานรฐับาลหรอืประชาสงัคมในประเทศตางๆ 

กเ็ปล่ียนมุมมองจากการเขาไปควบคุมดวยกฎระเบียบตางๆ มาเปน

การรวมมอืดวยความสมัครใจหรืออาสาสมัคร เชน ในป 1988 ประเทศ

อเมริกามีการใชระบบการวัดผลท่ีเรียกวา “Toxic Release Inventory”

เพื่อใหองคกรธุรกิจที่สมัครใจจัดทํารายงานการปลอยสารพิษออกสู

สิ่งแวดลอมประจําป และมีการจัดลําดับองคกรที่ปลอยสารพิษสู

สิง่แวดลอมจากนอยไปมาก ออกสูสายตาสาธารณชน ซึง่เปนเสมอืน

การประชาสัมพันธและ/หรือประจานตนเองใหโลกรับรู องคกรที่ให

ความใสใจตอสิ่งแวดลอมมาก ก็จะไดแรงสนับสนุนจากประชาชน

ดวยการใชสินคา/บริการของพวกเขา ทําใหเกิดการแขงขันและ

พยายามที่จะลดการทําลายส่ิงแวดลอมในกระบวนการผลิตใหมาก

ที่สุดเทาที่จะเปนไปได นับเปนครั้งแรกที่ภาคธุรกิจมีการจัดการ

ประเด็นเชิงสิง่แวดลอมทีว่ดัผลและเปรียบเทียบได อยางไรก็ตาม ใน

ยคุที ่2 นี ้ประเดน็ดานการแสดงความรบัผิดชอบขององคกรธรุกจิยงั

คงจํากัดอยูในวงของ “สิ่งแวดลอม” เทานั้น

ในป 1980 กลุมประเทศยโุรปเกดิแนวคดิ “การขยายความรบัผิดชอบ

ของผูผลติ (Extended Producer Responsibility)” ซึง่รเิริม่โดยประเทศ

เยอรมนี เปนแนวคดิทีเ่นนความรบัผดิชอบของบรษิทัตอสนิคาใดๆ ที่

ผลิตขึ้นตลอดอายุสินคา (Product Life Cycle) หรือตั้งแตจุดเริ่มตน

การผลิต จนกระท่ังสนิคานัน้ถูกใชหมดไปหรือถกูท้ิงเปนขยะ โดยจะมี

การตีมูลคาของผลเสียที่อาจจะเกิดขึ้นตลอดอายุสินคานั้นๆ วามี

มลูคาเทาไร ซึง่หมายถงึบรษิทัตองพรอมทีจ่ะรบัมอืกบัผลเสยีน้ันๆ ได
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ในการที่จะลดความเปนไปไดที่จะเกิดผลเสียจากสินคาของตนสู

สงัคมน้ัน ทาํใหบริษทัพยายามออกแบบกระบวนการผลิตสนิคาทีด่ตีอ

สังคมและสิ่งแวดลอมที่สุดเทาที่จะเปนไปได เชนเดียวกับแนวคิด

ปฏิบัติการจัดการเชิงคุณภาพและกระบวนไคเซนของญี่ปุน 

ยกตัวอยาง เชน บริษัท ซีรอกซ ผูผลิตเครื่องถายเอกสาร พัฒนาสาย

การผลติรูปแบบใหม โดยการนาํเครือ่งเกามาแลกเครือ่งใหม ผูใชกจ็ะ

ไดใชของคุณภาพดี ราคาประหยัดขึ้น ในขณะท่ีบริษัทก็สามารถนํา

อุปกรณ อะไหลจากเครื่องเกามาใชใหมหรือดัดแปลงนํากลับไปใช

แลวใชอกีใหคุมคาอยางทีส่ดุ ลดตนทนุ ลดขยะสูสิง่แวดลอม แนวคดิ

นี้ทําใหซีรอกซลดคาใชจายไดถึง 500 ลานดอลลารตอป ซึ่งถือเปน 

2.5% ของยอดขายของบริษทั และดวยแนวคิดนีท้าํใหซรีอกซสามารถ

ดาํรงอยูรอดมาไดจนถึงทกุวนันี ้ทัง้ๆ ทีน่วตักรรมเคร่ืองพมิพ (Printer) 

ออกมาแยงสวนแบงตลาดไปมาก จากกรณีบริษัทซีรอกซ จะพบวา

การที่บริษัทเอื้อประโยชนตอสังคมและสิ่งแวดลอม เปนจุดขายที่

พิเศษของบริษัทที่ยากจะมีใครมาโจมตีหรือแขงขัน เพราะการเนนท่ี

คุณภาพสินคาอยางเดียวเม่ือถูกพัฒนามาจนถึงท่ีสุดแลว ก็ตองมา

แขงขันกับบริษัทอ่ืนๆ ดวยราคา แตถาแขงดวย “นวัตกรรม” ท่ีทั้ง

รบัผดิชอบตอสงัคมไปพรอมๆ กบัการลดรายจายสรางรายได กย็ากท่ี

คูแขงจะเลียนแบบไดโดยงาย

ยุคแหงการรับผิดชอบทั้งดานสิ่งแวดลอมและสังคม 

หลังทศวรรษที่ 90 จนถึงปจจุบัน บริษัทตางๆ แขงขันกันทั้งดาน

คุณภาพและนวัตกรรม แตก็มีป ญหามากเพราะตลาดเดิมมี

การแขงขันที่สูงอยางมากอยูแลว ทั้งน้ี เปนเพราะตลาดหรือกลุม

ลูกคาที่มีกําลังซ้ือนั้นมีจํานวนจํากัด ประมาณ 800 ลานคนจาก

ประชากรท้ังสิ้นกวา 6,500 ลานคนท่ัวโลก ทําใหธุรกิจตองเร่ิมเบน
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ทิศทางไปสูกลุมลูกคาใหม นั่นคือ กลุมประชากรยากจนประมาณ 

4,000 ลานคนท่ีเปนคนสวนใหญของโลก ซึง่ถงึแมวาตลาดกลุมนีจ้ะ

มีกําลังซ้ือนอย (หรือยังไมมีเลย) แตก็เปนตลาดกลุมใหญมาก ที่

พรอมจะเพ่ิมกําลังซ้ือไดมากข้ึนในอนาคต

ดงัน้ัน องคกรธุรกจิจึงเร่ิมหันมามองและพัฒนาตลาดฐานพรีะมิด หรอื

ทีเ่รียกวาแนวคิดการขยายฐานลูกคาแบบใตฐานพีระมดิ (Bottom of 

the Pyramid Strategy) ซึง่ก็คอื กลยุทธเจาะกลุมตลาดลางนัน่เอง โดย

เปนกลยุทธที่มุงพัฒนาใหคนกลุมน้ีพรอมท่ีจะเปนลูกคาในอนาคต

แตทวาการท่ีจะเจาะตลาดกลุมนีไ้มใชเรือ่งงาย เพราะเปนตลาดใหม

ที่ยังคอนขางลาหลัง ยึดมั่นกับประเพณีคานิยมทองถิ่น ไมไววางใจ

นักธุรกิจ ดังนั้น การท่ีจะเขาไปทําความรูจักคุนเคย หรือสรางความ

ไวเนื้อเช่ือใจ จึงตองอาศัย CSR เปนการแสดงความปรารถนาดีตอ

พวกเขา พฒันาพวกเขาใหมวีถิชีวีติความเปนอยูท่ีดขีึน้ จนพรอมท่ีจะ

เปนลูกคา พนักงาน และผูเก่ียวของของบริษัทในอนาคต 

ดังน้ัน นวัตกรรมใหมๆ เพื่อการเขาถึงกลุมลูกคาใหญนี้จึงเปนสิ่ง

สําคัญที่นอกจากจะตองใชทุนมหาศาลแลว ยังตองพัฒนารูปแบบ

การจัดการการเงินที่ตางไปจากเดิม โดยเฉพาะการใช “สินเชื่อขนาด

เล็ก (Micro-credit)” ตวัอยางทีน่าสนใจอนัหนึง่กค็อื ยนูลิเีวอร อนิเดยี 

พฒันาระบบธรุกจิใหมในการขายผงซกัฟอกใหกบัคนจนในอนิเดีย ซึง่

ไมนานกส็ามารถทาํสวนแบงตลาดจากคนหลายรอยลานในกลุมใหม

นี ้ไดถงึ 38% อกีตวัอยางหนึง่คอื Grameen Bank ประเทศบงักลาเทศ 

สามารถพัฒนาสินเชื่อขนาดเล็กเพื่อคนยากจน ซึ่งดําเนินมากวา 20 

ปแลว และสามารถขยายฐานลูกคาไดกวา 25 ลานคนท่ัวโลก  

อยางไรก็ตาม ความสําเรจ็นีจ้ะสามารถเกิดขึน้ไดกต็อเมือ่บรษิทัตางๆ 

สามารถรวมมอืกบัองคกรตางๆ ในพืน้ทีเ่ปาหมายไดอยางจรงิจงั ทัง้นี้ 

เปนเพราะในพื้นที่ตลาดกลุมนี้มักจะอยูในหมูบานท่ีหางไกล การจะ
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เขาถึงน้ันตองไดรับความไววางใจจากชาวบานในฐานะบริษัทท่ีเขา

มารวมพัฒนาเศรษฐกิจชุมชน มิไดหวังแตประโยชนสวนตัว บริษัท

จงึไมสามารถดาํเนนิการแตลาํพงั เพราะจะขาดความนาเชือ่ถอื และ

ไมรูวิธีเขาถึงชาวบาน นอกจากน้ัน การเจริญเติบโตของตลาดกลุมนี้ 

โดยเฉพาะดานกาํลังซ้ือ ยอมข้ึนกับพัฒนาการของรายไดของชุมชน

นั้นๆ ดังนั้น ธุรกิจจึงตองเขามามีสวนรวมกับองคกรทองถิ่น เพื่อชวย

สงเสรมิใหชมุชนมคีวามเปนอยูทีด่ขีึน้ เปนการสรางฐานลูกคาของตน

ในอนาคตใหมีความย่ังยืนในการพัฒนาคุณภาพชีวิต

ในป 2006 บรษิทัทีป่รกึษา McKinsey & Co ไดทาํการสาํรวจผูบรหิาร

กวาส่ีพนัคนในกวาหนึง่รอยประเทศ พบวาผูบรหิารกวา 84% เชือ่วา

บริษัทจําเปนตองรวมรับผิดชอบสังคม มีเพียง 16% เทานั้นท่ีเชื่อวา

บรษิทัตองทาํกาํไรแตเพยีงอยางเดยีว อยางไรกต็าม ผูบริหารสวนใหญ

กลาววาความรับผิดชอบตอสังคมนั้น เกิดจากความตองการดาน

การส่ือสารประชาสัมพนัธและการสรางผลกําไรอยางย่ังยืนเปนหลัก 

มีเพียง 8% ที่มองวาความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัท เกิดจาก

ความตองการจะชวยเหลือรับผิดชอบสังคมอยางจริงจัง จึงจะเห็น

ไดวาแรงจูงใจหลักของผูบริหารสวนใหญยังไมไดเกิดจากความ

จริงใจนัก
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บทที่ 3
ประโยชนของ CSR ตอองคกรธุรกิจ
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มีผูเขาใจผิดจํานวนมากวา CSR เปนกิจกรรมที่เปนตนทุนคาใชจาย

ขององคกรแตอยางเดียว ไมสามารถนําไปสูประโยชนที่ชัดเจนใน

เชิงธุรกิจได ซึ่งแทจริงแลว การจัดการดาน CSR ที่ถูกตองยอมกอให

เกิดประโยชนกับธุรกิจอยางชัดเจนและวัดผลได ดังตอไปนี้ 

 • การเพ่ิมความสามารถทางการแขงขันและสรางจุดยืน

 • การบริหารความนาเช่ือถือ

 • การจัดการความเส่ียง

 • การคัดเลือกและสรางแรงจูงใจในการทํางาน

 • ผลประกอบการและการเขาถึงเงินทุน

 • การเรียนรูและนวัตกรรม

 • การสรางความยอมรบัของสงัคมตอการดาํเนนิงานของบรษิทั

ประโยชนในการเพิ่มความสามารถทางการแขงขันและสราง
จุดยืนในตลาดท่ีไมเหมือนใคร (Competitiveness & Unique 

Market Positioning)

ในประเทศอังกฤษ 92% ของผูบริโภคเชื่อวา บริษัทควรมีมาตรฐาน

แรงงานสาํหรับซพัพลายเออรดวย และ 14% กลาววา ความรบัผิดชอบ

ตอสังคมของบริษัทนําไปสูการตัดสินใจซ้ือสินคาของตน ซึ่งแนวคิด
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เชนน้ีกําลังแผขยายไปท่ัวโลก ในการวิจัยดานทัศนคติของผูบริโภค

ตอการรับผิดชอบตอสังคมโดยบริษัทวิจัย Ipsos MORI ในอังกฤษ 

ไดทาํการวิจยักลุมคนกวา 25,000 คนใน 26 ประเทศ พบวาผูบรโิภค

สวนใหญพัฒนาความคาดหวังและความประทับใจตอบริษัทตางๆ 

จากปจจยัดานความรบัผดิชอบตอสังคมของบรษิทัมากกวาการสราง

ตราสินคา (Brand) หรือความสําเร็จทางการเงินของบริษัทนั้นๆ 

เสียอีก 

ในประเทศไทย สถาบันคีนันแหงเอเชียรวมกับมหาวิทยาลัยธุรกิจ-

บัณฑิตย ไดทําการสํารวจเก่ียวกับทัศนคติของผูบริโภคเก่ียวกับ

การรับผดิชอบของธุรกิจตอสงัคม พบวา 60% เลอืกท่ีจะซ้ือสนิคาและ

บรกิารจากธรุกิจทีร่วมรบัผดิชอบตอสงัคม สิง่แวดลอม ความปลอดภยั

ของพนักงานและลูกคาหรือชวยระดมทุนเพื่อชวยเหลือสังคม 

นอกจากน้ัน 59% ยังแสดงความตองการท่ีจะซื้อสินคาและบริการที่

รบัผดิชอบตอสงัคมแมจะตองจายเงนิเพิม่ก็ตาม 73% จะเลือกซือ้จาก

บริษัทที่ไมทําลายสิ่งแวดลอมมากเกินไป และ 87% ยังจะแนะนํา

สนิคาบรกิารทีไ่มทาํลายสิง่แวดลอมใหครอบครวัญาติพีน่องอกีดวย

Michael E. Porter นักเศรษฐศาสตรและกูรูดานยุทธศาสตรธุรกิจ

กลาวไวในงานเขียนในนิตยสาร Harvard Business Review ชวงป 

2006 วา CSR คอื กญุแจสําคญัในการผลักดนัใหองคกรธุรกจิสามารถ

สรางจดุยนืทีพ่เิศษ (Unique Positioning) ซึง่ยากตอการเลยีนแบบได

ประเด็นสําคัญคือ การมองหาจุดเช่ือมระหวางธุรกิจของตนกับ

ประเด็นหรือปญหาทางสังคมท่ีเกี่ยวของในเชิงยุทธศาสตรกับธุรกิจ

นั้นๆ แลวเลือกประเด็นทางสังคมที่สําคัญที่สุดในเชิงยุทธศาสตรกับ

ธรุกจิมาดําเนินงานใหเกิดผลประโยชนรวมระหวางธุรกจิกบัสงัคมให

ได โดยสามารถมองจากหวงโซคุณคา (Value Chain) วาธุรกิจนั้น

ทําใหเกิดผลกระทบทางสังคมและส่ิงแวดลอมใดบางในการดําเนิน
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กิจการ จากน้ันจึงพัฒนาวิธีการลดผลกระทบ และพัฒนานวัตกรรม

เพ่ือยตุผิลกระทบทางลบและสรางผลทางบวกใหกบัสงัคมในทุกๆ จดุ

ของหวงโซคุณคา เชน การพัฒนาประสิทธิภาพการผลิตไมใหปลอย

ของเสยีตอสิง่แวดลอมและแปรของเสยีเหลานัน้กลับมาเปนพลงังาน

หมุนเวียนอีกดวย 

นอกจากน้ัน ธุรกิจยังตองมองพลังความเปล่ียนแปลงในเชิงสังคม

และสิง่แวดลอมจากภายนอกทีส่งผลกบัพลวตัของธรุกจิ แลวเลือกที่

จะเขาไปลงทุนพฒันาใหความเปล่ียนแปลงน้ันๆ กลายมาสงผลบวก

กับธุรกิจใหไดในที่สุด เชน การสงเสริมการศึกษาในโรงเรียนและ

สถาบันใกลโรงงานเพ่ือพัฒนาใหเกิดพนักงานท่ีมีประสิทธิภาพ

รุนใหม ซึง่มคีวามไวเนือ้เช่ือใจธุรกิจนัน้ๆ จนทําใหยากตอการท่ีคูแขง

จะมีฐานทรัพยากรบุคคลที่ไหลเขาสูธุรกิจนั้นๆ ได 

ประโยชนดานการบริหารความนาเชื่อถือ 

การบรหิารความนาเชือ่ถือเปนปจจัยสาํคญัของความสาํเรจ็ในธรุกจิ 

จากการสํารวจผูบริหารกวาสี่พันคนในกวารอยประเทศโดยบริษัทที่

ปรึกษา McKinsey & Co พบวาผูบริหารกวาสามในสิบคน (30%) 

กลาววาสื่อและผูเก่ียวของอ่ืนๆ วิพากษวิจารณวาบริษัทของตนยัง

ไมสามารถรวมรับผิดชอบตอสังคมไดเพียงพอตามความคาดหวัง 

ซึ่งยอมสงผลสําคัญตอความนาเช่ือถือและภาพลักษณของบริษัท 

จากการสํารวจการดําเนินงานดาน CSR ในหลายประเทศพบวา CSR 

เปนสนิทรัพยทีจ่บัตองไมได (Intangible Asset) ทีส่าํคญัทีส่ดุอนัหน่ึง 

ในชวงเวลาเพยีง 10 ป จากทศวรรษ 80-90 พบวามลูคาของสนิทรพัยที่

จบัตองไมไดเปนตัวขับเคล่ือนมลูคาของบริษทั จาก 17% ในทศวรรษ 

80 เพิ่มข้ึนเปน 71% ในทศวรรษ 90 ซึ่งความนาเชื่อถือของบริษัทถูก
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กาํหนดดวยความคาดหวงัของผูมสีวนไดสวนเสยีของบรษิทั (Stake-

holders) และยังมีการศึกษาอีกมากมายทั้งในกลุมบริษัทที่ปรึกษา 

และมหาวิทยาลยัฮารวารดใชเวลากวา 41 ป ทีพ่บวา มคีวามเช่ือมโยง

ที่แข็งแรงมากระหวางความนาเช่ือถือและความสามารถในการ

ประกอบการของบรษิทั โดยบรษิทัท่ีสามารถจดัการความสมัพนัธและ

ความคาดหวังของผูมีสวนไดสวนเสียอยางเปนองครวมไดนั้นจะมี

ยอดขายมากข้ึนถึง 4 เทา และการเจริญเติบโตของการจางงานมากข้ึน

ถงึ 8 เทาเม่ือเทียบกับบริษทัท่ีมุงตอบสนองความตองการของผูถอืหุน

แตเพียงอยางเดียว

ในนิตยสาร Fortune พบวาความนาเช่ือถือของบริษัทชวยเพ่ิม

ระยะเวลาท่ีบรษิทัจะสามารถสรางผลตอบแทนทางการเงินท่ีสงูกวา

คาเฉลี่ยในอุตสาหกรรมน้ันๆ ไดอยางตอเนื่อง 

ประโยชนในการจัดการความเสี่ยง

ความซบัซอนของเศรษฐกิจสมยัใหมนาํไปสูความเส่ียงใหมๆ  ทีย่ากจะ

คาดเดา ดงัน้ัน การจัดการดานสงัคม สิง่แวดลอม และธรรมมาภิบาล

จงึมคีวามสาํคญัมากในการปองกนัปญหาอนัอาจเกิดจากความเส่ียง

ทีค่วบคมุไดยาก ทัง้นี ้เปนเพราะเมือ่ธุรกจิสามารถทีจ่ะรวมรบัผดิชอบ

ตอสังคมไดโดยการรวมมือกับผูมีสวนไดสวนเสียกลุมตางๆ (Stake-

holders) ในการพัฒนาชุมชน สิ่งแวดลอม ฯลฯ ยอมจะเปนการ

สรางความสัมพันธอันดีที่นําไปสูความไวเน้ือเชื่อใจกัน ซึ่งเมื่อเกิด

สถานการณตางๆ ขึน้โดยเฉพาะในสภาวะวิกฤต ความเช่ือใจดังกลาว

ยอมจะทําใหเกิดการสื่อสารทําความเขาใจที่มีประสิทธิภาพและ

ไดผล เชน ระหวางธุรกิจ ผูบริโภค และหนวยงานกํากับดูแลตางๆ 

กอนที่จะนําไปสูการเผชิญหนาหรือปญหาอื่นๆ ที่เกินความควบคุม 
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หรือการลงทุนในการพัฒนากระบวนการผลิตใหมีประสิทธิภาพ

ในเชิงสิ่งแวดลอมยอมลดความเส่ียงตอปญหาผลกระทบดาน

สิ่งแวดลอมอันเกิดจากความผิดพลาดตางๆ ในกระบวนการผลิต

ไดอยางดี 

ประโยชนดานการคัดเลือกและสรางแรงจูงใจในการทํางาน
และรักษาพนักงานดีๆ ใหอยูกับบริษัท

จากการวิจัยในป 1997 ในประเทศสหรัฐอเมริกาพบวา 42% ของ

ผู ตอบแบบสอบถามจะพิจารณาประเด็นดานความรับผิดชอบ

ตอสังคมของบริษัทในการเลือกสมัครเขาทํางาน และพนักงานใน

บริษัทก็ใหความสนใจดานการรับผิดชอบตอสังคมของบริษัท และ

ใชปจจัยนี้เปนตัวตัดสินใจในการเลือกท่ีจะทําหรือเปลี่ยนไปทํางาน

กับบริษัทอื่นที่มีความรับผิดชอบตอสังคมมากกวา ดังนั้น กิจกรรม

ดาน CSR ตางๆ ของบริษัทยอมจะสงผลตอความพึงพอใจของ

พนักงานอีกดวย 

มิติหนึ่งของ CSR ก็คือการรับผิดชอบตอคุณภาพชีวิตที่ดีและการ

แบงปนรายไดที่ยุติธรรมของพนักงานในองคกร ดังน้ัน สวัสดิการ

หรือนวัตกรรมใหมๆ ในการจัดการทรัพยากรบุคคลจึงยอมสงผลให

พนกังานมแีรงจงูใจทีจ่ะทาํงานใหดขีึน้ อยูนานขึน้ และชกัชวนเพือ่น

และผูใกลชิดเขามารวมงานกับองคกรในท่ีสุด เชน กรณีบริษัทผลิต

ของเลนเดก็ของไทย Wonder World Toy สามารถพัฒนากองทุนกูยมื

แบบพเิศษเพ่ือแกปญหาหนีส้นิเร้ือรงัในหมูพนกังานไดสาํเรจ็ ยอมจะ

ทาํใหพนกังานสามารถลดการพึง่พาแหลงกูเงนินอกระบบ และสราง

ระเบยีบวนิยัการจัดการทางการเงนิของตน ซึง่ยอมเปนการลดปญหา

ตางๆ ที่จะเกิดขึ้นในอนาคตกับพนักงานเอง และยอมจะสงผลดีกับ
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บริษัทในที่สุด 

ตัวอยางที่เห็นไดชัดตัวอยางหนึ่ง เกิดขึ้นที่บริษัทคาน้ํามันรายใหญ

ของโลกทีเ่สยีช่ือเสยีงจากการจัดการดานสิง่แวดลอมท่ีไมด ีหลงัจาก

เกิดวิกฤต ปรากฎวาหลังจากน้ันบริษัทไมสามารถดึงดูดใหผูจบการ

ศึกษาใหมๆ ที่มีความสามารถเขามาทํางานกับบริษัทไดในชวงปที่

เกดิเหตกุารณ เนือ่งจากความผดิพลาดในการจดัการดานสิง่แวดลอม

ของบริษัทเอง

ประโยชนดานผลประกอบการและการเขาถึงเงินทุน

แตเดิมนักลงทุนจะถูกมองวาไมมีศีลธรรม ไมสนใจส่ิงแวดลอมและ

สงัคม แตจากการวจิยัพบวาไมจรงิเสยีท้ังหมด จากงานเขยีน “Built to 

Last” ของ James C. Collins และ Jerry J. Porras พบวาเมื่อเทียบ 

18 บรษิทัทีป่ระสบความสําเร็จอยางสูงในระยะ 50 ปทีผ่านมา พบวา

สิ่งที่เปนปจจัยหลักในการแยกความแตกตางระหวางกลุมที่ประสบ

ความสําเร็จสูงและตอเนื่องยาวนาน กับบริษัทท่ีประสบความสําเร็จ

บางเปนบางคร้ังบางครา คอื การท่ีบรษิทัเหลานีม้เีปาหมายอยางเปน

รูปธรรมที่ไกลกวาการมุงแสวงหากําไร หรือมีนโยบายที่ชัดเจนดาน

การแสดงความรบัผดิชอบตอสงัคม ซึง่สามารถนาํมาเปรยีบเทยีบใน

เชิงมูลคาได คอื เงินมลูคา 1 ดอลลารสหรฐัในป 1926 ในบรษิทัทีม่มีติิ

รวมรับผิดชอบตอสังคมอยางเปนกิจลักษณะ นํามาสูผลตอบแทน

มหาศาลถงึ 6,356 ดอลลารสหรฐัในป 1990 ในขณะท่ีบรษิทัทีมุ่งเนน

เพยีงกําไรเปนหลกัจะมีสถติคิวามสาํเรจ็แบบข้ึนๆ ลงๆ และไมประสบ

ผลสําเร็จในเชิงรายไดสูงเทากับบริษัทกลุมแรก กลาวคือ 1 ดอลลาร

สหรัฐในป 1926 นํามาสูผลตอบแทน 955 ดอลลารสหรัฐในป 1990 

เทานัน้ จงึจะเหน็ไดวาบริษทัทีม่เีปาหมายมากกวาเพยีงการสรางกาํไร
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นั้น สามารถสรางผลตอบแทนระยะยาวไดสูงถึง 6 เทาของบริษัทท่ี

สนใจแตเรื่องกําไรแตเพียงอยางเดียว

นอกจากน้ี การท่ีตลาดการเงินการลงทุนมีความสนใจในดานการ

ลงทุนที่รับผิดชอบตอสังคม (Socially Responsible Investing - 

SRI) ทําใหนักลงทุนทั่วไปต่ืนตัวและเห็นประโยชนของการลงทุนที่

รบัผดิชอบตอสงัคม ทัง้ประโยชนทางสงัคมท่ีจะเกดิขึน้และประโยชน

ทางการเงิน เม่ือเทียบกับกลุมอ่ืนๆ อยางกรณี Dow Jones Group 

Sustainability Index (DJGSI) หรือแมแต FTSE4good ซึ่งเปน

การรวมดัชนีการลงทุนของบริษทัท่ีมุงเนนเร่ืองการพัฒนาอยางย่ังยนื

อยางเปนรูปธรรมทั้งในอังกฤษและสหรัฐอเมริกาพบวา กลุมบริษัท

ใน DJGSI มีผลประกอบการสูงกวาบริษัทอื่นๆ ถึง 36.1% ซึ่งถามอง

แคกลุมบรษิทัดานพลังงานท่ีอยูในกลุมดชัน ีDJGSI เปรยีบเทยีบกบั

กลุมพลงังานทีไ่มไดอยูในกลุม จะพบวากลุมแรกจะมผีลประกอบการ

สูงกวากลุมหลังถึงกวา 45.3% ดังนั้น SRI จึงมีการเติบโตอยาง

รวดเรว็ และเปนทีส่นใจในหมูนกัลงทนุทีเ่ลง็เห็นความสําคญัของการ

รับผิดชอบตอสังคมในบริษัทอื่นๆ  

ในประเทศไทย ทั้งตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยและสํานักงาน

คณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย (กลต.) ตางมี

นโยบายที่จะขับเคล่ือนสนับสนุนใหเกิดการลงทุนที่รับผิดชอบตอ

สังคมขึ้นในประเทศไทย ดังจะเห็นจากการท่ีตลาดหลักทรัพยแหง

ประเทศไทยไดจัดตั้งสถาบันธุรกิจเพื่อสังคม (Corporate Social

Responsibility Institute: CSRI) ขึ้นในป 2007 การสนับสนุนผาน

ความพยายามท่ีจะพัฒนาดัชนีกิจการในตลาดหลักทรัพยที่รับผิด

ชอบตอสงัคม (SRI Index) หรือการสงเสริมใหเกดิกองทุนการลงทุนท่ี

รบัผดิชอบตอสงัคม (SRI Funds) ยอมแสดงใหเหน็วาตลาดเงนิตลาด

ทุนของประเทศไทยมีแนวโนมที่จะพัฒนาขึ้นคลายในตางประเทศ
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ที่ธุรกิจซึ่งรับผิดชอบตอสังคมยอมสามารถเขาถึงแหลงทุนและ

ความสนใจของนักลงทุนไดมากข้ึน

ประโยชนดานการเรียนรูและนวัตกรรม  

บริษัทที่มีความรับผิดชอบตอสังคมสามารถใชเปาหมายดังกลาว

สงเสริมความคิดสรางสรรคและนวัตกรรมเพื่อความยั่งยืนได เชน 

กลุมบริษัทดานเคมีรวมมือกับกลุมบริษัทดานเกษตรอุตสาหกรรม 

ในการพัฒนาไฟเบอรที่เกิดจากการใชพลังงานที่นํามาทําใหม/ใช

ใหมได นําไปสูการพัฒนาโพลีเมอรใหมๆ ที่เกิดจากอุตสาหกรรม

เกษตร ไปจนถึงการผลิตเสนใยและเฟอรนิเจอรตางๆ ซึ่งผลิตภัณฑ

ดังกลาวสามารถลดการใชพลังงานฟอสซิล และลดการปลอยสาร

คารบอนไดออกไซดสูสิง่แวดลอมไดถงึ 20-50% เมือ่เทียบกับวธิกีาร

ผลิตแบบเดิมๆ อีกทั้งยังสามารถลดตนทุนการผลิตสินคาประเภท

ดังกลาวใหตํ่าลงมาก ในขณะที่คุณภาพสินคาเพิ่มขึ้น นําไปสู

ความสามารถในการแขงขนัและผลกําไรท่ีเพิม่ขึน้ดวย ยิง่ไปกวาน้ัน 

การทํา CSR ยังสามารถนําไปสูการพัฒนาตลาดใหมๆ เชน ตลาดท่ี

ฐานพีระมิด (Bottom of the Pyramid) ตามท่ีกลาวมาแลวขางตน

อีกดวย 

นอกจากน้ัน ธรุกจิทีเ่นนประสทิธภิาพในการเรียนรูทีจ่ะแกปญหาและ

พัฒนาโอกาสใหมๆ ยอมสามารถเรียนรูที่จะเพิ่มประสิทธิภาพของ

การดําเนินงาน (Operational Efficiency) โดยการมุงเนนดานความ

รับผิดชอบตอสังคมท่ีจะนําไปสูความสําเร็จทางการเงินดวยการลด

การใชวัตถุดิบ ลดการเกิดของเสียในกระบวนการผลิต ซึ่งจะนําไปสู

การลดผลกระทบตอสิ่งแวดลอมดวย 
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การยอมรับของสังคมตอการดําเนินงานของบริษัท (License 
to Operate) 

ความคาดหวังหรือทัศนคติของผู มีสวนไดสวนเสียตอการแสดง

ความรบัผดิชอบตอสงัคมของบรษิทั มผีลอยางมากตอการยอมรับให

บริษัทดําเนินธุรกิจในสังคมได ในขณะท่ีบริษัทท่ีดําเนินกิจการโดย

ไมใสใจสังคมและสิ่งแวดลอม มักจะพบปญหาความขัดแยงอยู

เสมอๆ ทัง้จากประชาชนและกลุมตอตานตางๆ แตเมือ่บรษิทัยอมรับ

ฟงเสยีงจากประชาชน อนันาํไปสูการเจรจาและปรบัปรงุนโยบายของ

บริษัท บริษัทนั้นๆ มักจะไดรับโอกาสจากประชาชนเสมอ 

ในขณะเดียวกัน บริษัทที่ดําเนินกิจการโดยใสใจสังคมและสิ่งแวด-

ลอมเสมอมา แตตองประสบภาวะวกิฤตรายแรง บรษิทักจ็ะมแีนวโนม

ที่จะยังคงไดรับโอกาสแกตัวจากประชาชนเชนกัน 

ทีส่าํคญัก็คอื การทีธ่รุกจิซ่ึงรบัผดิชอบตอสงัคมนัน้ยอมมโีอกาสท่ีจะ

เขาไปมีสวนรวมในการกําหนดกลไกมาตรการตรวจสอบดูแลตางๆ 

ของรัฐและประชาสังคม  ซึ่งยอมเปนผลดีกับธุรกิจนั้นๆ ทั้งนี้ เพราะ

ในกลุมบริษัทที่ไมสนใจผลกระทบตอสังคมและสิ่งแวดลอมยอม

เสี่ยงที่จะโดนมาตรการตางๆ ของภาครัฐและประชาสังคมในการ

หามควบคุมดูแลสินคาและบริการของตนจนอาจสงผลเสียหายตอ

ธุรกิจอยางรุนแรงในที่สุด
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บทที่ 4
องคประกอบในการดําเนินงานดาน CSR 

อันเปนที่ยอมรับในปจจุบัน
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แมวิวัฒนาการของ CSR นั้นจะเปนเรื่องที่มีประเด็นประกอบอยาง

กวางขวางและไมมีมาตรฐานตายตัว แตการประยุกต CSR เขากับ

ธรุกจิอยางเปนรูปธรรมในทุกขนาดไมวาจะเปนธรุกิจขนาดเล็ก กลาง 

ใหญ หรือระหวางประเทศนั้น ก็ไดมีการรวบรวมลักษณะรูปธรรม

ในการดําเนินการดาน CSR ไวโดยเฉพาะจากคณะกรรมการ

การรบัผดิชอบของธรุกจิตอสงัคมแหงยโุรป (European Commission 

on CSR) ซึ่งกลาววา CSR นั้นมีอยู 2 มิติสําคัญ ดังตอไปนี้

มิติภายใน อันเปนการดูแลกิจกรรมตางๆ ที่ธุรกิจนั้นดําเนินการอยู

และจัดการไดโดยตรง เชน การจัดการแรงงาน กระบวนการผลิต หรอื

การจัดการดานสิ่งแวดลอม    

มติภิายนอก ซึง่เก่ียวของกับกจิกรรมทางธุรกจิท่ีบรษิทัอาจจะควบคุม

ไมไดโดยตรง เชน การดูแลลูกคา การรับผดิชอบตอซพัพลายเออร และ

การสนับสนุนกิจกรรมดานการพัฒนาสังคม เปนตน

มิติภายใน

1. การจดัการทรัพยากรมนษุยอยางมคีวามรบัผิดชอบตอสังคม 

องคกรตางๆ ปจจุบนัมีความทาทายทีจ่ะตองดงึดดูพนกังานท่ีมคีวาม
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สามารถ ดงันัน้ ธรุกิจจึงควรสงเสรมิการจดัการทรพัยากรมนษุยอยาง

มคีวามรับผดิชอบ เชน ดานการเรียนรูตลอดชีวติ (Lifelong Learning) 

การใหขอมูลที่โปรงใสกับพนักงานในทุกๆ ดาน การใหความสมดุล

ระหวางงาน ชวีติครอบครวั และการพกัผอน การปฏบิตัอิยางเทาเทยีม

ทัง้ดานการคดัเลอืกเขาทาํงาน รายไดและความกาวหนาทางการงาน

โดยเฉพาะกบัผูหญงิและผูพกิาร การดแูลเอาใจใสพนักงานโดยเฉพาะ

ที่ไดรับบาดเจ็บ หรือเกิดปญหาสุขภาพจากการงาน นอกจากน้ัน 

ในดานการเรียนรูตลอดชีวิต ธุรกิจควรท่ีจะใหความสําคัญกับการ

ฝกอบรมในระดบัตางๆ หรอืแมแตการมนีโยบายสงเสรมิการเรยีนรูที่

สรางสรรค เชน การสนับสนุนชวงตอระหวางโรงเรียนมาสูพนักงาน

สําหรับคนรุนใหม โดยการใหการฝกอบรมพิเศษสําหรับคนกลุมนี้ 

นอกจากนั้น ที่สําคัญที่สุดคือ การสรางสภาพแวดลอมการเรียนรู

ใหมๆ  ใหเกิดขึน้ในทีท่าํงานใหได ซึง่ลวนจะนาํไปสูศกัยภาพทีเ่พิม่ขึน้

ของทรัพยากรบุคคลท้ังที่เปนพนักงานอยูแลว และยังจะดึงดูดให

คนเกงนอกองคกรใหอยากเขามาอยูในองคกรท่ีเห็นความสําคัญ

ของการรับผิดชอบตอทรัพยากรบุคคลอีกดวย 

2. สุขภาวะและความปลอดภัยในการทํางาน

ถึงแมวาจะมีกฎหมายควบคุมดูแลดานสุขภาพและความปลอดภัย

ในการทํางาน แตการคิดวิเคราะหวาจะทําอยางไรใหพนักงานมี

สุขภาพและความปลอดภัยที่ดีนั้นเปนเรื่องท่ีมีความสําคัญมากไป

กวาการปฏิบัติตามกฎหมายข้ันตํ่าเสียอีก เพราะการทําใหพนักงาน

เกดิความสขุและมสีขุภาพแขง็แรงยอมนาํไปสูการเพิม่ศักยภาพของ

องคกรในที่สุด

ในประเทศไทยน้ันมีเทคนิควิธกีารท่ีเรยีกวา “Happy Workplace” ซึง่

เปนหลักการและวิธกีารท่ีหลากหลายอันนําไปสูการพัฒนาความสุข
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ของพนักงานในมิติตางๆ ไมวาจะเปนเรื่องการเรียนรู ความสบายใจ

ไมเครียดในการทํางาน สุขภาพรางกายที่สมบูรณ หรือแมแตความ

มั่นคงของครอบครัว ซึ่งมีบริษัททั้งขนาดเล็กและขนาดใหญไดนํา

กระบวนการไปใชจนไดผลทั้งเพิ่มความสุขใหกับพนักงานและยัง

เพ่ิมประสิทธิภาพการผลิต และผลกําไรไดในหลายกรณีอีกดวย 

อยางไรกต็าม กระแสการกระจายงานไปสูซพัพลายเออร ทาํใหบรษิทั

เองควบคุมงานไมทั่วถึง จึงเปนประเด็นที่นาสนใจท่ีควรจะชวยกัน

ดแูล หรอืตัง้เปนนโยบายขององคกรฯ เชน การเลอืกใชซพัพลายเออร

ที่มีคุณธรรม จรรยาบรรณตอพนักงาน เพื่อเปนการควบคุมดูแล

อกีทางหน่ึง อกีทัง้ยงัเปนการสงเสรมิบรษิทัอืน่ๆ ทีต่องการจะทําธรุกจิ

กับบริษัทผูวาจางตองพัฒนาตนเองตามไปดวย เพราะมิเชนนั้น 

หากเกิดผลรายจากการที่ใชซัพพลายเออรที่ไมใสใจสุขภาพและ

ความปลอดภัยในการทํางานของลูกจาง ภาพลักษณทีไ่มดกีจ็ะกลับ

ขึ้นมาถึงบริษัทผูวาจางดวย  

ในตางประเทศ ไดมกีารพัฒนามาตรฐานความปลอดภัยของอุปกรณ

ในการดําเนินงานทั้งในสํานักงานและโรงงาน ตั้งแตเคร่ืองเขียนไป

จนถึงเคร่ืองจักร เพื่อลดและปองกันอันตรายท่ีอาจเกิดขึ้นกับ

พนักงานใหไดมากท่ีสุด ซึ่งประเทศไทยนาจะนํามาประยุกตใช

3. การปรับตัวตอการเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจ สังคมและ
การเมือง

เมื่อองคกรตองเผชิญกับวิกฤตทางเศรษฐกิจ สังคม การเมือง หรือ

วิกฤติการณภายใน เชน การปรับโครงสรางภายในขององคกร การ

ควบรวมกิจการตางๆ ซึ่งมักจะนํามาสูการเลิกจางพนักงานจํานวน

มาก องคกรควรปรึกษาหารือและสรางความรวมมือกันในกลุมผูที่
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เกีย่วของกับบรษิทั ไมวาจะเปนนกัลงทุน ผูบรหิาร พนักงาน หรอืแมแต

ลูกคา เพื่อนํามาซึ่งการแกปญหาอยางมีประสิทธิภาพและยั่งยืน 

เพราะหากไมทาํเชนนัน้ อาจทาํใหความเชือ่ถอื ไววางใจ และความรูสกึ

เปนอันหนึ่งอันเดียวกับองคกรตองเสียไป 

4. การจัดการทรัพยากรและสิ่งแวดลอมในองคกร

การลดการใชทรัพยากรและการปลอยสารพิษ/ของเสียและคารบอน 

เปนการลดผลกระทบตอสิง่แวดลอม และยอมเปนผลดีตอองคกรน้ันๆ

เองในอนัทีจ่ะจดัการการผลติสนิคา/บรกิารใหมปีระสทิธภิาพมากขึน้ 

และยังเปนการลดตนทุนดานพลังงาน และการจัดการของเสียตางๆ 

อีกดวย ซึ่งนําไปสูผลกําไรท่ีสูงขึ้น ความสามารถในการแขงขันใน

ตลาดทีเ่พิม่ขึน้ และทีส่าํคญัเปนการสรางภาพลกัษณใหกบัองคกรใน

ประเด็นสิ่งแวดลอม เชน สภาวะโลกรอนที่กําลังเปนประเด็นสําคัญ

ทั่วโลก ถือวาไดประโยชนตอทุกฝาย (Win-Win)

5. ธรรมาภิบาลและความโปรงใสในการดําเนินกิจการ

ปจจุบัน ความเช่ือม่ันที่มีตอองคกรเปนหน่ึงในส่ิงที่สําคัญที่สุด 

โดยเฉพาะบริษทัท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย ดงัน้ัน ความโปรงใส 

และขัน้ตอนการตัดสนิใจตางๆ ของบริษทัท่ีมคีวามชัดเจน ตรวจสอบได

จึงมีความสําคัญอยางยิ่งยวดทั้งตอความมั่นคงของบริษัท และ

ความมัน่คงของสงัคม ทัง้นี ้เปนเพราะวาการบรหิารจดัการทีม่คีวาม

โปรงใสทางบัญชีและกระบวนการตัดสินใจในทุกระดับน้ัน ยอมนํา

ไปสูขอมูลที่มีความชัดเจน ตรวจสอบได ซึ่งสามารถเขาถึงไดโดย

นกัลงทนุและผูทีเ่กีย่วของ ทาํใหเกดิระบบการลงทนุในสงัคมโดยรวม

ที่มีประสิทธิภาพ ความผิดปกติทางการเงินหรือขอปญหาใน

กระบวนการตัดสินใจตางๆ ยอมจะสามารถถูกพบและจัดการได
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โดยองคกรที่เกี่ยวของ และลดโอกาสของความสูญเสียทั้งในดาน

การเงินและทรัพยากรตางๆ ที่ตองเสียไปกับการคอรรัปชั่นอีกดวย 

ซึ่งนําไปสูสังคมที่มีความย่ังยืนและแข็งแรงทางเศรษฐกิจในที่สุด

ตัวอยางที่สําคัญคือ กลุมบริษัทนํา้มันขนาดใหญของโลกนั้นได

มีความรวมมือในการตอตานคอรรัปชั่นเกี่ยวกับวงการน้ํามันใน

ประเทศผูสงออกน้ํามนัตางๆ โดยการเปดเผยขอมลูงบประมาณตางๆ 

ทีเ่กีย่วของกบัความเชือ่มโยงของบรษิทันํา้มนัและรฐับาลตางๆ อยาง

โปรงใส (The Extractive Industries Transparency Initiative - EITI)

จนสามารถลดการคอรรปัชัน่ในวงการน้ํามันไดอยางมีประสิทธภิาพ

ทั่วโลก ซึ่งยอมเปนประโยชนกบับริษัทนํ้ามันตางๆ เองในที่สุด 

มิติภายนอก

1. การจดัการกบัคูคา (Supplier) และหุนสวนทางธรุกจิ (Partner) 
ที่รับผิดชอบตอสังคม 

กลาวคือ การเลือกคูคา (Supplier) และหุนสวนทางธุรกิจ (Partner) 

ควรคํานึงถึงบทบาทการรับผิดชอบตอสังคมขององคกรนั้นๆ เพื่อ

เปนการขยายความรบัผดิชอบตอสงัคม จากองคกรของตนไปสูองคกร

อืน่ๆ ทีเ่กีย่วของ และปองกันปญหาทีอ่าจจะเปนผลจากความซบัซอน

ของระบบธุรกิจสมัยใหมที่ยากตอการควบคุมใหครอบคลุมไปทั้ง

หวงโซการผลิต (Supply Chain) โดยอาจจะมีนโยบายหรือกิจกรรม

ที่สงเสริมประเด็นเหลานี้ อาทิ สงเสริมผูประกอบการใหมๆ ที่จะ

เขามาเปนซัพพลายเออร ดวยการสงที่ปรึกษาไปชวยพัฒนาระบบ

การทํางานใหมีความรับผิดชอบตอสังคมไดตามมาตรฐานที่วางไว 

เปนตน ตัวอยางที่นาสนใจอยางย่ิงก็คือ การจัดการดานส่ิงแวดลอม
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กับคูคาของบริษัทคาปลีกตางๆ (Green Retailing) ซึ่งสามารถลด

ปญหาสิง่แวดลอมไปพรอมๆ กบัการลดตนทนุ และเพ่ิมผลกําไรไปได

พรอมๆ กนั เชน การเลอืกคูคาทีส่นิคาไมทาํลายสิง่แวดลอม หรอืสนิคา

ที่ลดการใชหีบหอโดยไมจําเปน เปนตน ซึ่งจะกลาวถึงโดยละเอียด

ในบทตอๆ ไป 

2. การดูแลผูบริโภค 

ผูบริโภคหรือผูซื้อสินคาและบริการขององคกรเปนแหลงท่ีมาของ

รายได ดงันัน้ จงึตองมรีะบบการดแูลผูบรโิภคในทุกๆ กระบวนการของ

สินคา/บริการ ตั้งแตการผลิต การขาย ไปจนถึงการทิ้งใหปลอดภัย 

มปีระสทิธภิาพทัง้ในเชิงคณุภาพและราคาและมีจรยิธรรม นอกจากนัน้

ยังสามารถแสดงความรับผิดชอบตอผูบริโภคดวยการเลือกผลิต 

จําหนาย สินคาและบริการเฉพาะดานใหเหมาะสมกับกลุมผูบริโภค 

หรอืแมแตการออกแบบผลิตภณัฑใหสามารถใชไดกบัทุกกลุมทีร่วม

ถึงผูพกิารดวย (Design for All) เชน เครื่องใชไฟฟาที่มีอักษรเบรลล 

หรือสั่งการดวยเสียงสําหรับคนปกติและคนตาบอดใชได หรือแมแต

การที่บริษัทผลิตของเลนหลายแหงทั่วโลกรวมทั้งบริษัทไทย เชน 

Wonder World Toy เลอืกทีจ่ะไมผลติของเลนทีม่เีนือ้หาไมเหมาะสม 

เชน ปนและอาวุธ เปนตน ยอมทาํใหเกดิความเชือ่ถอืไวใจมากขึน้ใน

วงการผูผลติและผูจาํหนายของเลน อกีตวัอยางท่ีนาสนใจ คอื สถาบัน

การเงินจํานวนหนึ่งยังเนนที่จะปลอยสินเชื่ออยางมีความรับผิดชอบ 

(Responsible Lending) โดยมุงเนนไปยังการใหขอมูลท่ีชัดเจน

ครบถวนกับลูกคา การพิจารณาการใหสินเช่ือจากความสามารถใน

การชําระคืนจริงของลูกคา และดูแลลูกคาเม่ือประสบปญหาทาง

การเงินในสภาวะวิกฤต เชน การปรับเวลาผอนชําระออกไป เปนตน 

ซึง่การปลอยสินเชือ่อยางมคีวามรบัผดิชอบน้ันมคีวามสาํคัญอยางยิง่ 
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เหน็ไดจากภาวะวิกฤติของเศรษฐกิจโลกในชวงป 2007 เปนตนมาน้ัน 

เกดิจากการปลอยสนิเชือ่บานอยางไมรบัผดิชอบของสถาบนัการเงนิ

จาํนวนมากในอเมริกาจนกลายเปนวกิฤตหน้ีดอยสภาพ (Sub-prime 

Crisis) ในที่สุด 

3.  ความรับผิดชอบตอชุมชนใกลเคียง (Local Communities) 

การดําเนินงานของบริษัทตางๆ ตามปกติจะใหประโยชนตอชุมชน

อยูแลว เชน การจางแรงงานชมุชน ซึง่นาํรายไดสูชมุชน และเพิม่รายได

ภาษขีองพืน้ที ่ทาํใหเกดิทนุสาธารณะท่ีสามารถนํามาสรางประโยชน

แกชุมชนไดอีก นอกจากน้ัน องคกรยังตองพึ่งพาชุมชนรอบขางใน

รูปแบบของแรงงาน ความรวมมือ และอ่ืนๆ ดังน้ัน บริษัทจึงควรมี

สวนชวยเหลือทั้งดานสุขภาพ และสิ่งแวดลอมในชุมชน (และชุมชน

ใกลเคียง) ผานการบริจาค หรือกิจกรรมสาธารณประโยชนใดๆ ที่จะ

ชวยพัฒนาชุมชน และนําไปสูความแข็งแรงของชุมชนน้ันๆ ซึ่งผล

ตอบแทนที่บริษัทจะไดรับ คือ ภาพลักษณที่ดี นําไปสูความรวมมือ

และพรอมจะชวยเหลือบริษัท 

4. ความรับผิดชอบตอสังคมโดยรวม

บริษัทตางๆ ที่อยูในเมืองหรือบริษัทขนาดใหญ อาจไมไดเก่ียวของ

โดยตรงกับพื้นที่ในบริเวณนั้นๆ มากนัก ดังนั้น บริษัทเหลานี้จึง

ควรแสดงความรับผิดชอบตอสังคมในวงกวาง โดยการบริจาค 

ทาํกิจกรรม หรือสนับสนุนในรูปแบบตางๆ เพือ่แกไขปญหาและพัฒนา

สังคมในประเด็นที่บริษัทเกี่ยวของและสนใจ ซึ่งถือเปนการแสดง

บทบาทผูนาํทางธรุกจิตอการสรางความเปล่ียนแปลงในสงัคมอยาง

ชดัเจน กจิกรรมเหลานีค้วรท่ีจะวัดผลไดเปนอยางย่ิง ดงันัน้ จงึจาํเปน

ทีจ่ะตองมกีารวางแผน และการหาพันธมติรในการปฏิบตังิานท่ีด ีซึง่
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จะนํามาสูภาพลักษณที่ดี อันเปนรากฐานสําคัญในการสรางความ

ไววางใจและคณุคาของบรษิทัในมุมมองของผูบรโิภคและหนวยงาน

ที่เก่ียวของ

ในชวงวิกฤตเศรษฐกิจในป 2540 นั้น เกิดความรวมมือของเครือขาย

ธรุกิจอเมริกนัในประเทศไทยทีร่วมกันทาํโครงการ American Corpo-

rations Thailand (ACT) ซึ่งระดมทุนกวารอยลานบาทในการชวย

เหลือผูไดรับผลกระทบจากวิกฤตเศรษฐกิจในหลากหลายสวน เชน 

การใหทนุโครงการฝกอบรมตางๆ เพือ่พฒันาคุณภาพแรงงานใหเปน

ที่ตองการของตลาด จนนําไปสูการพัฒนาเยียวยาปญหาในหลาย

ประเด็น และยังชวยพัฒนาภาพลักษณที่ดีขึ้นอยางมากของบริษัท

อเมริกันในสายตาของคนไทยที่เก่ียวของ  

อีกตัวอยางหนึ่งที่นาสนใจคือ ความรวมมือระหวางบริษัทไมโคร-

ซอฟท (Microsoft) ประเทศไทยและรัฐบาลในประเด็นการดูแลราน

อินเทอรเน็ตคาเฟ ซึ่งใชแรงจูงใจทางเศรษฐกิจในการชักชวนราน

อนิเทอรเนต็คาเฟนบัพนัรานใหมารวมรบัผดิชอบเด็กและเยาวชนใน

ราน โดยรานที่ผานเกณฑการดูแลรานใหปลอดภัยจะไดสิทธิพิเศษ

ในการซ้ือโปรแกรมถูกลิขสิทธิ์ที่สําคัญ เชน Windows และ Office 

ไดในราคาถูกไมถึงคร่ึงของราคาปกติ ซึ่งนอกจากเปนการรวม

รับผิดชอบสังคมแลว ยอมนําไปสูการเพิ่มขึ้นของการใชโปรแกรม

ถูกลิขสิทธิ์และการเพิ่มลูกคาใหมๆ อีกดวย 

นอกจากน้ัน ยังมีความรวมมือระหวางบริษัทจัดสงเอกสารและพัสดุ

ระดับโลกอยาง TNT และหนวยงานของสหประชาชาติที่ดูแลเรื่อง

อาหารใหกับพื้นที่ซึ่งขาดแคลนอาหารทั่วโลก (UN World Food 

Programme - WFP) ซึ่งร วมมือกันพัฒนาขีดความสามารถ 

ประสิทธิภาพ และสนับสนุนเครื่องมือตางๆ ในการจัดสงอาหารไป

ทั่วโลก อันเปนการนําเอาความเขมแข็งของบริษัทมาสนับสนุนงาน
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เพือ่สงัคมไดอยางตรงจดุ จนเปนสวนสาํคญัให WFP สามารถรบัมอืกบั

วิกฤตการณตางๆ ของโลกไดอยางตอเน่ือง และภายในป 2008 นั้น

สามารถจดัสงอาหารไดถงึ 3.9 ลานตนัไปสูผูหวิโหยกวา 102 ลานคน

ใน 78 ประเทศ 
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บทที่ 5
การวางแผนยุทธศาสตรดาน CSR
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CSR ในมุมมองทางยุทธศาสตร

ดังที่กลาวไวแลววา CSR ไมใชเปนเพียงกิจกรรมเพื่อสังคม ที่ธุรกิจ

ตองจายเงินแลวไมไดรบัผลตอบแทนท่ีสามารถวัดผลเทาน้ัน แต CSR

สามารถนําไปสูความสามารถในการแขงขนัทีด่ขีึน้ การพฒันาจดุยนืที่

แตกตาง และการเพ่ิมผลประกอบการอยางยัง่ยนืของธุรกจิได กญุแจ

สําคญัทีแ่บงแยก CSR ประเภทกิจกรรมท่ัวไป กบั CSR ทีเ่กดิประโยชน

อยางย่ังยืนทั้งตอธุรกิจและสังคมน้ันคือ วิธีการมอง CSR ในเชิง

ยุทธศาสตร ซึ่งในตางประเทศมีการพัฒนาแนวคิดในลักษณะน้ีอยู

หลายแนวทาง แตแนวทางที่ไดรับความนิยมท่ีสุด คือแนวทางของ 

Michael E. Porter ที่ไดรับการตีพิมพในวารสาร Harvard Business 

Review ในป 2006 

แมธุรกิจจํานวนมากจะมีกิจกรรมดาน CSR ไมวาจะเกิดจากความ

ตัง้ใจอันดีของตนเอง หรอืเกิดจากแรงกดดันของสังคม  องคกรพัฒนา

เอกชน สือ่ หรือรฐับาลกต็าม ปญหาสาํคญักค็อื ผลกระทบทัง้ตอสงัคม

และธุรกิจเองนั้นเกิดข้ึนในวงจํากัด ไมสามารถขยายผลไปไดอยาง

กวางขวางเทาที่ควรหากเปรียบเทียบกับกําลังอันมหาศาลของธุรกิจ

จํานวนมากที่ทําเร่ือง CSR   
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สาเหตุหลักของความลมเหลวดังกลาวมีอยูสองขอ คือ 

ขอแรก ภาคประชาชน สื่อ องคกรพัฒนาเอกชน และรัฐบาล หรือ

แมแตภาคธุรกิจเองมักจะมองวาผลประโยชนของธุรกิจและสังคม

นั้นขัดแยงกันเปนหลัก หากมีใครได ก็ตองมีใครเสีย ซึ่งเปนเกมใน

ลกัษณะผลรวมเทากับศนูย  (Zero-Sum Game) เชน สังคมจะไดเทาไหร

ธุรกิจตองเสียเทานั้น ไมไดมองเปน Positive-Sum Game หรือเกมที่

เปน Win-Win คอื ไดประโยชนทัง้สองฝาย การมองแบบผลรวมเทากับ

ศนูย จงึมองวาการดําเนินธุรกจิเปนการตอสู การเจรจาตอรอง มากกวา

เปนการมองภาพความรวมมือที่จะทําใหเกิดประโยชนที่มากข้ึน

เรื่อยๆ ตอทั้งสองฝาย

ขอทีส่อง ธรุกิจเหลานีไ้ดรบัแรงกดดนัจากสงัคม ไดรบัแรงกดดนัเรือ่ง

อะไรก็ทําเร่ืองนั้น หรือทําในลักษณะทั่วๆ ไป (Generic CSR) คือ 

มีโอกาสทําอะไรก็ทํา คิดอะไรก็ทํา โดยไมไดมีกระบวนการคิดท่ีเปน

ระบบในการเลือกที่จะดําเนินงานดาน CSR ในจุดสําคัญที่สุด 

ซึ่งธุรกิจนั้นๆ สามารถจะทําใหเกิดประโยชนสูงสุดไดตอสังคมและ

ธรุกจิของตนเอง แนนอนวาการปรบักระบวนการดาํเนนิกจิการของตน

ใหมีความรับผิดชอบตอสังคมท้ังกระบวนการน้ันเปนเร่ืองท่ีตองทํา

อยูแลวเพื่อประสิทธิภาพและความยั่งยืนของธุรกิจ แตการเลือกที่

จะลงทุนกับเร่ืองเฉพาะเจาะจงท่ีสามารถมีผลมหาศาลท้ังตอสังคม

และธุรกิจนั้นคือ จุดเปลี่ยนที่แบงแยก CSR แบบทั่วๆ ไปกับ CSR ที่

สามารถเกิดผลในเชิงยุทธศาสตร ตอสังคมและธุรกิจ 

ทั้งนี้ การดําเนินการดาน CSR ของบริษัทท่ัวๆ ไปนั้นมีความกระจัด-

กระจาย และหางไกลตอแกนกลางของกระบวนการทางธรุกจิ (Core 

Business Process) จนทําใหทั้งธุรกิจและสังคมเองก็เสียโอกาส

อยางมากในการท่ีจะเปล่ียนแปลงสังคม เศรษฐกิจ และส่ิงแวดลอม
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ไปในทิศทางที่ดีขึ้นอยางที่ควรจะเปน เมื่อเทียบกับงบประมาณ

มหาศาลที่ลงไปกับงานดาน CSR ทุกๆ ปในแตละประเทศ 

หากธรุกิจใชวธิคีดิเชงิยทุธศาสตรอยางเปนระบบ ซึง่ใชกาํหนดทศิทาง

และเลือกการดําเนินกิจการทางธุรกิจของตนมาประยุกตใชกับการ

วิเคราะห การเลือกประเด็นทางสังคมเพ่ือการดําเนินงานดาน CSR 

และใชการวัดผลที่มีประสิทธิภาพแลว ผลของงานดาน CSR ตอทั้ง

สังคมและธุรกิจก็ยอมจะสูงกวาปจจุบันอยางที่เทียบกันไมได 

การคิดอยางเปนยุทธศาสตรในการพัฒนาแผนการดําเนินงานนั้น

สาํคญัและมคีวามแตกตางกบัแนวคดิทัว่ๆ ไปเก่ียวกบั CSR มาก เชน

แนวคิดที่กลาววา CSR นั้น สามารถมองไดจากมุมของจริยธรรม

เปนหลัก (Moral Principle) กลาวคือ ในการตัดสินใจตางๆ ใน

การดําเนินธุรกิจจะตองไมขัดตอจริยธรรมก็ถือวาใชได หรือการ

สนับสนุนกิจกรรมใดๆ หากเปนไปดวยเหตุผลทางศีลธรรมก็จัดเปน

CSR ทั้งสิ้น ปญหาของแนวคิดที่ยึดกับศีลธรรมเปนหลักก็คือ

การตัดสินใจในการเลือกจัดสรรทรัพยากรของธุรกิจในดาน CSR 

นั้น ไมสามารถใชศีลธรรมและจริยธรรมแตอยางเดียวแลวจะมี

ประสิทธิภาพและเกิดผลในวงกวางได 

ปจจุบัน ยังไมมีเครื่องมือและองคความรูในการคิดคํานวณเปรียบ

เทยีบประเดน็ดานผลประโยชนและศลีธรรมอยางมปีระสิทธภิาพและ

ชดัเจนพอ ซึง่ทาํใหในสถานการณจริงนัน้ ธรุกจิมกัเลอืกผลประโยชน

มากกวาจริยธรรม และจะยกประเด็นทางจริยธรรมในกิจกรรมท่ี

ไมมีขอขัดแยงทางผลประโยชนนักเทานั้น เชน ในประเด็นมลพิษใน

นิคมอุตสาหกรรมตางๆ ที่ธุรกิจขนาดใหญมีผลประโยชนเกี่ยวของ

ดวย มกัจะไมพบการใชเหตผุลทางศลีธรรมมาใชในการแกปญหานัก

สวนมากจะเนนหนักไปยังประเด็นการประสานผลประโยชนและการ
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ใชชองโหวของกฎหมายในการตอรอง แตในขณะเดียวกัน ธุรกิจที่

เกี่ยวของเหลานั้นก็จะไปดําเนินงานดาน CSR อื่นๆ เชน การสราง

โรงเรียน ปลูกปา ฯลฯ ขณะที่ละเลยตอผลทางลบตอสังคมและ

สิ่งแวดลอมอันเกิดจากการดําเนินธุรกิจของตน จนองคกรพัฒนา

เอกชนและเครือขายประชาชนมักจะเคลือบแคลงสงสัยในเจตนาของ

การดําเนินงานดาน CSR และมักจะเรียกกิจกรรมเหลาน้ีวาเปนเพียง

สวนหนึ่งของการฟอกตัวของพวก “มือถือสาก ปากถือศีล” 

อีกแนวคิดหนึ่งก็คือ แนวคิดเรื่องการคํานึงถึงความยั่งยืน (Sustain-

ability) โดยเฉพาะแนวคิดที่กลาววาการลงทุนใดๆ จําจะตองสราง

ความสมดุลระหวางผลประโยชนเฉพาะหนาและผลประโยชนระยะ

ยาวที่ตอเนื่อง ซึ่งเปนแนวคิดสําคัญแตยากตอการท่ีจะใหบริษัท

และธุรกิจจํานวนมากหันมาดําเนินการได โดยเฉพาะธุรกิจที่แขงขัน

ดวยผลประกอบการรายไตรมาส ทั้งน้ี เพราะนักธุรกิจและผูบริหาร

ตางๆ มักคํานึงถึงผลประโยชนระยะสั้นกอน เนื่องจากขออางของ

สถานการณการแขงขันและความไมแนนอนของอนาคต หรือแมแต

แรงกดดันจากผูถือหุน

แนวคิดเร่ืองการสรางความยอมรับตอการดําเนินงานของธุรกิจ 

(License to Operate) มุงทีจ่ะสรางความเขาใจและขอตกลงเจรจาท่ี

เหมาะสมระหวางผูมสีวนไดสวนเสีย (Stakeholders) ทีเ่ก่ียวของกับ

ธรุกิจนัน้ๆ แนวคดินีม้ปีระโยชนอยางมากตอการจดัการความขัดแยง

และความคาดหวังที่อาจไมตรงกันระหวางผูมีสวนไดสวนเสียตางๆ 

ไดเปนอยางดี โดยเฉพาะในกลุมธุรกิจท่ีเกี่ยวของกับรัฐบาลและ

ประชาชนโดยตรง เชน นํา้มนั ไฟฟา โทรคมนาคม สรุา แตในทางกลบักนั

แนวคิดเรื่องการสรางความยอมรับตอการดําเนินงานของธุรกิจมัก

ไมถูกนําไปใชกับธุรกิจทั่วๆ ไปท่ีไมมีความขัดแยงกับสังคมมาก

เทาใดนัก
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นอกจากน้ัน สิง่ท่ีอนัตรายคือ แมกระบวนการเจรจาปรับความเขาใจ

และสรางความรวมมือกับผูมีสวนไดเสียตางๆ นั้นจะชวยใหธุรกิจ

เขาใจประเด็นปญหาและโอกาสมากข้ึน และพัฒนาสรางความ

สมัพันธทีด่กีบัภาคสวนตางๆ ทีเ่ก่ียวของ แตหากยอมใหแนวคดิและ

นโยบายตางๆ ที่เกิดขึ้นจากผูเกี่ยวของเขามาเปนนโยบายปฏิบัติ

หรือกลายเปนแผนยุทธศาสตรของธุรกิจไปโดยไมมีการคัดกรองที่

ดีพอ ก็ยอมจะทําใหนโยบาย นวัตกรรม และยุทธศาสตรของธุรกิจ

ถูกแทรกแซงจากภายนอกซ่ึงอาจไมเขาใจธรรมชาติของธุรกิจเทา

ผูประกอบการเอง อันอาจนําไปสูการสูญเสียความสามารถในการ

แขงขัน หรือความสูญเสียทิศทางของธุรกิจในที่สุด

และแนวคิดสุดทายท่ีควรพึงระวังคือ การผูก CSR ไวกับการสราง

ภาพลักษณหรอืการประชาสัมพนัธองคกรแตเพยีงอยางเดียว เพราะ

ยอมจะทาํใหธรุกจิสญูเสยีโอกาสท่ีจะพฒันางาน CSR จากการปรับ

ยุทธศาสตรและการดําเนินธุรกิจเพื่อใหเกิดผลระยะยาว และสราง

ความแตกตางที่ยั่งยืน อันนําไปสูการสรางผลประโยชนรวมกันใน

ระยะยาวระหวางธุรกิจและสังคมได เพราะมัวแตไปดําเนินงานดาน 

CSR รายกิจกรรม ซึ่งไมไดมีผลทางยุทธศาสตรใดๆ นอกจากนั้น 

การดาํเนนิงานดาน CSR ทีม่องแตภาพลกัษณอยางเกนิเลยยอมนาํไป

สูกระแสตานได จากการท่ีลกูคาและผูมสีวนไดเสยีอาจมองธุรกจิวา

ไมมีความจริงใจในการรับผิดชอบตอสังคมอยางแทจริง

สี่ขั้นสูการพัฒนาแผนงาน CSR ในเชิงยุทธศาสตร

1. คนหาจดุรวมระหวางธรุกจิและสงัคมทัง้ปจจยัภายในและภายนอก

2. จัดลําดับความสําคัญและเลือกประเด็นทางสังคม

3. การสรางวาระทางสังคมของธุรกิจ (Corporate Social Agenda) 

4. การจัดการงาน CSR 
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1. คนหาจุดรวมระหวางธุรกิจและสังคม ทั้งจากปจจัยภายใน
และภายนอก

แมธุรกิจจะสรางผลกระทบตอสังคมและสิ่งแวดลอมผานกิจกรรม

ตางๆ ในกระบวนการประกอบธุรกิจทั้งระบบ แตในขณะเดียวกัน 

ความเปล่ียนแปลงทางสังคม เศรษฐกิจ สิ่งแวดลอม หรือแมแต

การเมืองก็สามารถสงผลกระทบตอธุรกิจเชนเดียวกัน ดังน้ัน การ

ดําเนินงานดาน CSR ที่มีประโยชนสูงสุดก็คือ การคนหาจุดรวมของ

การดาํเนนิธรุกจิและประเด็นทางสังคมซึง่อาจสงผลตอธรุกจิได และ

นํามาบรรจบกัน อันสามารถพัฒนาขึ้นใหเปนผลประโยชนที่เกื้อกูล

กันอยางมหาศาลไดทั้งกับสังคมและธุรกิจเอง

ผลกระทบทางสังคมจากการดําเนินธุรกิจ
สิง่แรกคอื การทาํความเขาใจถงึผลกระทบตอสังคมและสิง่แวดลอม

ผานการดาํเนนิเนนิธรุกจิเสยีกอน ซึง่เรยีกวาเปนลกัษณะ “จากใน-สู

นอก (Inside Out)” เพราะเปนการพุงเปาไปยงักจิกรรมตางๆ ทีธ่รุกิจ

ดาํเนนิการในหวงโซคณุคา (Value Chain) แลวตัง้คาํถามวากจิกรรม

ตางๆ นั้นกระทบตอสังคมและสิ่งแวดลอมอยางไร มากนอยเพียงใด 

มีโอกาสที่จะปรับปรุงแกไข หรือพัฒนานวัตกรรมใหมๆ เพื่อลดผล

กระทบเชิงลบและเพ่ิมผลเชิงบวกไดหรอืไม ซึง่เปาหมายสําคญัก็คอื

การคนหาวามกีจิกรรมใดท่ีตองดูแลเปนพเิศษบาง และมกีจิกรรมใด

ที่สามารถสรางคุณคาหรือลดผลกระทบเชิงลบไดบาง   

แมธุรกิจจะสามารถพยายามสรางความรับผิดชอบตอสังคมในทุกๆ

จดุของหวงโซคณุคา แตเพราะทรพัยากรทีม่อียูอยางจาํกัดจงึจาํเปน

ที่ธุรกิจจะตองเลือกใหถูกวาจะระดมการลงทุน ณ จุดใดจึงจะคุมคา

ที่สุดตอสังคมและธุรกิจเอง ในขณะที่จุดอื่นๆ อาจจะตองรักษา

มาตรฐานการดาํเนนิงานไมใหเกิดผลเชงิลบ แตไมจาํเปนตองกระจาย
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กาํลงัทรพัยากรจนไมสามารถมีเปาหมายเฉพาะ เพราะจะไมเกดิผล

ไดเทาที่ควร 

ประเด็นทางสังคมที่สงผลตอธุรกิจ
สิ่งตอมาที่ตองพิจารณาเม่ือเราทราบผลของการดําเนินธุรกิจตอ

สังคมและส่ิงแวดลอมแลวก็คือ การพิจารณาอิทธิพลของประเด็น

ตางๆ ทางสังคมและสิ่งแวดลอม อันจะมีผลยอนกลับมาสูความ

สามารถทางการแขงขนัของธรุกจิ ซึง่เปนบรบิทสาํคญัท่ีธรุกจิตองรบั

ทราบและเขาใจ เพือ่ใหสามารถเขาไปมีบทบาทในการพฒันากระแส

สังคมและส่ิงแวดลอมท่ีกําลังกอตัวไมใหพัฒนากลายเปนวิกฤติตอ

องคกรในที่สุด ซึ่งสามารถทําไดโดยการเขาไปมีบทบาทชวยเหลือ

และพัฒนาประเด็นดานสังคมและสิ่งแวดลอมท่ีสําคัญรวมกับผูมี

สวนไดสวนเสยีตางๆ ของธรุกิจ โดยเฉพาะประเด็นทีจ่ะสงผลระยะยาว

ตอธุรกิจ  

โดยอาจใชเคร่ืองมอืวิเคราะหทางธรุกิจท่ีไดรบัความนยิมมาชวยมอง 

เชน Diamond Framework ของ Michael E. Porter ซึ่งมุงทําความ

เขาใจปจจัยสําคัญท่ีมีพลังขับเคล่ือนเปล่ียนแปลงอุตสาหกรรมใดๆ 

ซึ่งแบงออกไดเปน 4 บริบท

1. ปจจัยนําเขา (Factor Input) เชน สถานการณทรัพยากร

บุคคล บรรยากาศการลงทุนในตลาดหลักทรัพย ความ

สามารถในการเขาถึงนวตักรรมและความรูใหมๆ  ผานสถาบนั

และมหาวิทยาลัย ฯลฯ  

2.เงื่อนไขความตองการของตลาด (Local Demand 

Condition) เชน ความมัน่ใจของผูบรโิภค กระแสการซ้ือของท่ี

รกัษาสิง่แวดลอม ความตองการของตลาดลางของผูมรีายได

นอย (Bottom of the  Pyramid Market) ฯลฯ
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3. อตุสาหกรรมทีเ่กีย่วเนือ่งกนั (Related and Supporting         

Industries) เชน การเขาถึงหนวยงานท่ีเกี่ยวของกับธุรกิจแต

ไมใชคูแขงโดยตรง หรือคูคาท่ีมีปญหาเร่ืองการเอาเปรียบ

พนักงานหรือสรางผลเสียเชิงสิ่งแวดลอมมาก ฯลฯ 

4.บริบทในทางยุทธศาสตรของธุรกิจและการแขงขัน
(Context for Firm Strategy and Rivalry) เชน บริบท

ทางสังคมดานความคาดหวังตอพฤติกรรมของธุรกิจนั้นๆ 

กฎหมายและขอยึดปฏิบัติที่โปรงใส ตรวจสอบได หรือ

มาตรการตางๆ ของรัฐบาลและภาคประชาสังคมที่เกี่ยวของ

กับธุรกิจ

บริบทท้ังสี่ดานลวนเปนโอกาสท่ีสามารถจะนํามาพัฒนาขึ้นเปน

กิจกรรมเชิงยุทธศาสตรดาน CSR ซึ่งธุรกิจสามารถริเริ่มที่จะเขาไป

มีบทบาทกับประเด็นทางสังคมและส่ิงแวดลอมตางๆ เพื่อพัฒนา

ใหเกิดเง่ือนไขการสรางประโยชนรวมกันทั้งสังคมและธุรกิจได 

เชน ประเด็นทางสังคมดานคุณภาพของทรัพยากรบุคคลในพ้ืนที่

ใกลเคียงกบัโรงงานหรอืแหลงผลติสินคาและบรกิารน้ัน ยอมนาํไปสู

การท่ีธรุกจิสามารถเขาไปมีบทบาทกับระบบการศึกษาในชุมชนใหมี

คุณภาพดีขึ้น หรือการพัฒนาใหเกิดสภาพแวดลอมที่ดีในบริเวณ

ใกลเคยีง เชน การมทีีอ่ยูอาศยัทีด่ ีการมบีรกิารสุขภาพท่ีดใีนเขตชมุชน

นัน้ๆ เปนตน ซึง่การพัฒนาประเด็นเหลาน้ี ยอมสงผลตอศกัยภาพของ

ผลประโยชนรวมกันระหวางชุมชนและธุรกิจนั้นๆ อยางยั่งยืน 

2. จัดลําดับความสําคัญและเลือกประเด็นทางสังคม

ไมมีธุรกิจใดที่สามารถจะแกปญหาของสังคมทุกเรื่องพรอมๆ กันได 

หากแตจะตองเลือกประเด็นทางสังคมและสิ่งแวดลอมที่เกี่ยวเน่ือง
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กับธุรกิจของตนบนฐานของทรัพยากรท่ีมีอยูอยางจํากัด หลักการ

ที่สําคัญของการทํา CSR ในเชิงยุทธศาสตรนั้น ไมใชการทําส่ิงที่มี

คณุคาตอสงัคมเพียงอยางเดียว แตเปนการเลือกทําในประเด็นทีเ่กิด

“คณุคารวม (Shared Value)” ซึง่นาํไปสูการสรางประโยชนทีเ่กือ้กูล

กันระหวางสังคมและธุรกิจ หนุนเสริมกันและกัน ไมใชอยางใด

อยางหนึ่ง ไมใชไดอยางเสียอยาง 

Michael E. Porter แบงประเด็นทางสังคมไวสามลักษณะตาม

หลักการวิเคราะหขางตน ประกอบดวย

• ประเด็นทางสังคมทั่วไป ไมไดเก่ียวของโดยตรงกับธุรกิจ 

• ประเด็นทางสังคมที่เปนผลกระทบจากการดําเนินธุรกิจ 

(ปจจัยภายใน)

• ประเดน็ทางสงัคมท่ีเกดิจากปจจยัภายนอกและสงผลกับธรุกิจ 

เชน การสนับสนุนศิลปวัฒนธรรมรวมสมัยอาจจะเปนประเด็นทาง

สังคมทั่วไปสําหรับบริษัทนํ้ามัน แตยอมเปนประเด็นเชิงยุทธศาสตร

ที่เกี่ยวกับบริบทการแขงขันของธุรกิจประเภทบัตรเครดิตซึ่งพึ่งพา

อุตสาหกรรมบันเทิง และ Lifestyle หรือกิจกรรมเพ่ือลดการปลอย

คารบอนไดออกไซดจะเปนประเด็นทางสังคมท่ัวไปสําหรับบริษัทใน

วงการการเงิน แตยอมจะเปนประเด็นผลกระทบตอสังคมท่ีเกิดจาก

หวงโซคณุคาในกลุมบริษทัท่ีเกีย่วของกับการขนสง การเดินทาง หรอื

รถยนต เปนตน 

ในประเด็นทางสังคมที่เกี่ยวของและสงผลกับกลุมธุรกิจจํานวนมาก 

มกัมคีวามจําเปนทีต่องรวมมอืกนัครัง้ใหญขามหนวยงาน ซึง่ในบาง

กรณอีาจเปนธรุกจิทีเ่ปนคูแขงดวย ทัง้นี ้เพือ่ทําใหสงัคมและตลาดมี

สถานการณทีด่ขีึน้ เชน กรณกีารพฒันาความโปรงใสในอตุสาหกรรม

ขุดเจาะน้ํามันขนาดใหญซึ่งบริษัทขนาดใหญกวา 19 แหงทั่วโลก 
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รวมมือกันเปดเผยขอมูลอยางโปรงใสในการจายเงินท่ีเกี่ยวของกับ

รัฐบาลในประเทศท่ีกําลังพัฒนาท่ีธุรกิจเหลาน้ันกําลังดําเนินการอยู

ดวย ซึง่เปนความพยายามทีจ่ะลดการคอรรปัชัน่ในประเทศเหลาน้ัน 

หรือการท่ีกลุ มธุรกิจอเมริกันขนาดใหญในประเทศไทยพัฒนา

โครงการ American Corporations Thailand (ACT) เพื่อชวยเหลือ

พลกิฟนสงัคมทีไ่ดรบัผลกระทบรนุแรงจากวิกฤตเศรษฐกจิในป 2540 

ดังที่กลาวมาแลว เปนตน 

ดังนั้น ประเด็นทางสังคมท่ีเหมาะสมกับแตละธุรกิจยอมแตกตาง

ออกไปตามธรรมชาติของธุรกิจนั้นๆ โดยเฉพาะประเด็นที่เก่ียวกับ

ปจจยัการดําเนนิงานท้ังภายในและภายนอกของธุรกจิ ซึง่ทําใหธรุกจิ

สามารถมบีทบาทในการทาํกิจกรรมดาน CSR แลวเกดิผลประโยชน

ตอสงัคมและธุรกจิเองแตกตางกันออกไป แมวธิกีารคิดวิเคราะหดาน

ยทุธศาสตรจะคลายกนั แตยอมไมมยีาวเิศษดาน CSR ทีจ่ะทาํใหงาน

เกิดประสิทธภิาพโดยทํากิจกรรมเหมือนๆ กัน ธรุกจิจาํเปนทีจ่ะเลอืกวา

จะเนนการลงทุนในประเด็นดานสังคมใดเปนพิเศษเพื่อประโยชน

สูงสุดของทุกๆ ฝายที่เก่ียวของ  

โดยทั่วไปแลว ธุรกิจสามารถตรวจสอบและประเมินไดวากิจกรรม 

CSR ที่ดําเนินการไปแลวหรือกําลังจะดําเนินการนั้นอยูในลักษณะ

ประเด็นทางสังคมแบบใดในสามลักษณะที่กลาวไปแลว ซึ่งควร

จะลดประเด็นทางสังคมท่ัวไป แตไปเพิ่มปริมาณและคุณภาพการ

จัดการประเด็นทางสังคมและสิ่งแวดลอมที่เปนผลกระทบจาก

ธุรกิจโดยตรง และประเด็นทางสังคมท่ีมีแนวโนมท่ีจะสงผลกระทบ

กับธุรกิจ จึงจะทําใหการลงทุนในดาน CSR คุมคาข้ึนและมีความ

สัมพันธกับความสามารถของธุรกิจที่จะดําเนินการจัดการประเด็น

ตางๆ ไดอยางตอเนื่องเพราะต้ังอยูบนความสําคัญเชิงยุทธศาสตร

กับธุรกิจนั้นๆ กิจกรรม CSR ก็จะมีความยั่งยืนและเกิดผลระยะยาว
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ได เพราะนโยบายจะไมเปลี่ยนงายดังเชนการดําเนินกิจกรรม CSR 

ในประเด็นสังคมทั่วๆ ไป 

3. การสรางวาระทางสงัคมของธรุกจิ (Corporate Social Agenda) 

การสรางวาระทางสังคมของธุรกิจในเชิงยุทธศาสตรนั้นมุ งที่จะ

เปล่ียนวิธคีดิในการดําเนิน CSR ทัว่ๆ ไปของธุรกิจใหกลายมาเปนการ

ทาํงานเชิงรกุเพ่ือใหบรรลุประโยชนของสังคมและธุรกิจไดพรอมๆ กนั

และเกื้อหนุนกัน  เปนการเปล่ียนจากการดําเนินงานดาน CSR เพื่อ

ลดผลกระทบในทางลบของธุรกิจแตอยางเดียวซึ่งเปนการดําเนิน

งานดาน CSR ในเชิงรับ ไปสูการพัฒนายุทธศาสตรของธุรกิจดวย

การหนุนเสริมสรางเงื่อนไขทางสังคมท่ีดีขึ้นผานงานดาน CSR ใน

เชิงรุก โดยไมหยุดแคเพียงการรับฟงและตอบสนองตอผูมีสวนได

สวนเสีย (Stakeholders) เทานั้น 

เพ่ือใหเหน็ภาพชัดขึน้ในการกําหนดวาระทางสังคมในเชิงยทุธศาสตร 

เราสามารถแบงลักษณะการดําเนินงานดาน CSR ไดเปนสอง

ลักษณะ คือ เชิงรับ และเชิงรุก 

การดําเนินงานดาน CSR ในเชิงรับ 

มกัประกอบดวยสององคประกอบ คอื การทีธ่รุกจิเปนสมาชกิทีด่ขีอง

สังคม (Good Corporate Citizenship) ซึ่งตอบรับความคาดหวัง

ของผูมสีวนไดสวนเสยีตางๆ ได และสวนทีส่อง คอื การลดผลเสยีหาย

ทางสังคมและส่ิงแวดลอมจากการดําเนินธุรกิจของตนลง แตไมได

สนใจมุงเนนที่จะปรับเปลี่ยนโครงสรางการผลิตหรือการดําเนินงาน

เดิมมากนัก    
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การดําเนินงานดาน CSR ในเชิงรับทําไดโดยการแกไขและพัฒนา

ปจจัยที่เก่ียวของกับการผลิตสินคาและบริการของตน โดยการ

วิเคราะหและหาทางออกรวมกันระหวางฝายตางๆ ที่เกี่ยวของในจุด

ตางๆ ของหวงโซคุณคา  ซึ่งมักมีเคร่ืองมือทางการบริหารที่ชวยให

เริ่มตนไดงายขึ้น เชน รายการท่ีรวบรวมประเด็นการดูแลสังคมและ

สิ่งแวดลอมในการดําเนินธุรกิจที่พัฒนาขึ้นโดย Global Reporting  

Initiative (GRI) ซึ่งสามารถนํามาใชได (GRI เปนแนวทางมาตรฐาน

การรายงานความรบัผดิชอบตอสงัคมของธุรกิจในมติติางๆ และเปนที่

ยอมรบักันทัว่โลก ดงัจะไดกลาวตอไปในบทที ่7) และสามารถคนหา

กิจกรรมตนแบบ (Best Practice) ในการแกปญหาดานการดําเนิน

การตางๆ ซึ่งพบไดตามหนังสือธุรกิจ ฐานขอมูล และเว็บไซตทั่วไป 

ไมวาจะเปนตวัอยางการแกปญหาสุขภาพของแรงงาน ไปจนถึงการ

ลดผลกระทบทางสิ่งแวดลอม

การทํา CSR ในเชิงรับในลักษณะดังกลาวแมจะมีประโยชน แตยอม

มขีอจํากัด เพราะมักจะเปนสวนยอยๆ ทีไ่มใชแกนกลางในการดําเนิน

ธุรกิจ และไมสงผลตอความสามารถในการแขงขันของธุรกิจเอง

มากนัก

การดําเนินงานดาน CSR ในเชิงรุก
อีกแนวทางหนึ่ง คือ การดําเนินงานดาน CSR ในเชิงรุกและมีความ

สําคัญเชิงยุทธศาสตร โดยมุงเนนที่จะสรางจุดยืนที่แตกตางของ

ธุรกิจ ซึ่งยอมจะกาวขามการประยุกตตนแบบการแกปญหาในดาน

ตางๆ เขากับกระบวนการทางธุรกิจของตนดังเชน CSR เชิงรับ ที่

ไมไดผลที่ยั่งยืนเพราะธุรกิจอ่ืนๆ ที่เปนคูแขงก็ยอมทําไดเชนกัน จุด

ยทุธศาสตรของการดําเนินงานดาน CSR จงึอยูทีก่ารเลือกกจิกรรมท่ี

สามารถตอบสนองประเด็นทางสังคมที่เกิดจากทั้งผลกระทบของ
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การดาํเนนิธรุกจิและปจจัยภายนอกทีอ่าจสงผลตอธรุกจิไดดงัทีก่ลาว

มาแลว โดยเฉพาะการสรางสรรคคุณคา วิธีการใหมๆ ใหเกิดเปน

นวตักรรมดานการรับผดิชอบตอสงัคมท่ีผลกัดนัประโยชนทัง้ตอสังคม

และธรุกิจไปพรอมๆ กนั เชน กรณรีถยนตโตโยตาพรอิสุ ซึง่ใชพลงังาน

นํ้ามันและไฟฟา (Hybrid Car) เพื่อลดการใชพลังงานนํ้ามันและลด

การปลอยคารบอนไดออกไซด กลาวคือ ปลอยของเสียเพียง 10% 

เมือ่เทียบกับอตัราการปลอยของเสียเดิมในขณะท่ีสามารถลดการใช

นํ้ามันลงครึ่งหนึ่งอีกดวย ซึ่งเปนการผลักดันจุดยืนทางสังคมและ

สิ่งแวดลอมของบริษัทโตโยตาใหแข็งแรงข้ึนจนกลายเปนความ

สามารถทางการแขงขันที่เพิ่มข้ึนของธุรกิจ 

จะเห็นไดวานวัตกรรมดังกลาวเกิดทั้งจากการปรับเปลี่ยนกระบวน-

การผลติครัง้ใหญในหวงโซคณุคาไปพรอมๆ กบัการแสดงบทบาทใน

ประเดน็สภาวะโลกรอนซ่ึงเปนปจจัยภายนอกท่ีอาจสงผลตอธรุกจิได

ไปพรอมๆ กัน ซึ่งเปนการดําเนินงานดาน CSR ที่ฝงลึกเขาไปในการ

ดําเนินการทางธุรกิจ ที่ยากจะแยกออกมาเปนกิจกรรมชิ้นๆ เหมือน

การดําเนินงานดาน CSR ในเชิงรับ จึงยอมจะเกิดผลตอธุรกิจและ

สังคมอยางมาก ยิ่งสามารถเช่ือมโยงใหผลประโยชนทางสังคมและ

ธุรกิจสงเสริมกันไดมากเทาใดก็ยอมทําใหกลายเปน CSR ที่มีความ

สําคัญทางยุทธศาสตรและเกิดผลมากขึ้นเทานั้น 

4. การจัดการงาน CSR 

ในการดําเนินงานดาน CSR ในเชิงยุทธศาสตรนั้น เมื่อพัฒนาแผน

ขึ้นแลว ยอมนําไปสูการปรับเปล่ียนโครงสรางของธุรกิจ การกําหนด

บทบาทหนาทีค่วามรบัผดิชอบทีช่ดัเจนตัง้แตระดับกรรมการผูจดัการ

ไปถึงพนักงานวาจะมีบทบาทในการดําเนินการอยางไร รวมถึงการ
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สรางแรงจูงใจท่ีเหมาะสมในกลุมตางๆ ที่เก่ียวของกับธุรกิจ ไมวา

จะเปนผูบริหาร พนักงาน ลูกคา ซัพพลายเออร ฯลฯ เพื่อรวมกัน

เปลี่ยนแปลงธุรกิจใหเชื่อมโยงประเด็นสําคัญทางสังคมใหเปนสวน

หนึ่งของการดําเนินธุรกิจอยางมีความรับผิดชอบ  

หนึ่งในตัวอยางสําคัญที่ภาคธุรกิจจะสามารถรวมรับผิดชอบตอ

สังคม (CSR) ในเชิงรุก โดยเฉพาะในประเด็นการแกไขปญหาภาวะ

โลกรอนก็คือ การเปล่ียนแปลงการจัดซื้อโดยคํานึงถึงผลกระทบตอ

สิ่งแวดลอมมากขึ้น (Green Sourcing) โดยในกระบวนการจัดซื้อ

ทัว่ไปนัน้ สิง่ทีต่องทาํก็คอื การคิดถงึความคุมคาและผลดผีลเสยีของ

สินคา บริการ และส่ิงตางๆ ที่มีตอตนทุนและผลกระทบตอลูกคา 

ในกระบวนการจดัซ้ือสเีขยีวกย็อมใชแนวคดิแบบเดยีวกัน คอื มองถงึ

การเลือกสินคาและบริการตางๆ วามีผลกระทบตอสิ่งแวดลอมมาก

นอยเพียงใด โดยการหาซัพพลายเออรที่คํานึงถึงความคุมคาและ

ผลกระทบในเชิงสิ่งแวดลอมนั่นเอง  

แมในสหรัฐอเมริกาน้ัน เรือ่งการจัดซ้ือสีเขยีวก็ยงัเปนเร่ืองใหมอยูมาก 

ในการสํารวจการจัดซ้ือสีเขียว (Green Purchasing Report) ในป 

2007 นัน้พบวามบีรษิทัเพียงราว 31% ทีเ่ริม่หันมาจัดการกระบวนการ

จดัซ้ือของตนเองใหรบัผดิชอบตอสิง่แวดลอมอยางเปนระบบ อยางไร

ก็ตามกระแสน้ีก็กําลังขยายตัว หากการจัดซ้ือสีเขียวน้ันผูกโยงกับ

ปจจัยทางเศรษฐกิจทั้งระยะส้ันและระยะยาวของธุรกิจ ก็ยอมจะนํา

ไปสูผลประกอบการที่ดีขึ้น ซึ่งยอมทําใหเกิดการขยายตัวของการ

จัดซ้ือสีเขียวอยางตอเนื่อง 

ในการคิดจัดกระบวนการจัดซื้อสีเขียวน้ันตองมีการพิจารณาอยาง

รอบคอบ และครอบคลุมถึงผลกระทบของการตัดสินใจใดๆ ตอท้ัง

ระบบ ไมใชเพียงคิดแตการกดราคาซัพพลายเออรเทาน้ัน ตัวอยาง
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พื้นฐานก็คือ กรณีของหลอดประหยัดไฟแบบ 23 วัตตซึ่งในสหรัฐ-

อเมริกามีราคาประมาณ 180 บาท แพงกวาหลอดธรรมดา 100 วัตต 

ที่มีราคาเพียง 20 บาท แตหากมองเร่ืองความคุมคาอยางเปนระบบ

แลวน้ัน หลอดประหยัดไฟมีอายุใชงานมากกวาหลอดธรรมดาถึงราว 

10 เทา ในขณะที่คาไฟก็ถูกกวาถึงราว 3 เทา ขอเท็จจริงนี้ยอมทําให

การเปลี่ยนหลอดไฟขององคกรเปนหลอดประหยัดไฟนั้นคุมคากวา

การใชหลอดธรรมดามาก 

อีกกรณีหนึ่งก็คือ นํ้ามันหลอลื่นในอุตสาหกรรม ซึ่งนํ้ามันจาก

ปโตรเลียมน้ันถูกกวานํ้ามันจากถ่ัวซึ่งเปนมิตรตอส่ิงแวดลอมถึง

สองเทา หากพิจารณาจากราคาเพียงอยางเดียวน้ันก็ยอมจะทําให

การตัดสินใจกระบวนการจัดซ้ือสีเขียวน้ันเสมือนหน่ึงวาสวนทาง

กับเหตุผลเชิงความคุมคาทางเศรษฐศาสตร  แตหากไดพิจารณาถึง

ผลกระทบทั้งระบบของนํ้ามันหลอลื่นแบบปโตรเลียมนั้นจะพบวา

มีคาใชจายแฝงเปนคาจัดการของเสีย คาจัดการและบําบัดผลจาก

นํา้มนัทีห่กเปอนอกี รวมกนัทัง้สิน้ถงึเกอืบ 3 เทาของราคาขาย ซึง่เมือ่

พิจารณาจากภาพรวมท้ังหมดแลวยอมเห็นไดวา แทจริงแลวการใช

นํา้มนัหลอลืน่จากถ่ัวในอุตสาหกรรมท้ังระบบน้ันถกูกวามาก ทัง้นี ้สิง่ที่

เปนหลักการสําคัญก็คือ การพิจารณาผลกระทบของทั้งระบบและ

การจัดการลดการสรางของเสียในระบบ ซึง่เปนแนวทางเดียวกบัการ

บริหารเต็มคุณภาพ (Total Quality Management - TQM) นั่นเอง 

นอกจากนั้น การจัดซื้อสีเขียวยังสามารถสงผลตอแบรนดของสินคา

และบริการไดอยางดีอีกดวย กรณีตัวอยางเชน รานกาแฟสตารบัค 

ซึง่แตเดมิ กาแฟกบัส่ิงแวดลอมแทบไมไดเก่ียวอะไรกนั แตสตารบคั

มุงเนนท่ีจะลดผลกระทบตอสิ่งแวดลอมในกระบวนการผลิตและจัด

จาํหนายกาแฟของตนมาตลอด และผนวกความพยายามดังกลาวไว

ในการสรางแบรนดของตนเองอยางเปนระบบอกีดวย โดยลาสุดไดมี
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การใชถงุขยะท่ีบางลงซ่ึงสามารถลดปริมาณขยะท่ีตองนําไปสูแหลง

ถมขยะ (Landfill) ไดถึง 750,000 ตันตอป และยังเปนการลดคา

ใชจายไดราว 500,000 เหรียญสหรัฐตอปอีกดวย 

การต้ังเปาหมายในดานการจัดซื้อสีเขียวท่ีวัดผลไดและกระจาย

เขาไปในระบบการจัดซื้ออยางชัดเจนน้ัน ยอมเปนสิ่งท่ีสําคัญท่ีสุด

อยางหน่ึงในการบรรลุเปาหมายเพ่ือใหเกิดผลอยางเปนรูปธรรม ไม

เชนน้ันแลว การจัดซ้ือสีเขียวยอมอาจจะเปนการทําไปตามกระแส 

หรือไมไดนําไปสูการคิดบริหารจัดการเชิงยุทธศาสตรในประเด็น

ดงักลาวได กรณศีกึษาทีน่าสนใจกค็อื กรณขีองวอลมารต (WalMart) 

ซึ่งเปนเครือหางสรรพสินคาขนาดใหญในสหรัฐอเมริกา วอลมารต

ใหซัพพลายเออรของตนเปดเผยขอมูลสําคัญเชิงสิ่งแวดลอม เชน 

อตัราสวนของปรมิาณชิน้สนิคาตอหบีหอ อตัราสวนการนํามาใชใหม

ของสินคา อัตราสวนการนําวัสดุที่ใชแลวมาใชอีกของสินคาชิ้นน้ันๆ 

(Recycle) ซึ่งวอลมารตจะใหคะแนนผลกระทบตอส่ิงแวดลอมของ

ซพัพลายเออรรายตางๆ ของตน เพือ่นาํไปต้ังเปาหมายและจัดการดาน

การจัดซือ้สเีขยีวในลักษณะตางๆ เชน แผนการลดจํานวนหีบหอของ

สินคาลง 5% ในป 2013 ซึ่งมีสินคากวา 97,000 รายการท่ีเขา

กระบวนการใหคะแนนดังกลาวนี ้ยอมเปนการสรางแรงจูงใจทีจ่ะให

ผู ผลิตสินคาตางๆ พยายามลดผลกระทบตอสิ่งแวดลอมเพื่อให

สามารถไดประโยชนหรือลดความเสี่ยงจากระบบคะแนนดานการ

จัดซ้ือสีเขียวของวอลมารต

นอกจากการเลือกซัพพลายเออรที่คํานึงถึงสิ่งแวดลอมแลว ใน

โลกแหงการแขงขันขนาดใหญที่แทบไรเขตแดนน้ัน การรวมลงทุน

สนับสนุนซัพพลายเออรใหสามารถผลิตสินคาและบริการท่ีมี

ประสิทธภิาพและความคุมคาในเชิงสิง่แวดลอมและตนทุนท่ีดขีึน้น้ัน

ก็เปนเร่ืองท่ีสําคัญ โดยเฉพาะสําหรับเหลาบริษัทขามชาติที่ตองมี
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เครือขายบริษัทขนาดเล็กและขนาดกลางที่รวมเปนหุนสวนในการ

การดําเนนิงานกนัอยางกวางขวาง ดงัเชน บรษิทัเจนเนอรลัอเิลก็ทรกิส

(General Electrics - GE) ซึ่งลงทุนนับพันลานเหรียญสหรัฐไปยัง

บริษัทขนาดเล็กและขนาดกลางท่ีเปนหุนสวนกันเพื่อรวมกันพัฒนา

เทคโนโลยีท่ีเก่ียวของกับการพัฒนาประสิทธภิาพของการใชพลังงาน

และพลังงานทดแทน โดยมีเปาหมายใหเกิดเครือขายทางนวัตกรรม

ทีม่ ีGE เปนผูนาํ ซึง่สงผลโดยตรงตอความสามารถในการแขงขนัของ

GE เอง 

จะเห็นไดวาการจัดซ้ือซึ่งเปนกระบวนการสําคัญของทุกธุรกิจน้ันมี

บทบาทอยางย่ิงในการลดผลกระทบตอสิ่งแวดลอมซึ่งเปนสวนหน่ึง

ของการรับผิดชอบของธุรกิจที่มีตอสังคม (CSR) ในภาพรวมอีกดวย 

แนวทางสาํคญัในการดาํเนนิการดงักลาวใหสาํเรจ็กค็อื การพจิารณา

การจัดซื้อตางๆ อยางเปนระบบรอบดาน ไมใชเพียงคิดจากราคา

ขายของสินคาหรือบริการตางๆ แตอยางเดียว และยังควรคิดในเชิง

ยุทธศาสตรทั้งตอการสรางแบรนด และการจัดการเปาหมายการ

จัดซื้อสีเขียวท่ีเปนรูปธรรม วัดผลได และมีผลกระทบโดยตรงตอ

ประสิทธิภาพและผลการประกอบการของบริษัทในท่ีสุด 

ตัวอยางดานการจัดซื้อสีเขียวแสดงใหเห็นถึงความสําคัญของการ

วัดประเมินผลงานดาน CSR ของธุรกิจวา ควรจะมุงเนนความสนใจ

ไปยังการวัดผลกระทบตอสังคมวาเกิดความเปล่ียนแปลงข้ึนในทาง

บวกมากนอยเพียงใด ไมใชแคเพยีงไปสอบถามความพึงพอใจของผูมี

สวนไดสวนเสยีทางธรุกจิ (Stakeholders Satisfaction) ตามประเพณี

ปฏบิตัขิองกลุมทีป่รกึษาดาน CSR เทานัน้ ทัง้น้ี เพราะหากทาํแคนัน้

ธุรกิจเองก็อาจจะถูกอิทธิพลความคิดเห็นภายนอกท่ีไมเขาใจธรรม- 

ชาตขิองธุรกจิเขาครอบงาํจนทาํใหการดาํเนินงานดาน CSR กลายเปน

เพียงการชวยเหลือสังคมอยางไมเกิดประโยชนรวมกับธุรกิจซึ่งยอม
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จะไมมีความย่ังยืนในท่ีสุด นอกจากน้ัน ผูบริหารจําเปนท่ีจะตอง

มวีสิยัทศันกวางไกลไปกวาการสรางความพึงใจหรือการขอความเห็น

จากผู มีส วนไดส วนเสียโดยละเลยการสร างสรรคนวัตกรรม

การรับผิดชอบสังคมของธุรกิจ

ธุรกิจจําเปนตองเลิกคิดถึง CSR วาเปนการ “รับผิดชอบ” ตอสังคม 

ในลักษณะท่ีทําอะไรท่ีเกิดผลเสียแลวกลับมาชวยดูแลแกไข หรือ

การเปนคนดีชวยเหลือสังคมแบบไมมีทิศทาง แตควรจะคิดและ

ดําเนินงานดาน CSR ในลักษณะที่ “หลอมรวม” ผลกระทบและ

ประเด็นทางสังคมสิ่งแวดลอมเขามาเปนแกนกลางในกระบวนการ

ดําเนินธุรกิจและการกําหนดทิศทางของธุรกิจ ซ่ึงสามารถพัฒนา

จุดยืนที่แตกตางและนําไปสูผลประโยชนที่เกื้อหนุนกันอยางยั่งยืน

ระหวางธุรกิจและสังคม 

ตัวอยางรูปแบบการทําแผนยุทธศาสตร CSR

หากจะนําแนวคิดดังกลาวของ Michael E. Porter มาประยุกตเปน

เอกสารแผนยุทธศาสตรดานความรับผิดชอบตอสังคมน้ัน สามารถ

ทําไดหลากหลายลักษณะ แตเพื่อใหงายตอการประยุกตใชจริง 

แผนดังกลาวจึงควรมีสวนประกอบดังน้ี

สวนที่ 1: บทสรุปสําหรับผูบริหาร เปนการสรุปรายละเอียดท้ังหมด
อยางรวบยอด

สวนที่ 2:  ขอมูลทั่วไปของธุรกิจ และโครงสรางการจัดการงาน CSR 

ขอมูลทั่วไป เชน ชื่อองคกร ผูบริหาร ลักษณะอุตสาหกรรม รูปแบบ

การดําเนินธุรกิจ องคประกอบกิจการ ผลการดําเนินการ และขอมูล



กาวแรกสู CSR     71

อื่นๆ คราวๆ เพื่อเปนบริบทสําหรับแผนงานดาน CSR สิ่งท่ีสําคัญ

คือ การกลาวถึงโครงสรางการจัดการงาน CSR วาใครเปนผูกําหนด

นโยบาย ใครมีหนาที่รับผิดชอบโดยตรง มีกลไกการรายงานกลับไป

ยังคณะกรรมการบริหารหรือไม มีคณะกรรมการภายในท่ีดูแลเร่ือง 

CSR หรือไม และมีกลไกการทํางานอ่ืนๆ อยางไร 

สวนท่ี 3: การวิเคราะหผลกระทบตอสังคมและส่ิงแวดลอมอันเกิด
จากการดําเนินธุรกิจ ทั้งผลลบและผลบวก 

เชน การใชทรัพยากรธรรมชาติ การปลอยกาซคารบอนไดออกไซด 

ของเสีย ผลกระทบตอชุมชนและพื้นที่ดําเนินงาน ปญหาท่ีเกิดจาก

การใชสนิคาและบรกิารอยางผดิวธิ ีฯลฯ หากมตีวัเลขหรอืขอมลูสถติิ 

และกรณศีกึษาทีเ่กีย่วของตางๆ ยอมจะมคีวามชดัเจนขึน้ รวมท้ังควร

กลาวถึงกิจกรรมดาน CSR ที่เก่ียวของตางๆ ซึ่งเคยทํามากอน มีการ

สรุปเลือกผลกระทบสําคัญที่องคกรควรจะใหความสนใจเปนพิเศษ

พรอมใหเหตุผล

สวนท่ี 4: การวิเคราะหประเด็นทางสังคมและสิ่งแวดลอมที่มี
แนวโนมจะสงผลกระทบตอการดําเนินธุรกิจในอนาคต  

เชน ประเด็นความขัดแยงกบันโยบายรัฐ ประเด็นคุณภาพการศึกษา

และศักยภาพของเยาวชนและนักศึกษาที่เชื่อมโยงกับประเด็น

ทรัพยากรบุคคลในพ้ืนที่ดําเนินการ ประเด็นความเส่ียงดาน

สิ่งแวดลอมตางๆ หรือแมแตกระแสความสนใจหรือการต่ืนตัวดาน

โลกรอน การบริโภคที่ปลอดภัย/มีสุขภาวะ ฯลฯ รวมทั้ง ควรกลาวถึง

กจิกรรมดาน CSR ทีเ่ก่ียวของตางๆ ซึง่เคยทาํมากอน มกีารสรปุเลอืก

ประเด็นทางสังคมและสิ่งแวดลอมที่สําคัญท่ีองคกรควรจะใหความ

สนใจเปนพิเศษพรอมใหเหตุผล
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สวนที่ 5: การจัดลําดับความสําคัญและเลือกประเด็นทางสังคม
และสิ่งแวดลอม 

โดยนําเอาผลที่ไดจากสวนที่ 3 และ 4 มาจัดลําดับความสําคัญ และ

เลอืกเรียงลําดับประเด็นท่ีสาํคัญสงู เกีย่วเน่ืองโดยตรงกับธรุกจิท้ังใน

เชงิปจจัยภายในและภายนอก พรอมท้ังอาจใหแนวทางเปนนโยบาย

เก่ียวกับประเด็นที่ตองใหความสาํคัญเปนพิเศษ 

สวนที่ 6: แผนงาน วัตถุประสงค เพื่อตอบโจทยประเด็นทางสังคม

และสิ่งแวดลอมที่สําคัญ 

ซึง่อาจเสนอแนวคิด วตัถุประสงค  เฉพาะทีเ่ปนรปูธรรมวัดผลได และ

นวัตกรรมท่ีจะแกปญหาและพัฒนาโอกาสอันเน่ืองมาจากประเด็น

สาํคญัทางสงัคมและสิง่แวดลอมทีเ่ลอืกขึน้มาแลว โดยอาจจะเช่ือม

โยงเขากับตัวชี้วัดสําคัญในการดําเนินธุรกิจ เชน ความเชื่อถือและ

ภาพลักษณขององคกร การลดปญหาดานทรัพยากรบุคคล การลด

ตนทนุการผลติและการใหบรกิาร หรือแมแตการเพิม่กลุมลูกคาใหม

และการเพิม่รายได เปนตน นอกจากนัน้ อาจคาํนงึถงึองคประกอบของ

CSR ทั้งภายในและภายนอกหลากหลายมิติตามที่กลาวมาแลวใน

บทที ่5 วาแผนงานนีต้อบสนองมติใิดเปนพเิศษ และมคีวามครบถวน

ในแตละมิติมากนอยเพียงใด 

สวนที่ 7: รายละเอียดกิจกรรมเพ่ือตอบสนองวัตถุประสงค 

โดยมีการแบงโครงสรางการดําเนินงานที่ชัดเจน มีรายละเอียด

กจิกรรมตางๆ เพือ่ตอบสนองวตัถปุระสงค แผนงาน และแนวทางใน

สวนที่ 6 หนวยงานและผูรับผิดชอบแตละชิ้นงาน แนวทางการสราง

ความรวมมอืกบัหนวยงานภายนอกองคกรท่ีมคีวามรู ความเช่ียวชาญ 
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หรือเก่ียวของกับประเด็นสําคัญนั้นๆ การเช่ือมโยงกันของกิจกรรม

ตางๆ เพื่อใหเกิดการหนุนเสริมซ่ึงกันและกัน (Synergy) โดยเฉพาะ

ในกรณีที่แตละกิจกรรมมีความหลากหลายและดําเนินการโดย

คนละหนวยงานอาจมีเนื้อหาเก่ียวกับความเสี่ยงตางๆ ที่อาจจะเปน

อปุสรรคตอการดาํเนนิงานตามกจิกรรมทีว่างไว พรอมวธิกีารปองกนั

และการแกปญหาเพื่อเปนการลดความเสี่ยงของแผนดําเนินงาน 

สวนที่ 8: การช้ีวัดและการรายงานผลการดําเนินงาน 

โดยมีการกําหนดตัวชี้วัดตางๆ ที่เกี่ยวของกับวัตถุประสงคที่วางไว 

(ซึ่งอาจมีไดทั้งตัวชี้วัดที่เกี่ยวกับประเด็นสังคม สิ่งแวดลอมโดยตรง 

และตวัช้ีวดัทีเ่ก่ียวกบัการเรยีนรูและการมสีวนรวมของพนกังานหรอื

ผูมีสวนไดสวนเสียตางๆ เปนตน) วิธีการวัดผล การรายงานผล

การดําเนินงาน เชน รายเดือน รายไตรมาส รายคร่ึงป หรือรายป 

รายงานไปท่ีผูใด มกีารตดิตอหนวยงานภายนอกมาตรวจสอบรายงาน

ผลการดําเนินงานตางๆ หรือไม มีแผนในการเรียนรูเพื่อปรับปรุง

การดาํเนนิงานเปนระยะไดอยางไร ทัง้น้ี อาจมกีารใชเครือ่งมอืตางๆ 

ในการบริหารจัดการธุรกิจเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพขึ้น เชน การสราง

Strategic Map, CSR Balanced Scorecard ขึ้น เพื่อเชื่อมโยง

ตัวชี้วัดดาน CSR และเปาหมายตัวช้ีวัดอื่นๆ ขององคกรที่มีอยูแลว

นอกจากน้ียังสามารถเช่ือมโยงมาตรฐานการรายงานดาน CSR

ตางๆ ในโลกมาเปนหัวขอการรายงานไดอีกดวย เชน มาตรฐาน

ISO 26000 และ Sustainability Report โดย Global Reporting

Initiative (GRI) เปนตน (ซึ่งจะไดกลาวถึงในบทตอไป) 
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สวนที่ 9:  ขอมูลอื่นๆ ที่เก่ียวของ 

ตัวอยางการทําแผนยุทธศาสตร CSR ขางตนน้ันเปนเพียงตัวอยาง

หนึ่งที่ทําได ซึ่งผู ใชอาจสามารถปรับแกไขเพิ่มลดไดตามความ

เหมาะสมขององคกรของตน ทั้งนี้ เพราะแผนดาน CSR นั้นไมไดมี

สตูรตายตัว แตปรับไปตามบรบิทของแตละธรุกจิเพือ่ใหเกดิประโยชน

สูงสุดตอสังคม สิ่งแวดลอม และผลประกอบการ 
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มันไมเพียงพอที่จะยุงวุนวาย  มดก็ยุงวุนวายเชนกัน  

คําถามคือ เรากําลังวุนอยูกับอะไร?

Henry D. Thoreau, 1857
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บทที่ 6
การรายงานผลการดําเนินงานดาน CSR
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การรายงานผลการดําเนินงานดาน CSR นั้น สามารถทําได

หลากหลายลักษณะ สิ่งท่ีสําคัญก็คือ ควรจะสะทอนแผนงานดาน 

CSR ที่วางไว และมีกระบวนการรายงานที่ตอเนื่อง เพื่อสามารถ

นํามาปรับปรุงการทํางานไดในระหวางป จึงอาจจะเปนการรายงาน

สั้นๆ ระหวางปตามกิจกรรมและตัวช้ีวัด ซึ่งอาจจะเปนสวนหน่ึงของ

เอกสารการประชุมกรรมการท่ีเก่ียวของตางๆ ขององคกร  

ตัวอยางเทคนิควิธีการหนึ่งที่ เ ร่ิมนํามาใชก็คือ การใชเทคนิค 

Balanced Scorecard ในองคกรที่ทํา Scorecard อยูแลว วิธีงายๆ 

ก็คือ การนําเอาตัวช้ีวัดดาน CSR ที่กําหนดข้ึนมาเชื่อมโยงกับแผนท่ี

ยุทธศาสตรขององคกร (Strategic Map) โดยมีมุมมองพ้ืนฐาน 4 

ดาน คือ 

ดานการเงิน (Finance Perspective)

ดานกระบวนการธุรกิจ (Internal Process Perspective) 

ดานลูกคา (Customer Perspective)

ดานการเรียนรู-การเติบโต (Learning & Growth Perspective)

 

โดยหลอมรวมแนวคิดดาน CSR ใหเปนหน่ึงเดียวกับการบริหาร

และวัดผลการดําเนินธุรกิจในส่ีมุมมองดังกลาว เชน การพัฒนา

ความรูความเขาใจเก่ียวกับการลดคารบอนในการดําเนินธุรกิจให
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กับพนักงานและผูบริหาร โดยผานการใหความรูดานการประหยัด

พลังงาน การเพิ่มความเขาใจดานการใชพลังงานทดแทน มิติดาน

การเรยีนรูนีย้อมนาํไปสูการผลติและการบรกิารทีใ่หความสาํคัญกบั

สิ่งแวดลอมมากข้ึนซึ่งเปนมิติดานกระบวนการธุรกิจ และหากมีการ

สื่อสารการดําเนินการเหลานี้อยางเปนระบบไปสูลูกคา ก็ยอมจะ

สามารถเขาถงึและทาํใหลกูคาเกดิความพงึพอใจในสนิคาและบรกิาร

มากขึ้น (มิติดานลูกคา) และยอมนําไปสูรายไดที่เพิ่มขึ้นจากลูกคา

ที่มีความพอใจ อีกทั้งสามารถลดรายจายอันเกิดจากการประหยัด

พลังงานหรือการใชพลังงานทดแทนได (มิติดานการเงิน) เปนตน  

นอกจากการเชือ่มโยง CSR เขาสู Balanced Scorecard พรอมๆ กนั

ทั้งสี่มุมมองแลว ยังสามารถใสตัวช้ีวัดสําคัญลงไปในแตละมุมมอง

โดยเฉพาะได เชน ตัวชี้วัดดานความปลอดภัยตอพนักงานและ

ผูบริโภค ตัวช้ีวัดที่เก่ียวกับอัตราสวนซัพพลายเออรที่ไดมาตรฐาน

ดานสิ่งแวดลอมและสังคม ตัวช้ีวัดดานการใชพลังงาน ตัวชี้วัดดาน

การจัดการของเสีย ตัวช้ีวัดดานการบริจาคท่ีหักภาษีได เปนตน  

นอกจากการรายงานผลการดําเนินการดาน CSR สําหรับใชภายใน

องคกรแลว ยังมีแนวทางการรายงานผลอ่ืนๆ ที่เปนเอกสารเพื่อให

หนวยงานภายนอกรับทราบถึงการดําเนินงานดานความรับผิดชอบ

ตอสังคมอยางเปนทางการอีกดวย ซึ่งรูปแบบรายงานอยางเปน

ทางการท่ีไดรบัความเช่ือถือและไดรบัความนยิมสงูสดุในสากล กค็อื

แนวทางของ Global Reporting Initiative (GRI) ซึ่งเปนองคกรไม

แสวงหาผลกาํไรทีม่คีวามรวมมอืกบัหนวยงานสาํคญัท่ัวโลกทัง้ภาค

รฐั เอกชน ประชาสงัคม และหนวยงานระหวางประเทศในการมุงเนน

สรางมาตรฐานการรายงานผลดานความรับผิดชอบของธุรกิจตอ

สังคมและสิ่งแวดลอม รูปแบบดังกลาวเรียกวาการรายงานความ

ยัง่ยนื (Sustainability Reporting) โดยมีการมองความรับผิดชอบของ
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ธรุกจิวาเปนไปเพ่ือการพัฒนาอยางยัง่ยนืทีเ่กือ้หนุนกนัระหวางธรุกิจ 

สังคม และส่ิงแวดลอม รูปแบบดังกลาวยังเปนมาตรฐานพ้ืนฐานท่ี

เชื่อมโยงกับเกณฑการคัดเลือกบริษัทเขาสูดัชนีที่เกี่ยวของกับการ

ลงทนุทีร่บัผดิชอบตอสังคม (Socially Responsible Investing - SRI) 

อกีดวย ทัง้นี ้การจดัทาํรายงานความยัง่ยนืน้ันทําขึน้โดยความสมคัร

ใจขององคกรเทานั้น ไมใชมาตรฐานท่ีใชบังคับแตอยางใด 

เปาหมายสําคัญของการรายงานความย่ังยืนก็คือ การมีแนวทาง

ปฏิบัติที่ชัดเจนขององคกรเพ่ือเปาหมายการพัฒนาท่ียั่งยืน อัน

ประกอบไปดวยการวัดผล การเปดเผยขอมูล และการแสดงความ

รับผิดชอบตอผูมีสวนไดสวนเสีย (Stakeholders‘ Accountability) 

ทั้งภายในและภายนอกองคกร ซึ่งควรจะมีขอมูลเก่ียวกับผลกระทบ

ทัง้ในเชงิบวกและลบอนัเกดิจากการดาํเนนิงานขององคกร โดย GRI 

ไดใหหลกัการท่ีใชกาํหนดขอบเขตเน้ือหาของรายงานความย่ังยืนไว 

10 ขอซ่ึงมีรายละเอียดดังตอไปนี้

1. การเลือกขอมูลท่ีมีความสําคัญเก่ียวของกับกิจการอยาง
ชัดเจน (Materiality)

ควรจะเลือกเฉพาะประเด็นเนื้อหา และตัวชี้วัดตางๆ ที่สะทอนผล

กระทบสําคัญขององคกรตอเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอม หรือ

มีความสําคัญตอผูมีสวนไดสวนเสียที่เกี่ยวของ (โดยเฉพาะในกรณี

ที่มีผูมีสวนไดสวนเสียเรียกรองกับองคกรในบางประเด็น) ทั้งน้ี เพื่อ

เปนการจัดลําดับความสําคัญของประเด็นตางๆ ไมใหมีเนื้อหามาก

เกินไป โดยเฉพาะเน้ือหาที่ไมสําคัญหรือไมมีความเกี่ยวของนัก 

และควรจะเนนขอมลูในเชงิผลกระทบจรงิทีว่ดัไดในแตละประเดน็ท่ี

เกี่ยวของ นอกจากน้ัน เนื้อหาที่เก่ียวของอื่นๆ ที่มีความสําคัญ ไดแก 

ความทาทายของกลุมอุตสาหกรรมหรือบริการเดียวกัน กฎหมาย 

กฎระเบียบ และขอตกลงท่ีเก่ียวของ เปนตน
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2. การมีสวนรวมของผูมีสวนไดสวนเสีย (Stakeholders’ Inclu-
siveness) 

ในรายงานควรจะมีการกําหนดผูมีสวนไดสวนเสียที่เกี่ยวของอยาง

ชัดเจน เชน พนักงาน คูคา ลูกคา ชุมชน และอธิบายวาองคกรมี

กระบวนการในการรับรูและตอบสนองความคาดหวังของพวกเขา

พอสมควรอยางมเีหตผุลอยางไร หลกัการนีม้คีวามสาํคญัมาก เพราะ

หากองคกรไมไดมีปฏิสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสียสําคัญอยาง

เปนระบบแลวนั้น ยอมจะทําใหประเด็นสําคัญตางๆ หลุดไปหรือไม

สมบรูณ อนันาํไปสูการทีผู่ทีม่สีวนไดสวนเสยีอาจไมยอมรบัรายงาน

นั้นๆ ได ซึ่งมีผลตอความนาเช่ือถือของรายงานความยั่งยืน 

3. การนําเสนอบริบทของความยั่งยืน (Sustainability Context) 

ในการรายงานผลการดําเนินงานดานตางๆ นั้น ควรจะมีความ

เกี่ยวของกับบริบทในเชิงการพัฒนาท่ียั่งยืนซึ่งกวางขวางไปกวา

องคกรของตน หมายถึง การแสดงใหเห็นถึงความเขาใจขององคกร

ตอสถานการณทางสังคมและสิ่งแวดลอมในระดับทองถ่ิน ประเทศ 

และในระดับโลก การรายงานจงึไมควรจะรายงานเฉพาะผลงานของ

องคกรแตเพียงอยางเดียว แตควรรายงานผลงาน ความกาวหนา 

ผลกระทบ ในบริบทความทาทายของประเด็นนัน้ๆ ซึง่ยอมสะทอนผล

เปรียบเทียบประสิทธิภาพ ความคุมคา และความกาวหนาของงาน

ขององคกรในประเด็นนั้นๆ เชน การชวยพัฒนาคุณภาพการศึกษา

ของชมุชนทีอ่งคกรมโีครงการอยูนัน้ ควรรายงานจากบรบิทภาพรวม

คุณภาพการศึกษาของชุมชนนั้นๆ จึงจะมีความหมายตอประโยชน

กับทั้งชุมชนและองคกรเอง หรือผลจากการลดการใชพลังงานของ

องคกรเทียบกับกระแสนวัตกรรมการลดการใชพลังงาน ซึ่งจะทําให

เห็นวาองคกรสามารถทําไดเทียบกับกลุมบริษัทในอุตสาหกรรม
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เดียวกันอยางไร ไดลงทุนใชเทคโนโลยีที่มีอยู ในการลดการใช

พลังงาน/คารบอนมากนอยเพียงใดเม่ือเทียบกับองคกรอื่นๆ เปนตน  

ขอมูลประกอบในเชิงบรบิทนัน้ยงัควรมทีีม่าทีน่าเชือ่ถือเปนทีย่อมรบั

ทัว่ไป เชน อางองิมาจากงานวจิยัของสถาบนัตางๆ หรอืการสํารวจจาก

ภาครัฐบาล นอกจากน้ัน ยังควรอธิบายใหชัดเจนเก่ียวกับนโยบาย

หรือยุทธศาสตรขององคกรในภาพรวมท่ีมีผลเช่ือมโยงกับประเด็น

ดานความย่ังยืนและตัวชี้วัดตางๆ อีกดวย เพราะนโยบายและ

ยทุธศาสตรขององคกรในภาพรวมยอมเปนบริบทท่ีสาํคญัตอแนวทาง

และผลงานดาน CSR ขององคกรวาเปนไปในทิศทางเดียวกันหรอืไม 

เพียงใด มีประสิทธิภาพมากนอยเทาใด 

4. ความสมบูรณ (Completeness) 

เนื้อหาที่นําเสนอในรายงานทั้งในเชิงประเด็นและตัวชี้วัดควรจะ

ครอบคลุมผลกระทบของการดําเนินธุรกิจทั้งหมดที่มีตอเศรษฐกิจ 

สังคม และส่ิงแวดลอมอยางมีนัยสําคัญ ไมปดบังขอมูลที่มีความ

สาํคญั และใหขอมลูอยางเพียงพอตอการตรวจสอบ ประเมนิผลงาน

ของผูมีสวนไดสวนเสียที่เก่ียวของในชวงการรายงานนั้นๆ   

5. ความสมดุล  (Balance) 

รายงานควรจะสะทอนท้ังมุมมองในทางบวกและทางลบอันเกิดจาก

การดาํเนนิกจิการ โดยไมพยายามลดทอน ปดบงั หรอืบดิเบอืนขอมลู

และวิธีการนําเสนอขอมูล ซึ่งอาจทําใหผูอานเขาใจผิดไปจากสภาพ

ความเปนจริงได
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6. การเปรียบเทียบ (Comparability) 

ประเด็นและขอมลูตางๆ ในรายงานน้ันควรจะถูกนําเสนอในรูปแบบ

ที่ง ายตอการเปรียบเทียบเพื่อใหเห็นความกาวหนาและความ

เปลีย่นแปลง เชน ตารางเปรยีบเทยีบปตอปเพือ่ใหผูมสีวนไดสวนเสยี

สามารถวิเคราะหความเปล่ียนแปลงของตัวช้ีวัดตางๆ ในแตละชวง

เวลาไดโดยสะดวก ขอมลูสาํคญัตางๆ เชน ตวัชีว้ดั วธิกีารคํานวณ หรอื

ชวงระยะที่วัด ควรจะเปนไปในทิศทางเดียวกัน (Consistent) การ

ออกแบบการนําเสนอยังควรทําใหงายตอการนําขอมูลขององคกร

ไปเปรียบเทียบกับองคกรอ่ืนๆ ดังน้ัน จึงควรจะยึดแนวทางและ

ตัวช้ีวัดมาตรฐานที่ไดรับการยอมรับพอสมควร  

7. ความถูกตอง (Accuracy) 

ขอมลูตางๆ โดยเฉพาะขอมลูผลการดาํเนินการควรจะมคีวามถกูตอง

เทีย่งตรง มรีะเบยีบวธิกีารวดัผลทีเ่ปนระบบ มหีลกัการ  สามารถอธบิาย

และทําซ้ําได ควรอธิบายใหชดัเจนถึงขอมลูเชิงปริมาณในกรณีทีเ่ปน

การคาดคะเน (Estimate) วิธีการคํานวณ และสมมติฐานตางๆ 

สวนผลการดําเนินงานเชิงคุณภาพจะตองมีการแสดงหลักฐานที่

เหมาะสมและตั้งอยูบนเหตุผลของขอมูลประกอบอื่นๆ 

8. ชวงเวลาที่เหมาะสม (Timeliness) 

การเก็บขอมูลและการรายงานเกิดข้ึนในชวงเวลาตามท่ีวางแผนไว

อยางตอเน่ือง และผู มีสวนไดสวนเสียสามารถใชขอมูลในการ

ตัดสินใจไดทันทวงที ขอมูลตางๆ ที่อยูในรายงานจะตองบอกวา

เกิดขึ้นหรือมีการวัดผลในชวงเวลาใด จะมีการปรับปรุงขอมูลเมื่อใด 

และการปรับปรุงครั้งลาสุดเกิดขึ้นเมื่อใด 
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9. ความชัดเจน (Clarity) 

การนําเสนอขอมูลในรายงานควรจะมีความชัดเจน เขาใจงาย หลีก

เลี่ยงศัพทเทคนิคที่ไมจําเปน และอักษรยอตางๆ หากจําเปนควรมี

สวนอธิบายคําศัพทและอักษรยอตางๆ และควรมีเครื่องมือที่ชวยให

ผูมีสวนไดสวนเสียสามารถเขาถึงและคนหาขอมูลตางๆ ไดโดยงาย 

เชน ผานสารบัญ ดัชนี และตารางตางๆ  

10. การตรวจสอบได (Reliability) 

ขอมูลและกระบวนการตางๆ ในการเตรียมรายงานนั้น ถูกรวบรวม 

บนัทึก จดัระบบ วเิคราะห และเปดเผยในลักษณะท่ีสามารถตรวจสอบ

ได หากมีการตรวจสอบจากหนวยงานภายนอกก็ควรมีการบอกไว 

ขอมูลปฐมภูมิสามารถตรวจสอบได มีหลักฐานและเหตุผลประกอบ

ที่ดี 

รูปแบบการนําเสนอรายงาน (Report Template) 

รูปแบบตอไปนี้ยึดตามแนวทางการรายงานความย่ังยืน Level C 

(G3) ซึ่งเปนขั้นพื้นฐานของมาตรฐานการรายงานความย่ังยืนของ 

GRI ซึ่งมีทั้งหมด 6 ขั้นจาก C (ใชได) ไปสู A+ (ดีมาก)

อยางไรก็ตาม Level C นั้นถือวาเปนจุดเริ่มตนที่ดี ซึ่งแมแตธุรกิจ

ขนาดใหญทัว่โลก หรอืแมแตประเทศไทย เชน เครอืซีเมนตไทย (SCG)

กย็งัเริม่ตนการรายงาน พืน้ฐานในรปูแบบนี ้โดย GRI ไดกาํหนดใหมี

เนื้อหาประกอบ ดังตอไปนี้ 

(เลขหัวขอ เชน [2.1] นั้นยึดตามหัวขอพ้ืนฐานของ GRI ที่จําเปนตอ

การรายงานในระดับ C ดังนั้นเลขหัวขออาจไมเรียงกันจนครบ) 
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[1] ยุทธศาสตรและการวิเคราะห (Strategy and Analysis)

ในสวนนี้จะมีเนื้อหาเกี่ยวกับภาพรวม แนวคิดระดับนโยบายและ

ยทุธศาสตรขององคกรทีเ่กีย่วของกบัความย่ังยืน และการรับผิดชอบ

ตอสงัคมและสิง่แวดลอม ซึง่จะเปนบรบิทใหกบัรายละเอยีดสวนอืน่ๆ 

ในรายงานที่จะตามมา

[1.1] สารจากผูบริหารระดับสูง เชน กรรมการผูจัดการ กรรมการ 

คณะกรรมการบริหาร ฯลฯ เกี่ยวกับการพัฒนาอยางยั่งยืนและ

ความเชื่อมโยงกับตัวองคกรและยุทธศาสตรตางๆ ขององคกร 

โดยควรจะกลาวถึงวิสัยทัศนและยุทธศาสตรในระยะสั้นและยาว

เกีย่วกับความย่ังยนื โดยเฉพาะในประเด็นความรับผดิชอบตอความ

ทาทายที่เก่ียวของกับสังคมและส่ิงแวดลอม และอาจประกอบดวย

เนื้อหาอ่ืนๆ เชน  

• การจัดลําดับความสําคัญของประเด็นสังคมและสิ่งแวดลอม

ที่องคกรใหความสําคัญ  

• แนวโนมทางสังคมและสิ่งแวดลอมในภาพกวางท่ีเกี่ยวของ  

• กิจกรรมและความสําเร็จสําคัญในชวงปนั้นๆ  

• ความคืบหนาเม่ือเทียบผลงานจริงกับเปาหมายท่ีไดวางเอา

ไวเดิม   

• การมองไปขางหนาเก่ียวกับความทาทายสาํคัญ และเปาหมาย

ในระยะ 3-5 ป

[1.2] สรปุผลกระทบตอการพฒันาอยางยัง่ยนื ความเสีย่ง และโอกาส

แบงเปน 2 สวน คือ 

สวนแรก เกี่ยวกับการสรุปผลกระทบสําคัญขององคกรตอการ

พัฒนาอยางย่ังยืน และผลตอผูมีสวนไดสวนเสียตางๆ
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สวนที่สอง เกี่ยวกับแนวโนมสถานการณดานความย่ังยืน ทั้งที่

เปนความเส่ียง และเปนโอกาสตอองคกร โดยเฉพาะในประเด็น

ที่จะเก่ียวกับผูมีสวนไดสวนเสียทางการเงินของบริษัท 

 [2] เกี่ยวกับองคกร

[2.1] ชื่อองคกร

[2.2] สินคา บริการ และตราสินคา

[2.3] โครงสรางการบริหารจดัการขององคกร แผนก บรษิทัในเครอื ฯลฯ 

[2.4] สถานที่ตั้งสํานักงานใหญ

[2.5] จาํนวนประเทศทีอ่งคกรมกีารดาํเนนิกจิการอยู และชือ่ประเทศ

ที่มีการดําเนินธุรกิจอยางเปนกิจลักษณะ 

[2.6] รูปแบบการเปนเจาของ และรูปแบบการจดทะเบียนองคกร

ตามกฎหมาย

[2.7] ตลาดที่องคกรดําเนินกิจการอยู โดยอาจแบงตามภูมิภาค 

ประเภท ลักษณะลูกคา ฯลฯ

[2.8] ขนาดขององคกร เชน จาํนวนพนกังาน ยอดขาย รายได ทนุทีเ่ปน

หุนและหนี้ (Capitalization.-.Equity/Debt) จํานวนการผลิตสินคา

และขนาดการใหบริการ

[2.9] การเปลี่ยนแปลงสําคัญที่เกิดขึ้นเก่ียวกับองคกรในชวงปที่

รายงาน เชน ในประเด็นขนาด โครงสราง และการเปนเจาของ

[2.10] รางวัลตางๆ ที่ไดในชวงปที่รายงาน 
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[3] ขอบเขตของรายงาน

[3.1] ประจําปใด 

[3.2] รายงานคร้ังที่แลวออกมาเม่ือใด (ถามี)

[3.3] ชวงการรายงาน (เชน รายป รายสองป ฯลฯ) 

[3.4] ขอมูลผูประสานงาน หากตองการติดตอเกี่ยวกับตัวรายงาน

และเนื้อหา

[3.5] อธบิายกระบวนการออกแบบ กาํหนดเน้ือหา เชน การวางกรอบ 

การคดัเลอืก การจัดลาํดบัความสําคญัของประเด็น การกาํหนดกลุม

ผูมสีวนไดสวนเสียที่เก่ียวกับรายงาน

[3.6] ขอบเขตการรายงานในระดับองคกร (เชน ตาราง ประเทศ แผนก 

กลุมบริษัท ฯลฯ ที่อยูในรายงาน) 

[3.7] อธิบายขอจํากัดเกี่ยวกับขอบเขตเน้ือหา และขอบเขตเชิง

องคกรในรายงาน

[3.8] อธิบายแนวทางการรายงานเก่ียวกับการรวมกิจการ บริษัทใน

เครือ การเชา การจางงานหนวยงานภายนอกท่ีสงผลกระทบสําคัญ

ตอการเปรียบเทียบขอมลูในรายงานระหวางแตละชวงเวลา และการ

เปรียบเทียบระหวางองคกร

[3.9] อธิบายเบ้ืองตนเกี่ยวกับเทคนิควิธีการวัดและการคํานวณ

ขอมูลตางๆ ในรายงาน

[3.10] หากมีการแกไขขอมูลที่เคยออกไวในรายงานฉบับกอนๆ ให

อธิบายผลของการแกไขตอการรายงาน และเหตุผลท่ีมีการแกไข 

[4] การกํากับดูแลกิจการ และการมีสวนรวม  

[4.1] โครงสรางการกํากับดูแลกิจการ (Governance Structure) 
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ขององคกร เชน คณะกรรมการตางๆ ที่เกี่ยวของ และเน้ืองานความ

รับผิดชอบดานการกํากับดูแลกิจการ 

[4.2] ใหขอมูลวาประธานคณะกรรมการสูงสุดดานการกํากับดูแล

กจิการขององคกรน้ันเปนกรรมการบริหารหรือไม และอธิบายเหตุผล

ของการจัดโครงสรางในลักษณะเชนนั้น

[4.3] จาํนวนคณะกรรมการสูงสดุดานการกํากับดแูลกิจการท่ีมาจาก

ภายนอก เปนอิสระ หรอืไมไดมีหนาที่ดานการบริหาร

[4.4] กลไกที่จะใหผูถือหุนและพนักงานสามารถใหความคิดเห็น

เสนอแนะไปสูคณะกรรมการสูงสุดดานการกํากับดูแลกิจการและ

ประเด็นตางๆ ในดานเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอมที่ถูกหยิบยก

ขึ้นมาจากกลไกเหลานั้น 

[4.5] รายชื่อกลุมผูมีสวนไดสวนเสียที่มีสวนรวมกับองคกร เชน 

ชุมชนตางๆ องคกรประชาสังคม กลุมลูกคา ผูถือหุนและนักลงทุน 

คูคา พนักงาน และสหภาพแรงงาน เปนตน 

[4.6] กระบวนการเลือกกลุมเหลานั้นมามีสวนรวม

[4.7] รูปแบบการสรางความมีสวนรวมกับกลุมตางๆ เชน การทํา

สํารวจ การจัดเสวนากลุม การจัดประชุมสัมมนา ฯลฯ

[4.8] ประเด็นสําคัญที่ไดมีการนําเสนอจากกลไกการมีสวนรวม

[5] ขอมูลเกี่ยวกับผลการดําเนินงานดานความยั่งยืน 

เนือ้หาในสวนนีจ้ะมุงเนนการรายงานผลงานความกาวหนาของงาน

ที่วัดผลได โดยจะแบงยอยเปนผลงานใน 3 มุมมองสําคัญคือ 

• มุมมองดานเศรษฐกิจ 

• มุมมองดานสิ่งแวดลอม 

• มุมมองดานสังคม 
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การรายงานในแตละมุมมองควรจะประกอบไปดวยขอมูลตอไปนี้

เริ่มดวยการใหขอมูลเก่ียวกับแนวทางและนโยบายท่ัวไปในการ

บริหารจัดการดานความย่ังยืนที่เก่ียวกับมุมมองนั้นๆ 

รายละเอียดขอมูลที่เกี่ยวของ เชน เปาหมายสําคัญที่วัดผลได 

กิจกรรมโครงการ ความสําเร็จ บทเรียน และนโยบายเฉพาะที่ตอบ

สนองแตละมุมมองท่ีไดดําเนินการในชวงระยะเวลาการรายงาน 

ตัวช้ีวัดสําคัญ โดยเลือกจากตัวชี้วัดมาตรฐานของ GRI ซึ่งไดสรุป

มาแลวบางสวนในชวงทายบท และอาจมีขอมูลตัวชี้วัดขององคกร

เองเปนสวนประกอบดวยก็ได อยางไรก็ตาม GRI จะยึดตัวช้ีวัด

มาตรฐานของตนเทานัน้ทีจ่ะเอาไปจดัระดับการรายงานความย่ังยนื

ทัง้ 6 ระดบัได โดยจะตองคดัตัวชีว้ดัมาตรฐานของ GRI มารวมท้ังสิน้

อยางนอย 10 ตัวที่เก่ียวของที่สุดกับมุมมองทั้งสามขององคกร โดย

อยางนอยตองมีอยางละหนึ่งตัวช้ีวัดตอมุมมอง (One Indicator for

each Perspective) และการนําเสนอขอมูลตัวชี้วัดจะตองนําเสนอ

ขอมูลในลักษณะที่เปรียบเทียบไดและสามารถเห็นแนวโนมความ

เปลี่ยนแปลงได โดยมีการนําเสนอขอมูลตัวชี้วัดกอนระยะการ

รายงาน ระหวางระยะการรายงาน และการคาดตัวเลขในอนาคตใน

แตละตัวช้ีวัด และมีกระบวนการรวบรวม ประมวลผล และนําเสนอ

ตัวเลขตางๆ ที่นาเช่ือถือ 

รายงานในรูปแบบดังกลาวนั้นจะไดเปนระดับ C ซึ่งสามารถนําตรา

มาตรฐานของ GRI (G3) ไปติดไวในรายงานได  เพื่อใหเห็นวาเปน

รายงานความยั่งยืนที่มีกระบวนการจัดทําอยางเปนระบบตาม

ขอกําหนดของ GRI 

ซึ่งหากตองการระดับสูงขึ้นไปก็ตองมีรายละเอียดเพิ่มเติม เชน

มีองคกรภายนอกท่ีนาเช่ือถือมารับรองตรวจสอบรายงานก็จะ
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เป น C+ และสามารถทําการรายงาน

ใหละเอียด มีประสิทธิภาพข้ึนไดเรื่อยๆ 

จนเปนระดับ A หรือแมแต A+ ไดในท่ีสุด 

การรายงานดวยรูปแบบพ้ืนฐานระดับ C

 ของ GRI นัน้จะเห็นไดวามรีายละเอียดมาก

พอสมควร แตก็ไมไดยากเกินไปท่ีจะปฏิบัติ สิ่งสําคัญก็คือ ขอมูล

จาํนวนมากน้ันเก่ียวของกับกลไกการกํากบัดูแลกิจการ การมีสวนรวม

กับผูมีสวนไดสวนเสีย และการรายงานผลในดานตางๆ ที่มีตัวชี้วัด

ชัดเจนและวัดผลไดอยางเปนรูปธรรมพอสมควร ดังน้ันจึงจําเปน

ตองมกีารวางแผนการทํารายงานไวตัง้แตตน โดยควรจะเปนสวนหน่ึง

ของการวางแผนยุทธศาสตรดาน CSR โดยเฉพาะในประเด็นตัวช้ีวดั

ตางๆ ของ GRI ที่องคกรควรจะไดคัดเลือกมาดูวาตัวชี้วัดใดจะ

เหมาะกับตน ซึ่งตองมีการเก็บขอมูลอยางตอเนื่องตลอดป ขอมูล

บางอยางอาจจะตองออกแบบวิธีการวัด การเก็บ และการวิเคราะห

ใหม เน่ืองจากองคกรเองอาจจะไมเคยเก็บขอมูลเหลานี้มากอน 

ดงันัน้ การวางแผนเพือ่ทาํรายงาน GRI ตัง้แตตนทางจงึมคีวามจาํเปน

เชิงยทุธศาสตร เพราะจะเปนการทาํใหงานดาน CSR นัน้มคีวามชดัเจน

วดัผลไดอยางเปนรูปธรรม มกีารมองจากมุมมองท่ีรอบดานท้ังในเชิง

การกํากับดูแลกิจการและการมีสวนรวมกับผูมีสวนไดสวนเสีย มี

ความเปนสากล และสามารถใชเปนขอมลูพืน้ฐานขององคกรท่ีสาํคัญ

ตอการวิเคราะหหลกัทรพัยในอนาคต หรอืแมแตการทีอ่งคกรจะเขาสู

ดัชนีหลักทรัพยที่รับผิดชอบตอสังคมอีกดวย (Sustainability/CSR 

Indexes) ซึ่งหากทําการรายงานอยางเปนระบบและมีสวนรวมทั้ง

ภายในองคกรและผูมีสวนไดเสียตางๆ ก็ยอมจะทําใหเกิดประโยชน 

การเรียนรู และความย่ังยืนขององคกรในท่ีสุด
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ชุดตัวชี้วัดพื้นฐานของ Global Reporting Initiative (GRI)

ดานสิ่งแวดลอม (EN)

วัตถุดิบ 

EN 1 วัดขอมูลปริมาตรหรือนํ้าหนักของวัตถุดิบที่ใชในการผลิต

EN 2 เปอรเซ็นตของวัตถุดิบที่ไดมาจากการนํากลับมาใชใหมของ

วัสดุที่เหลือจากการผลิตตางๆ

พลังงาน
EN 3  ปริมาณการใชพลังงานโดยตรง (แบงตามแหลงพลังงาน)

EN 4  ปริมาณการใชพลังงานทางออม (แบงตามแหลงพลังงาน)

EN 5  ปรมิาณการประหยัดพลังงานจากการใชอยางมปีระสิทธภิาพ

และการอนุรักษพลังงาน

EN 6 โครงการเพื่อการใชพลังงานอยางมีประสิทธิภาพหรือการใช

พลังงานทางเลือก

EN 7 โครงการเพ่ือการประหยัดพลังงานท่ีใชไปในทางออม

พลังงานนํ้า

EN 8 ปริมาณพลังงานนํ้าที่ใชไปทั้งหมด (แบงตามแหลงที่มา)

EN 9  ระบุแหลงนํ้าที่อาจไดรับผลกระทบจากการนําพลังงานนํ้า

มาใช

EN 10 ปริมาณพลังงานนํ้าที่สามารถนํากลับมาใชใหม 

ความหลากหลายทางชีวภาพ

EN 11 ที่ตั้งและขนาดของที่ดินที่เจาของกิจการดําเนินกิจการอยู 

EN 12 ผลกระทบของการดําเนินกิจการตอความหลากหลายทาง

ชีวภาพในบริเวณนั้น

EN 13 พื้นที่ที่ไดรับการอนุรักษและฟนฟูสภาพแวดลอม 
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EN 14 ยุทธศาสตรหรือแผนงานเพ่ือการบริหารจัดการดานความ

หลากหลายทางชีวภาพ

EN 15 สัตวสงวนที่อาจอยูในพื้นที่ของกิจการ 

มลพิษและของเสียจากสถานประกอบการ 
EN 16 ปริมาณการปลอยกาซเรือนกระจกท้ังทางตรงและทางออม

EN 17 ปริมาณการปลอยกาซเรือนกระจกอ่ืนๆ ที่เกี่ยวของกับ

การดําเนินกิจการ 

EN 18 โครงการท่ีมีวัตถุประสงคในการปองกันและลดมลพิษ 

EN 19 ปริมาณการปลอยสารประกอบอ่ืนๆ ที่ทําลายโอโซน

EN 20 ปริมาณการปลอยกาซซัลเฟอรไดออกไซด กาซไนโตรเจน-

ไดออกไซด และกาซอ่ืนๆ ที่อาจเปนอันตราย

EN 21 ปริมาณการปลอยน้ําเสยี คณุภาพของนํา้เสียท่ีปลอยออกมา

และแหลงรองรับนํ้าเสีย

EN 22 ปริมาณของเสียอ่ืนๆ และวิธีการกําจัด

EN 23 ปริมาณของ Significant Spills อื่นๆ 

EN 24 ปริมาณของเสียท่ีถูกจัดวาเปนวัตถุอันตรายตาม Basel 

Convention Annex I, II, III ที่ไดรับการสงออก หรือนําเขา 

และจัดสงไปกําจัดนอกประเทศของตน

EN 25 แหลงนํ้า และความหลากหลายทางชีวภาพตามจุดตางๆ ที่

ไดรับผลกระทบจากการปลอยน้ําเสีย

สินคาและบริการ 

EN 26 โครงการท่ีช วยลดผลกระทบของสินคาและบริการตอ

สิ่งแวดลอม

EN 27 เปอรเซน็ตของสนิคาและหบีหอหรอืภาชนะบรรจทุีไ่ดนาํกลบั

มาสรางประโยชนอีกคร้ัง
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การยินยอมปฏิบัติตาม (Compliance)
EN 28 คาปรบัทีเ่ปนตวัเงนิหรอืการลงโทษทีไ่มไดอยูในรปูของตวัเงนิ 

(Non-monetary Sanction) จากการไมปฏิบัติตามขอบังคับ

หรือกฎหมายส่ิงแวดลอม 

การเดินทาง
EN 29 ผลกระทบตอสิ่งแวดลอมของการจัดสงสินคาและวัตถุดิบ 

รวมถึงการเดินทางของพนักงาน 

โดยรวม
EN 30 งบรวมในการอนุรักษและลงทุนในส่ิงแวดลอม

ดานแรงงาน (LA)

การจางงาน 

LA 1 อัตราสวนแรงงานตามประเภทของการจางงาน สัญญาจาง

งาน และภูมิภาค 

LA 2 จํานวนพนักงานและอัตราการเปล่ียนงานของพนักงาน ตาม

กลุมอายุ เพศ และภูมิภาค

LA 3  สวัสดิการสําหรับพนักงานเต็มเวลาท่ีพนักงานชั่วคราวไมได

รับ แยกตามสายงาน

ความสัมพันธแรงงาน
LA 4 เปอรเซ็นตของพนักงานท่ีอยูภายใตขอตกลงการรวมกลุม

เจรจาตอรองของพนักงาน

LA 5 การแจงใหลูกจางทราบลวงหนาในกรณีเลิกจางหรือการ

ปรับเปล่ียนโครงสรางตางๆ
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อาชีวอนามัยและความปลอดภัย
LA 6 การมีสวนรวมของลูกจางในการบริหารจัดการเก่ียวกับ

อาชีวอนามัยและความปลอดภัยของลูกจาง

LA 7 อัตราการบาดเจ็บ มีการวัดอัตราการบาดเจ็บ โรคจากการ

ทํางาน และการขาดงาน รวมถึงจํานวนการเสียชีวิตอันเน่ือง

มาจากอุบัติเหตุที่เก่ียวของกับการทํางาน

LA 8 จดัฝกอบรม และใหคาํปรกึษาแกพนกังาน รวมถงึจดัโครงการ

ปองกันและควบคุมความเสี่ยงโรครายตางๆ แกพนักงาน 

ครอบครัวของพนักงาน และชุมชนโดยรอบ

LA 9  มขีอตกลงอยางเปนทางการกับพนักงานหรอืสหภาพแรงงาน

เก่ียวกับสุขภาพและความปลอดภัยของพนักงาน

การพัฒนาบุคลากร
LA 10 จํานวนชั่วโมงการฝกอบรมโดยเฉล่ียตอพนักงานตอป

LA 11 โครงการเพือ่การพฒันาศกัยภาพรวมถึงการฝกอบรมตางๆ ที่

เปนประโยชนตอพนกังานและสงเสรมิความกาวหนาทางการ

งานแกพนักงาน

LA 12 เปอรเซ็นตของพนักงานท่ีไดรบัการประเมินผลงานและความ

กาวหนาของพนักงานอยางสม่ําเสมอ    

ความเทาเทียมกันของพนักงาน
LA 13 แจกแจงองคประกอบของผูบริหารระดบัสูงและการแบงสวน

ของพนักงานตามเพศ อายุ และ/หรือตัวชี้วัดอื่นๆ เชน 

การศึกษา

LA 14 มีการทําอัตราสวนของเงินเดือนพื้นฐาน (ชายตอหญิง) ตาม

ประเภทของพนักงาน
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ดานสิทธิมนุษยชน (HR)

ดานการลงทุนและการจัดซื้อจัดจาง 

HR 1 เปอร เซ็นตและจํานวนขอตกลงเกี่ยวกับการลงทุนที่มี

การกลาวถึงสิทธิมนุษยชนรวมถึงการตรวจสอบเร่ืองสิทธิ

มนุษยชน

HR 2 เปอรเซ็นตของคูคา หรอืผูรบัเหมาตางๆ ทีไ่ดรบัการตรวจสอบ

คัดกรองดานสิทธิมนุษยชน 

HR 3 จาํนวนช่ัวโมงและจํานวนพนักงานท่ีไดรบัการอบรมเก่ียวกบั

นโยบายสิทธิมนุษยชนของบริษัท

การแบงแยกและการเลือกปฏิบัติ
HR 4 จํานวนกรณีของการแบงแยกและเลือกปฏิบัติ รวมถึง

มาตรการในการแกปญหานั้นๆ

สิทธิในการรวมกลุมและการรวมเจรจาตอรอง 
HR 5 การดําเนินงานของบริษัทในสวนที่ยังไมมีการยอมรับสิทธิใน

การรวมกลุม และการรวมเจรจาตอรองของพนักงาน และ

มาตรการการแกไข

การใชแรงงานเด็ก
HR 6 การดําเนินงานของบริษัทในสวนท่ียังไมมีมาตรการการลด

และขจัดการใชแรงงานเด็ก รวมถึงแนวทางการแกไข

แรงงานบังคับ 
HR 7 การดําเนินงานของบริษัทในสวนท่ียังไมมีมาตรการรองรับ

เก่ียวกับการลดและขจัดแรงงานบังคับ รวมถึงแนวทางการ

แกไข
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การรักษาความปลอดภัย 
HR 8 เปอรเซน็ตของพนักงานรักษาความปลอดภัยทีไ่ดรบัการอบรม

จากบริษัทเกี่ยวกับนโยบายดานการรักษาสิทธิมนุษยชน

ผูอพยพและชนพ้ืนเมือง
HR 9 จํานวนกรณีการละเมิดสิทธิมนุษยชนของผูอพยพและชน

พื้นเมือง รวมถึงมาตรการการแกไข

ดานสังคม (SO)

ชุมชน
SO 1 ขอบเขตและประสิทธิภาพของโครงการหรือโปรแกรมที่

ชวยวัดผลกระทบของการดําเนินกิจการตอชุมชนและสังคม

โดยรวม

คอรรัปชั่น
SO 2 เปอรเซ็นตและจํานวนรวมของแผนกตางๆ ทีไ่ดรบัการประเมิน

ความเสี่ยงทางดานการคอรรัปชั่น

SO 3 เปอรเซ็นตของพนักงานท่ีไดรับการอบรมเก่ียวกับนโยบาย

และมาตรการตอตานคอรรัปช่ันของบริษัท

SO 4 มาตรการรองรับหากเกิดกรณีการคอรรัปชั่นข้ึนในองคกร

นโยบายสาธารณะ

SO 5 นโยบายสาธารณะของบรษิทัและการเขาไปมสีวนรวมในการ

กําหนดนโยบายสาธารณะ รวมถึงการ Lobby ตางๆ

SO 6 จาํนวนการบรจิาคเขาพรรคการเมอืง นกัการเมือง หรอืสถาบนั

อื่นๆ ทั้งที่อยูในรูปของตัวเงิน และรูปอื่นๆ



96     กาวแรกสู CSR

การแขงขันทางการคาอยางเสรี
SO 7 จํานวนกรณีที่บริษัทถูกกลาวหาวามีพฤติกรรมตอตานการ

แขงขันตางๆ (เชน การฮ้ัวประมูล การจํากัดปริมาณการผลิต 

การกักตุนสินคา หรือแมแตการใหความชวยเหลือบริษัทใน

สงักัดอยางเกินความเหมาะสม รวมถงึการแขงขนักนัตดัราคา

เกินควรซ่ึงทําใหบริษัทขนาดเล็กเสียเปรียบ) รวมถึงผลสรุป

การยินยอมปฏิบัติตาม (Compliance)
SO 8 จํานวนคาปรับทั้งที่อยู ในรูปของตัวเงิน และรูปแบบอื่นๆ 

ทีบ่รษิทัตองจายเนือ่งจากการไมปฏิบตัติามกฎหรอืขอบงัคบั

ตางๆ

ดานการรับผิดชอบตอสินคาและผูบริโภค (PR)

สุขอนามัยและความปลอดภัยของผูบริโภค
PR 1 ประเมินผลกระทบของสินคาและการบริการตอผูบริโภค 

จํานวนและเปอรเซ็นตของสินคาและบริการท่ีไดรับการ

ประเมินนั้นๆ

PR 2 กรณีของการไมปฏิบัติตามกฎหรือขอปฏิบัติตางๆ เกี่ยวกับ

สุขอนามัยและความปลอดภัยของผูบริโภค มาตรการการ

ปองกันและแกไข

ฉลากสินคาและการบริการ

PR 3 ขอมูลเกี่ยวกับการผลิตในขั้นตางๆ ที่ผูบริโภคควรไดรับ 

PR 4 กรณีการไมปฏิบัติตามกฎขอบังคับหรือขอปฏิบัติตางๆ 

เก่ียวกับการใหขอมูลผูบริโภค และผลท่ีเกิดข้ึน

PR 5 มีการสํารวจและวัดระดับความพึงพอใจของผูบริโภค
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การตลาดและการส่ือสารกับผูบริโภค
PR 6 โครงการหรือโปรแกรมทําการตลาดท่ีถูกตองตามกฎปฏิบัติ

หรือขอบังคับในการทําการตลาด หรือการประชาสัมพันธ

ตางๆ

PR 7 กรณีการไมปฏิบัติตามกฎขอบังคับหรือขอปฏิบัติตางๆ 

เก่ียวกับการทําการตลาด หรือการประชาสัมพันธตางๆ และ

ผลที่เกิดขึ้น

สิทธิสวนบุคคลของผูบริโภค 

PR 8 จาํนวนคํารองเรียนจากผูบริโภคในกรณีทีบ่รษิทัไมเคารพสิทธิ

สวนบุคคลของผูบริโภค

การยินยอมปฏิบัติตาม (Compliance)
PR 9 จํานวนคาปรับทั้งที่อยูในรูปของตัวเงิน และรูปแบบอื่นๆ ที่

บริษัทตองจายในกรณีที่บริษัทไมปฏิบัติตามหลักปฏิบัติหรือ

ขอบังคับเก่ียวกับการใหบริการสินคาและบริการ
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บทที่ 7
นวัตกรรมความรับผิดชอบของธุรกิจตอสังคม 

และการสรางอนาคตแหงความยั่งยืน
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หนังสือเลมนี้พยายามที่จะนําเสนอขอมูลและแนวทางในการที่ภาค

ธุรกิจจะสามารถมีบทบาทรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอมได

อยางเปนระบบและนําไปสูการสรางความแตกตางที่ยั่งยืน อันเปน

หัวใจของการสรางความสามารถในการแขงขันขององคกร อยางไร

กต็าม ความเปนจรงิในปจจุบนัก็คอื งาน CSR ของธรุกจิสวนใหญนัน้

เปนเพียงการทําดีเพื่อใหดูดีหรืออาจจะเรียกไดวาเปนการสื่อสาร

ประชาสัมพันธในดานการสรางภาพลักษณอยางฉาบฉวย 

สวนในอกีดานหนึง่กม็บีรษิทัเพยีงจาํนวนนอยทีต่ัง้ใจดาํเนนิงานดาน

CSR เพื่อการทําดีที่ไมหวังสิ่งตอบแทนใดๆ แตในโลกธุรกิจของการ

แขงขันทั้งในประเทศและระหวางประเทศนั้น ทางออกที่มีประสิทธิ-

ภาพของงาน CSR อยูตรงกลางระหวางหนทางท้ังสองดาน กลาวคอื 

CSR จะตองกลายเปนกระบวนการจัดการหน่ึงของธุรกจิท่ีตองนําไปสู

ประโยชนของสังคม สิ่งแวดลอมอยางวัดผลได พรอมๆ กับการสราง

มลูคาเพ่ิมใหกบัธุรกจิอยางชัดเจน หากไมเชนนัน้แลว CSR กจ็ะเปน

เพียงกระแสนิยมช่ัวคร้ังช่ัวคราวแลวก็หมดความสนใจกันไป โดย

เฉพาะในชวงเศรษฐกจิขาลงหรอืวิกฤต ิซึง่งบประมาณแรกๆ ทีจ่ะโดน

ตัดก็คืองบ CSR หากงานนั้นๆ ไมไดมีความสําคัญอยางย่ิงยวดตอ

องคกร

ปรากฏการณการดําเนินงานดาน CSR ในฐานะการประชาสัมพันธ

ราคาไมแพงนั้นยอมสงผลเชิงลบกับภาคธุรกิจอยางมหาศาล
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อนัเนือ่งจากสองเหตผุลสาํคญั เหตผุลแรกกค็อื การทีป่ระชาชนและ

หนวยงานที่มีหนาที่กํากับควบคุมดูแลกิจการตางๆ ของภาครัฐจะมี

ความเคลือบแคลงสงสัยในเจตนาของภาคธุรกจิมากข้ึน ความเช่ือถอื

ไวใจจะลดลง ซึง่ยอมจะนําไปสูโอกาสท่ีธรุกจิจะประสบปญหาตางๆ 

ไดมากขึ้นเพราะทั้งลูกคาก็ไมไวใจ ในขณะที่อาจเกิดตนทุนเพิ่มขึ้น

อีกมากอันเน่ืองมาจากกฎเกณฑตางๆ ที่ภาครัฐจะสรางข้ึนเพ่ือ

ปองกันการเอารัดเอาเปรียบสังคมโดยภาคธุรกิจ   

อีกเหตุผลหนึ่งก็คือ สถานการณความเปล่ียนแปลงระดับโครงสราง

ของสังคมเศรษฐกิจโลกซึ่งมีประชากรเพิ่มมากขึ้นมากมายมหาศาล 

ในขณะที่ทรัพยากรที่จําเปนตางๆ กลับลดนอยถอยลงอยางรวดเร็ว

เพราะภยัของทนุนยิมแบบไรการควบคมุกํากบัดูแลและความรนุแรง

ของสภาวะโลกรอนที่เพิ่มสูงข้ึน พรอมกันนั้น ปญหาความไมเปน

ธรรมและชองวางทางเศรษฐกิจ การเมือง และเทคโนโลยีที่ยังคงไม

สามารถแกไขได การเปลี่ยนแปลงนี้ยอมจะเปนแนวโนมที่สําคัญ

ที่จะทําใหเกิดสถานการณความไมมั่นคงและความเสี่ยงตางๆ ไป

ทัว่โลก ซึง่ยอมทาํใหเกิดความเสีย่งและตนทนุทางธรุกจิอกีมหาศาล  

จดุสงัเกตท่ีนาสนใจก็คอื ปญหา ซึง่ขยายผลในระดับโลกน้ีรนุแรงและ

ซับซอนเกินกวาทรัพยากรและความสามารถของรัฐบาลหรือหนวย

งานดานสังคม สิ่งแวดลอมท่ัวโลกจะจัดการได โลกเราไดกาวพนยุค

ของการโยนปญหาใหรัฐบาลหรือองคกรพัฒนาเอกชนแกแลว ผูมี

สวนไดสวนเสยีสาํคญัทีม่ทีรพัยากรมากทีส่ดุในโลกคอื ภาคธรุกจิจงึ

จาํเปนอยางย่ิงทีต่องใชภาวะผูนาํเขารวมแกปญหาตางๆ ไปพรอมๆ

กับสรางโอกาสทางธุรกิจ หาไมแลวปญหาจะรุนแรงขึ้นเรื่อยๆ จน

สายเกินไปทีภ่าคธุรกจิจะปรับตวัมารวมแกปญหาไดทนัทวงท ีเพราะ

ปญหาอันมากมายมหาศาลเหลาน้ียอมทําใหเกดิความเส่ียงในระบบ

เศรษฐกิจโลก ซึ่งมีแนวโนมที่จะกลายเปนวิกฤตเศรษฐกิจไดทุกเมื่อ 
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และเมื่อเกิดวิกฤตทางเศรษฐกิจที่รุนแรงมากขึ้น ภาคธุรกิจยอม

สูญเสียความสามารถและทรัพยากรของตนจนยากที่จะมาชวย

แกปญหาใดๆ ไดโดยไมลําบาก   

ปญหาเรื่องสภาวะโลกรอนเปนรูปแบบหนึ่งของความทาทายอัน

ยิ่งใหญที่ภาคธุรกิจจําเปนตองใชภาวะผูนําในการสรางอนาคตท่ี

ยั่งยืนใหกับมนุษยชาติ เพราะงานวิจัยและการประชุมท่ัวโลกของ

นักวิทยาศาสตรที่ดําเนินงานดานนี้ตางมีขอสรุปเดียวกันวาปริมาณ

คารบอนในช้ันบรรยากาศน้ันมมีากเกินไปและกําลังเพ่ิมขึน้ในอัตรา

ทีจ่ะกอใหเกิดจุดเปลีย่นทีร่นุแรงตอธรรมชาตทิางภมูอิากาศของโลก

เราจําเปนตองลดปริมาณการปลอยคารบอนลงกวา 80% ในเวลานอย

กวา 20 ปขางหนา มเิชนนัน้ ผลกระทบอนัเกดิจากความแปรปรวนทาง

ธรรมชาติจะมากมายมหาศาลตอวิถีชีวิตของมนุษยชาติ ในทาง

เศรษฐกิจนั้น Nick Stern อดีตหัวหนานักเศรษฐศาสตรของธนาคาร

โลก ไดนาํเสนอในเอกสารรายงานตอรัฐบาลองักฤษ วาผลกระทบทาง

เศรษฐกิจจากสภาวะโลกรอนในไมกี่ทศวรรษขางหนาจะมากมาย

อยางนอยเทากับผลจากสงครามโลกท้ังสองครัง้ทีผ่านมาเลยทีเดียว 

จากบริบทท่ีกลาวมานั้นจะเห็นไดวาธุรกิจท่ีดําเนินงานดาน CSR 

ในลักษณะท่ีเปนเพียงการประชาสัมพันธนั้น แทจริงแลวเปนการ

กระทําที่ไรความรับผิดชอบ และสิ้นเปลืองทรัพยากรโดยไมไดเกิด

ประโยชนเทาที่ควรทั้งตอสังคมและธุรกิจเอง แมธุรกิจท่ีจะดําเนิน

การทํางานดาน CSR อยางตั้งใจโดยเฉพาะแนวทางท่ีลดผลกระทบ

ดานลบของการดําเนินกิจการของตนตอสังคมและส่ิงแวดลอม ดวย

การคอยๆ พยายามแกไขปรบัปรงุการผลติ การดาํเนนิกจิการ หรอืการ

พยายามเยียวยาผูไดรับผลกระทบน้ัน ธุรกิจที่ใชแนวทางน้ีเองก็อาจ

จะไมสามารถใช CSR สรางความเปนผูนาํหรอืนาํไปสูความแตกตาง

ในการแขงขันไดอยางย่ังยืน เพราะถึงแมการพยายามลดผลกระทบ
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แบบคอยเปนคอยไปน้ันอาจจะมีประโยชน แตก็ยังเปนการดําเนิน

การเชิงรับอยูนั่นเอง   

ทัง้นี ้เปนเพราะวาหัวใจของการดําเนินงานดาน CSR ไปสูความย่ังยนื

และการเพ่ิมความสามารถในการแขงขนันัน้ขึน้อยูกบัการคดิประเดน็ 

CSR ในเชิงรุก โดยเฉพาะการใชความคิดสรางสรรคและเทคโนโลยี

ตางๆ ในการสรางนวัตกรรมความรับผดิชอบตอสงัคมในรูปแบบใหมๆ

ทีเ่กดิประสิทธภิาพมากข้ึนกวากระบวนการดําเนินงานแบบเดิมมาก

เชน การออกแบบองคกรหรอืกระบวนการผลติใหมเพือ่ใหลดของเสยี

ลดตนทุน และเพิ่มประโยชนกับผูบริโภคมากขึ้นไปพรอมๆ กัน หรือ

แมแตการสรางความรวมมือกับหนวยงานและธุรกิจอื่นๆ ที่มีเปา

หมายรวมกันในการสรางตลาดใหมที่รวมรับผิดชอบตอสังคมและ

สิง่แวดลอมไปพรอมๆ กบัการสรางฐานลูกคาทีต่องการบริโภคอยาง

ยั่งยืนดวย 

กรณีศึกษาท่ีนาสนใจเก่ียวกับการท่ีธุรกิจจะพัฒนานวัตกรรมความ

รับผิดชอบตอสังคม สิ่งแวดลอมในเชิงรุกก็คือ กรณีของบริษัท

อินเทอรเฟส ซึ่งเปนบริษัทผลิตและขายพรม กอตั้งโดย เรย ซี แอน-

เดอรสัน เมื่อป 1973 ที่มลรัฐจอรเจีย สหรัฐอเมริกา ซึ่งก็ไมตางจาก

บริษัทอุตสาหกรรมอ่ืนๆ ที่จะตองใชทรัพยากรและพลังงานคอนขาง

สูง สรางขยะ มลพิษ และกาซเรือนกระจกจํานวนมหาศาลทุกป ในป 

1994 หลังจากไดอานหนังสือของ Paul Hawken ชื่อ The Ecology 

of Commerce เขากเ็กิดแรงบนัดาลใจทีจ่ะปฏริปูบรษิทัของตนเองให

ดตีอสิง่แวดลอมมากขึน้และยัง่ยนืยิง่ขึน้ จากทีไ่มเคยสนใจเรือ่งนีม้า

กอน บริษัทอินเทอรเฟส ไดพลิกโฉมมาเปนธุรกิจที่ใสใจสิ่งแวดลอม 

และเปนตนแบบที่ดีใหกับบริษัทอื่นๆ นับแตนั้นมา

เรย ซี แอนเดอรสัน ไดเรียกความพยายามท่ีจะเปนองคกรที่ยั่งยืนวา 



กาวแรกสู CSR     103

“Mountain Sustainability” หรือ ภูเขาแหงความยั่งยืน และเปรียบ

เปรยวาเปนภูเูขาทีส่งูยิง่กวายอดเขาเอเวอเรสทเสยีอกี การจะปนขึน้

ไปใหถึงยอดเขาน้ัน มีองคประกอบ 7 ประการดวยกัน นั่นคือ

1. ลดของเสียและขยะ (Eliminating Waste)

2. ลดมลพิษ ลดกาซเรือนกระจก ฯลฯ (Benign Emissions)

3 . ใชพลงังานหมนุเวยีน เชน ไฟฟาพลงังานลม พลงัแสงอาทติย ฯลฯ 

(Renewable Energy)

4. ปดวงจรอุบาทว (“Take-Make-Waste”) ที่อุตสาหกรรมโดยท่ัวๆ 

ไปยังคงทําอยู นั่นคือ “การใชทรัพยากร - ผลิต - สรางขยะ” ดวย

การออกแบบกระบวนการผลิตใหใชทรัพยากรนอยลง นําทรัพยากร

มาหมุนเวียนใชใหม ของเสียจากกระบวนการหน่ึงนํามาใชใหเปน

ประโยชนในกระบวนการอื่นๆ ตอไปได หรือไมก็นําไปรีไซเคิล 

นอกจากน้ี ก็พยายามจัดใหมกีารนําพรมเกามารีไซเคิลใหมากข้ึน และ

พยายามใชวัสดุธรรมชาติใหมากขึ้นดวย นับตั้งแตป 1994 บริษัท

อินเทอรเฟสรับรีไซเคิลพรมเกาใหลูกคาโดยไมคิดคาใชจาย ภายใต

โครงการ “ReEntry” ซึ่งชวยลดขยะพรมไดถึง 66 ลานปอนด

5. ขนสงอยางมีประสิทธิภาพ ประหยัดพลังงาน (Resource-

Efficient Transportation)

6. สื่อสารใหผูรวมลงทุนเขาใจและเห็นดวย (Sensitizing Share-

holders)

7. ออกแบบธุรกิจใหม (Redesigning Commerce) โดยเนนที่การ

บริการและคุณคามากกวาวัตถุ บริษัทอินเทอรเฟส ไดคิดรูปแบบ

การขายพรมข้ึนใหมเปนเจาแรก เรียกวา “Evergreen Service 



104     กาวแรกสู CSR

Contract” คอื การขายพรมดวยการไมขายพรม ใหเชาซือ้พรม แทนที่

จะขายขาดไปเลย โดยจะเปลีย่นพรมใหใหมตามทีส่ญัญาระบ ุซึง่อาจ

จะใชทั้งพรมใหมรวมกับพรมรีไซเคิล เพื่อลดการใชวัสดุใหมๆ โดย

ไมจําเปน สวนพรมเกาที่เปลี่ยนมาน้ัน ทางบริษัทฯ ก็จะนํามารียูส 

(Reuse) และ/หรือ รีไซเคิล (Recycle) ใหม ถาวัสดุเสื่อมคุณภาพ

กอ็าจจะนํามาใชประโยชนอืน่ๆ เชน ทาํเปนฐานพรมดานหลังแทน หรอื

นาํมาใชเปนเช้ือเพลงิในโรงงาน ฯลฯ โดยมุงเนนทีจ่ะใชวสัดใุหคุมคา

อยางที่สุด

ในป 1997 อินเทอรเฟส เปนบริษัทแรกในโลกท่ีตีพิมพรายงานความ

ยั่งยืนของธุรกิจ (Corporate Sustainability Report) เผยแพรสู

สาธารณะวาองคกรไดทําอะไรเพื่อความยั่งยืนไปบาง เปนตนแบบ

ใหกับบริษัทชั้นนําทั่วโลก

ในป 2004 บรษิทัอนิเทอรเฟส ไดรางวัล “Climate Protection Award” 

จาก EPA (United States Environmental Protection Agency) 

นบัตัง้แตวนัทีอ่นิเทอรเฟสพลกิตวัเองมาเปนองคกรทีใ่สใจสิง่แวดลอม

อินเทอรเฟสสามารถลดกาซเรือนกระจกจากการผลิตและขนสง

ลงถึง 60% ลดไอเสียจากปลองควันลง 42% และลดปริมาณนํ้าเสีย

ลง 68%

ในป 2006 อนิเทอรเฟสมรีายรบัมากถึง 1 พนัลานดอลลารสหรฐั โดย

อัตราสวนของรายไดสําคัญนั้นมาจากการออกแบบธุรกิจใหมอยาง

ยัง่ยนืดงัทีไ่ดกลาวไปแลว ซึง่เปนเคร่ืองยนืยนัถงึความสําเร็จทางดาน

รายไดที่ดําเนินไปไดดวยดีกับสํานึกดานส่ิงแวดลอม

อินเทอรเฟสมีเปาหมายที่เรียกวา “ภารกิจศูนย (Mission Zero)” 

โดยภายในป 2020 อินเทอรเฟสมุงที่จะลดผลกระทบดานลบตอ

สิ่งแวดลอมใหเปนศูนยหรือไมสรางผลลบเลย และจะใชพลังงาน
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หมุนเวียนใหได 100% อินเทอรเฟสตั้งเปาที่จะเปนองคกรที่ยั่งยืน

และเปนแบบอยางทีด่ใีหกบัอุตสาหกรรมอืน่ๆ ทัว่โลก และคดิวาการ

จะเปนตัวอยางไดจําเปนตองสื่อสารสิ่งท่ีเรียนรูมาเพื่อแลกเปลี่ยน

ประสบการณใหกับองคกรอ่ืนๆ ดังนั้น จึงเริ่มโครงการ “RAISE” ขึ้น

โดยมีเว็บไซต www.interfaceraise.com เพื่อเปนศูนยกลางขอมูล

การคิดคน การพัฒนาตางๆ เพือ่จะไปใหถงึ “ความเปนธรุกจิทีย่ัง่ยนื” 

นอกจากนี้ ยังมีทีมใหคําปรึกษาแกบริษัทอื่นๆ อีกดวย แมแตบริษัท

ยักษใหญอยาง Wal-Mart ยังมาขอคําแนะนําจากอินเทอรเฟส

ปจจัยสําคัญนอกจากนวัตกรรมในการออกแบบกระบวนการผลิต

และรปูแบบการจดัจําหนายแบบเชาซือ้เพือ่ความย่ังยืนน้ัน สิง่ท่ีทาํให

อินเทอรเฟสยังคงสามารถยึดหลักภารกิจเพื่อสิ่งแวดลอมไดอยาง

แขง็แรง ทัง้ๆ ทีเ่ปนบริษทัมหาชนทีต่องตอบรบักบัความตองการของ

ผูถือหุนที่อาจจะไมไดสนใจหรือเห็นดวยกับแนวทางของบริษัทก็คือ 

การออกแบบกลไกการกํากับดูแลกิจการแบบสองชั้น (Dual-class 

Governance Structure) คือ มีการแบงหุนออกเปนสองชนิด คือ หุน

ธรรมดา และหุนที่เพิ่มสิทธิในการออกเสียงในคณะกรรมการบริษัท 

(Super Voting Right Shares) ซึ่งถูกออกแบบใหมีความสามารถ

ในการออกเสยีงเพือ่การลงมตขิองคณะกรรมการบรษิทั (Corporate 

Board) ไดมากกวาหุนธรรมดาหลายเทาตวั ซึง่หุนสทิธอิอกเสยีงพเิศษ

นีก้ระจายอยูในมือของผูกอตัง้ เรย ซ ีแอนเดอรสนั และผูบรหิารระดบั

สงูไมกีค่น จงึทาํใหแมกลุมผูบรหิารดงักลาวจะมีสดัสวนหุนอยูในมอื

ไมมาก แตก็มีสิทธิในการออกเสียงถึงกวา 72% ในกรรมการบริหาร

ซึ่งเปนนวัตกรรมการออกแบบองคกรใหสามารถยึดแนวทางนวัต-

กรรมเพื่อสิ่งแวดลอมท่ีมีผลตอผลกําไรไดอยางตอเน่ือง โดยไมตอง

พยายามตอบความตองการผลตอบแทนระยะส้ันของนักลงทุนมาก

นัก และยังปองกันการเขายึดควบคุมกิจการของกลุมทุนขนาดใหญ 

(Hostile Take-over) ไดอีกดวย 
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อินเทอรเฟสจัดวาเปนผูนําดานการดําเนินธุรกิจอยางย่ังยืน เปน

องคกรที่เต็มไปดวยความคิดสรางสรรค มีพัฒนาการอยางตอเน่ือง 

และยังใจกวางพรอมท่ีจะชวยเหลือองคกรอื่นๆ ที่อยากจะ “เปลี่ยน” 

ไปในทางท่ีเขียวข้ึน ยัง่ยืนขึน้ ซึง่จากการพฒันาปรบัปรงุมากวา 15 ป 

อินเทอรเฟสไดรับการตอบรับที่ดีจากลูกคาทั่วโลก จัดวาเปนธุรกิจที่

ประสบความสําเร็จทั้งทางดานภาพลักษณและรายได เปนตัวอยาง

และกําลังใจใหกับองคกรอ่ืนๆ ที่อยากจะดําเนินรอยตามบาง

ในระดับประเทศเอง หลายๆ ครั้งที่ธุรกิจมีความจําเปนท่ีจะตองดูแล

ประเด็นสาํคญัทางสงัคมและสิง่แวดลอม นกัธรุกิจมกัจะขอใหรฐับาล

ชวยเหลือ อุดหนุน หรือแมแตบอกวาเปนหนาที่ของรัฐบาล ผลก็คือ

ความลมเหลวของสังคมและส่ิงแวดลอมในแตละดานเพราะสุดทาย

กแ็ทบไมมใีครไดทาํอะไร ประสิทธภิาพในการดําเนินงานแกไขปญหา

โดยรัฐบาลเม่ือเทียบกับธุรกิจแลวมักจะคอนขางต่ําดวยทรัพยากร

ทีจ่าํกัดและขาดประสทิธภิาพ อยางไรกต็าม ยงัมตีวัอยางทีน่าสนใจ

อยูทัว่โลกของความพยายามของภาคธรุกจิทีจ่ะทาํใหเกดิการเปลีย่น 

แปลงของสังคมและส่ิงแวดลอมไปพรอมๆ กบัการสรางตลาดใหมที่

มีผลประกอบการท่ีดีดวย 

ตวัอยางท่ีนาสนใจก็คอื กรณีของประเทศสวีเดนในการลดการพ่ึงพา

นํา้มนัจากฟอสซิลจากกวา 70% ในชวงยีส่บิปทีแ่ลวมาเปนเพยีงราว 

30% ในปจจุบัน ซึ่งทําใหสามารถลดปริมาณการปลอยคารบอน ลด

การทําลายสิ่งแวดลอม และยังเปนการสรางตลาดพลังงานทดแทน

ไปพรอมๆ กบัความม่ันคงทางพลังงานของประเทศอีกดวย กรณเีชนนี้

เราเช่ือวามักจะเกิดจากการท่ีภาครัฐเขามามีบทบาทอยางมากใน

การอุดหนุนและลงทุนในการเปล่ียนแปลงดังกลาว แตในกรณีของ

สวีเดนนั้น ปรากฏการณสวนใหญเกิดจากการรวมตัวของภาคธุรกิจ

ขนาดเล็กเพื่อขับเคลื่อนผลักดันประเด็นดังกลาวแบบคอยเปน
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คอยไป ขณะท่ีภาครัฐนั้นทําหนาที่เปนเพียงตัวเสริมและอํานวย

ความสะดวกเทานั้น   

จดุเปลีย่นสาํคญัมาจากบรษิทัขายรถยนตในสวีเดนซ่ึงมคีวามสนใจ

อยางมากในการท่ีตองการใหสวีเดนหันมาใชพลังงานทดแทน ซึ่งมี

ความย่ังยืนมากกวาน้ํามันจากฟอสซิลเพ่ือเปนการดูแลส่ิงแวดลอม

ภายใตการนําของ  Per Carstedt ซึง่เปนเพยีงหน่ึงเจาของกิจการขาย

รถยนตธรรมดา 

ในชวงแรกนั้นสวีเดนแทบไมมีรถที่ใชพลังงานนํ้ามันเอทานอลที่ทํา

จากออยและวัตถุดิบอ่ืนๆ ที่เปนผลพลอยไดจากอุตสาหกรรมปาไม

ยัง่ยนืของสวเีดนเลย ทาํใหผูคนไมนยิมใชรถพลงังานนํา้มนัเอทานอล 

กลุมกจิการเล็กๆ เหลานีจ้งึรวมตัวกันและรวมมือกับมลูนธิทิีเ่กีย่วของ

กับพลังงานทดแทนในการไปรวบรวมความตองการของผูคนทั่ว

สวีเดนในการรวมกันสั่งซ้ือรถ จากไมกี่คันในชวงแรกไปจนสามารถ

รวบรวมความตองการไดหลายพันคัน พรอมกันนั้นก็ไดเริ่มเจรจา

ตอรองกับสถานีนํ้ามันทั่วสวีเดนใหบริการนํ้ามันเอทานอลอีกดวย 

ในป 2002 มีเพียงราว 40 สถานีที่เขารวมแตก็มีการขยายตัวอยาง

รวดเร็วไปสูกวา 1,000 สถานีในป 2007 ซึ่งเห็นไดวา 100 สถานีแรก

นั้น ใชเวลาถึง 10 ป ในขณะที่ปจจุบันมีสถานีที่เขารวมเพิ่มกวา 

100 สถานีในทุกๆ สามเดือน   

นอกจากนั้น เครือขายกิจการทั้งขนาดเล็กและใหญในพื้นท่ีรอบๆ 

กิจการขายรถยนตและกิจการสถานีนํ้ามันเอทานอลน้ันมารวมกัน

ประกาศสิง่ทีเ่รียกวา “เขตสเีขยีว (Green Zone)” ซึง่เปนเขตทีส่มาชกิ

ในเขตพ้ืนท่ีนัน้ๆ จะพยายามลดการปลอยคารบอนและมีกระบวนการ

จัดการสิ่งแวดลอมอยางมีประสิทธิภาพสูงจนกลายเปนแรง

บันดาลใจของชุมชนอ่ืนๆ ในสวีเดนใหมีการเขารวมประกาศพ้ืนท่ี
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เขตสีเขียวข้ึนทั่วประเทศ และกลายเปนสิ่งที่นิยมและขยายผลไป

ทั่วโลก ซึ่งทั้งหลายทั้งปวงที่กลาวมานั้นลวนเกิดจากความริเริ่ม 

ความคิดสรางสรรค และการยืนหยัดที่จะดําเนินงานตามแผนที่

วางไวของภาคธุรกิจ และภาคประชาสังคมทั้งสิ้น  

จึงเห็นไดวาภาวะผูนําในการนํามาซึ่งความเปลี่ยนแปลงดานสังคม

และสิ่งแวดลอมในศตวรรษท่ี 21 นั้นจําเปนตองมาจากภาคธุรกิจ

เปนหลัก ไมจําเปนตองรอใหภาครัฐหรือแมแตใหภาคประชาสังคม

มาประทวง แตจําเปนตองคิดวางแผนและดําเนินการงานดาน

ความรับผิดชอบตอสังคม สิ่งแวดลอมในเชิงรุก มียุทธศาสตร เกิด

ประโยชนอยางแทจริงตอสังคม สิ่งแวดลอม และตัวธุรกิจเอง ดังนั้น

ปรากฏการณที่ เห็นกันทั่วไปในสังคมไทยที่ภาคธุรกิจอางว า

รับผิดชอบตอสังคม แตแทจริงทําเพียงการส่ือสารประชาสัมพันธ

เล็กๆ นอยๆ ในขณะที่ผูนําของภาคธุรกิจทั่วโลกน้ันกําลังนําประเด็น

ความรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอมเขามาสูแกนกลางในการ

ดําเนินธุรกิจดวยการลงทุนพัฒนานวัตกรรม ปรับปรุง เปลี่ยนแปลง

กระบวนการทางธุรกิจใหลดผลกระทบเชิงลบพรอมๆ กับลดตนทุน

การดําเนินการ และยังเพิ่มผลกระทบเชิงบวกและสรางความเชื่อถือ

ไวใจนิยมชมชอบในตัวธุรกิจไปพรอมๆ กัน ดังตัวอยางที่กลาวไวใน

หนังสือเลมนี้ 

ผูนําในภาคธุรกิจไทยจําเปนตองมีวิสัยทัศน เพื่อใหสามารถปรับตัว

และพลกิเอาความรบัผดิชอบตอสงัคมมาเปนการเพิม่ความสามารถ

ในการแขงขันแลว ธุรกิจไทยยอมจะเกิดขอไดเปรียบทั้งในเชิงการ

สงออกจากมาตรฐานดานความรับผิดชอบตอสังคมท่ีกําลังเกิดขึ้น

ทัว่โลก อกีทัง้ยงัสามารถสรางความเช่ือถอืไวใจของตลาดในประเทศ

ใหเกดิความม่ันใจในจริยธรรมการดําเนนิงานของธุรกจิไทยไดอยางดี
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ดังนั้น กุญแจที่สําคัญยิ่งคือการท่ีธุรกิจจําเปนตองเปล่ียนความคิด

ดานความรับผิดชอบเชิงรับมาเปนนวัตกรรมเชิงรุกท่ีสรางจุดยืนอัน

แตกตาง เพือ่อนาคตรวมกนัของธรุกจิ สงัคม และสิง่แวดลอม ซึง่เปน

หวัใจของการสรางความแตกตางทีย่ัง่ยนื จนเกดิประโยชนตอทกุฝาย

อยางแทจริง 



110     กาวแรกสู CSR

ภาคผนวก 1 

คําศัพท / แนวคิด CSR ที่ควรรู

*เรียบเรียงโดยไดรับอนุญาตจากขอเขียนของ สฤณี อาชวานันทกุล 

Accountability (ความสามารถในการรับผิดชอบสิ่งท่ีดําเนินการซึ่ง

ตรวจสอบได)

ความสามารถขององคกร โครงการ หรือสถาบันในการจัดเตรียม

ขอมลูของกิจกรรมท่ีไดดาํเนินการ ทัง้การบันทกึขอมลูทีช่ดัเจน รวมท้ัง

เปนการแสดงถึงความรับผิดชอบตอการทํากิจกรรมนั้นๆ เพื่อให

หนวยงานภายนอกหรือผูที่เก่ียวของสามารถตรวจสอบได

Adaptation, Climate Change (การปรับตัวเขากบัการเปล่ียนแปลง
ของสภาพภูมิอากาศ)

การวิเคราะหทางสังคม เทคนิค และส่ิงแวดลอมที่มีอิทธิพลตอการ

ปรับตัวใหเขากับการเปลี่ยนแปลงของสภาพภูมิอากาศ โดยใชการ

วิเคราะหเชิงปริมาณบนพ้ืนฐานของการปรับตัวของมนุษยตอการ

เปล่ียนแปลงของสภาพภูมิอากาศ และเนนการลดความเส่ียงและ

เพิ่มการดําเนนิการเชิงรุกตอสิ่งที่เปนอันตราย

Anti-corruption (การตอตานการโกงกิน)

การทํางานเพื่อตอตานการคอรรัปช่ัน (การขาดศีลธรรมจรรยาหรือ

ความซ่ือสตัย ปกตจิะเกีย่วของกบัการติดสนิบน หรอืการใชตาํแหนง

หนาที่ในการทําผิดศีลธรรม) การคอรรัปชั่นจะเกี่ยวของกับเงินและ

ผลประโยชนตางๆ การตอตานการคอรรัปชั่นเปนหลักการขอท่ี 10 

ใน UN Global Compact
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Biodiversity (ความหลากหลายทางชีวภาพ)

Biodiversity มาจากคาํเต็มวา Biological Diversity ซึง่บางครัง้ถกูนํา

มาใชเรียกแทน “สิ่งมีชีวิตบนโลก” แตความหมายเฉพาะของคําน้ีซึ่ง

หมายถึงจํานวน ความหลากหลาย และความเปลี่ยนแปลงของสิ่งมี

ชีวิตนั้น จะเปนสิ่งสําคัญในการประเมินคากระบวนการคิดและการ

กระทําตางๆ ของศตวรรษท่ี 21 

Carbon Emissions (การปลอยกาซเรือนกระจก)

กาซคารบอนไดออกไซดเปนกาซเรือนกระจกท่ีถูกปลอยมากท่ีสุด 

และคําวาการปลอยกาซเรือนกระจกน้ันถกูนาํมาใชในการพูดถึงการ

ปลอยกาซน้ีโดยมนุษย ซึ่งเกิดจากการเผาผลาญเช้ือเพลิงและจาก

การใชพลังงานทุกรูปแบบ

Carbon Footprint (รอยเทาคารบอน)

คอื ผลกระทบของการดาํเนนิการอยางใดอยางหนึง่ท่ีมตีอส่ิงแวดลอม

โดยการปลอยกาซคารบอนและกาซเรือนกระจกอ่ืนๆ สูชัน้บรรยากาศ 

เราสามารถคํานวณปริมาณรอยเทาคารบอนท่ีปลอยออกสู ชั้น

บรรยากาศไดจากเกือบทุกสิ่งทั้งตัวบุคคล ที่พักอาศัย บริษัท ชุมชน 

สินคา และบริการ 

Carbon Labelling (ฉลากคารบอน)

กระบวนการวัดปริมาณกาซเรือนกระจกท้ังหมดท่ีถูกปลอยจาก

วฏัจกัรชีวติของการผลติสนิคาและการใหบรกิารตางๆ กลยทุธวฏัจกัร

ชีวิตนี้จะประเมินปริมาณกาซคารบอนท่ีปลอยออกตลอดกระบวน-

การผลิตของสินคานั้นๆ ทั้งกระบวนการสกัด การแปรรูป การผลิต 

การขนสง การแจกจายสินคา การใชงาน การนํากลับมาใชใหมและ
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การบํารงุรกัษา การรีไซเคิลและกระบวนการกําจัด โดยท่ัวไปฉลากจะ

ระบุหนวยปริมาณกาซคารบอนเปนกรัม ซึ่งเริ่มนับจากการผลิตขั้น

ตอนแรกจนถึงรานคา ในทีน่ีห้มายถึง ขัน้ตอนการปลูก การผลติ การ

ขนสงและการเก็บสินคา

Carbon Offsetting (คาชดเชยการปลอยกาซคารบอน)

คือ ใหจํานวนเงินเทากับกาซคารบอนท่ีเกดิข้ึนจากรอยเทาคารบอน

ที่องคกรของคุณปลอยสูชั้นบรรยากาศใหแกบริษัทหรือหนวยงาน

ที่มีโครงการลดปริมาณการปลอยกาซเรือนกระจกเพื่อแกไขปญหา

การเปล่ียนแปลงของสภาวะอากาศโลกและโครงการอ่ืนๆ ทีเ่นนการ

พัฒนาอยางย่ังยืน 

Carbon Trading (การคาสิทธิ์การปลอยกาซคารบอน)

การคาสิทธิ์การปลอยกาซคารบอนกลายเปนประเด็นหลักในการทํา

ขอตกลงระหวางประเทศท่ีมุงเนนการชะลอปญหาการเปล่ียนแปลง

ของสภาวะอากาศโลก หากบริษัทตองการท่ีจะปลอยกาซคารบอน

มากกวาเครดิตที่มี บริษัทนั้นๆ จะตองซื้อเครดิตจากองคกรอื่นที่มี

เครดิตเหลือ หากองคกรใดปลอยกาซคารบอนต่ํากวาที่กําหนดก็

สามารถขายเครดตินัน้ได ซึง่สิง่นีน้าํไปสูการเปดตลาดการคาสิทธิก์าร

ปลอยกาซคารบอน ผูที่สนับสนุนการคานี้กลาววาการซื้อขายโดยใช

หลักปฏิบัติทางเศรษฐกิจนี้จะชวยใหการปลอยกาซคารบอนลดลง 

Clean Technologies (เทคโนโลยีสะอาด)

คอื เทคโนโลยทีีใ่ชพลงังานไดอยางคุมคาในเชงิสิง่แวดลอม เทคโนโลยี

เหลานี้กอใหเกิดรอยเทานิเวศนและรอยเทาคารบอนนอย และ

เทคโนโลยีเหลานี้ถูกพัฒนาขึ้นโดยคํานึงถึงปญหาการเปลี่ยนแปลง

ของสภาวะอากาศโลก สิ่งแวดลอมและความย่ังยืน  
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Climate Change (การเปล่ียนแปลงของสภาวะอากาศโลก)

การเปล่ียนแปลงของสภาวะอากาศโลกแสดงใหเหน็ถึงความเปล่ียน 

แปลงของปรากฏการณหรอืความรนุแรงของสภาวะอากาศ หรอืความ

เปล่ียนแปลงอยางรวดเร็วในทิศทางเดียวของสภาวะอากาศ เราเห็น

ไดจากอุณหภูมิโลกที่เพิ่มสูงข้ึนประมาณ 0.6°C ซึ่งเปนท่ียอมรับกัน

แลวทัว่โลกวาเกดิจากการปลอยกาซเรอืนกระจกเขาสูชัน้บรรยากาศ

ของมนุษย

Community Participation (ความรวมมือจากชุมชน)

ความรวมมือจากชุมชนเปนขั้นตอนการใหความรวมมือจากสมาชิก

ชมุชนในการตดัสนิใจในเรือ่งตางๆ ทีม่ผีลกระทบตอพวกเขาโดยรวม

ไปถึงการวางแผนการใหบริการ การพัฒนานโยบาย การจัดลําดับ

ความสําคัญและการแกปญหาดานคุณภาพของการใหบริการ มี

วิธีการตางๆ มากมายที่จะสรางสวนรวมและไดความรวมมือและ

คาํแนะนําจากชุมชน อยางเชน การพัฒนาความสัมพนัธกนัอยางเปน

ทางการ เช้ือเชิญชุมชนใหเขามามีสวนรวมการประชุมสาธารณะ 

การจัดเสวนาหรือการใหคําปรึกษา การจัดสัมมนาแบบเฉพาะกลุม 

การทําแบบสํารวจ การสัมภาษณ และการจัดสัมมนาเชิงปฏิบัติการ 

การต้ังสภาทีป่รึกษาประจาํชุมชน การจัดตัง้คณะกรรมการทีป่รกึษา 

การพฒันาเครอืขายของผูบริโภค การพัฒนาอาชพีและตวัแทนชุมชน

และการแตงตั้งตัวแทนคณะกรรมการสุขภาพชุมชน เปนตน 

Eco-efficiency (ประสิทธิภาพเชิงนิเวศนเศรษฐกิจ)

ประสิทธิภาพเชิงนิเวศนเศรษฐกิจรวมถึงการจัดสรรสินคาและให

บริการในราคาท่ีเปนตอและสามารถตอบสนองความตองการของ

มนษุยโดยเพิม่คณุภาพชวีติและในเวลาเดียวกันกย็งัลดผลกระทบตอ

สิ่งแวดลอมและการใชทรัพยากรโดยไมเกินศักยภาพในการรองรับ

มลพิษของโลก
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Ecological Footprints (รอยเทานิเวศน)

คําวารอยเทานิเวศนเปนการวัดผลกระทบตอส่ิงแวดลอมโดยรวม

ของมนุษยซึ่งวัดจากปริมาณทรัพยากรที่เราใชไป รอยเทานิเวศนนี้

ชี้ใหเห็นวาที่ดินทํากินและแหลงนํ้านั้นถูกใชประโยชนจากบุคคล 

ธุรกิจ เมือง หรือประเทศไปเทาใดในการบริโภคและการทิ้งของเสีย 

พืน้ท่ีเหลาน้ีสามารถนําไปเปรียบเทียบกับพืน้ท่ีบนโลกท่ีมคีวามอุดม

สมบูรณทางธรรมชาติ 

Employee Engagement (การสรางความผูกพันในองคกร)
คอื การสรางความสัมพนัธระหวางลูกจางและนายจางซ่ึงจะเปนการ

สงเสริมความเปนหนึ่งเดียวกัน ความซ่ือสัตย ศักยภาพในการสราง

ผลงานและจิตสาํนึกของความเปนเจาของแกทัง้สองฝาย จดุประสงค

ของการสรางความผูกพันในองคกรคือ การกระจายวัฒนธรรมของ

การสรางผลงานอยางมศีกัยภาพโดยเกดิจากจติสาํนกึของความเปน

เจาของและความภาคภูมิใจ 

Environmental Impact Assessment (EIA) (การประเมินผล

กระทบตอสิ่งแวดลอม)

ขั้นตอนการประเมินผลกระทบตอสิ่งแวดลอมเปนส่ิงยืนยันวามี

การระบุและประเมินผลกระทบของโครงการกอนที่จะไดรับอนุมัติ 

สาธารณชนสามารถแสดงความคดิเหน็และจะถกูนาํมาเปนสวนหน่ึง

ในขั้นตอนการพิจารณาอนุมัติโครงการและผลการพิจารณาก็จะถูก

ประกาศแกสาธารณชนดวย 
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Environmental Management System (EMS) Standards 
(มาตรฐานการบริหารระบบจัดการส่ิงแวดลอม)

มาตรฐานการบริหารระบบจัดการส่ิงแวดลอมสากล คือ ISO 14001 

นอกจากนั้น ยังมีมาตรฐานการบริหารระบบจัดการสิ่งแวดลอมใน

ระดบัภมูภิาคอ่ืนๆ อกี เชน มาตรฐานการจัดการส่ิงแวดลอมเชิงระบบ

ขององคกรสหภาพยุโรป (European Union's Eco-Management 

and Audit Scheme (EMAS))

Ethical Investment (การลงทุนทางจริยธรรม)

การลงทุนทางจริยธรรมหรือการลงทุนที่รับผิดชอบตอสังคม คือ การ

ลงทุนที่มองถึงผลกระทบตอสังคม สิ่งแวดลอม และจริยธรรมของ

บริษัทที่จะเขาไปลงทุน 

Fair Trade (การคาโดยชอบธรรม)

คอื การคาระหวางผูผลติและผูซือ้กลุมเลก็ๆ หรอืจากชมุชนในขอตกลง

ทีด่ ีเปนธรรมตอผูผลติ และอาจคาํนงึถึงพฒันาการของผูผลิตใหเกดิ

การพัฒนาอยางย่ังยืนอีกดวย 

FTSE4Good
เปนมาตรฐานและดัชนีของ FTSE ที่ใชวัดการลงทุนของบริษัทท่ีมี

ประวัตดิทีางดานความรับผดิชอบตอสงัคม โดยจะประเมินสามดาน

คือ การทํางานท่ีมีเปาหมายเพื่อความยั่งยืนของสิ่งแวดลอม การ

พฒันาสมัพนัธภาพอนัดรีะหวางผูไดรบัผลประโยชนรวมกนั และการ

สนับสนุนสิทธิมนุษยชนสากล  
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Genuine Progress Indicator: GPI (ดชันีวดัความกาวหนาทีแ่ทจรงิ)
คือ แนวคิดที่ไดรับอิทธิพลจากแนวคิด “เศรษฐกิจสีเขียว” และ 

“เศรษฐศาสตรสวสัดกิาร” และถูกเสนอใหนาํมาใชวดัอตัราการเจริญ

เตบิโตของประเทศแทนการวดัผลติภณัฑมวลรวม (Gross Domestic 

Product: GDP) 

GPI คือ ความพยายามหน่ึงที่จะวัดระดับสวัสดิการหรือระดบัความ

อยูดีมีสุขของประชาชน โดยต้ังตนจาก GDP ลบดวย “ตนทุน” ใน

การไดมาซ่ึงความเจริญทางเศรษฐกิจ ความแตกตางระหวาง GDP 

กับ GPI อยูในเร่ืองวิธีวัดรายไดรวมและกําไรสุทธิ (กําไรสุทธิคือ

รายไดรวมหักดวยตนทนุ) กลาวคือ GPI จะเปนศนูยเมือ่ตนทนุทางการ

เงนิของอาชญากรรมและมลพษิมีคาเทากับผลประโยชนทางการเงนิ

จากการผลิตสนิคาและบริการ หากปจจยัอืน่ๆ มคีาคงท่ี ซึง่การวัดใน

ลักษณะนี้ทําใหตองคํานึงถึงปจจัยอ่ืนๆ เชน สังคมและส่ิงแวดลอม 

นอกเหนือจากปจจัยดานการเงินเพียงอยางเดียว

ลักษณะพิเศษของ GPI คือ สามารถเลือกนําตัวแปรที่คิดวาสงผล

กระทบตอเศรษฐกจิและสงัคมอืน่ นอกเหนอืจากปจจยัเรือ่งรายไดมา

หักออกจาก GDP ปกติได ตัวแปรเหลานั้นมีหลายอยาง เชน ตนทุน

ดานการเสื่อมสลายของทรัพยากร ตนทุนจากปญหาอาชญากรรม 

ตนทุนจากการเส่ือมสลายของช้ันบรรยากาศ นํ้าและเสียง และการ

สูญสลายของท่ีดินทํากินและแมนํ้าลําคลอง เปนตน นอกจากน้ัน 

ยังมีผลการศึกษามากมายท่ียืนยันวาในประเทศท่ีพัฒนาแลว การที่

ประชาชนมีฐานะดี ไมไดแปลวาเขาเหลาน้ันมีความสุข ดงัน้ัน การใช

ดชันชีีว้ดัทีค่าํนงึถงึเรือ่งอืน่ๆ นอกเหนอืจากเงนิ จะทําใหเขาใจสภาพ

ความเปนอยูและสภาพจิตใจทีแ่ทจรงิของประชาชนในแตละประเทศ

ไดดีขึ้นกวาเดิม
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Global Reporting Initiatives: GRI (โกลบอล รีพอรติ้ง อินนิชิเอทีฟ)

เปนองคกรที่กอต้ังโดยองคกรไมแสวงหากําไรชื่อ Coalition for 

Environmentally Responsible Economies: CERES และ

สถาบัน Tellus ดวยความสนับสนุนของโครงการสิ่งแวดลอมแหง

สหประชาชาติ (United Nations Environment Programme: UNEP) 

ในป พ.ศ. 2540

GRI ทําหนาที่ประเมินและสรางมาตรฐานการจัดทํารายงานผลการ

ดําเนินงานของธุรกิจตางๆ วาไดใหความสําคัญและมีกิจกรรมเกี่ยว

กับเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอมมากนอยเพียงใด กลาวคือ

รวบรวมผลงานเรื่องกําไร มนุษย และโลก (Profit People Planet) ไว

ภายใตกรอบการประเมินและกรอบการเปดเผยขอมูลชุดเดียวกัน 

ปจจุบัน มีบริษัทตางๆ มากกวา 1,000 บริษัท ในกวา 60 ประเทศท่ี

ใชชุดหลักเกณฑของ GRI ในการรายงานของตัวเอง สวนใหญจะทํา

รายงานแยกเปน 2 ฉบบั คอื Corporate Governace Report (CGR) 

รายงานเกี่ยวกับธรรมาภิบาลในบริษัท และ CSR Report รายงาน

เกี่ยวกับความรับผิดชอบ (Accountability) ตอสังคม เกณฑ GRI 

ชวยใหบริษัทตางๆ ประเมินแนวทางการพัฒนา จัดการ และเพิ่ม

ประสิทธิอยางย่ังยืน และทําใหผูสังเกตการณสามารถเปรียบเทียบ

ผลงานระหวางบริษัทได

Green Tech (เทคโนโลยีสีเขียว)

คือ นวัตกรรมท่ีออกแบบมาเพ่ือการลดผลกระทบดานลบตอ

สิ่งแวดลอม เปนเทคโนโลยีทางเลือกท่ีมุ งแกป ญหาเร่ืองน้ํา 

กาซคารบอน พลงังาน การบรหิารจดัการทรพัยากร การเปลีย่นแปลง

ของสภาวะอากาศโลก การปลอยกาซเรือนกระจกและเรื่องอื่นๆ  
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Human Development Index: HPI (ดัชนีชี้วัดระดับการพัฒนาของ
มนุษย)

เปนดัชนีชี้วัดระดับการพัฒนาที่นับรวมเอาตัวแปรตางๆ เชน การ

คาดการณอายุขัย ความรูหนังสือ ระดับการศึกษา มาตรฐานชีวิต

ความเปนอยู และผลติภณัฑมวลรวมตอหวัเขามาพิจารณาดวย เพือ่

ทีจ่ะจัดกลุมประเทศตางๆ ใหอยูในกลุมประเทศดอยพัฒนา ประเทศ

กําลังพัฒนา หรือประเทศพัฒนาแลวได นอกจากน้ัน ยังใชวัด

ผลกระทบของนโยบายเศรษฐกิจตอคุณภาพชีิวิตไดอีกดวย

ดัชนีนี้ไดรับอิทธิพลจากงานของ อมาตยา เซน (Amartya Sen) 

นกัเศรษฐศาสตรชาวอินเดยี เจาของรางวัลโนเบลสาขาเศรษฐศาสตร 

และเซอรริชารด โจลลี่ (Sir Richard Jolly) ดัชนีนี้ถูกใชครั้งแรกใน

รายงานระดบัการพฒันามนษุย (Human Development Report) ใน

โครงการการพัฒนาองคการ ระดับการพัฒนาดวยตัวแปรดาน GDP 

เพียงอยางเดียวเปนวิธีที่หยาบกระดาง การช้ีวัดดวยดัชนี HDI จะ

ชวยใหเขาใจความหลากหลายและปรับปรุงการพัฒนาใหมุงสูการ

พัฒนามนุษยไดดีขึ้น

Kyoto Protocol (สนธิสัญญาเกียวโต)

เปนขอตกลงรวมกันระหวางรัฐซึ่งจัดทําขึ้นในป ค.ศ. 1997 ณ การ

ประชุมที่กรุงเกียวโต โดยมีจุดมุงหมายเพ่ือลดปริมาณการปลอย

กาซเรือนกระจกที่ถูกปลอยโดยประเทศพัฒนาแลว 5.2 เปอรเซนต

จากปรมิาณทีป่ลอยในป 1990 โดยตองปฏิบตัใิหไดในระยะเวลา 5 ป 

เริ่มตั้งแตป 2008 ถึง 2012 สนธิสัญญานี้มีผลบังคับใชตั้งแตวันท่ี 

16  กมุภาพนัธ 2005 โดยม ี141 ประเทศเซน็ตสญัญารวมกนั สนธสิญัญา

เกียวโตเปนการสานตอการประชุมขององคการสหประชาชาติทาง

ดานการเปลีย่นแปลงของสภาวะอากาศโลกทีเ่รยีกวา UN Framework
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Convention on Climate Change (UNFCCC) โดยในการประชุม

ครั้งนั้นไดมีการต้ังเปาหมายที่ไมมีขอผูกมัดเกี่ยวกับการรักษาระดับ

การปลอยกาซเรือนกระจกใหอยูในปริมาณคงที่เทากับปริมาณที่

ปลอยในป 1990 ซึง่ตองปฏิบตัใิหไดภายในป 2000 สนธิสญัญาเกยีวโต

เปนการตกลงรวมกนัในการลดปริมาณการปลอยกาซคารบอนโดยมี

ขอผูกมัดทางกฏหมายเปนครั้งแรก

National Capitalism (ทุนนิยมธรรมชาติ)

คอื กระบวนทศันใหมทีส่งัเคราะหโดย พอล ฮอวเคน (Paul Hawken) 

เจาของรานเคร่ืองมือทําสวนท่ีผันตัวมาเปนนักเคล่ือนไหวดาน

สิ่งแวดลอม โดยกระบวนทัศนนี้มีสาระสําคัญแตกตางไปจาก

กระบวนทัศนแบบทุนนิยมอุตสาหกรรมเดิม ทีม่องวา “เงนิสามารถซ้ือ

ไดทกุอยาง” และ “ตลาดเสรดีทีีส่ดุสาํหรับมนษุย” โดยมองทนุวามแีค

3 ชนิด คือ ทุนมนุษย เงินทุน และสินคาทุนเทานั้น ไมเคยสนใจ “ทุน

ธรรมชาต”ิ มากอน สวนหนึง่เนือ่งมาจากระบบทุนนยิมทีเ่ติบโตอยาง

กาวกระโดดในยุคปฎิวตัอิตุสาหกรรมท่ีทรพัยากรธรรมชาติทีด่เูหมือน

จะไมมีวันหมดสิ้น สวนความสมดุลของระบบนิเวศก็ดูยิ่งใหญเกิน

กวาจะถูกทาํลายดวยน้ํามือมนษุยได คนสวนใหญเพิง่จะมาตระหนัก

วา สิ่งแวดลอมเปนหนึ่งใน “ตนทุน” ของการพัฒนาท่ีมองไมเห็นแต

หลีกเลี่ยงไมไดที่จะตองใชเม่ือไมนานมาน้ีเอง

ฮอวเคนเชือ่วามนษุยสามารถสรางโลกทีน่าอยูกวาเดมิไดดวยระดบั

เทคโนโลยีปจจุบัน สวนความเชื่อที่วา นักธุรกิจไมมีวันสนใจเรื่อง

สิ่งแวดลอม จะไมเปนความจริงอีกตอไป เพราะเทคโนโลยีสีเขียว

สมยัใหมไมเพยีงแตสะอาดกวาเดิมเทานัน้ แตยงัใหผลตอบแทนทาง

ธุรกิจที่สูงกวาเทคโนโลยีเดิม
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ฮอวเคนเสนอวา หากเราเปล่ียนความคิดใหมเอาทุนธรรมชาติเปน

ตัวตั้ง ในฐานะทุนที่สําคัญที่สุดในการดํารงชีวิต ซึ่งจะมีลักษณะ

สําคัญๆ ดังตอไปนี้

1. สิ่งแวดลอมไมไดเปนเพียงตนทุนระดับรองในการผลิต หาก

เปนระบบอันซับซอนที่หุมหอ หลอเลี้ยง และรักษาเศรษฐกิจทั้ง

โลก ดังนั้น ขอจํากัดที่แทจริงในการพัฒนาเศรษฐกิจ คือ ความ

อุดมสมบูรณของทุนธรรมชาติ โดยเฉพาะระบบนิเวศนตางๆ ที่

ไมสามารถทดแทนไดและยังไมมีมูลคาตลาด

2. ระบบธุรกิจท่ีถูกออกแบบมาไมดี อัตราการเติบโตของ

ประชากรและพฤติกรรมการบริโภคแบบทิ้งขวางเปนสาเหตุ

หลกัของการบ่ันทอนทุนธรรมชาติ ปญหาท้ังสามขอนีต้องไดรบั

การแกไขเพื่อสรางเศรษฐกิจที่ยั่งยืน (Sustainable Economy)

3. ความกาวหนาทางเศรษฐกิจเกิดขึ้นไดดีที่สุดในระบบ

ตลาดเสรีที่เปนประชาธิปไตย ตั้งแตขั้นตอนการผลิต จนถึง

กระบวนการจําหนายสินคา เปนระบบท่ีใหความสําคัญกับทุน

ทุกชนิด ไดแก ทุนมนุษย ทุนที่เปนตัวเงิน ทุนท่ีมนุษยผลิต และ

ทุนธรรมชาติ

4. กญุแจสาํคญัทีจ่ะนาํไปสูการใชแรงงาน เงนิ และสิง่แวดลอม

ใหเกิดประโยชนสูงสุดคือ การเพิ่มประสิทธิภาพของการใช

ทรัพยากรอยางกาวกระโดด

5. วิธีที่ดีที่สุดในการเพ่ิมมาตรฐานความเปนอยูของมนุษยคือ 

การปรบัปรงุคณุภาพของบรกิารตางๆ ทีม่นุษยตองการ (คอืเนน

คุณคา) ไมใชเพิ่มแตมูลคารวมของบริการเหลานั้น
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6. ความย่ังยนืทางเศรษฐกิจและส่ิงแวดลอม ขึน้อยูกบัการแกไข

ปญหาความเหลื่อมลํ้าของรายไดและฐานะในระดับโลก

7. สิง่ทีจ่ะสรางบรรยากาศทีด่ทีีส่ดุในระยะเวลายาวสาํหรบัการ

คาขายคือระบบธรรมาภิบาลแบบประชาธิปไตย ซึง่แปลวาตอง

ตั้งอยูบนความตองการของประชาชน ไมใชความตองการของ

ธุรกิจ

กลยุทธหรือหลักการในการใชทุนนิยมธรรมชาติอยางไดผลในโลก

ความเปนจริง มี 4 ประการ ไดแก

1. การเพ่ิมประสิทธภิาพในการใชทรพัยากร หลักการของกลยุทธ

นี้คือ ทําอยางไรใหกระบวนการผลิตแตละขั้นตอนสามารถ

ทาํงานหรอืใหผลผลติเทาเดมิโดยใชวตัถุดบิและพลงังานนอยลง

2. การเปลีย่นไปสูเศรษฐกจิบรกิาร (Service Economy) ซึง่เปน

ระบบเศรษฐกจิทีแ่ปรรปูสิง่ทีผู่บริโภคซือ้จากสนิคาใหกลายเปน

บรกิารใหมากท่ีสดุเทาทีจ่ะทําได ดวยการหันมาเนนประโยชนที่

ผูบริโภคไดรับจากบริการแตละชนิด สงผลใหลูกคาไดรับความ

พอใจมากข้ึน ประสิทธภิาพของบริการดขีึน้ เนือ่งจากตองพฒันา

วธิกีารบริการใหโดนใจลูกคา และทายท่ีสดุทุนธรรมชาติกถ็กูใช

อยางสิน้เปลอืงนอยลง เศรษฐกจิบรกิารนีเ้ปนแนวความคดิทีท่าํ

ใหทกุฝายไดประโยชน หรอื “Win-Win Situation” เพยีงแคเปลีย่น

มุมมองแบบเล็กนอยแตลึกซ้ึง จากสินคามาเปนบริการที่สินคา

นัน้เคยนําเสนอเทานีก้เ็ปนการปลดล็อคขอจํากัดทีเ่คยยึดติดอยู

กบัตวัสนิคา เปดความคดิสรางสรรคของบรษิทัตางๆ ใหโลดแลน

ไดอยางเสรี และสามารถแขงขันกันอยางเปนธรรม
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3. การลอกเลียนแบบธรรมชาติ (Biomimicry) ใหเกิดการหมุน

เวียนทรัพยากรและเกิดของเสียนอยที่สุด วิธีการนี้กําลังเปนที่

แพรหลายมากขึ้นเรื่อยๆ ในแวดวงตางๆ โดยเฉพาะเภสัชกรรม 

เกษตรกรรม อุตสาหกรรม และสถาปตยกรรม

4. การลงทนุในทนุธรรมชาต ิเนือ่งจากทนุธรรมชาตกิาํลงัรอยหรอ

ลงเร่ือยๆ จึงตองลงทุนในทุนธรรมชาติเพื่อใหมีพอท่ีจะรองรับ

การเติบโตของประชากรโลกได ดวยตนทุนที่ตํ่าและตั้งอยูบน

หลักการ ปราศจากของเสีย (Zero Waste) ชวยใหขยะของโลก

ลดลง

Open Source (ซอฟตแวรรหัสเปด / ซอฟตแวรโอเพนซอรส)

คอื ซอฟตแวรทีอ่นญุาตใหผูใชซอฟตแวรนัน้ๆ มเีสรีภาพในการใชงาน

เผยแพร และแกไขดัดแปลงโปรแกรม โดยเปดเผยโคด (Source Code)

ของโปรแกรมใหกับคนท่ัวไป โอเพนซอรสเกิดจากการรวมตัวของ

นกัพฒันาซอฟตแวรมอือาชีพทีต่องการทําลายขอจาํกดัในการใชและ

ปรับปรุงซอฟตแวรของบริษัทเจาของลิขสิทธิ์ที่เก็บคาใชจายสูงมาก

ในการใชซอฟตแวร แตไมใชวาซอฟตแวรโอเพนซอรสจะไมมลีขิสิทธิ์ 

เพียงแตเจาของลิขสิทธิ์อนุญาตใหผูใชนําซอฟตแวรไปใชไดตาม

เง่ือนไขตางๆ ที่มีอิสระมากกวาสัญญาอนุญาตท่ัวไปเทานั้น

ซอฟตแวรโอเพนซอรสหลายตัวมีคุณภาพและความปลอดภัยมาก

กวาซอฟตแวรเชงิพาณชิยและไดรบัการยอมรบัอยางแพรหลาย มผีูใช

งานทัว่โลก เนือ่งจากการเปดเผยซอรสโคดทาํใหไมสามารถสรางรรูัว่

เพือ่แสวงหาประโยชนจากโปรแกรมได และนักพฒันาโปรแกรมก็ยงั

สามารถคอยตรวจสอบชองโหวของซอฟตแวรไดอยูเสมอ นอกจากนัน้

ยงัลดคาใชจายเร่ืองลขิสทิธิ ์สวนการพัฒนาโปรแกรมก็ทาํไดเรว็และ

เหมาะกับการใชงานมากข้ึน เนือ่งจากไมตองรอการพัฒนาโปรแกรม

จากบริษัทเจาของลิขสิทธิ์
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Recycle (การรีไซเคิล)

เปนวิธีที่วัสดุที่ใชแลวแตสามารถนํามารีไซเคิลไดถูกนํามาทําเปน

สินคาช้ินใหม ซึ่งตางจากการนํากลับมาใชใหมตรงที่การรีไซเคิลน้ัน

จะเกิดเปนสินคาตัวใหมโดยใชวัสดุเดิม

Renewable Energy (พลังงานทดแทน)

พลงังานทดแทนเปนพลงังานท่ีไดจากทรัพยากรธรรมชาติทีส่ามารถ

นํากลับมาใชใหมได ซึ่งรวมไปถึง แสงแดด ลม ฝน กระแสน้ําและ

ความรอนจากเปลือกโลก  

Social and Ethical Accounting, Auditing and Reporting 
(SEAAR) (รายงานการตรวจสอบและการทําบัญชีทางสังคมและ

จริยธรรม หรือ SEAAR)

SEAAR รวมไปถึงการทําบญัชี การทํารายงานและการตรวจสอบบัญชี

เกี่ยวกับนโยบาย ขั้นตอนและผลกระทบขององคกรโดยรวมไปถึง

มุมมองทางดานลูกจาง ชุมชน (ทองถ่ินและโลก) ผูผลิตสินคาและ

วัตถุดิบ ลูกคาและสิ่งแวดลอม 

Social Capital (ทุนทางสังคม)

เปนการวัดความสามารถของบุคคลในการทํางานรวมกันเปนกลุม

หรอืองคกรโดยมจีดุมุงหมายเดยีวกนั ปจจยัสําคญัของทนุทางสงัคม

คือ ความไววางใจ ทุนทางสังคมยังรวมไปถึงรูปแบบและความ

เขมแข็งของเครือขายของกลุมบุคคลและการใหคุณคารวมกันที่เกิด

ขึ้นจากกลุมเครือขายนั้นๆ ขณะที่มีการใหความหมายของคําวาทุน

ทางสังคมตางกันไป แตมุมมองหลักของคํานี้คือ ความเปนพลเมือง 

ความเปนมิตร ความไววางใจและการใหคณุคารวมกัน  การใหความ

รวมมือของชุมชน การอาสาสมัคร เครือขายทางสังคมและการให

ความรวมมือของพลเมือง 
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คือ ความสามารถในการอยูร วมกันอยางสันติสุขและมีความ

รับผิดชอบรวมกันของพลเมืองซึ่งมาจากสภาพสังคมและเศรษฐกิจ

ที่ตางกัน 

Social Entrepreneurs (ผูประกอบการทางสังคม)

คอื นกัธรุกจิหรอืปจเจกชนผูมจีติสาธารณะท่ีเลือกเดินทางสายกลาง

ระหวางนักธุรกิจและ NGO แบบดั้งเดิมที่ใชประโยชนจากชุดความ

รูจากโลกธุรกิจที่ประชาชนท่ัวไปเขาไมถึงในการคดิคน พัฒนา และ

ลงมือดําเนินกิจการที่มุงเนนการแกปญหาสังคมและสิ่งแวดลอม

อยางยัง่ยนืและคุมคาเมือ่เทยีบกบัตนทนุ กลาวคอื ธรุกิจตองการกาํไร

ใหธุรกิจอยูไดโดยไมตองพึ่งเงินบริจาค แตการทําธุรกิจเพื่อสังคม

ตางจากการทาํธรุกจิทัว่ไป เพราะเปาหมายไมไดอยูทีก่ารทาํกาํไรสงู

สดุ แตอยูทีผ่ลตอบแทนทางสงัคมสงูสุด (Maximized Social Return) 

ตางหาก

เนื่องจากผลตอบแทนทางสังคม เปนนามธรรมที่วัดคาไมไดชัดเจน 

การลงทุนเพื่อสังคมจึงยาก ทาทาย และประสบความลมเหลวมาก

กวาการลงทนุธรรมดา ดงันัน้ จงึตองใชความคดิรเิริม่ ความกลาหาญ 

ความเสียสละ ความคิดสรางสรรค  ความเช่ียวชาญ ความเช่ือมั่นใน

ศักยภาพของผูยากไร ตลอดจนความอดทนของผูประกอบการทาง

สังคมสูงกวาการทําธุรกิจปกติ ทําใหมีผูประกอบการทางสังคมนอย

รายทีป่ระสบความสาํเรจ็ และบรรดาผูทีป่ระสบความสาํเรจ็ทัง้หลาย

ก็ลวนแตไดสรางกระบวนทัศนและวิธีการดําเนินธุรกิจแบบใหมๆ ที่

พลิกตําราธุรกิจกระแสหลักจากหนามือเปนหลังมือทั้งสิ้น

Social Entrepreneurship (ความเปนผูประกอบการเพื่อสังคม)

ผูประกอบการเพื่อสังคมมีบทบาทในการเปนผูนําการเปลี่ยนแปลง
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ของสังคม โดยการ

• เปนสวนหนึ่งของพันธกิจในการสรางและดํารงคุณคาทาง

สังคม (ไมใชแคเพียงคุณคาสวนบุคคล)

• ตระหนักและติดตามโอกาสที่จะทําใหบรรลุพันธกิจนั้นๆ 

• หลอมรวมนวัตกรรม ปรับตัว และเรียนรูอยูตลอดเวลา

• กลาลงมือทําถึงแมวาจะมีทรัพยากรอยูอยางจํากัด และ

• สรางความนาเช่ือถือสาขาท่ีลงมือทําและในผลงานท่ีได 

Social Justice (ความเปนธรรมทางสังคม)

คอื แนวคิดทีว่าดวยความเปนธรรมในทุกมติขิองสังคม ไมใชเพยีงแค

มติทิางดานกฎหมายเทานัน้ ซึง่ความเปนธรรมทางสงัคมในตวัของมนั

เองสามารถตีความหมายไดหลายความหมาย อาจหมายถึงการ

ปฎิบัติตอกันอยางเปนธรรม หรือการแบงปนกันอยางเปนธรรมก็ได

ประเด็นเร่ืองความเปนธรรมทางสังคมน้ันเปนท้ังปญหาทางปรัชญา

และมีความสําคัญในมิติตางๆ เชน การเมือง ศาสนา และสังคม 

ปจเจกบุคคลอาจตองการอยูในสังคมที่มีความเปนธรรมท้ังนั้น 

อยางไรก็ดี แตละคนอาจมีอุดมการณเกี่ยวกับความเปนธรรมใน

สังคมที่แตกตางกัน

คําวา “ความเปนธรรมในสังคม” มักถูกมองวาอยูภายใตอุดมการณ

ทางการเมืองท่ีเอียงซาย มองวาเปนเรื่องความเทาเทียมกันทาง

เศรษฐกิจ ซึ่งจะเกี่ยวโยงไปถึงนโยบายการกระจายรายไดและ

ทรัพยสินและการเก็บภาษีอัตรากาวหนา ความเปนธรรมทางสังคม

อาจไมไดมาควบคูกบัประสิทธภิาพสูงสดุ อยางไรก็ด ีฝายขวาเช่ือวา

ความเปนธรรมทางสังคมหมายถึง ความเทาเทียมของโอกาสในการ

เขาถงึตลาด ดงันัน้ จงึสนบัสนนุระบบตลาดเสร ีแตทัง้สองฝายตางก็
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ใหความสาํคญักับประเดน็ความเปนธรรมทางสงัคมในแงของนติริฐั 

สิทธิมนุษยชน และสวัสดิการสังคม

Socially Responsible Investing: SRI (การลงทุนท่ีรับผิดชอบตอ
สังคม)

คอื แนวทางลงทุนของกองทุนทีร่บัผดิชอบตอสงัคม (Socially Respon-

sible Fund) ที่ตั้งขึ้นมาเพ่ือตอบสนองความตองการของนักลงทุน

ที่มีจิตสํานึกทางสังคม กองทุนแบบนี้มีเปาหมายที่การเลือกลงทุน

ในบริษัทที่่ผ านหลักเกณฑวามีความรับผิดชอบตอสังคมและ

สิ่งแวดลอมมากกวาบริษัทที่ใหผลตอบแทนสูงสุด

แนวคิดการลงทุนที่รับผิดชอบตอสังคมน้ันมีมานานแลว แต Amy 

Domini ผูกอตั้งบริษัทจัดการกองทุนเพ่ือสังคมช่ือ Domini Social 

Investments เปนผูผลักดันกระแสการลงทุนเพื่อสังคมใหเปนทาง

เลอืกทีน่าสนใจสาํหรบันกัลงทนุหมูมาก  โดยในป พ.ศ. 2533 Domini 

และเพื่อนรวมงานอีกสองคนคิดคนดัชนีหุน ชื่อ “ดัชนีสังคม Domini 

400” ขึ้นมาเพื่อใชเปนตัววัดผลงานของพอรตหุนที่ลงทุนเฉพาะใน

บริษัทท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอมและสังคม บริษัทท่ีเปนสมาชิกของ

ดชันีนีต้องผานเกณฑการลงทุนอันเครงครัดกวา 140 เกณฑ เชน เงนิ

คาปรับนํ้าเสียที่จายใหรัฐ ความหลากหลายทางเพศและเช้ือชาติใน

ทีมผูบริหารระดับสูง สถิติการรีไซเคิลวัสดุเหลือใช ฯลฯ

วธิกีารของกองทุนทีร่บัผดิชอบตอสงัคม คอื การใชเงนิทนุเปนเคร่ืองมือ

เขาไปสรางอํานาจในการต้ังคําถาม ชี้ประเด็น และกลาวโทษบริษัท

ในประเด็นดานสังคมและส่ิงแวดลอม เพื่องัดขอกับบริษัทตางๆ ให

รบัผดิชอบตอสงัคมมากข้ึน ซึง่มกัจะไดผลอยางคอนขางรวดเร็วและ

มปีระสทิธภิาพ เพราะบรษิทัตางๆ ตองพยายามเอาใจผูถือหุนใหมาก

ทีส่ดุ เปาหมายหลักของนักลงทุนเพ่ือสงัคม คอื การมีสวนรวมในการ
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สรางระบบเศรษฐกิจที่เปนธรรมและย่ังยืนมากยิ่งขึ้น

โดยท่ัวไปคนอาจเขาใจวากองทุนที่รับผิดชอบตอสังคมยอมไดรับ

ผลตอบแทนตํ่ากวากองทุนปกติ เพราะไมไดกําหนดใหผลตอบแทน

สูงสุดเปนเปาหมาย แตกองทุนของ Domini ไมเพียงแตมีผลการ

ดาํเนนิงานทีด่เีทานัน้ หากยงัเปนหนึง่ในกองทนุจาํนวนนอยกวา 30% 

ของกองทุนรวมท่ัวท้ังอเมริกาท่ีใหผลตอบแทนตอนกัลงทุนโดยเฉล่ีย

ไดทัดเทียมกับดัชนี Standard & Poor’s 500 (เรียกยอๆ วา S & P 

500 Index) เปนดัชนีวัดผลการดําเนินงานของหุนท่ีใชกันแพรหลาย

ที่สุดในอเมริกา ประกอบดวยหุน 500 ตัวที่มีมูลคาตลาด (Market 

Cap) สงูสดุในอเมรกิา และเปนผูนาํในธรุกจิตางๆ) ในรอบกวา 15 ป

ที่ผานมา หลักฐานช้ินนี้แสดงใหเห็นวาบริษัทท่ีประพฤติตนเปนมิตร

กับสังคมนั้น ไมเพียงแตจะสามารถแขงขันไดในธุรกิจอยางมั่นคง

เทานั้น แตยังสามารถนําสงผลตอบแทนใหกับผูถือหุนในอัตราที่ไม

นอยหนาคูแขงรายอ่ืนอีกดวย

กองทุนที่รับผิดชอบตอสังคมไมไดลงทุนแตเฉพาะในบริษัทท่ี

จดทะเบียนในตลาดหุนเพียงอยางเดียว แตยังใชรูปแบบการลงทุน

อื่นๆ ที่นาสนใจ เชน การลงทุนเพื่อพัฒนาชุมชน (Community

Development Investment) ซึ่งเปนวิธีหน่ึงที่สามารถตอบสนอง

ความตองการของผูดอยโอกาสในสงัคม โดยจะลงทนุในรปูของเงินกู

หรือเงินฝากที่สถาบันการเงินเพื่อชุมชน มาตรการพัฒนาเศรษฐกิจ

เพื่อชุมชนมักสงผลโดยตรงอยางชัดเจนดวยการสรางบานราคาถูก

สรางงาน สงเสริมสวัสดิการสาธารณสุข การลงทุนเหลาน้ีมักไดัรับ

ความรวมมืออยางดีจากชุมชน เพราะโครงการพัฒนาท่ีชุมชนเปน

เจาของยอมพยายามหาเงนิมาขยบัขยายโครงการเอง การลงทุนเพือ่

พฒันาชุมชนจึงนับเปนแนวทางการลงทุนท่ีนาสนใจอยางย่ิงในยุคท่ี

เรากําลังเขาสูสถานการณโลกอันสลับซับซอนกวาเดิม
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Sustainable Communities (ชุมชนย่ังยืน)

คําวา ชุมชนยั่งยืน มีความหมายครอบคลุมไปถึงบานและสถานที่

ทํางาน ชุมชนยั่งยืนนี้เปนสถานที่ที่คนอยากอยูอาศัยหรือทํางานทั้ง

ในปจจบุนัและอนาคต นัน่หมายความวาชมุชนยัง่ยนืน้ันเปนสวนหนึง่

ของการพัฒนาอยางย่ังยืนดวย เนื่องจาก 

• ชวยสรางความสมดุลและความสอดคลองระหวางสังคม 

สิ่งแวดลอมและเศรษฐกิจในชุมชน 

• ตอบสนองความตองการท่ีมีอยูในปจจุบันและอนาคต

• มีความเคารพตอความตองการของชุมชนอื่นในการสรางสังคม

ที่ยั่งยืนทั้งในระดับภูมิภาคหรือระดับโลก

Sustainable Consumption and Production (การบริโภคและการ

ผลิตอยางย่ังยืน)

คอื การเติบโตทางสงัคมและเศรษฐกิจโดยมีความเอาใจใสตอระบบ

นิเวศนของโลกและตอบสนองความตองการและความปรารถนาใน

การทีจ่ะใหทกุคนมคีณุภาพชีวติทีด่ขีึน้ท้ังแกประชากรในปจจบุนัและ

อนาคต มกีารใหคาํจาํกดัความของความย่ังยนืและการพฒันาอยาง

ยัง่ยนือยูมากมาย แตคาํจํากัดความท่ีเปนท่ีรูจกัคือ คาํจํากดัความของ

สมัชชาโลกวาดวยสิ่งแวดลอมและการพัฒนา กอต้ังโดยองคการ

สหประชาชาติ (World Commission on Environment and 

Development) โดยมใีจความวา การพฒันาอยางย่ังยนืคอื การพฒันา

ที่สามารถตอบสนองความตองการในปจจุบันโดยไมสงผลเสียตอ

ความสามารถในการตอบสนองความตองการของประชากรใน

อนาคต
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Sustainable Development (การพัฒนาอยางยั่งยืน)

เปนแนวคดิทีร่ดุหนาไปอยางรวดเร็วตัง้แตทศวรรษ 1980 โดยรายงาน

ชื่อ “อนาคตรวมของเรา” (Our Common Future) หรือที่เรียกวา 

“Brundtland Report” ไดใหนิยาม “การพัฒนาอยางย่ังยืน” ไววา 

หมายถงึ วธิกีารพฒันาทีส่ามารถตอบสนองความตองการของคนรุน

ปจจบุนัโดยไมลดิรอนความสามารถในการตอบสนองความตองการ

ของคนรุนหลงั เปาหมายสงูสดุของแนวคดินีอ้ยูทีก่ารพฒันาคณุภาพ

ชีวิตของประชากรโลก โดยยังสามารถรักษาระดับการใชทรัพยากร

ธรรมชาติของมนุษยไมใหเกินศักยภาพการผลิตของธรรมชาติ และ

มุงเนนความสมดุลระหวาง สิง่แวดลอม สังคม และเศรษฐกิจ แทนท่ี

จะยึดเปาหมายการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจเปนหลักเหมือนวิธี

การพัฒนาทั่วไป

แนวทางการพัฒนาที่ยั่งยืนที่มีหลากหลายกระแส มีลักษณะสําคัญ

รวมกันอยูหลายประการ เชน

1. อยูภายใตแนวคิดของความเทาเทยีม (Equity) ความยุตธิรรม 

(Fairness) เพราะมองวาในโลกท่ีเช่ือมโยงถึงกันผลกระทบจาก

การกระทาํโดยไมคาํนงึถงึผูอืน่ของเราอาจสงผลรายแรงตอผูอืน่

และตัวเราเองในอนาคตกเ็ปนได ดงันัน้ เราจงึควรคาํนึงถงึความ

เทาเทียมและยุติธรรมตอผูอื่นดวย เชน ประเทศแตละประเทศ

ควรไดรบัโอกาสในการพัฒนาตัวเองบนพ้ืนฐานของคุณคาทาง

วัฒนธรรมและสังคมของตัวเอง โดยไมถูกเบียดเบียนจาก

ประเทศอื่นๆ หรือการปกปองสิทธิมนุษยชนขั้นพื้นฐานของคน

ที่ไมมีสิทธิออกเสียง เปนตน

2. มีมุมมองในระยะยาว ภายใตหลักความรอบคอบ (Precau-

tionary Principle) เชน ชนเผาอินเดียนแดงในอเมริกามีการ
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วางแผนระยะยาวโดยคํานึงถึงผลกระทบตอคนอีกเจ็ดรุนใน

อนาคต แตอยางนอยหากเพียงแคคํานึงถึงคนอีกรุนหน่ึงคือรุน

ตอไปเทานั้น ก็จะทําใหคนทุกรุนไดรับการดูแลอยางแนนอน 

นอกจากนัน้ หากมกีจิกรรมใดทีอ่าจเพิม่อนัตรายตอสิง่แวดลอม

หรือสุขภาพของมนุษยในอนาคต คนรุนปจจุบันก็ตองดําเนิน

มาตรการปองกันและแกไขปญหานั้นดวย

3. การคิดเปนระบบ (Systems Thinking) ซึ่งจําตองอาศัย

ความเขาใจในความเชื่อมโยงและสมดุลระหวางส่ิงแวดลอม 

เศรษฐกิจ และสังคม เนื่องจากเราเปนเพียงสวนเส้ียวเดียวของ

ระบบธรรมชาติที่ยิ่งใหญ การคิดเปนระบบทําใหเขาใจไดวา

โลกมีระบบยอยๆ มากมายซ่ึงมีปฏิสัมพันธกัน ผาน “หวงโซ

ตอบกลบั” (Feedback Loop) ทีบ่อกวาเหตกุารณเล็กๆ บางอยาง

อาจจะกอผลกระทบขนาดใหญที่ไมสามารถพยากรณได 

นอกจากน้ัน ยังใหคํานึงดวยวาทรัพยากรธรรมชาติมีอยูอยาง

จาํกดั เราจึงไมควรนําทรัพยากรธรรมชาติมาใชในอัตราท่ีสงูกวา

ความสามารถในการผลิตทรัพยากรทดแทน และไมควรท้ิง

มันมากกวาอัตราท่ีธรรมชาติจะสามารถดูดซับกลับเขาไปใน

ระบบได

Triple Bottom Line: TBL (ทริปเปลบอททอมไลน)

เปนแนวคิดที่ขยายการวัดเปาหมายความสําเร็จและคุณคาของ

องคกร เศรษฐกิจ สิ่งแวดลอม และสังคม ซึ่งแตเดิมสนใจแคกําไร 

(Profit) มาสนใจเร่ืองมนุษย (People) และโลก (Planet) หรืออีกนัย

หน่ึงคือ ใหความสําคัญกับสิ่งแวดลอม สังคม และแสดงความ

รบัผดิชอบตอผูมสีวนไดสวนเสยีมากขึน้ แนวคดิน้ีมกัถกูเชือ่มโยงกับ

เปาหมายความสําเร็จของการพัฒนาที่ยั่งยืน
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มนุษย (People) เปนแนวคิดที่เนนเรื่องการดําเนินธุรกิจที่เปนธรรม

ตอแรงงาน ชุมชน และทองถ่ินที่ธุรกิจน้ันไปต้ังอยู ไมขูดรีดหรือกอ

อันตรายกับแรงงานและคนในชุมชนนั้นๆ ในขณะเดียวกันก็ตองทํา

กําไรใหกับผูถือหุนดวย นอกจากนั้น ตองดําเนินการคาท่ีเปนธรรม 

(Fair Trade) ที่มีเงื่อนไขหลัก ไดแก

ผูคาตองรับซือ้ผลผลิตจากเกษตรกรในระดับราคาท่ีเหมาะสมท่ีทาํให

เกษตรกรสามารถมีชีวิตอยูที่ดีระดับหนึ่งได ไมกดข่ีแรงงาน และมี

โครงสรางการบริหารท่ีเปนประชาธิปไตย ไมใชแรงงานเด็ก สนบัสนนุ

ใหมกีารปรบัปรงุสภาพแวดลอมในการทาํงาน และฝกทกัษะแรงงาน

หรือเกษตรกรอยางสมํ่าเสมอ ใชกระบวนการผลิตท่ีชวยอนุรักษ

สิ่งแวดลอม เชน ไมใชสารเคมีตองหามในการผลิต

ธรุกจิ TBL ควรคนืกําไรใหกบัชมุชน อาจทาํไดโดยสรางความเขมแขง็

ในชุมชนทองถ่ิน สรางโครงสรางพ้ืนฐาน เชน สาธารณสุข หรือโรงเรียน

ใหเด็กๆ ซึ่งกิจกรรมเหลานี้สามารถประเมินไดดวยการใชเครื่องมือ

ใหมๆ เชน การทํารายงานภายใตชุดหลักเกณฑ Global Reporting 

Initiatives: GRI เพื่อวัดวาบริษัทหรือธุรกิจนั้นมีความรับผิดชอบตอ

สังคมมากนอยเพียงใด

โลก (Planet) หมายรวมถึงการดําเนินธุรกิจที่สนับสนุนความยั่งยืน

และความหลากหลายของส่ิงแวดลอม บริษัทตองผลิตโดยใช

ทรัพยากรและกอใหเกิดผลกระทบนอยที่สุดเทาที่เปนไปได มีการใช

นโยบายรีไซเคิล หมุนเวียนการลดสารพิษ ฯลฯ เพือ่รกัษาส่ิงแวดลอม

และความหลากหลายทางชีวภาพใหมากที่สุด

กําไร (Profit) ในแงนี้หมายถึง กําไรทางเศรษฐศาสตร กลาวคือ หัก

ตนทุนท้ังท่ีมองเห็นและมองไมเห็นออกไปแลว จึงเรียกไดวาเปน

กําไรที่แทจริง ซ่ึงแนนอนวาบริษัทก็ยอมตองการกําไร แตธุรกิจ TBL 
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จะไมไดมเีปาหมายอยูทีท่าํกําไรสงูสดุเพยีงอยางเดยีว หากยงัคํานงึ

ถึงประโยชนและตนทุนทางสังคมและส่ิงแวดลอมจากการทําธุรกิจ

ของตนอีกดวย

Waste Cycle (วัฏจักรชีวิตของของเสีย)

คอื การลดปริมาณการนํามาใชซํา้ การรีไซเคลิเพือ่จดัการกับของเสีย

ทีเ่กิดจากบานเรือน การคาและอุตสาหกรรม หวัใจหลักของการบรหิาร

จัดการของเสียคือ การสนับสนุนใหผูผลิตและผูบริโภคซ้ือสินคาท่ีมี

วัสดุรีไซเคิลเปนสวนประกอบ
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ภาคผนวก 2

กฎหมาย กฎระเบียบและขอบังคับที่เกี่ยวของ

ปจจุบันมีกฏหมาย กฏระเบียบ และขอบังคับที่เกี่ยวของกับความ

รับผิดชอบตอสังคม โดยไดเรียบเรียงและแบงได ดังตอไปนี้

• ดานแรงงาน

• ดานความปลอดภัย

• ดานผูบริโภค

• ดานสิ่งแวดลอม

• การลดหยอนภาษีการบริจาค

• มาตรฐานระดับโลกที่เก่ียวของ 

ดานแรงงาน

1. มาตรฐานแรงงานไทย ความรับผิดชอบทางสังคมของธุรกิจ
ไทย (มรท. 8001-2546)

เปนประกาศกระทรวงแรงงาน โดยดําเนินการตามโครงการพัฒนา

มาตรฐานแรงงานเพื่ิอสงเสริมการคาเสรี มีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนา

สถานประกอบกิจการ ใหมีระบบบริหารจัดการแรงงานที่ดี เทียบได

กับมาตรฐานแรงงานสากล รวมทั้งเพื่อเพิ่มศักยภาพใหสามารถเขา

รวมในเวทีการคาระดับสากลและมีการบริหารจัดการแรงงานที่มี

มาตรฐานจะกอใหเกิดภาพลักษณที่ดี สถานประกอบกิจการทุก

ประเภททุกขนาดสามารถนํามาตรฐานแรงงานไทยไปพัฒนาใหเกิด

ประโยชนในสถานประกอบกิจการของตนไดโดยสมัครใจ โดยมสีาระ
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สําคัญแบงไดเปน 2 สวนหลัก คือ

1. สิทธิแรงงานและการคุมครอง มีเน้ือหาอางอิงมาจาก

อนุสัญญาขององคการแรงงานระหวางประเทศ โดยอยูบน

พื้นฐานของกฎหมายแรงงานที่บังคับใชอยูในปจจุบัน และขอ

กําหนดเพิ่มเติมอ่ืนที่รวมอยูในเงื่อนไขทางการคาดวย

2. ระบบการจัดการแรงงาน เปนระบบการจัดการคุณภาพ เพื่อ

ประกันวาการปฎิบตัติอแรงงานจะสอดคลองกับขอกาํหนดอยาง

มีคุณภาพ ยั่งยืน และพัฒนาอยางตอเนื่อง

2. พระราชบัญญัติคุมครองแรงงาน (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2551

เปนการแกไขเพิ่มเติมกฎหมายวาดวยการคุมครองแรงงานเพ่ือให

การใชแรงงานเปนไปอยางเปนธรรม และเหมาะสมกับสภาพการณ

ในปจจบุนัท่ีเปล่ียนแปลงไป โดยอางอิงจากพระราชบัญญัตคิุมครอง

แรงงาน พ.ศ. 2541 ซ่ึงพระราชบญัญตัคิุมครองแรงงานจะครอบคลมุ

ในเรือ่งตางๆ อาทเิชน การใชแรงงานทัว่ไป การใชแรงงานเดก็ การใช

แรงงานเดก็ทัว่ไป คาจาง คาลวงเวลา คาทาํงานในวนัหยุด และคาลวง

เวลาในวันหยุด สวัสดิการ ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพ-

แวดลอมในการทํางาน การพักงาน และคาชดเชย เปนตน 

3. พระราชบัญญัติสงเสริมการพัฒนาฝมือแรงงาน พ.ศ. 2545

เปนบทบัญญัติที่กําหนดเพ่ิมเติมจากพระราชบัญญัติสงเสริมการ

พฒันาฝมอืแรงงาน พ.ศ. 2537 เพือ่ใหการพฒันาฝมอืแรงงานเปนไป

อยางมีประสิทธภิาพและเหมาะสมกับกาลสมัย  โดยใหนายจางหรือ
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สถานประกอบกิจการมีสวนรวมในการพัฒนาฝมือแรงงานมากข้ึน

และใหมีการจัดตัั้งกองทุนพัฒนาฝมือแรงงานเพ่ือสนับสนุนการ

พัฒนาฝมือแรงงาน เปนตน และในพระราชบัญญัติฉบับน้ียัง

ครอบคลุมเน้ือหาในเร่ืองการพัฒนาฝมือแรงงานตางๆ อาทิเชน 

การดําเนินการฝกอบรมฝมือแรงงาน มาตรฐานฝมือแรงงาน สิทธิ

ประโยชนของผูดําเนินการฝก เปนตน

4. มาตรฐานแรงงานระหวางประเทศ

จดัทาํขึน้โดยองคกรแรงงานระหวางประเทศ หรอื ILO (International 

Labour Organization) ซึ่งจัดต้ังข้ึนเพ่ือสงเสริมความยุติธรรมทาง

สงัคม และสงเสรมิใหสทิธมินษุยชนและสทิธแิรงงานไดรบัการยอมรบั

อยางเปนสากล ILO จงึไดกาํหนดมาตรฐานแรงงานระหวางประเทศ

ขึ้นมา เพื่อใหประเทศสมาชิกไดนําไปปฏิบัติ เพื่อใหประเทศสมาชิก

คํานึงถึงความยุติธรรมทางสังคม และเคารพในสิทธิขั้นพื้นฐานของ

คนงาน เนื้อหามาตรฐานแรงงานระหวางประเทศของ ILO

รายละเอียดเพิ่มเติม http://www.labour.go.th/ilo/index.htm

ดานความปลอดภัย

1. มาตรฐานอุตสาหกรรม 18000 : มาตรฐานระบบการจัดการ
อาชีวอนามัยและความปลอดภัย

โดยสํานักมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม เพื่อเปนแนวทางให

หนวยงานตางๆ นาํไปปฎิบตั ิทัง้น้ี ไมไดมจีดุมุงหมายเพยีงการแกไข

ปญหาอาชีวอนามัยและความปลอดภัยในการทํางาน แตยังครอบ 
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คลุมถึงแนวทางในการปองกันไมใหเกิดปญหาดานสุขภาพและ

อบุตัเิหตตุางๆ ตอผูปฎิบตังิานและสงัคมโดยรอบ ทัง้ในองคกรเองและ

ภายนอกองคกรหรือชุมชนใกลเคียง ทุกองคกรไมวาจะเปนผูผลิต

หรือผูใหบริการสามารถนํามาตรฐานระบบการจัดการอาชีวอนามัย

และความปลอดภยัไปใชไดทัง้สิน้ ซึง่แตละองคกรควรจดัลาํดบัระดบั

ความเส่ียงที่อาจเกิดข้ึน องคกรใดท่ีมีการควบคุมความเส่ียงของ

อนัตรายอยางไดผล ยอมมผีลใหการทํางานเปนไปโดยราบร่ืน ผูปฎิบตัิ

งานมีสขุภาพอนามัยด ีซึง่จะมีผลใหงานท่ีปฎบิตัมีิคณุภาพดี รวมท้ัง

สขุภาพจิตท่ีแข็งแกรง กอใหเกดิความเช่ือมัน่ สงผลรวมโดยตรงใหเกดิ

ความซ่ือสัตยภักดีตอองคกรท่ีไดใหความสําคัญ เล็งเห็นคุณคาชีวิต

และความปลอดภัยของพนกังานในระยะยาว นอกจากน้ัน ยงัจะสงผล

ใหการปฎิบัติงานเต็มเปยมดวยคุณภาพและประสิทธิภาพ สามารถ

ชวยประหยัดคาใชจายในดานอื่นๆ อีกมากมาย เชน คารักษา

พยาบาล คาใชจายอันเปนผลมาจากการตองหยุดการทํางาน

เนื่องจากอุบัติเหตุ

รายละเอียดเพิ่มเติม http://www.tisi.go.th/18000/18001.html

2. กฎกระทรวงกําหนดมาตรฐานในการบริหารและการจัดการ
ดานความปลอดภัยอาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการ
ทํางาน พ.ศ. 2549

กฎกระทรวงน้ีออกเพ่ือใชบังคับกิจการหรือสถานประกอบการ อาทิ

เชน การทําเหมืองแร กิจการปโตรเคมี โรงแรม และหางสรรพสินคา 

เปนตน เพื่อใหมีขอบังคับที่เกี่ยวกับขั้นตอนและวิธีปฎิบัติงานท่ี

ปลอดภัยเพ่ือควบคุมมิใหมีการกระทําที่อาจกอใหเกิดความไม

ปลอดภัยในการทํางาน

รายละเอียดเพ่ิมเติม http://www.oshthai.org/legisra_detail.

aspx?cid=688
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3.  ระเบยีบวาระแหงชาต ิแรงงานปลอดภยัและสขุภาพอนามยัดี

เปนวาระแหงชาติที่สอดรับกับรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย 

พ.ศ. 2550 มาตรา 44 คือ “บุคคลยอมมีสิทธิไดรับหลักประกันความ

ปลอดภัยและสวัสดิภาพในการทํางาน รวมทั้งหลักประกันในการ

ดํารงชีพทั้งในระหวางการทํางานและเมื่อพนภาวะการทํางาน” ซึ่ง

จดัทาํขึน้เพือ่รณรงคใหเกิดความตระหนกัและสรางจติสาํนกึในเรือ่ง

ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางานท่ีดี

ในสถานท่ีทํางานและสถานประกอบกิจการท้ังภาครัฐและเอกชน 

รวมถึงใหเกิดความรวมมือระหวางหนวยงานและองคกรท่ีเกี่ยวของ

อีกดวย

ดานผูบริโภค

1. พระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522

สืบเนื่องจากปจจุบันมีผู บริโภคเปนจํานวนมากยังไมไดรับการ

คุมครองสิทธิตามที่กฎหมายเฉพาะวาดวยการน้ันๆ บัญญัติไวอยาง

มปีระสทิธภิาพ ตลอดจนมผีูบริโภคเปนจาํนวนมากรองเรยีนวาไมได

รบัความเปนธรรมในการทาํสญัญากบัผูประกอบธรุกจิมากขึน้ เพือ่ให

ความเปนธรรมแกผูบริโภคจึงไดบัญญัติพระราชบัญญัติฉบับน้ีขึ้น 

โดยครอบคลมุเนือ้หาตางๆ อาทเิชน การคุมครองผูบรโิภคในดานการ

โฆษณา การคุมครองผูบรโิภคในดานฉลาก และการคุมครองผูบรโิภค

ในดานสัญญา เปนตน

รายละเอียดเพิ่มเติม http://www.ocpb.go.th/list_law.asp
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ดานสิ่งแวดลอม

1. ทั่วไป

พระราชบัญญัติสงเสริมและรักษาคุณภาพส่ิงแวดลอม พ.ศ. 
2535

สงเสริมประชาชน องคกรเอกชนใหมีสวนรวมในการสงเสริมและ

รกัษาคณุภาพส่ิงแวดลอม จดัระบบการบรหิารงานดานส่ิงแวดลอมให

เปนไปตามหลักการจัดการคุณภาพส่ิงแวดลอม ตลอดจนกําหนด

มาตรการควบคุมมลพิษดวยการจัดใหมรีะบบบําบดัอากาศเสีย ระบบ

บาํบดันํา้เสยี ระบบกําจัดของเสยี และเครือ่งมอืหรอือปุกรณตางๆ เพือ่

แกไขปญหาเกี่ยวกับมลพิษ เปนตน

รายละเอียดเพิ่มเติม http://old.deqp.go.th/regulation/info4-1.

jsp?languageID=th

2. โรงงาน

2.1 พระราชบัญญัติโรงงาน พ.ศ. 2535

เพือ่ใหโรงงานไดรบัการควบคุมการจัดต้ังอยางเครงครัด ใหสอดคลอง

กับสภาพการประกอบกิจการ ดวยการใหโรงงานบางลักษณะอาจ

ประกอบกิจการไดภายใตระบบการกํากบัตามปกติ และโรงงานบาง

ลักษณะจะตองแจงใหทราบกอนจึงจะเริ่มประกอบกิจการได

รายละเอียดเพิ่มเติม http://www.diw.go.th/diw/fac_env11.asp
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2.2 ประกาศกระทรวงอุตสาหกรรม เรื่องการกําหนดชนิดและ
ขนาดของโรงงาน กําหนดวิธีการควบคุม การปลอยของเสีย 
มลพิษ หรือสิ่งใดๆ ที่มีผลกระทบตอสิ่งแวดลอม กําหนด
คณุสมบตัขิองผูควบคมุดูแล ผูปฎบิตังิานประจาํและหลกัเกณฑ
การขึน้ทะเบยีนผูควบคมุดแูลสาํหรบัระบบปองกนัสิง่แวดลอม
เปนพิษ พ.ศ. 2545

เปนประกาศเกี่ยวกับประเภทของบุคลากรดานส่ิงแวดลอมประจํา

โรงงาน คุณสมบัติของบุคลากรดานสิ่งแวดลอมประจําโรงงาน การ

ฝกอบรมและการสอบมาตรฐาน รวมทั้ง การกําหนดชนิดและขนาด

โรงงานที่มีผลกระทบตอสิ่งแวดลอม เชน โรงงานที่มีนํ้าเสียปนเปอน

สารอินทรีย คือ โรงงานที่มีปริมาณนํ้าเสียต้ังแต 500 ลูกบาศกเมตร

ตอวัน (ยกเวนน้ําหลอเย็น) หรอืมปีริมาณความสกปรกกอนเขาระบบ

บําบัด (BOD Load of Influent) ตั้งแต 100 กรัมตอวันข้ึนไป ตองมี

บุคลากรดานสิ่งแวดลอมประจําโรงงาน

2.3 ประกาศกระทรวงอุตสาหกรรม : เรื่อง การจัดทํารายงาน
ชนิดและปริมาณสารมลพิษ ที่ระบายออกจากโรงงาน พ.ศ. 
2550

ใหโรงงานที่มีมลพิษนํ้าและอากาศตองจัดทํารายงานชนิดและ

ปริมาณสารมลพิษที่ระบายออกจากโรงงานตามประเภทหรือชนิด

ของโรงงานทีก่รมโรงงานอตุสาหกรรมกาํหนดโดยประกาศในราชกจิ-

จานุเบกษา ซึ่งสามารถแบงไดเปน 2 กลุม คือ กลุม M เปนชนิดและ

ปริมาณสารมลพิษที่ไดมาจากตรวจวิเคราะหโดยใหใชวิธีการตาม

มาตรฐานที่กําหนดในประกาศกระทรวงอุตสาหกรรม และอีกกลุม
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หนึง่คอื กลุม C เปนชนดิและปรมิาณสารมลพษิทีไ่ดจากการคาํนวณ 

โดยใชวิธีการคํานวณที่ยอมรับในระดับสากล

2.4 ประกาศกรมโรงงานอุตสาหกรรม เรื่องหลักเกณฑและวิธี
ปฎิบัติเกี่ยวกับการจัดการสิ่งปฏิกูลหรือวัสดุที่ไมใชแลวของผู
ประกอบกิจการบําบดัและกําจดัสิง่ปฏิกลูหรือวสัดทุีไ่มใชแลว
พ.ศ. 2550

เปนการกําหนดหลักเกณฑและวิธปีฎิบตัเิกีย่วกบัการจัดการส่ิงปฏิกลู

หรือวัสดุที่ไมใชแลวของผูประกอบกิจการบําบัดและกําจัดสิ่งปฏิกูล

หรอืวสัดทุีไ่มใชแลว โดยแยกออกเปน 3 หมวดหมูดวยกัน คอื 1. การ

รับมอบส่ิงปฏิกูลหรือวัสดุที่ไมใชแลว 2. การบําบัด และ 3. กําจัดส่ิง

ปฏิกูลหรือวัสดุที่ไมใชแลว การควบคุมและกํากับดูแล

3. พลังงาน

3.1 พระราชบัญญัติสงเสริมการอนุรักษพลังงาน พ.ศ. 2535

สืบเนื่องจากความตองการใชพลังงานเพื่อตอบสนองการเจริญ

เติบโตทางเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไดเพิ่มขึ้นในอัตราท่ีสูง 

ซึ่งเปนภาระแกประเทศในการลงทุนเพื่อจัดหาพลังงานทั้งในและ

นอกประเทศไวใชตามความตองการทีเ่พิม่ขึน้ดงักลาว ปจจบุนั จงึตอง

มกีารตราพระราชบัญญตัฉิบบันีข้ึน้ โดยมกีารกาํหนดนโยบายอนุรกัษ

พลังงาน เปาหมายและแผนอนุรักษพลังงาน การตรวจสอบและ

วิเคราะหการอนุรกัษพลังงาน วิธีปฎิบัติในการอนุรักษพลังงาน การ

กําหนดระดับการใชพลังงานในเคร่ืองจักรและอุปกรณ การจัดตั้ง

กองทนุเพือ่พฒันาและอนรุกัษพลงังานเพือ่ใหการอดุหนนุชวยเหลอื
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ในการอนรุกัษพลงังาน การปองกนัและแกไขปญหาส่ิงแวดลอมจาก

การใชพลังงาน ตลอดจนคนควาวิจัยเกี่ยวกับพลังงาน และกําหนด

มาตรการเพื่อสงเสริมใหมีการอนุรักษพลังงาน หรือผลิตเครื่องจักร

อุปกรณที่มีประสิทธิภาพสูงหรือวัสดุเพื่อใชในการอนุรักษพลังงาน

3.2 กฎกระทรวงวาดวยหลักเกณฑ วิธีการ และระยะเวลาใน
การสงขอมูล และการบันทกึขอมูลเกีย่วกบัการอนรุกัษพลงังาน 
พ.ศ. 2547

เจาของโรงงานควบคมุตองสงขอมลูเกีย่วกบัการผลติ การใชพลงังาน 

และการอนุรักษพลังงานใหแกกรมพัฒนาพลังงานทดแทนและ

อนุรักษพลังงาน กระทรวงพลังงาน ตามแบบ บพร.1 แนบทาย

ประกาศ

4. อากาศ

4.1 ประกาศคณะกรรมการส่ิงแวดลอมแหงชาต ิฉบบัที ่10 (พ.ศ. 
2538) ออกตามความในพระราชบัญญัติสงเสริมและรักษา
คณุภาพส่ิงแวดลอมแหงชาติ พ.ศ. 2535 เรือ่ง กาํหนดมาตรฐาน
คุณภาพอากาศในบรรยากาศโดยทั่วไป

กาํหนดใหคากาซในบรรยากาศโดยท่ัวไปในชวงเวลาหนึง่เวลาใด เชน 

คาเฉล่ียของกาซคารบอนมอนอกไซดในเวลา 1 ช่ัวโมง จะตองไมเกนิ 

30 สวนในลานสวน (ppm) หรือไมเกนิ 34.2 มลิลกิรมัตอลกูบาศกเมตร

และในเวลา 8 ชั่วโมง จะตองไมเกิน 9 สวนในลานสวน หรือไมเกิน 

10.26 มิลลิกรัมตอลูกบาศกเมตร เปนตน
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5. ดิน

5.1 ประกาศคณะกรรมการส่ิงแวดลอมแหงชาติ ฉบับที่ 25 
(พ.ศ. 2547) เรื่อง กําหนดมาตรฐานคุณภาพดิน

มาตรฐานคุณภาพดินจําแนกตามลักษณะการใชประโยชนในท่ีดิน

เปน 2 ประเภท

(1) มาตรฐานคุณภาพดินท่ีใชประโยชนเพื่อการอยูอาศัยและ

เกษตรกรรม

(2)  มาตรฐานคุณภาพดินทีใ่ชประโยชนเพือ่การอ่ืนนอกเหนือจาก (1)

ประเภท ชื่อทางวิทยาศาสตร์ (1) ปริมาณ 
มิลลิกรัมต่อ
กิโลกรัม

(2) ปริมาณ 
มิลลิกรัมต่อ
กิโลกรัม

สารอินทรีย์ระเหย
ง่าย

เบนซีน ไม่เกิน 6.5 ไม่เกิน 15

คาร์บอนเตตระคลอไรด์ ไม่เกิน 2.5 ไม่เกิน 5.3

1,2- ไดคลอโรอีเทน ไม่เกิน 3.5 ไม่เกิน 7.6

1,1- ไดคลอโรอทธิลีน ไม่เกิน 0.5 ไม่เกิน1.2

 ิ
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ประเภท ชื่อทางวิทยาศาสตร์ (1) ปริมาณ 
มิลลิกรัมต่อ
กิโลกรัม

(2) ปริมาณ 
มิลลิกรัมต่อ
กิโลกรัม

ซีส-1,2- ไดคลอโรเอทธิ
ลีน

ไม่เกิน 43 ไม่เกิน 150

ทรานส์-1,2-
ไดคลอโรเอทธิลีน

ไม่เกิน 63 ไม่เกิน 210

ไดคลอโรมีเทน ไม่เกิน 89 ไม่เกิน 210

เอทธิลเบนซีน ไม่เกิน 230 ไม่เกิน 230

ไสตรีน ไม่เกิน 1700 ไม่เกิน 1700

เตตระคลอโรเอทธิลีน ไม่เกิน 57 ไม่เกิน 190

โทลูอีน ไม่เกิน 520 ไม่เกิน 520

ไตรคอลโรเอทธิลีน ไม่เกิน 28 ไม่เกิน 61

1,1,1- ไตรคลอโรอีเทน ไม่เกิน  630 ไม่เกิน  1400

1,1,2- ไตรคลอโรอีเทน ไม่เกิน  8.4 ไม่เกิน  19

ไซลีนทั้งหมด ไม่เกิน  210 ไม่เกิน  210

 ิ
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ประเภท ชื่อทางวิทยาศาสตร์ (1) ปริมาณ 
มิลลิกรัมต่อ
กิโลกรัม

(2) ปริมาณ 
มิลลิกรัมต่อ
กิโลกรัม

โลหะหนัก สารหนู ไม่เกิน  3.9 ไม่เกิน  27

แคดเมียมและ
สารประกอบแคดเมียม

ไม่เกิน  37 ไม่เกิน  810

โครเมียมชนิดเฮ็กซาวา
เลนท์

ไม่เกิน  300 ไม่เกิน  640

ตะก่ัว ไม่เกิน  400 ไม่เกิน  750

แมงกานีสและ
สารประกอบแมงกานีส

ไม่เกิน  1800 ไม่เกิน  32000

ปรอทและสารประกอบ
ปรอท

ไม่เกิน  23 ไม่เกิน  610

นิกเกิลในรูปของเกลือที่
ละลายน้ำได้

ไม่เกิน  1600 ไม่เกิน  41000

ซิลิเนียม ไม่เกิน  390 ไม่เกิน  10000

สารป้องกันกำจัด
ศัตรูพืชและสัตว์

อะทราซีน ไม่เกิน  22 ไม่เกิน  110

คลอเดน ไม่เกิน  16 ไม่เกิน  110
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ประเภท ชื่อทางวิทยาศาสตร์ (1) ปริมาณ 
มิลลิกรัมต่อ
กิโลกรัม

(2) ปริมาณ 
มิลลิกรัมต่อ
กิโลกรัม

2,4-ดี ไม่เกิน  690 ไม่เกิน  12000

ดีดีที ไม่เกิน  17 ไม่เกิน  120

ดิลดริน ไม่เกิน  0.3 ไม่เกิน  1.5

เฮปตาคลอร์ ไม่เกิน  1.1 ไม่เกิน  5.5

เฮปตาคลอร์ อีพ็อกไซด์ ไม่เกิน  0.5 ไม่เกิน  2.7

ลินเดน ไม่เกิน  4.4 ไม่เกิน  29

เพนตะคลอโรฟีนอล ไม่เกิน  30 ไม่เกิน  110

สารพิษอื่นๆ เบนโซ (เอ) ไพรีน ไม่เกิน  0.6 ไม่เกิน  2.9

ไซยาไนด์และ
สารประกอบไซยาไนด์

ไม่เกิน  11 ไม่เกิน  35

พีซีบี ไม่เกิน  2.2 ไม่เกิน  10

ไวนิลคลอไรด์ ไม่เกิน  1.5 ไม่เกิน  8.3
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6. นํ้า

6.1 ประกาศคณะกรรมการควบคมุมลพิษ กาํหนดประเภทของ
โรงงานอตุสาหกรรมทีอ่นญุาตใหระบายน้ําท้ิงใหมคีามาตรฐาน
แตกตางจากคามาตรฐานควบคมุการระบายนํา้ทิง้ทีก่าํหนดไว
ในประกาศกระทรวงวิทยาศาสตร เทคโนโลยีและสิ่งแวดลอม
ฉบบัที ่3 (พ.ศ. 2539) เรือ่ง กาํหนดมาตรฐานควบคมุการระบาย
นํ้าทิ้งจากแหลงกําเนิดประเภทโรงงานอุตสาหกรรมและนิคม
อุตสาหกรรม

กําหนดมาตรฐานควบคุมการระบายน้ําท้ิงจากโรงงานอุตสาหกรรม 

ซึ่งไดแก คาบีโอดี (BOD หรือ Biochemical Oxygen Demand) คา

ทีเคเอ็น (TKN หรือ Total Kjeldahl Nitrogen) และคาซีโอดี (COD 

หรอื Chemical Oxygen Demand) ใหมคีามาตรฐานแตกตางจากคา

มาตรฐานควบคุมการระบายนํ้าทิ้งที่กําหนดไวในประกาศกระทรวง

วิทยาศาสตร เทคโนโลยีและสิ่งแวดลอมฉบับที่ 3 (พ.ศ. 2539) เรื่อง 

กําหนดมาตรฐานควบคุมการระบายนํ้าจากแหลงกําเนิดประเภท

โรงงานอุตสาหกรรมและนิคมอุุตสาหกรรม ดังนี้

1. ระบายน้ําท้ิงท่ีมีคาบีโอดีไมเกิน 60 มิลลิกรัมตอลิตร คือ 

โรงงานประกอบกิจการเกี่ยวกับสัตว ซึ่งมิใชสัตวนํ้า โรงงาน

ประกอบกิจการเก่ียวกับเมล็ดพืชหรือหัวพืช และโรงงาน

ประกอบกิจการเก่ียวกับอาหารจากแปง เปนตน

2. ภายในกําหนด 1 ป ระบายน้ําทิ้งที่มีคาทีเคเอ็น ไมเกิน  100 

มลิลิกรัมตอลิตร

3. ภายในกําหนด 2 ป ระบายน้ําทิ้งที่มีคาทีเคเอ็น ไมเกิน 200 

มลิลกิรมัตอลติร เชน โรงงานประกอบกิจการเก่ียวกบัอาหารสัตว 
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ประเภทการทาํอาหารผสมหรอือาหารสาํเรจ็รปูสําหรบัเล้ียงสัตว

4. ระบายน้ําท้ิงท่ีมีคาซีโอดีไมเกิน 400 มิลลิกรัมตอลิตร คือ 

โรงงานประกอบกิจการเกี่ยวกับเครื่องปรุงหรือประกอบอาหาร 

ประเภทการทําเครือ่งปรงุกลิน่ รส หรอืสขีองอาหาร และโรงงาน

ประกอบกิจการเก่ียวกับอาหารสัตว เปนตน

6.2 ประกาศกระทรวงวทิยาศาสตร เทคโนโลย ีและสิง่แวดลอม 
ฉบบัที ่3 (พ.ศ.2539) เรือ่งกําหนดมาตรฐานควบคุมการระบาย
นํ้าทิ้งจากแหลงกําเนิดประเภท โรงงานอุตสาหกรรมและนิคม
อุตสาหกรรม

กําหนดมาตรฐานควบคุมการระบายน้ําทิ้งจากโรงงานอุตสาหกรรม 

ดังนี้

ลักษณะ ขนาด/ปริมาณ หน่วยวัด

ค่าความเป็นกรดและด่าง 5.5-9.0 PH value

ค่าทีดีเอส ไม่เกิน 3000-5000 มิลลิกรัมต่อลิตร

น้ำท้ิงระบายสู่น้ำกร่อย ไม่เกิน 5000 มิลลิกรัมต่อลิตร

สารแขวนลอย ไม่เกิน 50-150 มิลลิกรัมต่อลิตร

อุณหภูมิ ไม่เกิน 40 องศาเซลเซียส

สีหรือกล่ิน ไม่เป็นที่พึงรังเกียจ

ซัลไฟด์ คิดเทียบเป็นไฮโดเจนซัล
ไฟล์

ไม่เกิน 1 มิลลิกรัมต่อลิตร

ไซยาไนต์ คิดเทียบเป็นไฮโดรเจน
ไซยาไนด์

ไม่เกิน 0.2 มิลลิกรัมต่อลิตร
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ลักษณะ ขนาด/ปริมาณ หน่วยวัด

สังกะสี ไม่เกิน 5.0 มิลลิกรัมต่อลิตร

โครเมียม ชนิดเฮ็กซาเล้นท์ ไม่เกิน 0.25 มิลลิกรัมต่อลิตร

โครเมียมชนิดไตรวาเล้นท์ ไม่เกิน 0.75 มิลลิกรัมต่อลิตร

อาร์เซนิค ไม่เกิน 0.25 มิลลิกรัมต่อลิตร

ทองแดง ไม่กิน 2.0 มิลลิกรัมต่อลิตร

ปรอท ไม่เกิน 0.005 มิลลิกรัมต่อลิตร

แคดเมียม ไม่เกิน 0.03 มิลลิกรัมต่อลิตร

แบเรียม ไม่เกิน 1.0 มิลลิกรัมต่อลิตร

เซเลเนียม ไม่เกิน 0.02 มิลลิกรัมต่อลิตร

ตะก่ัว ไม่เกิน 0.2 มิลลิกรัมต่อลิตร

นิกเกิล ไม่เกิน 1.0 มิลลิกรัมต่อลิตร

แมงกานีส ไม่เกิน 5.0 มิลลิกรัมต่อลิตร

น้ำมันและไขมัน ไม่เกิน 5.0 มิลลิกรัมต่อลิตร

ฟอร์มาลดีไฮด์ ไม่เกิน 1.0 มิลลิกรัมต่อลิตร
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ลักษณะ ขนาด/ปริมาณ หน่วยวัด

สารประกอบฟีนอล ไม่เกิน 1.0 มิลลิกรัมต่อลิตร

คลอรีนอิสระ ไม่เกิน 1.0 มิลลิกรัมต่อลิตร

สารท่ีใช้ป้องกันหรือกำจัดศัตรูพืช
หรือสัตว์

ต้องตรวจไม่พบตามวิธี
ตรวจสอบที่กำหนด

ค่าบีโอดี ไม่เกิน 20 มิลลิกรัมต่อลิตร

ค่าทีเคเอ็น ไม่เกิน 100 มิลลิกรัมต่อลิตร

ค่าซีโอดี ไม่เกิน 120 - 400 มิลลิกรัมต่อลิตร

ซึ่งในประกาศฉบับนี้ไดระบุถึงการตรวจสอบคามาตรฐานนํ้าทิ้งจาก

โรงงานอุตสาหกรรมไดดวย

6.3 ประกาศกรมโรงงานอุตสาหกรรม เรื่อง หลักเกณฑการให
ความเหน็ชอบใหโรงงานทีต่องมรีะบบบาํบดันํา้เสยีตองตดิตัง้
เคร่ืองมือหรือเคร่ืองอุปกรณพิเศษและเคร่ืองมือหรือเคร่ือง
อุปกรณเพิ่มเติม พ.ศ.  2550

ใหโรงงานท่ีตองมรีะบบบําบดันํา้เสยีตองตดิตัง้เคร่ืองมอืหรอือปุกรณ

พเิศษ เชน เครือ่งวัดคาบโีอดแีละซโีอด ีโดยผลการตรวจวดัคาทัง้สอง

ตองมีความคลาดเคลื่อนตามตารางที่ 1 และตารางท่ี 2 เมื่อเทียบ

กับผลการตรวจวัดคาบีโอดีและคาซีโอดีที่ไดจากหองปฎิบัติการ

วิเคราะหของหนวยราชการหรือหองปฎิบัติการวิเคราะหเอกชนที่ขึ้น

ทะเบียนกับกรมโรงงานอุตสาหกรรม
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ตารางที่ 1 คาความคลาดเคล่ือนของเคร่ืองวัดคาบีโอดีเมื่อเทียบกับ

คาที่วิเคราะหไดจากหองปฏิบัติการ

ช่วงค่าบีโอดีที่วิเคราะห์ได้จากห้อง
ปฏิบัติการ

(มิลลิกรัมต่อลิตร)

ค่าความคลาดเคล่ือนของเคร่ืองวัดค่าบีโอดี
(มิลลิกรัมต่อลิตร)

น้อยกว่าหรือเท่ากับ ๒๐ ± ๗.๑
มากกว่า ๒๐ ถึง ๒๕ ± ๗.๙
มากกว่า ๒๕ ถึง ๓๐ ± ๙.๖
มากกว่า ๓๐ ถึง ๓๕ ± ๑๑.๔
มากกว่า ๓๕ ถึง ๔๐ ± ๑๓.๑
มากกว่า ๔๐ ถึง ๔๕ ± ๑๔.๙
มากกว่า ๔๕ ถึง ๕๐ ± ๑๖.๖
มากกว่า ๕๐ ถึง ๕๕ ± ๑๘.๔
มากกว่า ๕๕ ถึง ๖๐ ± ๒๐.๑
มากกว่า ๖๐ ถึง ๖๕ ± ๒๑.๙
มากกว่า ๖๕ ถึง ๗๐ ± ๒๓.๖
มากกว่า ๗๐ ถึง ๗๕ ± ๒๕.๔
มากกว่า ๗๕ ถึง ๘๐ ± ๒๗.๑
มากกว่า ๘๐ ถึง ๘๕ ± ๒๘.๙
มากกว่า ๘๕ ถึง ๙๐ ± ๓๐.๖
มากกว่า ๙๐ ถึง ๙๕ ± ๓๒.๔
มากกว่า ๙๕ ถึง ๑๐๐ ± ๓๔.๑
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ตารางที่ 2 คาความคลาดเคล่ือนของเคร่ืองวัดคาซีโอดีเมื่อเทียบกับ

คาที่วิเคราะหไดจากหองปฏิบัติการ

ช่วงค่าซีโอดีที่วิเคราะห์ได้จากห้อง
ปฏิบัติการ

(มิลลิกรัมต่อลิตร)

ค่าความคลาดเคล่ือนของเคร่ืองวัดซีโอดี
(มิลลิกรัมต่อลิตร)

น้อยกว่าหรือเท่ากับ ๑๒๐ ± ๒๔

มากกว่า ๑๒๐ ถึง ๑๔๐ ± ๒๖

มากกว่า ๑๔๐ ถึง ๑๖๐ ± ๓๐

มากกว่า ๑๖๐ ถึง ๑๘๐ ± ๓๔

มากกว่า ๑๘๐ ถึง ๒๐๐ ± ๓๗

มากกว่า ๒๐๐ ถึง ๒๒๐ ± ๔๒

มากกว่า ๒๒๐ ถึง ๒๔๐ ± ๔๖

มากกว่า ๒๔๐ ถึง ๒๖๐ ± ๕๐

มากกว่า ๒๖๐ ถึง ๒๘๐ ± ๕๔

มากกว่า ๒๘๐ ถึง ๓๐๐ ± ๕๗

มากกว่า ๓๐๐ ถึง ๓๒๐ ± ๖๒

มากกว่า ๓๒๐ ถึง ๓๔๐ ± ๖๖

มากกว่า ๓๔๐ ถึง ๓๖๐ ± ๗๐
มากกว่า ๓๖๐ ถึง ๓๘๐ ± ๗๔
มากกว่า ๓๘๐ ถึง ๔๐๐ ± ๗๗
มากกว่า ๔๐๐ ถึง ๔๒๐ ± ๘๒
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6.4 ประกาศกระทรวงวทิยาศาสตร เทคโนโลย ีและสิง่แวดลอม 
ฉบับที่ 4 (พ.ศ.2539) เรื่อง กําหนดประเภทของโรงงาน
อุตสาหกรรมและนิคมอุตสาหกรรมเปนแหลงกําเนิดมลพิษ
ที่จะตองถูกควบคุมการปลอยนํ้าเสียลงสูแหลงนํ้าสาธารณะ 
หรือออกสูสิ่งแวดลอม

กําหนดใหนิคมอุตสาหกรรมตามกฎหมายวาดวยนิคมอุตสาหกรรม 

หรือโครงการท่ีจัดไวสําหรับการประกอบการอุตสาหกรรมท่ีมีการ

จัดการระบายนํ้าทิ้งลงสูแหลงนํ้าสาธารณะหรือออกสูสิ่งแวดลอม

รวมกันเปนแหลงกําเนิดมลพิษที่จะตองถูกควบคุมการปลอยนํ้าเสีย

ลงสูแหลงนํ้าหรือสาธารณะหรือออกสูสิ่งแวดลอม และโรงงาน

อตุสาหกรรมจําพวกท่ี 2 และจําพวกท่ี 3 เปนแหลงกําเนิดมลพิษทีจ่ะ

ตองถูกควบคุมการปลอยนํ้าเสียลงสูแหลงน้ําสาธารณะหรือออกสู

สิ่งแวดลอม 
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ลำดับท่ี ประเภทของโรงงานอตสาหกรรม
ขนาาด

ลำดบท ประเภทของโรงงานอุตสาหกรรม
โรงงานจำพวกที่ ๒ โรงงานจำพวกท่ี ๓

1 โรงงานประเภทกิจการเกี่ยวกับการบ่ม
ใบชา หรือใบยาสูบ

ที่ใช้เครื่องจักร
ไม่เกิน ๕๐ แรงม้า

ที่ใช้เครื่องจักร
เกิน ๕๐ แรงม้า

2 โรงงานประกอบกิจการเกี่ยวกับ
ผลิตผลเกษตรกรรมอย่างใดอย่างหนึ่ง 
หรือหลายอย่าง ดังต่อไปนี้

(๑) การต้ม นึ่ง หรืออบพืช หรือเมล็ด
พืช

(๒) การกะเทาะเมล็ด หรือเปลือกเมล็ด
พืช

(๓) การอัดปอ หรือใบยาสูบ

(๔) การหีบหรืออัดฝ้าย หรือการปั่น 
หรืออัดนุ่น

(๕) การเก็บรักษา หรือลำเลียงพืช 
เมล็ดพืช หรือผลิตผลจากพืชในไซโล 
โกดัง หรือคลังสินค้า

(๖) การบด ป่น หรือย่อยส่วนต่างๆ 
ของพืชซึ่งมิใช่เมล็ดพืช หรือหัวพืช

(๗) การเผาถ่านจากกะลามะพร้าว 
หรือการบดถ่าน หรือแบ่งบรรจุผงถ่าน
ที่เผาได้จากกะลามะพร้าว

(๘) การเพาะเชื้อเห็ด กล้วยไม้ 
หรือถั่วงอก

ที่ใช้เครื่องจักรไม่เกิน 
๕๐ แรงม้า

ที่ใช้เครื่องจักรไม่เกิน 
๕๐ แรงม้า

ที่ใช้เครื่องจักรไม่เกิน 
๕๐ แรงม้า

-

-

ที่ใช้เครื่องจักรไม่เกิน 
๕๐ แรงม้า

-

ที่ใช้เครื่องจักรไม่เกิน 
๕๐ แรงม้า และ
คนงานไม่เกิน ๕๐ คน  

ที่ใช้เครื่องจักรเกิน 
๕๐ แรงม้า

ที่ใช้เครื่องจักรเกิน 
๕๐ แรงม้า

ที่ใชเ้ครื่องจักรเกิน 
๕๐ แรงม้า
ทุกขนาด

ทุกขนาด

ที่ใช้เครื่องจักรเกิน 
๕๐ แรงม้า

ทุกขนาด

ที่ใช้เครื่องจักรเกิน 
๕๐ แรงม้า และ
คนงานเกิน ๕๐ คน 
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การลดหยอนภาษี

การทาํ CSR อาทเิชน การบรจิาคเงนิชวยเหลือสถานศกึษาตามรายชือ่

ทีก่ระทรวงศกึษาธกิารกาํหนด หรือการปลกูปาตามโครงการปลกูปา

ถาวรเฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหวั ฯลฯ สามารถนํา

มายกเวนภาษีหรือลดหยอนภาษีได ดังเชนกฎหมายตอไปนี้

1. พระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 

พ.ศ. 2550

2. ประมวลรัษฎากร หมวด 3 ภาษีเงินได มาตรา 65 ตรี (3): 

รายการท่ีไมใหถือเปนรายจายในการคํานวณกําไรสุทธิ เชน 

รายจายอันมีลักษณะเปนการสวนตัว การใหโดยเสนหา หรือ

การกุศล เวนแตรายจายเพื่อการกุศลสาธารณะ หรือเพ่ือ

การสาธารณะประโยชนตามทีอ่ธบิดีกาํหนดโดยอนมุตัริฐัมนตรี

2.1 ประกาศอธิบดกีรมสรรพากรเก่ียวกับภาษเีงนิได (ฉบบั

ที่ 44) เรื่องกําหนดรายจายเพื่อการสาธารณประโยชน 

รายจายเพื่อการศึกษาและรายจายเพื่อการกีฬา ตาม

มาตรา 65 ตรี (3) แหงประมวลรัษฎากร

3. ประมวลรัษฎากร มาตรา 47 (7) การกําหนดรายช่ือสถาน

พักฟนบําบัดและฟนฟู เด็ก คนชรา คนพิการ ของเอกชนและ

ของราชการเปนองคการสถานสาธารณกุศล สถานพยาบาล 

และสถานศึกษา

4. ประกาศอธิบดีกรมสรรพากรเก่ียวกับภาษีเงินได (ฉบับที่  

145) เรื่อง กําหนดหลักเกณฑ วิธีการ และเง่ือนไขการยกเวน

ภาษีเงินไดสําหรับเงินไดที่จายเปนคาใชจายเพื่อการไดมาซึ่ง
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ทรัพยสนิประเภทอุปกรณทีม่ผีลตอการประหยัดพลงังานซ่ึงเปน

การปรับเปลี่ยนแทนอุปกรณเดิม 

5. พระราชกฤษฎีกาออกตามความในประมวลรัษฎากรวาดวย

การยกเวนรัษฎากร (ฉบับที่ 437) พ.ศ. 2548 

5.1 ประกาศอธิบดกีรมสรรพากรเก่ียวกับภาษเีงนิได (ฉบบั

ที่ 148) เรื่อง กําหนดหลักเกณฑ วิธีการ และเงื่อนไขการ

ยกเวนภาษีเงินไดของบริษัทหรือหางหุนสวนนิติบุคคล

สาํหรับเงินไดทีไ่ดจายไปเปนคาใชจายในการฝกอบรมให

แกลูกจางของบริษัทหรือหางหุนสวนนิติบุคคลน้ัน

6. พระราชกฤษฎีกาออกตามความในประมวลรัษฎากรวาดวย

การยกเวนรัษฎากร (ฉบับที่ 438) พ.ศ. 2548

6.1 ประกาศอธิบดีกรมสรรพากรเกี่ยวกับภาษีเงินได 

(ฉบบัที ่147) เร่ือง กาํหนดหลกัเกณฑ วธิกีาร และเงือ่นไข

เพื่อการยกเวนภาษีเงินไดของบริษัทหรือหางหุนสวน

นติบิคุคลสําหรับเงนิไดทีไ่ดจายไปเปนเงินเพิม่คาครองชีพ

พิเศษใหแกลูกจางของบริษัทหรือหางหุนสวนนิติบุคคล

7. ประกาศอธบิดกีรมสรรพากรเกีย่วกบัภาษเีงนิได (ฉบบัท่ี 142) 

เรื่อง กําหนดหลักเกณฑ วิธีการ เงื่อนไข และระยะเวลาการ

บรจิาคเพ่ือการยกเวนภาษีเงนิไดสาํหรับเงนิไดเทาจาํนวนเงินที่

บริจาคใหแกบริษัทหรือหางหุนสวนนิติบุคคลหรือนิติบุคคลอ่ืน

โดยการลดหยอนภาษีสามารถทําไดตามรายละเอียดของกฏหมาย

แตละฉบับดังตอไปนี้
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1. พระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 
พ.ศ. 2550

พระราชบัญญัติฉบับนี้เปนการปรับปรุงกฎหมายวาดวยการฟนฟู

สมรรถภาพคนพิการ พ.ศ. 2534 ที่ใชบังคับมาเปนเวลานาน สาระ

สาํคญัและรายละเอียดเก่ียวกับการสงเคราะหและการฟนฟสูมรรถ-

ภาพคนพิการไมเหมาะสมกับสภาพสังคมปจจุบัน จึงไดกําหนด

แนวทางและปรับปรุงวิธีการในการสงเสริมและพัฒนาคุณภาพ

ชีวิตคนพิการใหมีความเหมาะสมย่ิงขึ้น และกําหนดบทบัญญัติ

เกี่ยวกับสิทธิประโยชนและความคุ มครองคนพิการเพื่อมิใหมี

การเลือกปฎิบตัโิดยไมเปนธรรมเพราะเหตุสภาพทางกายหรือสุขภาพ 

รวมทั้งใหคนพิการมีสิทธิไดรับสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ โดย

องคกรเอกชนที่จัดใหคนพิการไดรับสิทธิประโยชนตางๆน้ัน มีสิทธิ

ไดรบัการลดหยอนภาษหีรอืยกเวนภาษตีามทีก่ฎหมายกาํหนด และ

อางตาม

มาตรา 34 นายจางหรอืเจาของสถานประกอบการซึง่รบัคนพกิารเขา

ทํางานหรือสงเงินเขากองทุนตามวรรคหนึ่ง มีสิทธิไดรับยกเวนภาษี

เปนรอยละของจํานวนเงินคาจางที่จายใหแกคนพิการหรือเงินท่ีสง

เขากองทุนแลวแตกรณี  ทั้งนี้  ตามที่กฎหมายกําหนด 

มาตรา 38 นายจางหรอืเจาของสถานประกอบการทีจ่างคนพกิารเขา

ทํางานมากกวารอยละหกสิบของลูกจางในสถานประกอบการน้ัน 

โดยมีระยะเวลาจางเกินกวาหนึ่งรอยแปดสิบวันในปภาษีใด มีสิทธิ

ไดรับยกเวนภาษีเงินไดในปภาษีนั้น ทั้งนี้  ตามที่กฎหมายกําหนด 
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 2. ประมวลรัษฎากร หมวด 3 ภาษีเงินได มาตรา 65 ตรี (3)  

รายการทีไ่มใหถอืเปนรายจายในการคาํนวณกาํไรสทุธ ิเชน รายจาย

อนัมลีกัษณะเปนการสวนตวั การใหโดยเสนหา หรอืการกศุล เวนแต

รายจายเพ่ือการกุศลสาธารณะ หรือเพ่ือการสาธารณะประโยชนตาม

ที่อธิบดีกําหนดโดยอนุมัติรัฐมนตรี

ใหหกัไดในสวนทีไ่มเกนิรอยละ 2 ของกาํไรสทุธ ิและรายจายเพือ่การ

ศกึษาหรอืเพือ่การกฬีาตามทีอ่ธบิดกีาํหนดโดยอนมุตัริฐัมนตร ีใหหกั

ไดอีกในสวนที่ไมเกินรอยละ 2 ของกําไรสุทธิ

2.1 ประกาศอธบิดกีรมสรรพากรเกีย่วกบัภาษเีงนิได (ฉบบัท่ี 44) 

เรื่อง กําหนดรายจายเพื่อการสาธารณประโยชน รายจายเพื่อ

การศึกษาและรายจายเพื่อการกีฬา ตามมาตรา 65 ตรี (3) แหง

ประมวลรัษฎากร :

ขอ 1 รายจายเพ่ือการสาธารณประโยชน ไดแก รายจายที่

จายใหแกหรือเพื่อกิจการ ดังตอไปนี้ เชน การสงเสริม 

อนรุกัษ และรกัษาพนัธุสตัวปาสงวนและสตัวปาคุมครอง

ตามกฎหมายวาดวยการสงวนและคุมครองสัตวปา และ

การคุมครองและดูแลรักษาอุทยานแหงชาตติามกฎหมาย

วาดวยอุทยานแหงชาติ เปนตน

ขอ 2 รายจายเพือ่การศกึษา ไดแก รายจายในการบรจิาค

เงินหรือทรัพยสินที่จายใหแกหรือเพื่อกิจการ ดังตอไปน้ี 

เชน สถานศึกษา หอสมุดหรือหองสมุดหรือสถาบันวิจัย 

ทั้งนี้ เฉพาะของทางราชการ และการใหทุนการศึกษาแก

นักเรียน นิสิต นักศึกษา เปนการทั่วไป เปนตน

ขอ 3 รายจายเพ่ือการกีฬา ไดแก รายจายในการบริจาคเงิน

หรือทรัพยสนิใหแกหรือเพ่ือกจิการ ดงัตอไปน้ี เชน การกีฬา
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แหงประเทศไทย เพือ่สงเสริมการกีฬา และคณะกรรมการ

กีฬาจังหวัดที่จัดตั้งขึ้นตามกฎหมายวาดวยการกีฬาแหง

ประเทศไทย เพื่อสงเสริมกีฬาในจังหวัด เปนตน

3. ประมวลรัษฎากร มาตรา 47 (7) การกําหนดรายชื่อสถาน
พักฟน บําบัด และฟนฟูเด็ก คนชรา คนพิการ ของเอกชนและ
ของราชการ เปนองคการสถานสาธารณกุศล สถานพยาบาล 
และสถานศึกษา

เมื่อไดหักลดหยอนตาม (1)(2)(3)(4)(5) หรือ (6) แลวเหลือเทาใด 

ใหหักลดหยอนไดอีกสําหรับเงินบริจาค ดังตอไปนี้ โดยใหหักไดเทา

จํานวนที่บริจาค แตตองไมเกินรอยละ 10 ของเงินท่ีเหลือนั้น

(ก) เงินที่บริจาคแกสถานพยาบาลและสถานศึกษาของทางราชการ

(ข) เงนิทีบ่รจิาคเปนสาธารณประโยชนแกองคการหรอืสถานสาธารณ

กุศล หรือแกสถานพยาบาลและสถานศึกษาอื่นนอกจากที่กลาวใน 

(ก) ทั้งนี้ ตามที่รัฐมนตรีประกาศกําหนดในราชกิจจานุเบกษา

4. ประกาศอธิบดีกรมสรรพากรเก่ียวกับภาษีเงินได (ฉบับที่ 
145) เรื่อง กําหนดหลักเกณฑ วิธีการ และเงื่อนไขการยกเวน

ภาษีเงินไดสําหรับเงินไดที่จายเปนคาใชจายเพ่ือการไดมาซ่ึง

ทรัพยสินประเภทอุปกรณที่มีผลตอการประหยัดพลังงานซึ่ง

เปนการปรับเปลี่ยนแทนอุปกรณเดิม

ขอ 6 ผูประกอบการเปนผูมีหนาท่ีเสียภาษีเงินไดบุคคล

ธรรมดาท่ีจะไดรับสิทธิ ยกเวนภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา 

สําหรับเงินไดที่จ ายเปนคาใชจ ายเพื่อการไดมาซึ่ง

ทรพัยสนิประเภทอุปกรณทีม่ผีลตอการประหยดัพลังงาน
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ซึ่งเปนการปรับเปล่ียนแทนอุปกรณเดิม ตองเปนผู 

ประกอบการซึ่งมีเงินไดพึงประเมินตามมาตรา 40(5)(6)

(7) หรือ (8) และยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุคคล

ธรรมดาโดยขอใชสทิธหิกัคาใชจายตามความจาํเปนและ

สมควร และหากผูประกอบการดังกลาวยื่นแบบแสดง

รายการภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา โดยขอใชสิทธิหัก

คาใชจายเปนการเหมาในปภาษใีด ผูประกอบการดงักลาว

ไมมสีทิธยิกเวนภาษเีงินไดบคุคลธรรมดาต้ังแตปภาษีนัน้

5. พระราชกฤษฎีกาออกตามความในประมวลรัษฎากรวาดวย
การยกเวนรัษฎากร (ฉบับที่ 437) พ.ศ. 2548

เปนการสมควรยกเวนภาษีเงินไดสําหรับเงินไดของบริษัทหรือ

หางหุนสวนนิติบุคคลท่ีไดจายไปเปนคาใชจายในการสงลูกจางไป

ฝกอบรมหรือในการฝกอบรมลูกจางของตน และภาษีเงินไดสําหรับ

เงินไดของผูดําเนินการฝกท่ีไดจายไปเปนคาใชจายในการฝกเตรียม

เขาทํางานเพื่อประโยชนของกิจการของผูดําเนินการฝก 

มาตรา 4 ใหยกเวนภาษเีงนิไดตามสวน 3 หมวด 3 ในลกัษณะ 2 แหง

ประมวลรัษฎากร ใหแกบริษัทหรือหางหุนสวนนิติบุคคล ดังตอไปนี้

(1) สําหรับเงินไดเปนจํานวนรอยละรอยของรายจายที่ไดจาย

ไปเปนคาใชจายในการสงลูกจางของบริษัทหรือหางหุนสวน

นิติบุคคลน้ันเขารับการศึกษาหรือฝกอบรมในสถานศึกษา

หรือสถานฝกอบรมฝมือแรงงานที่ทางราชการจัดต้ังข้ึนหรือที่

รัฐมนตรีวาการกระทรวงการคลังประกาศกําหนดในราชกิจจา-

นุเบกษา



160     กาวแรกสู CSR

(2) สาํหรบัเงนิไดเปนจาํนวนรอยละรอยของรายจายทีไ่ดจายไป

เปนคาใชจายในการฝกอบรมใหแกลูกจางของบริษัทหรือ

หางหุนสวนนติบิคุคลน้ัน ทัง้นี ้ตามหลักเกณฑ วธิกีาร และเงือ่นไข

ที่อธิบดีกรมสรรพากรประกาศกําหนด

มาตรา 5 ใหยกเวนภาษีเงินไดตามสวน 2 และสวน 3 หมวด 3 ใน

ลกัษณะ 2 แหงประมวลรัษฎากร ใหแกผูดาํเนินการฝกตามกฎหมาย

วาดวยการสงเสริมการพัฒนาฝมือแรงงาน ดังตอไปนี้

(1) สาํหรบัเงินไดเปนจาํนวนรอยละหาสบิของรายจายทีไ่ดจาย

ไปเปนคาใชจายในการฝกเตรียมเขาทํางานเพื่อประโยชนของ

กิจการของผูดําเนินการฝก ตั้งแตวันท่ี 29 มกราคม พ.ศ. 2546 

ถึงวันกอนวันที่พระราชกฤษฎีกาน้ีใชบังคับ

(2) สําหรับเงินไดเปนจํานวนรอยละรอยของรายจายที่ไดจาย

ไปเปนคาใชจายในการฝกเตรียมเขาทํางานเพื่อประโยชนของ

กิจการของผูดําเนินการฝก ตั้งแตวันท่ีพระราชกฤษฎีกานี้ใช

บังคับ 

5.1 ประกาศอธิบดีกรมสรรพากรเกี่ยวกับภาษีเงินได (ฉบับที่ 148) 

เรื่อง กําหนดหลักเกณฑ วิธีการ และเง่ือนไขการยกเวนภาษีเงินได

ของบริษัทหรือหางหุนสวนนิติบุคคลสําหรับเงินไดที่ไดจายไปเปน

คาใชจายในการฝกอบรมใหแกลูกจางของบริษัทหรือหางหุนสวน

นิติบุคคลนั้น

ขอ 2 หลักสูตรที่ใชฝกอบรมลูกจางของบริษัทหรือหางหุนสวน

นิติบุคคลนั้น ตองเปนหลักสูตรที่จัดข้ึนเพื่อพัฒนาฝมือแรงงาน

ของลูกจาง และไดรับการรับรองจากกระทรวงแรงงานและ

คาใชจายในการฝกอบรมลูกจางแตละคนน้ันตองเปนไปตาม

อัตราที่ไดรับอนุมัติจากกระทรวงแรงงาน
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ขอ 3 การฝกอบรมตามขอ 2 ตองเปนไปเพือ่ประโยชนของกจิการ

ของบริษัทหรือหางหุนสวนนิติบุคคลท่ีเปนนายจางนั้น

ขอ 4 ลกูจางท่ีเขารับการฝกอบรมตามขอ 2 ตองเปนลกูจางของ

บริษัทหรือหางหุนสวนนิติบุคคลนั้น โดยบริษัทหรือหางหุนสวน

นติบิคุคลนัน้ตองจดัทาํทะเบยีนลกูจางตามกฎหมายวาดวยการ

คุมครองแรงงานเพ่ือเปนหลักฐานการทํางานของลูกจาง

6. พระราชกฤษฎีกาออกตามความในประมวลรัษฎากรวาดวย
การยกเวนรัษฎากร (ฉบับที่ 438) พ.ศ. 2548

เปนการสมควรยกเวนภาษีเงินไดนิติบุคคลสําหรับเงินไดของบริษัท

หรือหางหุนสวนนิติบุคคลเปนจํานวนรอยละหาสิบของรายจายท่ีได

จายเปนเงินเพิ่มคาครองชีพพิเศษใหแกลูกจางของบริษัทหรือหาง

หุนสวนนิติบุคคลนั้น

มาตรา 3 ใหยกเวนภาษเีงนิไดตามสวน 3 หมวด 3 ในลกัษณะ 2 แหง

ประมวลรัษฎากร สาํหรับเงินไดของบรษิทัหรอืหางหุนสวนนติบิคุคล 

เปนจาํนวนรอยละหาสบิของรายจายทีไ่ดจายเปนเงนิเพิม่คาครองชพี

พเิศษใหแกลกูจางของบริษทัหรือหางหุนสวนนิตบิคุคล เฉพาะเงินเพ่ิม

คาครองชีพพิเศษ ดังนี้

(1) จํานวนไมเกินเดือนละหน่ึงพันบาท ในกรณีที่ลูกจางไดรับ

เงินเดือนเจ็ดพันบาทขึ้นไปแตไมเกินหน่ึงหมื่นบาท แตเมื่อรวม

เงินเดือนและเงินเพ่ิมคาครองชีพพิเศษแลวตองไมเกินเดือนละ

หนึ่งหมื่นบาท

(2) ตามจํานวนเงินเพิ่มคาครองชีพพิเศษท่ีไดจายใหแกลูกจาง

ซึ่งไดรับเงินเดือนไมเกินเจ็ดพันบาท แตเม่ือรวมเงินเดือนและ
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เงินเพ่ิมคาครองชีพพิเศษแลวตองไมเกินเดือนละเจ็ดพันบาท 

เงนิเพิม่คาครองชพีพเิศษตามวรรคหนึง่ตองเปนเงนิทีบ่ริษทัหรอื

หางหุนสวนนิตบิคุคลจายใหแกลกูจางของตนติดตอกันทุกเดือน

นอกเหนือจากเงินเดือนและเงินไดอื่น อันเน่ืองมาจากการจาง

แรงงานที่ลูกจางไดรับเปนประจําทุกเดือนกอนเดือนสิงหาคม 

พ.ศ. 2548 ทั้งนี้ ในเดือนที่มีการจายเงินเพิ่มคาครองชีพพิเศษ

ใหแกลูกจาง เงินเดือนของลูกจางตองไมตํ่ากวาเงินเดือนใน

เดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2548 ในกรณีที่ลูกจางนั้นเขาทํางาน

กอนเดือนสิงหาคม พ.ศ. 2548 หรือไมตํ่ากวาเงินเดือนในเดือน

สิงหาคม พ.ศ. 2548 หรือเงินเดือนเดือนแรกท่ีเขาทํางาน 

ในกรณีที่ลูกจางนั้นเขาทํางานในหรือภายหลังเดือนสิงหาคม 

พ.ศ. 2548 แลวแตกรณี 

6.1 ประกาศอธิบดีกรมสรรพากรเกี่ยวกับภาษีเงินได (ฉบับที่ 147) 

เรื่อง กําหนดหลักเกณฑ วิธีการ และเงื่อนไขเพ่ือการยกเวนภาษี

เงินไดของบริษัทหรือหางหุนสวนนิติบุคคลสําหรับเงินไดที่ไดจาย

ไปเปนเงินเพิ่มคาครองชีพพิเศษใหแกลูกจางของบริษัทหรือหาง

หุนสวนนิติบุคคล

ขอ 2 บริษัทหรือหางหุนสวนนิติบุคคลตองเร่ิมตนจายเงินเพ่ิม

คาครองชีพพิเศษใหแกลูกจางภายในระหวางวันท่ี 1 สิงหาคม 

พ.ศ. 2548 ถึงวันที่ 31 ธันวาคม พ.ศ. 2548 และเมื่อจายเงิน

เพิ่มคาครองชีพพิเศษใหแกลูกจางคนใดของตนในเดือนใด

ตองจายเงินเพ่ิมคาครองชีพพิเศษใหลูกจางคนน้ันติดตอกัน

ทุกเดือนพรอมกับการจายเงินเดือน ในกรณีที่หยุดจายเงินเพิ่ม

คาครองชีพพเิศษใหแกลกูจางคนน้ันในเดือนใด บรษิทัหรือหาง

หุนสวนนติบิคุคลนัน้ไมมสีทิธยิกเวนภาษเีงนิไดสาํหรบัการจาย

เงินเพิ่มคาครองชีพพิเศษที่ไดจายใหแกลูกจางคนนั้นตั้งแต
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เดือนหลังจากเดือนท่ีหยุดจายเงินเพ่ิมคาครองชีพพิเศษใหแก

ลูกจางคนนั้น

ขอ 3 เงินเดือนท่ีตองนํามารวมกับเงินเพ่ิมคาครองชีพพิเศษ 

ตองเปนเงินเดือนท่ีบริษัทหรือหางหุนสวนนิติบุคคลไดจายให

แกลูกจางตามบัญชีอัตราเงินเดือน หรือตามหลักเกณฑหรือ

ตามวิธีปฏิบัติในการจายเงินเดือนของบริษัทหรือหางหุนสวน

นิติบุคคลนั้น

7. ประกาศอธบิดกีรมสรรพากรเกีย่วกบัภาษเีงนิได (ฉบบัที ่142)
เรื่อง กําหนดหลักเกณฑ วิธีการ เงื่อนไข และระยะเวลาการ
บรจิาคเพือ่การยกเวนภาษีเงินไดสาํหรบัเงนิไดเทาจาํนวนเงนิที่
บรจิาคใหแกบรษิทัหรอืหางหุนสวนนติบิคุคลหรอืนติบิคุคลอืน่

ขอ 1 เงินไดพึงประเมินหลังจากหักคาใชจายและคาลดหยอน

ตามมาตรา 47(1)(2)(3)(4)(5) หรือ (6) แหงประมวลรัษฎากร 

เทาจํานวนเงินทีบ่ริจาคเพือ่ชวยเหลอืผูไดรบัความเสยีหายจาก

ธรณีพบิตัภิยั เมือ่วนัท่ี 26 ธนัวาคม พ.ศ. 2547 ทีจ่ะไดรบัยกเวน

ไมตองรวมคํานวณเพ่ือเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาตองเปน

ไปตามหลักเกณฑ วิธีการ เง่ือนไข และระยะเวลาการบริจาค 

ดังตอไปนี้

(1) ผูรับบริจาคตองเปนบริษัทหรือหางหุนสวนนิติบุคคล

หรือนิติบุคคลอื่น

(2) ผูรับบริจาคตองดําเนินการในลักษณะเปนสื่อกลางใน

การรับบริจาคอยางเปดเผย เพื่อชวยเหลือผูไดรับความ

เสยีหายจากธรณพีบิตัภิยัในพืน้ทีจ่งัหวดักระบี ่จงัหวดัตรงั
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จังหวัดพังงา จังหวัดภูเก็ต จังหวัดระนอง และจังหวัดสตูล

ตัง้แตวนัที ่26 ธนัวาคม พ.ศ. 2547 จนถงึวนัท่ี 31 พฤษภาคม

พ.ศ. 2548

(3) ผูรับบริจาคตองนําเงินที่ไดรับบริจาคไปชวยเหลือผูได

รับความเสียหายจากธรณีพิบัติภัยดังกลาวโดยตรง 

ISO and OECD Guideline for MNEs

การกําหนดกฎเกณฑ ระเบียบขอบงัคบั หรอืกฎหมายในประเทศตางๆ

ยอมมีกฎของตัวเอง ทาํใหกฎหมายของประเทศหน่ึงไมมผีลใชบงัคบั

ในอีกประเทศหนึ่ง ดังนั้น จึงมีการจัดทํามาตรฐานหรือขอบังคับ

ระหวางประเทศท่ีใหการยอมรับรวมกนั เพือ่ใหเกดิความเปนสากลข้ึน

ซึ่งในที่นี้เราจะเนนถึงกฎขอบังคับที่เกี่ยวของกับความรับผิดชอบตอ

สังคมของธุรกิจ โดยมีรายละเอียดดังนี้

1. ISO 14000 (series)

2. Draft  ISO 26000 (Guidance on Social Responsibility)

3. OECD Guidelines for MNEs

1. ISO 14000 (series) : มาตรฐานการจดัการสิง่แวดลอม กาํหนดให

องคการมกีารจดัระบบการบรหิารทีค่าํนงึถงึสิง่แวดลอมขององคการ

นั้นๆ ซึ่งไมขัดตอกฎหมายและขอบังคับดานส่ิงแวดลอม 

ซึ่งตอมาสํานักงานมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม (สมอ.) ได

ประกาศใชเมื่อวันที่ 24 ธันวาคม 2539 
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ISO 14000 เปนมาตรฐานการจัดการส่ิงแวดลอม ซึ่งแบงเปน 3 

กลุมหลัก  คือ มาตรฐานการจัดการส่ิงแวดลอม มาตรฐานเกี่ยวกับ

ผลิตภัณฑ และมาตรฐานท่ีเปนเครื่องมือในการประเมินตรวจสอบ

ISO 14001 และ ISO 14004 มาตรฐานวาดวยระบบการจัดการ

สิ่งแวดลอม

ISO 14010-14012 มาตรฐานวาดวยการตรวจประเมินส่ิงแวดลอม

ISO 14020 / 14024 มาตรฐานวาดวยฉลากเพ่ือสิ่งแวดลอม

ISO 14031 มาตรฐานวาดวยการประเมินผลการดําเนินการดาน

สิ่งแวดลอม

ISO 14031 / 14044 มาตรฐานวาดวยประเมินวงจรอายุของผลิต- 

ภัณฑ

ISO 14050 คําศัพทและคํานิยาม

รายละเอียดเพิ่มเติม http://www.tisi.go.th/14000/14000t.html

2. ISO 26000 (Guidance on Social Responsibility ) 

ความรับผิดชอบตอสังคมกําลังเปนปจจัยหน่ึงท่ีสงผลตอการดําเนิน

งานขององคกรตางๆ เนื่องจากในปจจุบันมีขอกังวลตอปญหา

สิง่แวดลอม ธรรมาภบิาล รวมถงึความไมเทาเทียมกนัในสงัคม จงึไดมี

การรางมาตรฐานเพื่อสามารถนํามาใชเปนแนวทางปฎิบัติสําหรับ

องคกร อันจะทําใหเกิดความรับผิดชอบตอสังคม ดังนี้

2.1 หลักการของความรับผิดชอบตอสังคม มี 7 ประการ คือ

1. รับผิดชอบผลกระทบตอสังคมและสิ่งแวดลอม 

(Accountable)
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2. โปรงใสในการตัดสินใจและกิจกรรมท่ีดําเนินการ 

(Transparent)

3. มีคุณธรรม/จริยธรรมในการดําเนินการ (Ethical 

Behavior)

4. คํานึงถึงความสนใจของผูมีสวนไดสวนเสีย (Interests 

of Stakeholders)

5. การปฏิบัติตามกฎหมาย (Rule of Law)

6. ใหความสําคัญตอสิทธิมนุษยชน (Human Rights)

7. เคารพตอขอกําหนดและแนวปฏิบัติระหวางประเทศ 

(International Norms)

2.2 ประเด็นหลักของความรับผิดชอบตอสังคม มี 7 ประการ คือ

1. การกํากับดูแลองคกร (Organizational Governance)

2. สิทธิมนุษยชน (Human Right)

3. การปฏิบัติดานแรงงาน (Labor Practices)

4. สิ่งแวดลอม (The Environment)

5. การปฏิบัติที่เปนธรรม (Fair Operating Practices)

6. ประเด็นผูบริโภค (Consumer Issues)

7. การพัฒนาชุมชนดานสังคมและเศรษฐกิจ (Social and 

Economic Development of the Community)

รายละเอียดเพิ่มเติม http://www.iso.org/sr
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3. OECD Guidelines for MNEs 3.

เปนขอแนะนําในการประกอบธุรกิจอยางรับผิดชอบตอสังคม 

(Corporate Social Responsibility) ที่รัฐบาลของประเทศตางๆ 

สามารถนําไปใชเผยแพรและสนับสนุนบริษัทขามชาติและบริษัท

ขนาดใหญใหปฏิบตัติามอยางสมคัรใจ เปนแนวทางทีร่ฐับาลประเทศ

สมาชิก OECD เห็นชอบรวมกันอยางสมัครใจใหบริษัทขนาดใหญ

ปฏิบัติตาม เพื่อสะทอนมาตรฐานและคุณคารวมกันของประเทศ

ที่พัฒนาแลว และสรางบรรยากาศความไวเนื้อเชื่อใจในการลงทุน

ระหวางประเทศ และเพื่อตอบปญหาการลงทุนขามชาติที่ขาดความ

รับผิดชอบในประเทศกลุมลาตินอเมริกา ซึ่งโดยภาพรวมประกอบ

ดวย

1. นโยบายท่ัวไป

2. การเปดเผยขอมูล

3. ความสัมพันธกับลูกจางและอุตสาหกรรม

4. สิ่งแวดลอม

5. การตอสูกับการรับสินบน

6. ผลประโยชนของผูบริโภค

7. วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี

8. การแขงขัน

9. การชําระภาษี

รายละเอียดเพ่ิมเติม http://www.oecd.org/document/29/0,

3343,en_2649_34889_2439005_1_1_1_1,00.html




