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ปจจุบันกระแสสํานึกแหงการดําเนินธุรกิจดวยความรับผิดชอบตอ

สังคมและสิ่งแวดลอม หรือ Corporate Social Responsibility   

เปนประเด็นที่ไดรับความสําคัญและไดรับความสนใจจากทั่วโลก 

ซึง่รวมถงึประเทศไทยดวย โดยในประเทศไทย กระแสสํานึกดังกลาว

ไดสงผลใหทุกภาคสวนอันประกอบดวย ภาครัฐ ภาคเอกชนและ

ภาคประชาสงัคมใหความสาํคญั และมกีารดาํเนนิการเพือ่ชวยเหลอื

แกไข ประเดน็ปญหาทางสงัคมและสิง่แวดลอมทีเ่กดิข้ึนอยางตอเนือ่ง

แสดงใหเห็นถึงความตระหนักรูถึงความสําคัญและความจําเปนใน

การดําเนินธุรกิจดวยความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม

ตลาดหลักทรพัยแหงประเทศไทยจึงไดจดัตัง้ สถาบันธรุกิจเพือ่สังคม 

หรือ Corporate Social Responsibility Institute: CSRI ขึ้น โดย

กาํหนดภารกจิสาํคญัทีจ่ะสงเสรมิใหทกุภาคสวนมกีารดาํเนนิการโดย

คํานึงถึงความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม คํานึงถึงผูมีสวน

เก่ียวของอยางครบถวนทั้งภายในและภายนอก สอดคลองกับความ

ตองการขององคกร พรอมท้ังเอ้ือประโยชนตอสังคม ชุมชน และ

สิ่งแวดลอม ในขณะเดียวกัน การดําเนินการโดยคํานึงถึงความ

รับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอมก็เปนการสรางมูลคาเพิ่มใหแก

องคกรดวย ดวยเหตนุี ้ตลาดหลกัทรัพยแหงประเทศไทยจงึไดรวมมอื

กบัสถาบันธรุกจิเพ่ือสงัคมในการเสริมสรางความรู ความเขาใจท่ีเปน

ประโยชนตอการดําเนินธุรกิจและการดําเนินกิจกรรมอยางมีความ

รบัผดิชอบตอสงัคมและสิง่แวดลอมดวยการจดัทาํหนงัสอื “กาวแรกสู

CSR การสรางความแตกตางที่ยั่งยืน” โดยมุงหวังใหทุกภาคสวนมี

คํานิยม
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ความรู ความเขาใจขั้นพื้นฐานในเรื่องของ CSR อันจะนําไปสูการ

ขยายผลความรู ความเขาใจเก่ียวกับ CSR ในเชิงลึกและการดําเนิน

งานดาน CSR อยางมปีระสิทธภิาพและเกดิประสิทธผิลตอท้ังองคกร

และสังคมในอนาคต

ตลาดหลกัทรพัยแหงประเทศไทยและสถาบนัธรุกจิเพือ่สงัคมเชือ่มัน่

วาหนังสือ “กาวแรกสู CSR การสรางความแตกตางที่ยั่งยืน” จะเปน

สวนหนึง่ของการสงเสรมิพฒันาการดานการดาํเนนิงานและกจิกรรม

อยางมีความรับผดิชอบตอสงัคมและส่ิงแวดลอม และหวังเปนอยาง

ยิง่วาหนวยงานทุกภาคสวนตลอดจนผูสนใจท่ัวไปท่ีไดศกึษาหนังสอื

เลมน้ีจะไดรับประโยชนและความรูจากเน้ือหาสาระท่ีนําเสนอและ

สามารถนําไปพัฒนาและปรับใชในงานดาน CSR ของหนวยงาน 

อันจะสงผลใหธุรกิจเติบโตอยางม่ันคงและย่ังยืน

   (นายจรัมพร โชติกเสถียร)

                   กรรมการและผูจัดการ

            ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย
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กาวแรกสู CSR
การสรางความแตกตางที่ยั่งยืน

บทที่ 

บทที่  

บทที่ 

บทที่ 

การรับผิดชอบของธุรกิจตอสังคม คืออะไร

จุดกําเนิด CSR จาก 5 ทิศทาง

และมุมมองของนักธุรกิจตางยุคสมัย

ประโยชนของ CSR ตอองคกรธุรกิจ

องคประกอบในการดําเนินงานดาน CSR  

อันเปนที่ยอมรับในปจจุบัน

1

2

3

4

8

14

32

42
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บทที่ 

บทที่ 

บทที่ 

ภาคผนวก

การวางแผนยุทธศาสตรดาน CSR 

การรายงานผลการดําเนินงานดาน CSR

นวัตกรรมความรับผิดชอบของธุรกิจตอ

สังคมและการสรางอนาคตแหงความยั่งยืน

คําศัพท/แนวคิด CSR ที่ควรรู

กฎหมาย กฎระเบียบ 

และขอบังคับตางๆที่เกี่ยวของ 

5

6

7

52

76

98

110

133
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บทที่ 1 
การรับผิดชอบของธุรกิจตอสังคม คืออะไร 
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“ความรบัผิดชอบของธรุกจิตอสงัคม” (Corporate Social Responsi-

bility - CSR) เปนแนวคดิทางธรุกจิทีก่าํลงักลายเปนกระแสไปท่ัวโลก 

จึงเปนเรื่องจําเปนที่เราตองทําความเขาใจรูปแบบ ประโยชน และ

ขัน้ตอนการประยุกตใช CSR อยางแทจรงิ เพือ่ไมให CSR กลายเปน

เพยีงกระแสยอดฮติทางธรุกจิทีเ่กิดข้ึนแลวกด็บัไปอยางรวดเรว็ หรอื

การท่ีภาคธุรกจิและประชาชนท่ัวไปอาจเขาใจ CSR วาเปนเพยีงการ

สรางภาพชนิดหนึ่งหรือมาตรฐานอุตสาหกรรมอีกอยางหนึ่งเทานั้น

คําจํากัดความของ CSR  

อันที่จริงแลวการดําเนินธุรกิจโดยมีเปาหมายทั้งสามดานคือ กําไร 

สงัคม และส่ิงแวดลอมน้ัน (Triple Bottom Line) ลวนเปนองคประกอบ

ในการดาํเนินงานดาน CSR ทัง้สิน้ ถงึแมวา ณ ปจจบุนั จะยงัไมมกีาร

นิยามศัพทคําวา CSR ที่เปนหน่ึงเดียวอยางชัดเจน แตหลักใหญ

ใจความสําคัญของ CSR นั้นก็ปรากฏใหเห็นอยูในบทความและ

งานเขยีนตางๆ ขององคกรท่ีใหความสาํคัญกบัแนวคดิน้ี  ดงัตัวอยาง

ตอไปนี้
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คณะทาํงานสงเสรมิความรบัผิดชอบตอสงัคมและสิง่เเวดลอม
ของบรษิทัจดทะเบยีน สาํนกังานคณะกรรมการกาํกบัหลกัทรพัย
และตลาดหลักทรัพย (กลต.)
“Corporate Social Responsibility หรือที่เรียกเปนภาษาไทยวา 

ความรับผิดชอบตอสังคมของธุรกิจนั้น หมายถึงการดําเนินธุรกิจ

ภายใตหลกัจรยิธรรม และการกาํกับทีด่ ีควบคูไปกบัการใสใจและดเูเล

รกัษาสังคมและส่ิงเเวดลอม เพือ่นําไปสูการพัฒนาธุรกจิอยางย่ังยืน”

World Business Council on Sustainable Development
“CSR คือคํามั่นของบริษัทที่จะสงเสริมการพัฒนาเศรษฐกิจอยาง

ยัง่ยนืโดยทาํงานรวมกบัลกูจางและครอบครวัของพวกเขา ชมุชน และ

สงัคมโดยกวาง เพือ่จะพฒันาคณุภาพชวีติท่ีดขีึน้ของสงัคมโดยรวม”

ISO 26000 มาตรฐานวาดวยความรับผิดชอบตอสังคมของ
ธุรกิจ
“CSR เปนเร่ืองของการท่ีองคกรตอบสนองตอประเด็นเศรษฐกิจ 

สังคม และสิ่งแวดลอม โดยมุงที่การใหประโยชนกับคน ชุมชน และ

สงัคม นอกจากน้ัน ยงัเปนเรือ่งของบทบาทขององคกรธรุกจิในสังคม 

และความคาดหวังของสังคมที่มีตอองคกรธุรกิจ โดยจะตองทําดวย

ความสมัครใจ และผูบริหารจะตองมีบทบาทเกี่ยวของกับกิจกรรม

ตางๆ โดยสามารถวัดผลไดใน 3 มิติ คือ การวัดผลทางเศรษฐกิจ 

สังคม และสิ่งแวดลอม อันจะนําไปสูการพัฒนาอยางยั่งยืน”

European Commission Green Paper 

“CSR เปนแนวคิดที่บริษัทจะบูรณาการงานดานสังคมและส่ิง-

แวดลอมเขาไปในกิจการ และการปฏิสัมพันธของผูมีสวนไดเสีย 

(Stakeholders) โดยสมัครใจ” 



กาวแรกสู CSR     11

UNCTAD
“CSR คือการที่บริษัทเขาไปเกี่ยวของและมีผลกระทบเชิงบวกตอ

ความตองการและเปาหมายของสังคม”

นอกจากนี้ยังมีอีกแนวคิดหนึ่งที่สําคัญมากตอองคกร นั่นคือผูมี

สวนไดสวนเสยีกบัองคกร (Stakeholders) ซึง่ไมใชแคเจาของกจิการ

และผูถอืหุนเทานัน้ คาํวามสีวนไดสวนเสยีน้ียงัรวมถงึ พนกังาน ชมุชน

สังคมบริเวณที่องคกรตั้งอยู รัฐบาล ลูกคา หรือใครก็ตามที่มีสวน

เกี่ยวของกับองคกรและมีโอกาสที่จะสรางผลกระทบตอองคกร หรือ

ไดรับผลกระทบจากองคกรน้ันๆ ดังนั้น จึงควรตองทําความเขาใจวา

ในองคกรของเรา มีใครบางที่เปนผูมีสวนไดสวนเสียกับองคกรทั้งใน

แงบวกและแงลบ องคกรจึงจะดําเนนิงานดาน CSR ไดถกูทิศทางและ

เกิดประสิทธิภาพ

การแสดงความรับผิดชอบตอสังคม ไมใชการทํากิจการใหถูก

กฎหมายหรือถูกตองแตเพียงอยางเดียว แตเปนการลงทุนในมนุษย 

สิ่งแวดลอม รวมถึงผูมีสวนไดสวนเสียกับองคกร ซึ่งทั้งหมดนําไปสู

ความสามารถในการแขงขนัทีเ่พิม่ขึน้ ความอยูรอด และรายไดทีม่ัน่คง

ขององคกรนัน่เอง ดงันัน้ วธิมีอง CSR จงึคลายกบัการมองการลงทนุ

ดานวจิยัและพฒันา (Research & Development) ซึง่ไมสามารถลงทนุ

อยางไรทศิทางได และยังตองใชเวลาพอสมควรกอนท่ีจะออกดอกผล

ได เปนการลงทุนระยะกลางถึงยาว

ถงึกระน้ัน กไ็มเปนการเหมาะสมท่ีจะใช CSR ทดแทนกฎระเบียบหรือ

กฎหมายท่ีเกี่ยวกับสิทธิสังคม มาตรฐานแรงงาน สิ่งแวดลอม ฯลฯ 

โดยเฉพาะในประเทศที่มีกฎหมายที่ออนหรือไมรัดกุมน้ัน มีความ

จําเปนอยางยิ่งที่จะตองพัฒนากฎหมายเหลานั้นขึ้นมา เพ่ือให
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ประเทศนัน้ๆ มสีภาพแวดลอมทีเ่อ้ือตอพัฒนาการทีส่มดลุท้ังในทาง

เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอม 

CSR ไมใชอะไรบาง? 

CSR ไมใชเปนเพียงกิจกรรมเพื่อสังคมท่ีทําแลวก็จบไป 

ไมไดมีผลยั่งยืนอะไรทั้งตอสังคมและองคกร 

CSR ไมใชเปนเพียงกิจกรรมประชาสัมพันธทางการตลาด 

หรอืการประชาสมัพนัธวาองคกรมกิีจกรรมเพ่ือสังคมอะไร

บาง  

CSR ไมใชเปนเพียงการสรางภาพขององคกรท่ีบรจิาคชวย

สงัคม สิง่แวดลอม แลวปดทายดวยการถายภาพพรอมกบั

ผูบริหาร

CSR ไมใชการลงทุนระยะส้ันๆ ไมใชกจิกรรมนอกการดําเนิน

งานของธุรกจิ (Out of Business Process) แตเพยีงเทาน้ัน

CSR ไมใชรายจายทางธุรกิจแตอยางเดียว แตเปนการ

ลงทุนที่นําไปสูผลประกอบการท่ีเพิ่มขึ้นอยางมั่นคงได 
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The Slave Ship, “Slavers Throwing overboard the Dead and Dying — 

Typhon coming on” : J.M.W. Turner, 1840

ภาพ “เรือทาส” (The Slave Ship) โดย J.M.W. Turner ศิลปน

อังกฤษในชวงศตวรรษที่ 18 ซึ่งสะทอนสถานการณการคาทาสขาม

ทะเลแอตเลนตกิของภาคเอกชนองักฤษในสมยันัน้ โดยนยิมทิง้ทาสที่

กาํลงัปวยลงจากเรอืเพราะสามารถเรยีกเงนิประกนั “สนิคาจมนํา้” ได

สังเกตดานลางของภาพจะเห็นมือของทาสเหลานั้นกําลังกวัดแกวง

อยางทุรนทุราย

มีคําอธิบายภาพวา “นายทาสกําลังทิ้งทาสลงจากเรือ ทั้งที่ตายแลว

และกําลังจะตาย - อสูรไทฟอนแหงพายุกําลังมา”

ภาพนี้เปนสวนหนึ่งของการเรียกรองของประชาชนในการตอตาน

การคาทาสในประเทศอังกฤษ ซึง่แสดงใหเห็นวา CSR ไมใชเรือ่งใหม

แตอยางใด 
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บทที่ 2
จุดกําเนิด CSR จาก 5 ทิศทาง 

และมุมมองของนักธุรกิจตางยุคสมัย
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CSR ไมใชเปนเพียงความนิยมในหมูนักบริหารซึ่งเกิดข้ึนและดับไป

อยางรวดเร็ว แตเปนกระแสที่พัฒนาข้ึนจากความเปลี่ยนแปลงใน

สงัคมโลกซึง่เกดิข้ึนยาวนานหลายสบิป โดยเฉพาะปญหาดานสงัคม

และสิ่งแวดลอมซ่ึงทวีความรุนแรงเพิ่มขึ้น จนในที่สุดแนวคิดเรื่อง 

CSR จึงถือกําเนิดขึ้นจากหาทิศทางใหญๆ ดังนี้

ทิศทางแรก CSR จากกระแสเรียกรองของประชาชน

อันที่จริงการดําเนินงานดาน CSR (Corporate Social Responsibi-

lity) มมีานานกวา 200 ปแลว เพยีงแตในยุคสมัยน้ันยังไมมกีารนิยาม

คาํวา CSR ขึน้มาอยางเปนทางการ ยกตวัอยางเชน บริษทั อสีท อนิเดยี

คอมพาน ี(East India Company) ในประเทศองักฤษ ถกูควํา่บาตรจาก

ประชาชนในประเทศ เนื่องจากพบวาบริษัทใชแรงงานทาส จึงทาํให

บรษิทัจาํเปนตองหนัมาใสใจกับสวสัดกิารแรงงานและสทิธมินษุยชน

มากข้ึน และยังมตีวัอยางการดําเนินงานดาน CSR ในประเทศ อืน่ๆ  เชน

บรษิทั ทาทา บรษิทัยกัษใหญทีเ่ปนเจาของธุรกจิเกือบทกุประเภทใน

ประเทศอินเดยี ซึง่เขาไปสนับสนุนการกอต้ังหนวยงานดานสงัคมและ

วิทยาศาสตรมากมายหลายแหงซึ่งทุกวันนี้ทําประโยชนอยางมหา-

ศาลกับประเทศอินเดีย 
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ตวัอยางอกีเหตกุารณทีแ่สดงใหเหน็การกอเกิดของแนวคิด CSR จาก

ประชาชนในสังคมก็คือ เหตุการณในป ค.ศ.1984 บริษัทเนสทเล 

(Nestlé) ผูผลติและจาํหนายผลติภณัฑนม ไดออกกจิกรรมรณรงคให

เดก็ทารกดืม่นมเนสทเลแทนนมแม กอใหเกดิความไมพอใจอยางมาก

ในหมูประชาชนจนควํา่บาตรสนิคาของเนสทเล ซึง่ถอืวาเปนครัง้แรกๆ

ทีป่ระชาชนรวมตัวกนัเปนจํานวนมาก เพือ่บบีใหองคกรยักษใหญปรบั

เปลี่ยนนโยบายของบริษัท

ถงึแมวาการดาํเนนิงานดาน CSR ในยคุแรกๆ นัน้อาจไมไดเกดิข้ึนจาก

เจตนารมณทีด่ขีององคกรเอง (เปน CSR เชงิรบั กลาวคือ มกัรอใหเกดิ

ปญหาแลวคอยมาแกไขทีหลัง) แตนั่นก็เปนการจุดประกายการ

ดาํเนนิงานดาน CSR ขึน้ในสังคม เพราะหลายบรษิทัจะพบวาการรอ

ใหเกดิปญหาการประทวงเร่ืองแรงงาน สิง่แวดลอม ฯลฯ แลวจึงคอย

หันมาใสใจประเด็นเหลานี้ ยอมไมเปนผลดีตอองคกร องคกรตางๆ 

เหลาน้ีจึงเร่ิมเห็นความจําเปนที่จะตองเปนฝายรุกในการหันมา

ดําเนินธุรกิจที่มีความรับผิดชอบตอสังคม แสดงตนวาเปนสวนหนึ่ง

ของสังคม และมีความปรารถนาท่ีดีที่จะทําส่ิงดีๆ ตอบแทนสังคมที่

องคกรของตนดําเนินงานและมีความเกี่ยวของอยู หรือการที่องคกร

เปนสวนหนึ่งของประชากรท่ีดี (Corporate Citizenship) นั่นเอง

แตจะอยางไร ธุรกิจก็คือธุรกิจ การรักษาผลประโยชน (กําไร) เปนส่ิง

สําคัญที่สุดในสายตาของผูถือหุนสวนใหญ การนําสวนหนึ่งของผล

กําไรที่ผูถือหุนควรจะไดรับแบบเต็มเม็ดเต็มหนวยไปลงทุนในการ

ดาํเนินงานดาน CSR ซึง่อาจไมสามารถเห็นผลไดชดัเจนในระยะส้ันๆ 

ยอมทําใหหลายฝายเกิดความไมพอใจที่รูสึกวาตนเสียผลประโยชน 

การดําเนินงานดาน CSR จึงจําเปนจะตองผสานประโยชน และมี

การสื่อสารท้ังภายนอกและภายในองคกร ถึงแมวาองคกรจะตองใช

งบประมาณจํานวนไมนอยในการดําเนินงานดาน CSR แตในขณะ
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เดยีวกัน การท่ีองคกรทีด่าํเนินงานดาน CSR จะทําใหประชาชนรูสกึดี

ตอองคกร และเลอืกทีจ่ะบรโิภคผลติภณัฑหรอืบรกิารขององคกรนัน้ๆ 

แทนทีจ่ะไปบรโิภคผลติภัณฑของคูแขงท่ีไมไดดาํเนินงานดาน CSR 

ดงันัน้ เมือ่มองในแงนีแ้ลว กอ็าจกลาวไดวา CSR ยงัเปนอกีเครือ่งมอื

หน่ึงท่ีทาํใหลกูคาเกิดความจงรักภักดใีนตราสินคา (Brand Loyalty) 

ซึ่งทําใหรายไดขององคกรเพิ่มขึ้นอยางยั่งยืนอีกดวย อาจเรียกไดวา

ธุรกิจน้ันๆ ไดรับอนุญาตจากสังคมเพ่ือดําเนินกิจการ (License to 

Operate) เมือ่ประชาชนสนบัสนนุองคกร กเ็ปรยีบเสมอืนการอนญุาต

ใหองคกรนั้นๆ ดําเนินธุรกิจอยูในสังคมของพวกเขา ในทางกลับกัน 

หากองคกรธรุกิจนัน้ไรจรรยาบรรณ ถงึจะเปดกิจการอยางถกูตองตาม

กฎหมาย เม่ือประชาชนไมสนบัสนนุ หรอืควํา่บาตรสินคาขององคกร

นั้นๆ ธุรกิจก็คงดําเนินตอไปอยางไมราบรื่นนัก

จากการดําเนนิงานดาน CSR แบบตกกระไดพลอยโจนในอดีต พฒันา

มาสูแนวคดิทีว่า "ทกุองคกรควรมีสวนรวมในการชวยเหลือและพฒันา

สังคม" ซึ่งเปนท่ีมาอันสําคัญสวนหน่ึงของความกินดีอยูดีในสังคม 

เพราะองคกรมทีัง้กาํลงัทรพัยและความสามารถในการจดัการบรหิาร

ตางๆ จงึเปนกาวใหมของการพัฒนาประโยชนรวมกันอยางเก้ือกลูกนั

และกันระหวางธุรกิจและสังคม ซึ่งยอมสงเสริมกันจนนําไปสูความ

ยั่งยืนของทั้งสังคมและธุรกิจในที่สุด 

ทิศทางที่สอง CSR จากกลุมนักลงทุน

ประมาณป 1908 เริม่มแีนวทางการลงทนุทางธรุกจิเพือ่สงัคมแนวใหม

เกิดขึ้น หรือที่เรียกกันในปจจุบันวาการลงทุนท่ีรับผิดชอบตอสังคม 

(Socially Responsible Investing - SRI) ซึง่ก็คอืการลงทุนในบรษิทั

ที่มีความรับผิดชอบตอสังคม การเกิดขึ้นของแนวคิดน้ีนั้น มีนัยยะท่ี
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สําคัญอยางย่ิงตอการเติบโตของ CSR เพราะนักลงทุนน้ันมีบทบาท

อยางย่ิงตอการผลักดันใหธุรกิจที่ตนเองถือหุนหรือลงทุนอยูนั้นมี

ความรับผิดชอบตอสังคมมากข้ึน นอกจากน้ี ก็ยังทําใหบริษัทที่มี

การดาํเนนิงานดาน CSR นัน้ไดประโยชนในแงของการระดมทุนหรอื

แสวงหาแหลงทุนในการพัฒนาธุรกิจ พฒันาการของ SRI นัน้มมีาตาม

ลําดับ ดังนี้

กองทุนที่ใชหลักศาสนา 
จดัตัง้ขึน้โดยกลุมนกัลงทนุผูนบัถอืศาสนาครสิตนกิายโปรเตสแทนท

โดยใชหลกัคาํสอนของศาสนาเขามาวัดความชอบธรรมในการดําเนิน

ธรุกิจ โดยจะนําทนุไปลงทุนในกลุมธุรกจิท่ีมคีวามรบัผิดชอบตอสังคม

และไมดาํเนนิธรุกิจทีเ่ก่ียวของกบัอบายมุขทัง้หลาย เชน สรุา การพนัน

ยาเสพติด ฯลฯ 

กองทุนที่ใชหลักการรักษาสิ่งแวดลอม (Green Fund) 
เปนกองทนุทีเ่นนลงทนุในธรุกจิทีไ่มทาํลายส่ิงแวดลอม และกจิการท่ี

เสริมสรางระบบนิเวศนในธรรมชาติ

กองทุนที่รับผิดชอบตอสังคม (Social Responsible Fund) 

เปนกองทุนท่ีลงทุนในธุรกิจ (เนนบริษัทจดทะเบียนในตลาด

หลักทรัพยทั่วโลก) ที่มีความรับผิดชอบตอสังคมในหลายๆ ดานและ

หลายมติ ิตัง้แตเรือ่งสทิธมินษุยชน แรงงาน สวสัดกิารของคนและสตัว

ความหวงใยตอชมุชน สงัคม สิง่แวดลอม และธรรมาภิบาล (Environ-

ment, Social and Governance: ESG)

การลงทุนแบบรับผดิชอบตอสงัคมมีการเจริญเติบโตสูงสุดในสหรัฐ-

อเมริกา เพิม่ขึน้มากกวา 324% จาก 639 พนัลานดอลลาร ในป 1995 
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เพิม่เปน 2.71 ลานลานดอลลาร ในป 2007 สวนในยโุรปมกีองทนุเพือ่

การลงทุนแบบรับผิดชอบตอสังคม 451 กองทุนในยุโรป และมีการ

เจริญเติบโตอยางตอเนื่อง โดยตลาดเติบโตจาก 1 แสนลานยูโรในป 

2005 เพิม่เปน 1.6 ลานลานในป 2007  สวนในแอฟรกิาใต มกีารไหล

ของเงนิลงทนุแบบรบัผดิชอบตอสงัคมไปสู 21 กองทนุหรอืประมาณ 

1.6 พันลานดอลลาร สวนในเอเชียเอง มีการลงทุนแบบรับผิดชอบ

ตอสงัคมประมาณ 32.2 พนัลานดอลลาร ซึง่เปนการลงทุนในกองทุน

รวม (Unit Trust) มากกวา 235 กองทุนทัว่ทัง้ภมูภิาค ในประเทศไทย

ก็กําลังเร่ิมมีการดําเนินงานในดานการจัดระบบสงเสริมการลงทุนที่

รับผิดชอบตอสังคมเชนเดียวกัน 

นอกจากน้ัน ตลาดหลกัทรพัยของหลายประเทศรวมท้ังสถาบนัตางๆ 

จํานวนมากไดมีการพัฒนาดัชนี (Index) และการจัดระดับ (Rating) 

ความรับผดิชอบตอสงัคมขององคกรตางๆ อยางเปนระบบ มกีารเก็บ

ขอมูล คัดกรอง วิเคราะห และตรวจสอบอยางชัดเจน เพื่อเปนเกณฑ

ใหนักลงทุนสามารถเลือกลงทุนในบริษัทที่ดีไดงายขึ้น อีกท้ังยังเปน

สัญญาณไปยังผูบริโภคในการเลือกซื้อสินคาและบริการของบริษัท

ตางๆ อีกดวย โดยดัชนีที่ไดรับความนิยมอยางมากในเชิงความ

รับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมไดแก FTSE4Good และ Dow 

Jones Sustainability Index เปนตน

ทิศทางที่สาม CSR จากมุมของนักวิชาการ

ในวงการวชิาการตางประเทศ มกีารพฒันางานเขยีนทีม่แีนวคดิเรือ่ง 

CSR อยางตอเนื่อง ดังนี้
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ป 1940 ศาสตราจารย ธีโอดอร เครปส  (Theodor Kreps) จาก

สแตนดฟอรด บิสสิเนสสคูล ใชคําวา “Social Audit” เปนครั้งแรก

ซึง่กลาววาองคกรธรุกิจควรมีการทํารายงานการกระทําท่ีแสดงความ

รับผิดชอบตอสังคม แตทวากระแสเร่ือง CSR ก็ยังไมเปนท่ีสนใจนัก

ในยุคนั้น 

ป 1953 หนังสือเร่ือง “Social Responsibilities of Business Man” 

โดย โฮเวิรด โบเวนด (Howard Bowend) กลาวถึงความรับผิดชอบ

ตอสังคมของนักธุรกิจ

ป 1960 หนังสือเร่ือง “The Responsible Corporation” หรือความ

รบัผดิชอบตอสงัคมโดยธุรกิจ โดย จอรจ กอยเดอร (George Goyder) 

ไดพัฒนาแนวคิดการทํา CSR อยางชัดเจน ซึ่งในชวงเวลาดังกลาว

ตรงกับชวงท่ีโลกไดตระหนักและรับรูถงึผลกระทบจากการใชสารเคมี

ฆาแมลง DDT ที่บริษัทในอเมริกาเปนผูผลิตและสงออก ผลกระทบ

ดานลบท่ีเกิดจากการใช DDT นัน้เกิดกบัผูคนหลายลานคน กนิวงกวาง

รุนแรงและยาวนาน เหตุการณนี้จึงทําใหเกิดกระแสเรียกรองดาน 

“สิ่งแวดลอม” ในสังคมอยางกวางขวาง

จากน้ัน กม็กีระแสการเขียนหนังสอืและผลงานทางวิชาการท่ีเก่ียวของ

กับ CSR อีกมากมาย ไมวาจะเปนหนังสือที่กลาวถึงแนวคิดใหมๆ ที่

เกีย่วของ เชน แนวคดิการวดัผลประกอบการสามดาน (Triple Bottom

Line) อนัมุงเนนทีจ่ะใหบรษิทัใดๆ รกัษาสมดลุระหวางผลประกอบทาง

เศรษฐกจิ สิง่แวดลอมและสงัคมไปพรอมๆ กนั โดยใหมกีารวดัผลได

อยางชัดเจน หรือแนวคิดความรํ่ารวยที่ฐานพีระมิด (Fortune at the 

Bottom of the Pyramid) ซึง่มุงเนนการสรางตลาดใหมโดยการพัฒนา

สนิคาและบริการเพ่ือใหตลาดระดับลางทีอ่ยูในความยากจนสามารถ

ที่จะเขาถึงสินคาและบริการที่จําเปนดวยราคาถูกแตมีคุณภาพได 

เชน ที่อยูอาศัย สินคาอุปโภคบริโภค เปนตน  
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ทิศทางที่สี่ CSR กับสถาบันและกรอบความรวมมือระหวาง
ประเทศ

หลังจากปญหาเร่ือง DDT ที่ทําใหเกิดกระแสดานส่ิงแวดลอมไป

ทั่วโลก ในป 1972 มีการประชุม UN Conference on the Human 

Environment ที่เมืองสตอกโฮลม ประเทศสวีเดน ที่นํามาสู “Stock-

holm Declaration on the Human Environment” ซึ่งเปนท่ีมาของ

การกอตั้ง UNEP: United Nation Environment Program ขึ้น โดย

เปนหนวยงานที่ดูแลสิ่งแวดลอมในภาคตางๆ รวมถึงภาคธุรกิจ

ป ค.ศ.1976 OECD: Organization for Economic Co-operation 

and Development) ซึ่งเปนการรวมตัวกันของกลุมประเทศพัฒนา

แลวเพือ่ความรวมมือดานเศรษฐกจิและการพฒันา ไดจดัทํา Guide-

line for Multinational Enterprises เพือ่เปนแนวทางการดําเนินธุรกจิ

ของบริษัทที่เก่ียวของกับการลงทุนระหวางประเทศ ใหดําเนินธุรกิจ

โดยมคีวามรบัผดิชอบตอสงัคมและสิง่แวดลอม ซึง่ไดรบัการตอบรับ

จากบริษทัตางๆ ดมีาก แตกย็งัจํากัดอยูเฉพาะในกลุมประเทศท่ีพฒันา

แลว นาํไปสูการปรับปรุง Guideline อกีคร้ังในป 2000 เกิดเปนกระแส

การดําเนินงานดาน CSR ระหวางประเทศ เพราะเนนการนําไปปฏิบตัิ

จริงในทุกประเทศ ไมจํากัดเฉพาะในกลุมประเทศสมาชิก OECD 

สิ่งสําคัญก็คือใน Guideline นั้น มีการแนะนําใหธุรกิจขามชาติ

พยายามเลือกและบริหารความสัมพันธกับคู ค าที่มีมาตรฐาน

ความรับผิดชอบตอสังคม  จึงเกิดการตื่นตัวครั้งใหญเพราะบริษัท

นอยใหญจํานวนมากลวนเปนคูคาของเหลาบริษัทขามชาติเหลานี้  

ป 1987 UN Brundtland Commission ผลิตเอกสารสําคัญสูการ

พัฒนาที่ยั่งยืน โดยนิยามการพัฒนาที่ยั่งยืนวา คือ “การพัฒนาที่

สามารถตอบสนองความตองการของคนยุคปจจุบันได โดยไมทําให
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ความตองการของคนยุคตอมาเกดิปญหา” โดยตัง้ชือ่ใหกบัเอกสารน้ี

วา “อนาคตรวมของเรา (Our Common Future)”

ป 1989 หลังจากเหตุการณเรือบรรทุกน้ํามันดิบของ Exxon Waldez 

ลมบริเวณทะเลอลาสกา ซึ่งกอใหเกิดผลกระทบอยางรุนแรงตอ

สิง่แวดลอมและสตัวนํา้ในแถบทะเลอลาสกาเปนวงกวาง กลุมธรุกจิ

ที่ยึดถือหลักการลงทุนที่รับผิดชอบตอสังคม (SRI) ซึ่ง Exxon เปน

หนึ่งในนั้น จึงรวมกันบัญญัติกฎ 10 ประการที่เรียกวา “Waldez 

Principle” ซึง่กําหนดความประพฤติขององคกรใหมคีวามรับผิดชอบ

ตอสิ่งแวดลอม ตอมาไดเปลี่ยนช่ือบัญญัติ เปน CERES Principle  

ป 1992 มีการประชุม UN Earth Summit ที่กรุงริโอ เดอ จาเนโร 

ประเทศบราซิล เกดิ RIO Declaration ทีเ่กีย่วของกับการพัฒนาดาน

สิ่งแวดลอมและการพัฒนาที่ยั่งยืนขึ้น 

ป 1995 มีการประชุม UN World Summit for Social Development 

ที่กรุงโคเปนเฮเกน ประเทศเดนมารก ซึ่งสาระสําคัญของการประชุม

เนนการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมควบคูกันไป โดยเฉพาะประเด็น

เรือ่งแรงงาน ทีค่วรไดรบัการจางงานเตม็อตัรา มกีารพฒันาคณุภาพ

ชีวิตพนักงาน ตามกฎขององคกรแรงงานระหวางประเทศแหง

สหประชาชาติ (ILO: International Labour Organization) 

ป 1996 ผลจาก Rio Summit นาํมาสูการเกิดมาตรฐาน ISO 14000 ซึง่

เนนดานการจดัการสิง่แวดลอม ทีท่ัว่โลกนาํไปใชเพือ่ใหเกดิมาตรฐาน

ของธุรกิจและองคกรอื่นๆ รวมกัน โดยปจจุบัน มีองคกรธุรกิจกวา 

50,000 องคกรทั่วโลกที่ไดรับมาตรฐาน ISO 14000 แลว และกวา 

500,000 รายที่ไดรับมาตรฐาน ISO 9001 ซึ่งเนนดานสิทธิและ

สวสัดกิารแรงงาน และนาํไปสูความพยายามในการพัฒนา ISO 26000
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ที่เกี่ยวของกับความรับผิดชอบตอสังคมโดยตรงซ่ึงกําลังอยูในชวง

การพัฒนา

ชวงปลายทศวรรษ 90 เกดิ GRI: Global Reporting Initiative ซึง่มุงหา

มาตรฐานการรายงานผลการดําเนินงานของธุรกิจทั้ง 3 มิติ คือ การ

วัดผลทางดานเศรษฐกิจ สิ่งแวดลอม และสังคม เพื่อท่ีจะใหแตละ

องคกรธุรกจิรายงานผลท่ีเปนจริงในทุกมติ ิไมใชนัง่เทียนเขียนลอยๆ 

โดยไมไดทําจริง ซึ่งขณะนี้มีบริษัทขนาดใหญกวา 400 บริษัทท่ีนํา

หลักการนี้ไปใช  

ป 1999 ผูคนเริ่มใหความสนใจประเด็นเรื่อง CSR เปนอยางมาก มี

การประชุม World Economic Forum นําโดยนายโคฟ อันนัน 

เลขาธิการองคการสหประชาชาติ (UN) รวมกับ 5 หนวยงานของ UN

(ILO, UNDP, UNEP, UNCHR, UNIDO) และภาคธรุกจิ ไดออก “UN

Global Compact” หรือหลักการที่บริษัทในโลกโดยเฉพาะธุรกิจ

ขามชาติ ใหมีการดําเนินงานดาน CSR ตามหลักการน้ี ไดรวมเอา

แนวคิดเรื่อง Corporate Citizenship สิทธิมนุษยชน สิทธิแรงงาน 

การพฒันาสงัคม และสิง่แวดลอม มาประมวลเขาดวยกัน กลายเปน

บรรทัดฐานการดําเนินงานดาน CSR ขององคกรธุรกิจที่ชัดเจนท่ีสุด 

ตอมา OECD จึงไดปรับแผนการดําเนินงานในกลุมประเทศสมาชิก

ของตนใหสอดคลองกับ “UN Global Compact” 

ป 2002 UN World Summit on Sustainable Development ที่เมือง

โจฮนัเนสเบริก เปนการประชมุทีจ่ดุใหเกดิความเชือ่มโยงอยางชดัเจน

ของความรับผิดชอบของธุรกิจตอสังคม และการพัฒนาที่ยั่งยืนท่ีมี

หลักการที่วาการตอบสนองความตองการของคนยุคน้ีตองไมไป

ทําลายโอกาสของคนรุนหลังในการตอบสนองความตองการของตน 
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ทิศทางที่หา CSR และกระแสโลก

นอกจากทิศทางที่กลาวมาแลวนั้น ความเปล่ียนแปลงในระดับ

มหภาคโดยเฉพาะระดับระหวางประเทศนั้นสงผลตอบริษัทตางๆ 

อยางมาก ซึ่งในประเด็นเรื่องความรับผิดชอบตอสังคมนั้น มีกระแส

โลกที่สําคัญ ดังตอไปนี้ 

โลกาภิวัฒน 
องคกรธุรกิจแผขยายไปทั่วโลก ถาไมมีหลักการควบคุมดาน

มนุษยธรรม หรือมาตรฐานท่ีเทาเทียมกัน ก็จะเกิดกรณีอยางบริษัท 

NIKE ในยคุหนึง่ทีไ่ปผลิตสนิคาในประเทศยากจน และถูกหนวยงาน

ดานสิทธมินษุยชนกลาวหาวา กดคาจางแรงงานใหตํา่สดุขีด เพือ่มา

ขายสนิคาในประเทศพัฒนาแลวในราคาสูงลบิ ขาดจรรยาบรรณของ

องคกรที่ดีในดานสิทธิและสวัสดิการแรงงาน เปนตน หากจะมองใน

ดานบวก บริษัทขามชาติตางก็มีซัพพลายเออร และ/หรือสาขา

ทองถิ่นอยูทั่วโลก ซึ่งหากบริษัทแมไดนําหลักการดาน CSR ไปใช

กับซัพพลายเออร และ/หรือสาขาทองถิ่นน้ันๆ ดวย เศรษฐกิจและ

สังคมโลกก็จะพัฒนาไปพรอมๆ กัน

การเปดเสรีการคาและการปฏิรูปกฎหมายตางๆ 
เนื่องจากปจจุบัน โลกเปดเสรีทางการคา แตในแงของกฎหมาย 

กฎระเบียบขอบังคับตางๆ อาจยังไมครอบคลุมหรือเพียงพอที่จะ

คุมครองใหองคกรธรุกิจดาํเนนิการอยูภายใตจรรยาบรรณทีด่ ีดงัน้ัน 

หากภาคธุรกจิมผีูนาํทีม่คีวามรับผดิชอบตอสังคม กจ็ะสามารถสราง

กระแสการปฏิบตั ิCSR ใหเกิดข้ึนอยางเปนรปูธรรม โดยไมจาํเปนตอง

รอขอกําหนดหรือนโยบายจากรัฐบาล
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กระแสเรื่องสิ่งแวดลอมและสังคม 
นับจาก RIO Summit ในป พ.ศ.2503 (ค.ศ.1960) ที่นําประเด็น

เรื่องสิ่งแวดลอมใหอยูในกระแสสังคมโลก โดยเฉพาะประเด็น

ปรากฏการณโลกรอน (Climate Change) ตอมากระแสดานสังคม

ก็เพ่ิมขึ้นเพื่อตอบสนองตอปญหาสังคมตางๆ ทําใหเกิดแนวคิดเรื่อง

Triple Bottom Line กลาวคือ การบริหารจัดการท่ีใสใจผลประกอบการ

ทางเศรษฐกจิ สิง่แวดลอม และสงัคมไปพรอมๆ กนั เน่ืองจากกระแส

เรือ่งส่ิงแวดลอมและสังคมเปนประเด็นรอน สรางแรงกดดันใหองคกร

ธุรกิจตองหันมาใสใจ แตก็ยังคงตองรักษาผลกําไรขององคกรไว

เปนหลัก ดังนั้น การดําเนินงานดาน CSR จึงเปนทางออกท่ีดีที่สุด

ทีจ่ะประสานประโยชนทัง้ 3 เขาดวยกันได องคกรธุรกจิหลายองคกร

ที่มีทัศนวิสัยกวางไกลจึงเร่ิมหันมาดําเนินงานดาน CSR กันเปน

จํานวนมาก

CSR ในมุมมองของนักธุรกิจตางยุคสมัย

เราไดพิจารณาประเด็นดานวิวัฒนาการของ CSR ในมุมมองเชิง

มหภาคซึ่งเปนการมองในมุมกวางมาแลว ไมวาจะเปนการเรียกรอง

ของประชาชน ผูลงทุน รัฐบาล หรือองคกรระหวางประเทศ อยางไร

ก็ตาม ความสําเร็จของ CSR จะเกิดขึ้นไดจริงก็ตอเมื่อนักธุรกิจน้ัน

เห็นประโยชนและความจําเปนที่จะตองประยุกต CSR เขากับธุรกิจ

ของตน ดังน้ัน ความเขาใจพัฒนาการของ CSR จากมุมมองของ

นักธุรกิจเองจึงมีความสําคัญเปนอยางยิ่ง

เมือ่หลายศตวรรษมาแลว ในยคุทีอ่งักฤษทาํการปฏวิตัอิตุสาหกรรม 

วถิชีวีติของคนเปล่ียนไป อตุสาหกรรมนํามาซึง่การผลิตสนิคาจาํนวน

มากแตราคาถูก ซึ่งยิ่งลดตนทุนไดมากเทาไร นั่นหมายถึงผลกําไร
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ที่เพิ่มข้ึน ดังนั้น จึงไมมีใครคํานึงถึงผลกระทบตอสิ่งแวดลอมและ

สังคม ทั้งประชาชนและรัฐบาลก็ไมใสใจกับปญหามลพิษท่ีเปน

ผลพลอยไดจากการทําอุตสาหกรรม เพราะมองวาขอดีของการ

ผลิตสินคาอุตสาหกรรมน้ันมีมากกวา จนกระทั่งเกิดประเด็นเรื่อง

สิ่งแวดลอมขึ้นในชวงทศวรรษที่ 70 จึงนํามาสูยุคเริ่มตนของการ

ทําธุรกิจที่คํานึงถึงสิ่งแวดลอมและชุมชน จากนั้น การทําธุรกิจกับ 

CSR จึงคอยๆ พัฒนาอยางตอเนื่องมาจนถึงปจจุบัน การพัฒนา

ดงักลาวสามารถแบงออกเปนยุคของธุรกจิกับการทํา CSR เปน 3 ยคุ

ดังตอไปนี้

ยุค “ไดอยางเสียอยาง” 

หรือขยายความไดวา “อยากชวยสิ่งแวดลอมและชุมชน ก็ตองยอม

เสียผลกําไร” ซึ่งเปนยุคแรกเร่ิม ตั้งแตป 1800 ตามท่ีไดกลาวไป

แลวขางตนถึงสถานการณชวงปฏิวัติอุตสาหกรรมที่นํามาสูปญหา

สิ่งแวดลอมอยางรุนแรง ไมวาจะเปนมลพิษทางนํ้าและอากาศท่ีแผ

ขยายไปทั่ว เพราะนักธุรกิจมุงแตแสวงผลกําไร ยึดหลัก “เอา สราง 

เสีย” (Take, Make, Waste)” เปนแนวคิดในการจัดการโรงงาน 

จนกระท่ังป 1970 ปญหาส่ิงแวดลอมจากของเสียและมลพิษ

อุตสาหกรรมสงผลกระทบอยางมากตอส่ิงแวดลอม รัฐบาลท่ัวโลก

จึงตองออกมาตรการมาบังคับภาคธุรกิจเก่ียวกับมาตรฐานโรงงาน

และการปลอยสารพษิตางๆ ดงันัน้ องคกรธรุกจิจงึจาํตองทาํตามเพือ่

ความอยูรอด นําไปสูการคอรรัปช่ัน ใหสินบนแกเจาหนาที่รัฐบาล

การดําเนินธุรกิจโดยคํานึงถึงสิ่งแวดลอมและสังคมในยุคแรกๆ นี้ 

จึงเปนไปอยางจํายอม ขาดการจัดการที่ดี ทําใหธุรกิจเองตองลงทุน

สูงแตไดผลตอบแทนตํ่า บรรดานักธุรกิจจึงฝงคานิยมที่วา “อยาก

ชวยส่ิงแวดลอมและชุมชน ก็ตองยอมเสียผลกําไร” หรือไดอยาง
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เสียอยาง สืบตอแนวคิดอยางน้ีเรื่อยมาหลายสิบป แตในสังคมก็

ยังมีองคกรธุรกิจที่มีจรรยาบรรณอยูบาง แตในยุคน้ันจะเนนไปท่ี

การบริจาคมากกวาการดําเนินงานดาน CSR อยางจริงจังในระดับ

นโยบาย 

ยุคปฏิวัติการจัดการเชิงคุณภาพ 

ในชวงทศวรรษที่ 80 เกิดการเปลี่ยนแปลงในภาคอุตสาหกรรมครั้ง

ใหญ เม่ือวงการอตุสาหกรรมในประเทศญีปุ่นไดพฒันาแนวคดิเรือ่ง 

“ปฏบิตักิารจดัการเชงิคณุภาพ” (Qualities Management) คอื การใช

ทรัพยากรใหเกิดประโยชนสูงสุด เกิดของเสีย (Muda หรือ Waste) 

นอยท่ีสุดหรือไมมีเลย โดยจะมีกระบวนการตรวจสอบทุกข้ันตอน 

ซึง่ชาวญีปุ่นเรยีกกระบวนการจัดการการผลิตแบบน้ีวา กระบวนการ 

“ไคเซน” (KAIZEN Process) เพื่อใหเกิดคุณภาพการจัดการ 100% 

(Total Quality Management - TQM) เมือ่ใชทรพัยากรไดอยางคุมคา

ที่สุด เกิดของเสียและความผิดพลาดนอยท่ีสุด ยอมนํามาสูการผลิต

สนิคาทีม่คีณุภาพสงูในตนทนุทีต่ํา่กวาเดิม และผลพลอยไดทีเ่กดิขึน้

คือ การไมทิ้งขยะ/สารพิษกลับสูสิ่งแวดลอม เพราะทรัพยากรถูกนํา

มาใชอยางเกิดประโยชนสูงสุด ใชแลวนํากลับมาใชอีก (Reuse/ 

Recycle)

และนี่คือเหตุผลที่ทําใหในทศวรรษนั้น เศรษฐกิจญี่ปุนเจริญเติบโต

อยางมาก เอาชนะสหรัฐอเมริกาและยุโรปอยางขาดลอย อกีท้ังยงัได

ภาพลกัษณขององคกรทีใ่สใจสิง่แวดลอมและสงัคมเปนผลพลอยได 

สรางช่ือเสียงและแรงสนับสนุนจากประชาชนอยางมาก

การประสบความสําเร็จอยางงดงามในอุตสาหกรรมญี่ปุน ทําให

ทั่วโลกเปล่ียนมุมมองดานการดําเนินงานดาน CSR จาก “ไดอยาง
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เสียอยาง” เปน “การดาํเนนิธรุกิจกบักิจกรรมดานสิง่แวดลอมเปนสิง่ที่

ดาํเนนิไปดวยกนัได” และทาํใหองคกรธรุกจิท่ัวโลกหนัมาพฒันาการ

จัดการเชิงคุณภาพตามแบบอยางญ่ีปุน ซึ่งตอมาไดพัฒนามาเปน

มาตรฐานอุตสาหกรรมอยาง ISO 14000 นั่นเอง

ในขณะเดยีวกนั หนวยงานรฐับาลหรอืประชาสงัคมในประเทศตางๆ 

กเ็ปล่ียนมุมมองจากการเขาไปควบคุมดวยกฎระเบียบตางๆ มาเปน

การรวมมอืดวยความสมัครใจหรืออาสาสมัคร เชน ในป 1988 ประเทศ

อเมริกามีการใชระบบการวัดผลท่ีเรียกวา “Toxic Release Inventory”

เพื่อใหองคกรธุรกิจที่สมัครใจจัดทํารายงานการปลอยสารพิษออกสู

สิ่งแวดลอมประจําป และมีการจัดลําดับองคกรที่ปลอยสารพิษสู

สิง่แวดลอมจากนอยไปมาก ออกสูสายตาสาธารณชน ซึง่เปนเสมอืน

การประชาสัมพันธและ/หรือประจานตนเองใหโลกรับรู องคกรที่ให

ความใสใจตอสิ่งแวดลอมมาก ก็จะไดแรงสนับสนุนจากประชาชน

ดวยการใชสินคา/บริการของพวกเขา ทําใหเกิดการแขงขันและ

พยายามที่จะลดการทําลายส่ิงแวดลอมในกระบวนการผลิตใหมาก

ที่สุดเทาที่จะเปนไปได นับเปนครั้งแรกที่ภาคธุรกิจมีการจัดการ

ประเด็นเชิงสิง่แวดลอมทีว่ดัผลและเปรียบเทียบได อยางไรก็ตาม ใน

ยคุที ่2 นี ้ประเดน็ดานการแสดงความรบัผิดชอบขององคกรธรุกจิยงั

คงจํากัดอยูในวงของ “สิ่งแวดลอม” เทานั้น

ในป 1980 กลุมประเทศยโุรปเกดิแนวคดิ “การขยายความรบัผิดชอบ

ของผูผลติ (Extended Producer Responsibility)” ซึง่รเิริม่โดยประเทศ

เยอรมนี เปนแนวคดิทีเ่นนความรบัผดิชอบของบรษิทัตอสนิคาใดๆ ที่

ผลิตขึ้นตลอดอายุสินคา (Product Life Cycle) หรือตั้งแตจุดเริ่มตน

การผลิต จนกระท่ังสนิคานัน้ถูกใชหมดไปหรือถกูท้ิงเปนขยะ โดยจะมี

การตีมูลคาของผลเสียที่อาจจะเกิดขึ้นตลอดอายุสินคานั้นๆ วามี

มลูคาเทาไร ซึง่หมายถงึบรษิทัตองพรอมทีจ่ะรบัมอืกบัผลเสยีน้ันๆ ได
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ในการที่จะลดความเปนไปไดที่จะเกิดผลเสียจากสินคาของตนสู

สงัคมน้ัน ทาํใหบริษทัพยายามออกแบบกระบวนการผลิตสนิคาทีด่ตีอ

สังคมและสิ่งแวดลอมที่สุดเทาที่จะเปนไปได เชนเดียวกับแนวคิด

ปฏิบัติการจัดการเชิงคุณภาพและกระบวนไคเซนของญี่ปุน 

ยกตัวอยาง เชน บริษัท ซีรอกซ ผูผลิตเครื่องถายเอกสาร พัฒนาสาย

การผลติรูปแบบใหม โดยการนาํเครือ่งเกามาแลกเครือ่งใหม ผูใชกจ็ะ

ไดใชของคุณภาพดี ราคาประหยัดขึ้น ในขณะท่ีบริษัทก็สามารถนํา

อุปกรณ อะไหลจากเครื่องเกามาใชใหมหรือดัดแปลงนํากลับไปใช

แลวใชอกีใหคุมคาอยางทีส่ดุ ลดตนทนุ ลดขยะสูสิง่แวดลอม แนวคดิ

นี้ทําใหซีรอกซลดคาใชจายไดถึง 500 ลานดอลลารตอป ซึ่งถือเปน 

2.5% ของยอดขายของบริษทั และดวยแนวคิดนีท้าํใหซรีอกซสามารถ

ดาํรงอยูรอดมาไดจนถึงทกุวนันี ้ทัง้ๆ ทีน่วตักรรมเคร่ืองพมิพ (Printer) 

ออกมาแยงสวนแบงตลาดไปมาก จากกรณีบริษัทซีรอกซ จะพบวา

การที่บริษัทเอื้อประโยชนตอสังคมและสิ่งแวดลอม เปนจุดขายที่

พิเศษของบริษัทที่ยากจะมีใครมาโจมตีหรือแขงขัน เพราะการเนนท่ี

คุณภาพสินคาอยางเดียวเม่ือถูกพัฒนามาจนถึงท่ีสุดแลว ก็ตองมา

แขงขันกับบริษัทอ่ืนๆ ดวยราคา แตถาแขงดวย “นวัตกรรม” ท่ีทั้ง

รบัผดิชอบตอสงัคมไปพรอมๆ กบัการลดรายจายสรางรายได กย็ากท่ี

คูแขงจะเลียนแบบไดโดยงาย

ยุคแหงการรับผิดชอบทั้งดานสิ่งแวดลอมและสังคม 

หลังทศวรรษที่ 90 จนถึงปจจุบัน บริษัทตางๆ แขงขันกันทั้งดาน

คุณภาพและนวัตกรรม แตก็มีป ญหามากเพราะตลาดเดิมมี

การแขงขันที่สูงอยางมากอยูแลว ทั้งน้ี เปนเพราะตลาดหรือกลุม

ลูกคาที่มีกําลังซ้ือนั้นมีจํานวนจํากัด ประมาณ 800 ลานคนจาก

ประชากรท้ังสิ้นกวา 6,500 ลานคนท่ัวโลก ทําใหธุรกิจตองเร่ิมเบน
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ทิศทางไปสูกลุมลูกคาใหม นั่นคือ กลุมประชากรยากจนประมาณ 

4,000 ลานคนท่ีเปนคนสวนใหญของโลก ซึง่ถงึแมวาตลาดกลุมนีจ้ะ

มีกําลังซ้ือนอย (หรือยังไมมีเลย) แตก็เปนตลาดกลุมใหญมาก ที่

พรอมจะเพ่ิมกําลังซ้ือไดมากข้ึนในอนาคต

ดงัน้ัน องคกรธุรกจิจึงเร่ิมหันมามองและพัฒนาตลาดฐานพรีะมิด หรอื

ทีเ่รียกวาแนวคิดการขยายฐานลูกคาแบบใตฐานพีระมดิ (Bottom of 

the Pyramid Strategy) ซึง่ก็คอื กลยุทธเจาะกลุมตลาดลางนัน่เอง โดย

เปนกลยุทธที่มุงพัฒนาใหคนกลุมน้ีพรอมท่ีจะเปนลูกคาในอนาคต

แตทวาการท่ีจะเจาะตลาดกลุมนีไ้มใชเรือ่งงาย เพราะเปนตลาดใหม

ที่ยังคอนขางลาหลัง ยึดมั่นกับประเพณีคานิยมทองถิ่น ไมไววางใจ

นักธุรกิจ ดังนั้น การท่ีจะเขาไปทําความรูจักคุนเคย หรือสรางความ

ไวเนื้อเช่ือใจ จึงตองอาศัย CSR เปนการแสดงความปรารถนาดีตอ

พวกเขา พฒันาพวกเขาใหมวีถิชีวีติความเปนอยูท่ีดขีึน้ จนพรอมท่ีจะ

เปนลูกคา พนักงาน และผูเก่ียวของของบริษัทในอนาคต 

ดังน้ัน นวัตกรรมใหมๆ เพื่อการเขาถึงกลุมลูกคาใหญนี้จึงเปนสิ่ง

สําคัญที่นอกจากจะตองใชทุนมหาศาลแลว ยังตองพัฒนารูปแบบ

การจัดการการเงินที่ตางไปจากเดิม โดยเฉพาะการใช “สินเชื่อขนาด

เล็ก (Micro-credit)” ตวัอยางทีน่าสนใจอนัหนึง่กค็อื ยนูลิเีวอร อนิเดยี 

พฒันาระบบธรุกจิใหมในการขายผงซกัฟอกใหกบัคนจนในอนิเดีย ซึง่

ไมนานกส็ามารถทาํสวนแบงตลาดจากคนหลายรอยลานในกลุมใหม

นี ้ไดถงึ 38% อกีตวัอยางหนึง่คอื Grameen Bank ประเทศบงักลาเทศ 

สามารถพัฒนาสินเชื่อขนาดเล็กเพื่อคนยากจน ซึ่งดําเนินมากวา 20 

ปแลว และสามารถขยายฐานลูกคาไดกวา 25 ลานคนท่ัวโลก  

อยางไรก็ตาม ความสําเรจ็นีจ้ะสามารถเกิดขึน้ไดกต็อเมือ่บรษิทัตางๆ 

สามารถรวมมอืกบัองคกรตางๆ ในพืน้ทีเ่ปาหมายไดอยางจรงิจงั ทัง้นี้ 

เปนเพราะในพื้นที่ตลาดกลุมนี้มักจะอยูในหมูบานท่ีหางไกล การจะ
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เขาถึงน้ันตองไดรับความไววางใจจากชาวบานในฐานะบริษัทท่ีเขา

มารวมพัฒนาเศรษฐกิจชุมชน มิไดหวังแตประโยชนสวนตัว บริษัท

จงึไมสามารถดาํเนนิการแตลาํพงั เพราะจะขาดความนาเชือ่ถอื และ

ไมรูวิธีเขาถึงชาวบาน นอกจากน้ัน การเจริญเติบโตของตลาดกลุมนี้ 

โดยเฉพาะดานกาํลังซ้ือ ยอมข้ึนกับพัฒนาการของรายไดของชุมชน

นั้นๆ ดังนั้น ธุรกิจจึงตองเขามามีสวนรวมกับองคกรทองถิ่น เพื่อชวย

สงเสรมิใหชมุชนมคีวามเปนอยูทีด่ขีึน้ เปนการสรางฐานลูกคาของตน

ในอนาคตใหมีความย่ังยืนในการพัฒนาคุณภาพชีวิต

ในป 2006 บรษิทัทีป่รกึษา McKinsey & Co ไดทาํการสาํรวจผูบรหิาร

กวาส่ีพนัคนในกวาหนึง่รอยประเทศ พบวาผูบรหิารกวา 84% เชือ่วา

บริษัทจําเปนตองรวมรับผิดชอบสังคม มีเพียง 16% เทานั้นท่ีเชื่อวา

บรษิทัตองทาํกาํไรแตเพยีงอยางเดยีว อยางไรกต็าม ผูบริหารสวนใหญ

กลาววาความรับผิดชอบตอสังคมนั้น เกิดจากความตองการดาน

การส่ือสารประชาสัมพนัธและการสรางผลกําไรอยางย่ังยืนเปนหลัก 

มีเพียง 8% ที่มองวาความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัท เกิดจาก

ความตองการจะชวยเหลือรับผิดชอบสังคมอยางจริงจัง จึงจะเห็น

ไดวาแรงจูงใจหลักของผูบริหารสวนใหญยังไมไดเกิดจากความ

จริงใจนัก



32     กาวแรกสู CSR

บทที่ 3
ประโยชนของ CSR ตอองคกรธุรกิจ
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มีผูเขาใจผิดจํานวนมากวา CSR เปนกิจกรรมที่เปนตนทุนคาใชจาย

ขององคกรแตอยางเดียว ไมสามารถนําไปสูประโยชนที่ชัดเจนใน

เชิงธุรกิจได ซึ่งแทจริงแลว การจัดการดาน CSR ที่ถูกตองยอมกอให

เกิดประโยชนกับธุรกิจอยางชัดเจนและวัดผลได ดังตอไปนี้ 

 • การเพ่ิมความสามารถทางการแขงขันและสรางจุดยืน

 • การบริหารความนาเช่ือถือ

 • การจัดการความเส่ียง

 • การคัดเลือกและสรางแรงจูงใจในการทํางาน

 • ผลประกอบการและการเขาถึงเงินทุน

 • การเรียนรูและนวัตกรรม

 • การสรางความยอมรบัของสงัคมตอการดาํเนนิงานของบรษิทั

ประโยชนในการเพิ่มความสามารถทางการแขงขันและสราง
จุดยืนในตลาดท่ีไมเหมือนใคร (Competitiveness & Unique 

Market Positioning)

ในประเทศอังกฤษ 92% ของผูบริโภคเชื่อวา บริษัทควรมีมาตรฐาน

แรงงานสาํหรับซพัพลายเออรดวย และ 14% กลาววา ความรบัผิดชอบ

ตอสังคมของบริษัทนําไปสูการตัดสินใจซ้ือสินคาของตน ซึ่งแนวคิด
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เชนน้ีกําลังแผขยายไปท่ัวโลก ในการวิจัยดานทัศนคติของผูบริโภค

ตอการรับผิดชอบตอสังคมโดยบริษัทวิจัย Ipsos MORI ในอังกฤษ 

ไดทาํการวิจยักลุมคนกวา 25,000 คนใน 26 ประเทศ พบวาผูบรโิภค

สวนใหญพัฒนาความคาดหวังและความประทับใจตอบริษัทตางๆ 

จากปจจยัดานความรบัผดิชอบตอสังคมของบรษิทัมากกวาการสราง

ตราสินคา (Brand) หรือความสําเร็จทางการเงินของบริษัทนั้นๆ 

เสียอีก 

ในประเทศไทย สถาบันคีนันแหงเอเชียรวมกับมหาวิทยาลัยธุรกิจ-

บัณฑิตย ไดทําการสํารวจเก่ียวกับทัศนคติของผูบริโภคเก่ียวกับ

การรับผดิชอบของธุรกิจตอสงัคม พบวา 60% เลอืกท่ีจะซ้ือสนิคาและ

บรกิารจากธรุกิจทีร่วมรบัผดิชอบตอสงัคม สิง่แวดลอม ความปลอดภยั

ของพนักงานและลูกคาหรือชวยระดมทุนเพื่อชวยเหลือสังคม 

นอกจากน้ัน 59% ยังแสดงความตองการท่ีจะซื้อสินคาและบริการที่

รบัผดิชอบตอสงัคมแมจะตองจายเงนิเพิม่ก็ตาม 73% จะเลือกซือ้จาก

บริษัทที่ไมทําลายสิ่งแวดลอมมากเกินไป และ 87% ยังจะแนะนํา

สนิคาบรกิารทีไ่มทาํลายสิง่แวดลอมใหครอบครวัญาติพีน่องอกีดวย

Michael E. Porter นักเศรษฐศาสตรและกูรูดานยุทธศาสตรธุรกิจ

กลาวไวในงานเขียนในนิตยสาร Harvard Business Review ชวงป 

2006 วา CSR คอื กญุแจสําคญัในการผลักดนัใหองคกรธุรกจิสามารถ

สรางจดุยนืทีพ่เิศษ (Unique Positioning) ซึง่ยากตอการเลยีนแบบได

ประเด็นสําคัญคือ การมองหาจุดเช่ือมระหวางธุรกิจของตนกับ

ประเด็นหรือปญหาทางสังคมท่ีเกี่ยวของในเชิงยุทธศาสตรกับธุรกิจ

นั้นๆ แลวเลือกประเด็นทางสังคมที่สําคัญที่สุดในเชิงยุทธศาสตรกับ

ธรุกจิมาดําเนินงานใหเกิดผลประโยชนรวมระหวางธุรกจิกบัสงัคมให

ได โดยสามารถมองจากหวงโซคุณคา (Value Chain) วาธุรกิจนั้น

ทําใหเกิดผลกระทบทางสังคมและส่ิงแวดลอมใดบางในการดําเนิน
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กิจการ จากน้ันจึงพัฒนาวิธีการลดผลกระทบ และพัฒนานวัตกรรม

เพ่ือยตุผิลกระทบทางลบและสรางผลทางบวกใหกบัสงัคมในทุกๆ จดุ

ของหวงโซคุณคา เชน การพัฒนาประสิทธิภาพการผลิตไมใหปลอย

ของเสยีตอสิง่แวดลอมและแปรของเสยีเหลานัน้กลับมาเปนพลงังาน

หมุนเวียนอีกดวย 

นอกจากน้ัน ธุรกิจยังตองมองพลังความเปล่ียนแปลงในเชิงสังคม

และสิง่แวดลอมจากภายนอกทีส่งผลกบัพลวตัของธรุกจิ แลวเลือกที่

จะเขาไปลงทุนพฒันาใหความเปล่ียนแปลงน้ันๆ กลายมาสงผลบวก

กับธุรกิจใหไดในที่สุด เชน การสงเสริมการศึกษาในโรงเรียนและ

สถาบันใกลโรงงานเพ่ือพัฒนาใหเกิดพนักงานท่ีมีประสิทธิภาพ

รุนใหม ซึง่มคีวามไวเนือ้เช่ือใจธุรกิจนัน้ๆ จนทําใหยากตอการท่ีคูแขง

จะมีฐานทรัพยากรบุคคลที่ไหลเขาสูธุรกิจนั้นๆ ได 

ประโยชนดานการบริหารความนาเชื่อถือ 

การบรหิารความนาเชือ่ถือเปนปจจัยสาํคญัของความสาํเรจ็ในธรุกจิ 

จากการสํารวจผูบริหารกวาสี่พันคนในกวารอยประเทศโดยบริษัทที่

ปรึกษา McKinsey & Co พบวาผูบริหารกวาสามในสิบคน (30%) 

กลาววาสื่อและผูเก่ียวของอ่ืนๆ วิพากษวิจารณวาบริษัทของตนยัง

ไมสามารถรวมรับผิดชอบตอสังคมไดเพียงพอตามความคาดหวัง 

ซึ่งยอมสงผลสําคัญตอความนาเช่ือถือและภาพลักษณของบริษัท 

จากการสํารวจการดําเนินงานดาน CSR ในหลายประเทศพบวา CSR 

เปนสนิทรัพยทีจ่บัตองไมได (Intangible Asset) ทีส่าํคญัทีส่ดุอนัหน่ึง 

ในชวงเวลาเพยีง 10 ป จากทศวรรษ 80-90 พบวามลูคาของสนิทรพัยที่

จบัตองไมไดเปนตัวขับเคล่ือนมลูคาของบริษทั จาก 17% ในทศวรรษ 

80 เพิ่มข้ึนเปน 71% ในทศวรรษ 90 ซึ่งความนาเชื่อถือของบริษัทถูก
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กาํหนดดวยความคาดหวงัของผูมสีวนไดสวนเสยีของบรษิทั (Stake-

holders) และยังมีการศึกษาอีกมากมายทั้งในกลุมบริษัทที่ปรึกษา 

และมหาวิทยาลยัฮารวารดใชเวลากวา 41 ป ทีพ่บวา มคีวามเช่ือมโยง

ที่แข็งแรงมากระหวางความนาเช่ือถือและความสามารถในการ

ประกอบการของบรษิทั โดยบรษิทัท่ีสามารถจดัการความสมัพนัธและ

ความคาดหวังของผูมีสวนไดสวนเสียอยางเปนองครวมไดนั้นจะมี

ยอดขายมากข้ึนถึง 4 เทา และการเจริญเติบโตของการจางงานมากข้ึน

ถงึ 8 เทาเม่ือเทียบกับบริษทัท่ีมุงตอบสนองความตองการของผูถอืหุน

แตเพียงอยางเดียว

ในนิตยสาร Fortune พบวาความนาเช่ือถือของบริษัทชวยเพ่ิม

ระยะเวลาท่ีบรษิทัจะสามารถสรางผลตอบแทนทางการเงินท่ีสงูกวา

คาเฉลี่ยในอุตสาหกรรมน้ันๆ ไดอยางตอเนื่อง 

ประโยชนในการจัดการความเสี่ยง

ความซบัซอนของเศรษฐกิจสมยัใหมนาํไปสูความเส่ียงใหมๆ  ทีย่ากจะ

คาดเดา ดงัน้ัน การจัดการดานสงัคม สิง่แวดลอม และธรรมมาภิบาล

จงึมคีวามสาํคญัมากในการปองกนัปญหาอนัอาจเกิดจากความเส่ียง

ทีค่วบคมุไดยาก ทัง้นี ้เปนเพราะเมือ่ธุรกจิสามารถทีจ่ะรวมรบัผดิชอบ

ตอสังคมไดโดยการรวมมือกับผูมีสวนไดสวนเสียกลุมตางๆ (Stake-

holders) ในการพัฒนาชุมชน สิ่งแวดลอม ฯลฯ ยอมจะเปนการ

สรางความสัมพันธอันดีที่นําไปสูความไวเน้ือเชื่อใจกัน ซึ่งเมื่อเกิด

สถานการณตางๆ ขึน้โดยเฉพาะในสภาวะวิกฤต ความเช่ือใจดังกลาว

ยอมจะทําใหเกิดการสื่อสารทําความเขาใจที่มีประสิทธิภาพและ

ไดผล เชน ระหวางธุรกิจ ผูบริโภค และหนวยงานกํากับดูแลตางๆ 

กอนที่จะนําไปสูการเผชิญหนาหรือปญหาอื่นๆ ที่เกินความควบคุม 
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หรือการลงทุนในการพัฒนากระบวนการผลิตใหมีประสิทธิภาพ

ในเชิงสิ่งแวดลอมยอมลดความเส่ียงตอปญหาผลกระทบดาน

สิ่งแวดลอมอันเกิดจากความผิดพลาดตางๆ ในกระบวนการผลิต

ไดอยางดี 

ประโยชนดานการคัดเลือกและสรางแรงจูงใจในการทํางาน
และรักษาพนักงานดีๆ ใหอยูกับบริษัท

จากการวิจัยในป 1997 ในประเทศสหรัฐอเมริกาพบวา 42% ของ

ผู ตอบแบบสอบถามจะพิจารณาประเด็นดานความรับผิดชอบ

ตอสังคมของบริษัทในการเลือกสมัครเขาทํางาน และพนักงานใน

บริษัทก็ใหความสนใจดานการรับผิดชอบตอสังคมของบริษัท และ

ใชปจจัยนี้เปนตัวตัดสินใจในการเลือกท่ีจะทําหรือเปลี่ยนไปทํางาน

กับบริษัทอื่นที่มีความรับผิดชอบตอสังคมมากกวา ดังนั้น กิจกรรม

ดาน CSR ตางๆ ของบริษัทยอมจะสงผลตอความพึงพอใจของ

พนักงานอีกดวย 

มิติหนึ่งของ CSR ก็คือการรับผิดชอบตอคุณภาพชีวิตที่ดีและการ

แบงปนรายไดที่ยุติธรรมของพนักงานในองคกร ดังน้ัน สวัสดิการ

หรือนวัตกรรมใหมๆ ในการจัดการทรัพยากรบุคคลจึงยอมสงผลให

พนกังานมแีรงจงูใจทีจ่ะทาํงานใหดขีึน้ อยูนานขึน้ และชกัชวนเพือ่น

และผูใกลชิดเขามารวมงานกับองคกรในท่ีสุด เชน กรณีบริษัทผลิต

ของเลนเดก็ของไทย Wonder World Toy สามารถพัฒนากองทุนกูยมื

แบบพเิศษเพ่ือแกปญหาหนีส้นิเร้ือรงัในหมูพนกังานไดสาํเรจ็ ยอมจะ

ทาํใหพนกังานสามารถลดการพึง่พาแหลงกูเงนินอกระบบ และสราง

ระเบยีบวนิยัการจัดการทางการเงนิของตน ซึง่ยอมเปนการลดปญหา

ตางๆ ที่จะเกิดขึ้นในอนาคตกับพนักงานเอง และยอมจะสงผลดีกับ
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บริษัทในที่สุด 

ตัวอยางที่เห็นไดชัดตัวอยางหนึ่ง เกิดขึ้นที่บริษัทคาน้ํามันรายใหญ

ของโลกทีเ่สยีช่ือเสยีงจากการจัดการดานสิง่แวดลอมท่ีไมด ีหลงัจาก

เกิดวิกฤต ปรากฎวาหลังจากน้ันบริษัทไมสามารถดึงดูดใหผูจบการ

ศึกษาใหมๆ ที่มีความสามารถเขามาทํางานกับบริษัทไดในชวงปที่

เกดิเหตกุารณ เนือ่งจากความผดิพลาดในการจดัการดานสิง่แวดลอม

ของบริษัทเอง

ประโยชนดานผลประกอบการและการเขาถึงเงินทุน

แตเดิมนักลงทุนจะถูกมองวาไมมีศีลธรรม ไมสนใจส่ิงแวดลอมและ

สงัคม แตจากการวจิยัพบวาไมจรงิเสยีท้ังหมด จากงานเขยีน “Built to 

Last” ของ James C. Collins และ Jerry J. Porras พบวาเมื่อเทียบ 

18 บรษิทัทีป่ระสบความสําเร็จอยางสูงในระยะ 50 ปทีผ่านมา พบวา

สิ่งที่เปนปจจัยหลักในการแยกความแตกตางระหวางกลุมที่ประสบ

ความสําเร็จสูงและตอเนื่องยาวนาน กับบริษัทท่ีประสบความสําเร็จ

บางเปนบางคร้ังบางครา คอื การท่ีบรษิทัเหลานีม้เีปาหมายอยางเปน

รูปธรรมที่ไกลกวาการมุงแสวงหากําไร หรือมีนโยบายที่ชัดเจนดาน

การแสดงความรบัผดิชอบตอสงัคม ซึง่สามารถนาํมาเปรยีบเทยีบใน

เชิงมูลคาได คอื เงินมลูคา 1 ดอลลารสหรฐัในป 1926 ในบรษิทัทีม่มีติิ

รวมรับผิดชอบตอสังคมอยางเปนกิจลักษณะ นํามาสูผลตอบแทน

มหาศาลถงึ 6,356 ดอลลารสหรฐัในป 1990 ในขณะท่ีบรษิทัทีมุ่งเนน

เพยีงกําไรเปนหลกัจะมีสถติคิวามสาํเรจ็แบบข้ึนๆ ลงๆ และไมประสบ

ผลสําเร็จในเชิงรายไดสูงเทากับบริษัทกลุมแรก กลาวคือ 1 ดอลลาร

สหรัฐในป 1926 นํามาสูผลตอบแทน 955 ดอลลารสหรัฐในป 1990 

เทานัน้ จงึจะเหน็ไดวาบริษทัทีม่เีปาหมายมากกวาเพยีงการสรางกาํไร
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นั้น สามารถสรางผลตอบแทนระยะยาวไดสูงถึง 6 เทาของบริษัทท่ี

สนใจแตเรื่องกําไรแตเพียงอยางเดียว

นอกจากน้ี การท่ีตลาดการเงินการลงทุนมีความสนใจในดานการ

ลงทุนที่รับผิดชอบตอสังคม (Socially Responsible Investing - 

SRI) ทําใหนักลงทุนทั่วไปต่ืนตัวและเห็นประโยชนของการลงทุนที่

รบัผดิชอบตอสงัคม ทัง้ประโยชนทางสงัคมท่ีจะเกดิขึน้และประโยชน

ทางการเงิน เม่ือเทียบกับกลุมอ่ืนๆ อยางกรณี Dow Jones Group 

Sustainability Index (DJGSI) หรือแมแต FTSE4good ซึ่งเปน

การรวมดัชนีการลงทุนของบริษทัท่ีมุงเนนเร่ืองการพัฒนาอยางย่ังยนื

อยางเปนรูปธรรมทั้งในอังกฤษและสหรัฐอเมริกาพบวา กลุมบริษัท

ใน DJGSI มีผลประกอบการสูงกวาบริษัทอื่นๆ ถึง 36.1% ซึ่งถามอง

แคกลุมบรษิทัดานพลังงานท่ีอยูในกลุมดชัน ีDJGSI เปรยีบเทยีบกบั

กลุมพลงังานทีไ่มไดอยูในกลุม จะพบวากลุมแรกจะมผีลประกอบการ

สูงกวากลุมหลังถึงกวา 45.3% ดังนั้น SRI จึงมีการเติบโตอยาง

รวดเรว็ และเปนทีส่นใจในหมูนกัลงทนุทีเ่ลง็เห็นความสําคญัของการ

รับผิดชอบตอสังคมในบริษัทอื่นๆ  

ในประเทศไทย ทั้งตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยและสํานักงาน

คณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย (กลต.) ตางมี

นโยบายที่จะขับเคล่ือนสนับสนุนใหเกิดการลงทุนที่รับผิดชอบตอ

สังคมขึ้นในประเทศไทย ดังจะเห็นจากการท่ีตลาดหลักทรัพยแหง

ประเทศไทยไดจัดตั้งสถาบันธุรกิจเพื่อสังคม (Corporate Social

Responsibility Institute: CSRI) ขึ้นในป 2007 การสนับสนุนผาน

ความพยายามท่ีจะพัฒนาดัชนีกิจการในตลาดหลักทรัพยที่รับผิด

ชอบตอสงัคม (SRI Index) หรือการสงเสริมใหเกดิกองทุนการลงทุนท่ี

รบัผดิชอบตอสงัคม (SRI Funds) ยอมแสดงใหเหน็วาตลาดเงนิตลาด

ทุนของประเทศไทยมีแนวโนมที่จะพัฒนาขึ้นคลายในตางประเทศ
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ที่ธุรกิจซึ่งรับผิดชอบตอสังคมยอมสามารถเขาถึงแหลงทุนและ

ความสนใจของนักลงทุนไดมากข้ึน

ประโยชนดานการเรียนรูและนวัตกรรม  

บริษัทที่มีความรับผิดชอบตอสังคมสามารถใชเปาหมายดังกลาว

สงเสริมความคิดสรางสรรคและนวัตกรรมเพื่อความยั่งยืนได เชน 

กลุมบริษัทดานเคมีรวมมือกับกลุมบริษัทดานเกษตรอุตสาหกรรม 

ในการพัฒนาไฟเบอรที่เกิดจากการใชพลังงานที่นํามาทําใหม/ใช

ใหมได นําไปสูการพัฒนาโพลีเมอรใหมๆ ที่เกิดจากอุตสาหกรรม

เกษตร ไปจนถึงการผลิตเสนใยและเฟอรนิเจอรตางๆ ซึ่งผลิตภัณฑ

ดังกลาวสามารถลดการใชพลังงานฟอสซิล และลดการปลอยสาร

คารบอนไดออกไซดสูสิง่แวดลอมไดถงึ 20-50% เมือ่เทียบกับวธิกีาร

ผลิตแบบเดิมๆ อีกทั้งยังสามารถลดตนทุนการผลิตสินคาประเภท

ดังกลาวใหตํ่าลงมาก ในขณะที่คุณภาพสินคาเพิ่มขึ้น นําไปสู

ความสามารถในการแขงขนัและผลกําไรท่ีเพิม่ขึน้ดวย ยิง่ไปกวาน้ัน 

การทํา CSR ยังสามารถนําไปสูการพัฒนาตลาดใหมๆ เชน ตลาดท่ี

ฐานพีระมิด (Bottom of the Pyramid) ตามท่ีกลาวมาแลวขางตน

อีกดวย 

นอกจากน้ัน ธรุกจิทีเ่นนประสทิธภิาพในการเรียนรูทีจ่ะแกปญหาและ

พัฒนาโอกาสใหมๆ ยอมสามารถเรียนรูที่จะเพิ่มประสิทธิภาพของ

การดําเนินงาน (Operational Efficiency) โดยการมุงเนนดานความ

รับผิดชอบตอสังคมท่ีจะนําไปสูความสําเร็จทางการเงินดวยการลด

การใชวัตถุดิบ ลดการเกิดของเสียในกระบวนการผลิต ซึ่งจะนําไปสู

การลดผลกระทบตอสิ่งแวดลอมดวย 
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การยอมรับของสังคมตอการดําเนินงานของบริษัท (License 
to Operate) 

ความคาดหวังหรือทัศนคติของผู มีสวนไดสวนเสียตอการแสดง

ความรบัผดิชอบตอสงัคมของบรษิทั มผีลอยางมากตอการยอมรับให

บริษัทดําเนินธุรกิจในสังคมได ในขณะท่ีบริษัทท่ีดําเนินกิจการโดย

ไมใสใจสังคมและสิ่งแวดลอม มักจะพบปญหาความขัดแยงอยู

เสมอๆ ทัง้จากประชาชนและกลุมตอตานตางๆ แตเมือ่บรษิทัยอมรับ

ฟงเสยีงจากประชาชน อนันาํไปสูการเจรจาและปรบัปรงุนโยบายของ

บริษัท บริษัทนั้นๆ มักจะไดรับโอกาสจากประชาชนเสมอ 

ในขณะเดียวกัน บริษัทที่ดําเนินกิจการโดยใสใจสังคมและสิ่งแวด-

ลอมเสมอมา แตตองประสบภาวะวกิฤตรายแรง บรษิทักจ็ะมแีนวโนม

ที่จะยังคงไดรับโอกาสแกตัวจากประชาชนเชนกัน 

ทีส่าํคญัก็คอื การทีธ่รุกจิซ่ึงรบัผดิชอบตอสงัคมนัน้ยอมมโีอกาสท่ีจะ

เขาไปมีสวนรวมในการกําหนดกลไกมาตรการตรวจสอบดูแลตางๆ 

ของรัฐและประชาสังคม  ซึ่งยอมเปนผลดีกับธุรกิจนั้นๆ ทั้งนี้ เพราะ

ในกลุมบริษัทที่ไมสนใจผลกระทบตอสังคมและสิ่งแวดลอมยอม

เสี่ยงที่จะโดนมาตรการตางๆ ของภาครัฐและประชาสังคมในการ

หามควบคุมดูแลสินคาและบริการของตนจนอาจสงผลเสียหายตอ

ธุรกิจอยางรุนแรงในที่สุด
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บทที่ 4
องคประกอบในการดําเนินงานดาน CSR 

อันเปนที่ยอมรับในปจจุบัน
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แมวิวัฒนาการของ CSR นั้นจะเปนเรื่องที่มีประเด็นประกอบอยาง

กวางขวางและไมมีมาตรฐานตายตัว แตการประยุกต CSR เขากับ

ธรุกจิอยางเปนรูปธรรมในทุกขนาดไมวาจะเปนธรุกิจขนาดเล็ก กลาง 

ใหญ หรือระหวางประเทศนั้น ก็ไดมีการรวบรวมลักษณะรูปธรรม

ในการดําเนินการดาน CSR ไวโดยเฉพาะจากคณะกรรมการ

การรบัผดิชอบของธรุกจิตอสงัคมแหงยโุรป (European Commission 

on CSR) ซึ่งกลาววา CSR นั้นมีอยู 2 มิติสําคัญ ดังตอไปนี้

มิติภายใน อันเปนการดูแลกิจกรรมตางๆ ที่ธุรกิจนั้นดําเนินการอยู

และจัดการไดโดยตรง เชน การจัดการแรงงาน กระบวนการผลิต หรอื

การจัดการดานสิ่งแวดลอม    

มติภิายนอก ซึง่เก่ียวของกับกจิกรรมทางธุรกจิท่ีบรษิทัอาจจะควบคุม

ไมไดโดยตรง เชน การดูแลลูกคา การรับผดิชอบตอซพัพลายเออร และ

การสนับสนุนกิจกรรมดานการพัฒนาสังคม เปนตน

มิติภายใน

1. การจดัการทรัพยากรมนษุยอยางมคีวามรบัผิดชอบตอสังคม 

องคกรตางๆ ปจจุบนัมีความทาทายทีจ่ะตองดงึดดูพนกังานท่ีมคีวาม
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สามารถ ดงันัน้ ธรุกิจจึงควรสงเสรมิการจดัการทรพัยากรมนษุยอยาง

มคีวามรับผดิชอบ เชน ดานการเรียนรูตลอดชีวติ (Lifelong Learning) 

การใหขอมูลที่โปรงใสกับพนักงานในทุกๆ ดาน การใหความสมดุล

ระหวางงาน ชวีติครอบครวั และการพกัผอน การปฏบิตัอิยางเทาเทยีม

ทัง้ดานการคดัเลอืกเขาทาํงาน รายไดและความกาวหนาทางการงาน

โดยเฉพาะกบัผูหญงิและผูพกิาร การดแูลเอาใจใสพนักงานโดยเฉพาะ

ที่ไดรับบาดเจ็บ หรือเกิดปญหาสุขภาพจากการงาน นอกจากน้ัน 

ในดานการเรียนรูตลอดชีวิต ธุรกิจควรท่ีจะใหความสําคัญกับการ

ฝกอบรมในระดบัตางๆ หรอืแมแตการมนีโยบายสงเสรมิการเรยีนรูที่

สรางสรรค เชน การสนับสนุนชวงตอระหวางโรงเรียนมาสูพนักงาน

สําหรับคนรุนใหม โดยการใหการฝกอบรมพิเศษสําหรับคนกลุมนี้ 

นอกจากนั้น ที่สําคัญที่สุดคือ การสรางสภาพแวดลอมการเรียนรู

ใหมๆ  ใหเกิดขึน้ในทีท่าํงานใหได ซึง่ลวนจะนาํไปสูศกัยภาพทีเ่พิม่ขึน้

ของทรัพยากรบุคคลท้ังที่เปนพนักงานอยูแลว และยังจะดึงดูดให

คนเกงนอกองคกรใหอยากเขามาอยูในองคกรท่ีเห็นความสําคัญ

ของการรับผิดชอบตอทรัพยากรบุคคลอีกดวย 

2. สุขภาวะและความปลอดภัยในการทํางาน

ถึงแมวาจะมีกฎหมายควบคุมดูแลดานสุขภาพและความปลอดภัย

ในการทํางาน แตการคิดวิเคราะหวาจะทําอยางไรใหพนักงานมี

สุขภาพและความปลอดภัยที่ดีนั้นเปนเรื่องท่ีมีความสําคัญมากไป

กวาการปฏิบัติตามกฎหมายข้ันตํ่าเสียอีก เพราะการทําใหพนักงาน

เกดิความสขุและมสีขุภาพแขง็แรงยอมนาํไปสูการเพิม่ศักยภาพของ

องคกรในที่สุด

ในประเทศไทยน้ันมีเทคนิควิธกีารท่ีเรยีกวา “Happy Workplace” ซึง่

เปนหลักการและวิธกีารท่ีหลากหลายอันนําไปสูการพัฒนาความสุข
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ของพนักงานในมิติตางๆ ไมวาจะเปนเรื่องการเรียนรู ความสบายใจ

ไมเครียดในการทํางาน สุขภาพรางกายที่สมบูรณ หรือแมแตความ

มั่นคงของครอบครัว ซึ่งมีบริษัททั้งขนาดเล็กและขนาดใหญไดนํา

กระบวนการไปใชจนไดผลทั้งเพิ่มความสุขใหกับพนักงานและยัง

เพ่ิมประสิทธิภาพการผลิต และผลกําไรไดในหลายกรณีอีกดวย 

อยางไรกต็าม กระแสการกระจายงานไปสูซพัพลายเออร ทาํใหบรษิทั

เองควบคุมงานไมทั่วถึง จึงเปนประเด็นที่นาสนใจท่ีควรจะชวยกัน

ดแูล หรอืตัง้เปนนโยบายขององคกรฯ เชน การเลอืกใชซพัพลายเออร

ที่มีคุณธรรม จรรยาบรรณตอพนักงาน เพื่อเปนการควบคุมดูแล

อกีทางหน่ึง อกีทัง้ยงัเปนการสงเสรมิบรษิทัอืน่ๆ ทีต่องการจะทําธรุกจิ

กับบริษัทผูวาจางตองพัฒนาตนเองตามไปดวย เพราะมิเชนนั้น 

หากเกิดผลรายจากการที่ใชซัพพลายเออรที่ไมใสใจสุขภาพและ

ความปลอดภัยในการทํางานของลูกจาง ภาพลักษณทีไ่มดกีจ็ะกลับ

ขึ้นมาถึงบริษัทผูวาจางดวย  

ในตางประเทศ ไดมกีารพัฒนามาตรฐานความปลอดภัยของอุปกรณ

ในการดําเนินงานทั้งในสํานักงานและโรงงาน ตั้งแตเคร่ืองเขียนไป

จนถึงเคร่ืองจักร เพื่อลดและปองกันอันตรายท่ีอาจเกิดขึ้นกับ

พนักงานใหไดมากท่ีสุด ซึ่งประเทศไทยนาจะนํามาประยุกตใช

3. การปรับตัวตอการเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจ สังคมและ
การเมือง

เมื่อองคกรตองเผชิญกับวิกฤตทางเศรษฐกิจ สังคม การเมือง หรือ

วิกฤติการณภายใน เชน การปรับโครงสรางภายในขององคกร การ

ควบรวมกิจการตางๆ ซึ่งมักจะนํามาสูการเลิกจางพนักงานจํานวน

มาก องคกรควรปรึกษาหารือและสรางความรวมมือกันในกลุมผูที่
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เกีย่วของกับบรษิทั ไมวาจะเปนนกัลงทุน ผูบรหิาร พนักงาน หรอืแมแต

ลูกคา เพื่อนํามาซึ่งการแกปญหาอยางมีประสิทธิภาพและยั่งยืน 

เพราะหากไมทาํเชนนัน้ อาจทาํใหความเชือ่ถอื ไววางใจ และความรูสกึ

เปนอันหนึ่งอันเดียวกับองคกรตองเสียไป 

4. การจัดการทรัพยากรและสิ่งแวดลอมในองคกร

การลดการใชทรัพยากรและการปลอยสารพิษ/ของเสียและคารบอน 

เปนการลดผลกระทบตอสิง่แวดลอม และยอมเปนผลดีตอองคกรน้ันๆ

เองในอนัทีจ่ะจดัการการผลติสนิคา/บรกิารใหมปีระสทิธภิาพมากขึน้ 

และยังเปนการลดตนทุนดานพลังงาน และการจัดการของเสียตางๆ 

อีกดวย ซึ่งนําไปสูผลกําไรท่ีสูงขึ้น ความสามารถในการแขงขันใน

ตลาดทีเ่พิม่ขึน้ และทีส่าํคญัเปนการสรางภาพลกัษณใหกบัองคกรใน

ประเด็นสิ่งแวดลอม เชน สภาวะโลกรอนที่กําลังเปนประเด็นสําคัญ

ทั่วโลก ถือวาไดประโยชนตอทุกฝาย (Win-Win)

5. ธรรมาภิบาลและความโปรงใสในการดําเนินกิจการ

ปจจุบัน ความเช่ือม่ันที่มีตอองคกรเปนหน่ึงในส่ิงที่สําคัญที่สุด 

โดยเฉพาะบริษทัท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย ดงัน้ัน ความโปรงใส 

และขัน้ตอนการตัดสนิใจตางๆ ของบริษทัท่ีมคีวามชัดเจน ตรวจสอบได

จึงมีความสําคัญอยางยิ่งยวดทั้งตอความมั่นคงของบริษัท และ

ความมัน่คงของสงัคม ทัง้นี ้เปนเพราะวาการบรหิารจดัการทีม่คีวาม

โปรงใสทางบัญชีและกระบวนการตัดสินใจในทุกระดับน้ัน ยอมนํา

ไปสูขอมูลที่มีความชัดเจน ตรวจสอบได ซึ่งสามารถเขาถึงไดโดย

นกัลงทนุและผูทีเ่กีย่วของ ทาํใหเกดิระบบการลงทนุในสงัคมโดยรวม

ที่มีประสิทธิภาพ ความผิดปกติทางการเงินหรือขอปญหาใน

กระบวนการตัดสินใจตางๆ ยอมจะสามารถถูกพบและจัดการได
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โดยองคกรที่เกี่ยวของ และลดโอกาสของความสูญเสียทั้งในดาน

การเงินและทรัพยากรตางๆ ที่ตองเสียไปกับการคอรรัปชั่นอีกดวย 

ซึ่งนําไปสูสังคมที่มีความย่ังยืนและแข็งแรงทางเศรษฐกิจในที่สุด

ตัวอยางที่สําคัญคือ กลุมบริษัทนํา้มันขนาดใหญของโลกนั้นได

มีความรวมมือในการตอตานคอรรัปชั่นเกี่ยวกับวงการน้ํามันใน

ประเทศผูสงออกน้ํามนัตางๆ โดยการเปดเผยขอมลูงบประมาณตางๆ 

ทีเ่กีย่วของกบัความเชือ่มโยงของบรษิทันํา้มนัและรฐับาลตางๆ อยาง

โปรงใส (The Extractive Industries Transparency Initiative - EITI)

จนสามารถลดการคอรรปัชัน่ในวงการน้ํามันไดอยางมีประสิทธภิาพ

ทั่วโลก ซึ่งยอมเปนประโยชนกบับริษัทนํ้ามันตางๆ เองในที่สุด 

มิติภายนอก

1. การจดัการกบัคูคา (Supplier) และหุนสวนทางธรุกจิ (Partner) 
ที่รับผิดชอบตอสังคม 

กลาวคือ การเลือกคูคา (Supplier) และหุนสวนทางธุรกิจ (Partner) 

ควรคํานึงถึงบทบาทการรับผิดชอบตอสังคมขององคกรนั้นๆ เพื่อ

เปนการขยายความรบัผดิชอบตอสงัคม จากองคกรของตนไปสูองคกร

อืน่ๆ ทีเ่กีย่วของ และปองกันปญหาทีอ่าจจะเปนผลจากความซบัซอน

ของระบบธุรกิจสมัยใหมที่ยากตอการควบคุมใหครอบคลุมไปทั้ง

หวงโซการผลิต (Supply Chain) โดยอาจจะมีนโยบายหรือกิจกรรม

ที่สงเสริมประเด็นเหลานี้ อาทิ สงเสริมผูประกอบการใหมๆ ที่จะ

เขามาเปนซัพพลายเออร ดวยการสงที่ปรึกษาไปชวยพัฒนาระบบ

การทํางานใหมีความรับผิดชอบตอสังคมไดตามมาตรฐานที่วางไว 

เปนตน ตัวอยางที่นาสนใจอยางย่ิงก็คือ การจัดการดานส่ิงแวดลอม
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กับคูคาของบริษัทคาปลีกตางๆ (Green Retailing) ซึ่งสามารถลด

ปญหาสิง่แวดลอมไปพรอมๆ กบัการลดตนทนุ และเพ่ิมผลกําไรไปได

พรอมๆ กนั เชน การเลอืกคูคาทีส่นิคาไมทาํลายสิง่แวดลอม หรอืสนิคา

ที่ลดการใชหีบหอโดยไมจําเปน เปนตน ซึ่งจะกลาวถึงโดยละเอียด

ในบทตอๆ ไป 

2. การดูแลผูบริโภค 

ผูบริโภคหรือผูซื้อสินคาและบริการขององคกรเปนแหลงท่ีมาของ

รายได ดงันัน้ จงึตองมรีะบบการดแูลผูบรโิภคในทุกๆ กระบวนการของ

สินคา/บริการ ตั้งแตการผลิต การขาย ไปจนถึงการทิ้งใหปลอดภัย 

มปีระสทิธภิาพทัง้ในเชิงคณุภาพและราคาและมีจรยิธรรม นอกจากนัน้

ยังสามารถแสดงความรับผิดชอบตอผูบริโภคดวยการเลือกผลิต 

จําหนาย สินคาและบริการเฉพาะดานใหเหมาะสมกับกลุมผูบริโภค 

หรอืแมแตการออกแบบผลิตภณัฑใหสามารถใชไดกบัทุกกลุมทีร่วม

ถึงผูพกิารดวย (Design for All) เชน เครื่องใชไฟฟาที่มีอักษรเบรลล 

หรือสั่งการดวยเสียงสําหรับคนปกติและคนตาบอดใชได หรือแมแต

การที่บริษัทผลิตของเลนหลายแหงทั่วโลกรวมทั้งบริษัทไทย เชน 

Wonder World Toy เลอืกทีจ่ะไมผลติของเลนทีม่เีนือ้หาไมเหมาะสม 

เชน ปนและอาวุธ เปนตน ยอมทาํใหเกดิความเชือ่ถอืไวใจมากขึน้ใน

วงการผูผลติและผูจาํหนายของเลน อกีตวัอยางท่ีนาสนใจ คอื สถาบัน

การเงินจํานวนหนึ่งยังเนนที่จะปลอยสินเชื่ออยางมีความรับผิดชอบ 

(Responsible Lending) โดยมุงเนนไปยังการใหขอมูลท่ีชัดเจน

ครบถวนกับลูกคา การพิจารณาการใหสินเช่ือจากความสามารถใน

การชําระคืนจริงของลูกคา และดูแลลูกคาเม่ือประสบปญหาทาง

การเงินในสภาวะวิกฤต เชน การปรับเวลาผอนชําระออกไป เปนตน 

ซึง่การปลอยสินเชือ่อยางมคีวามรบัผดิชอบน้ันมคีวามสาํคัญอยางยิง่ 
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เหน็ไดจากภาวะวิกฤติของเศรษฐกิจโลกในชวงป 2007 เปนตนมาน้ัน 

เกดิจากการปลอยสนิเชือ่บานอยางไมรบัผดิชอบของสถาบนัการเงนิ

จาํนวนมากในอเมริกาจนกลายเปนวกิฤตหน้ีดอยสภาพ (Sub-prime 

Crisis) ในที่สุด 

3.  ความรับผิดชอบตอชุมชนใกลเคียง (Local Communities) 

การดําเนินงานของบริษัทตางๆ ตามปกติจะใหประโยชนตอชุมชน

อยูแลว เชน การจางแรงงานชมุชน ซึง่นาํรายไดสูชมุชน และเพิม่รายได

ภาษขีองพืน้ที ่ทาํใหเกดิทนุสาธารณะท่ีสามารถนํามาสรางประโยชน

แกชุมชนไดอีก นอกจากน้ัน องคกรยังตองพึ่งพาชุมชนรอบขางใน

รูปแบบของแรงงาน ความรวมมือ และอ่ืนๆ ดังน้ัน บริษัทจึงควรมี

สวนชวยเหลือทั้งดานสุขภาพ และสิ่งแวดลอมในชุมชน (และชุมชน

ใกลเคียง) ผานการบริจาค หรือกิจกรรมสาธารณประโยชนใดๆ ที่จะ

ชวยพัฒนาชุมชน และนําไปสูความแข็งแรงของชุมชนน้ันๆ ซึ่งผล

ตอบแทนที่บริษัทจะไดรับ คือ ภาพลักษณที่ดี นําไปสูความรวมมือ

และพรอมจะชวยเหลือบริษัท 

4. ความรับผิดชอบตอสังคมโดยรวม

บริษัทตางๆ ที่อยูในเมืองหรือบริษัทขนาดใหญ อาจไมไดเก่ียวของ

โดยตรงกับพื้นที่ในบริเวณนั้นๆ มากนัก ดังนั้น บริษัทเหลานี้จึง

ควรแสดงความรับผิดชอบตอสังคมในวงกวาง โดยการบริจาค 

ทาํกิจกรรม หรือสนับสนุนในรูปแบบตางๆ เพือ่แกไขปญหาและพัฒนา

สังคมในประเด็นที่บริษัทเกี่ยวของและสนใจ ซึ่งถือเปนการแสดง

บทบาทผูนาํทางธรุกจิตอการสรางความเปล่ียนแปลงในสงัคมอยาง

ชดัเจน กจิกรรมเหลานีค้วรท่ีจะวัดผลไดเปนอยางย่ิง ดงันัน้ จงึจาํเปน

ทีจ่ะตองมกีารวางแผน และการหาพันธมติรในการปฏิบตังิานท่ีด ีซึง่
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จะนํามาสูภาพลักษณที่ดี อันเปนรากฐานสําคัญในการสรางความ

ไววางใจและคณุคาของบรษิทัในมุมมองของผูบรโิภคและหนวยงาน

ที่เก่ียวของ

ในชวงวิกฤตเศรษฐกิจในป 2540 นั้น เกิดความรวมมือของเครือขาย

ธรุกิจอเมริกนัในประเทศไทยทีร่วมกันทาํโครงการ American Corpo-

rations Thailand (ACT) ซึ่งระดมทุนกวารอยลานบาทในการชวย

เหลือผูไดรับผลกระทบจากวิกฤตเศรษฐกิจในหลากหลายสวน เชน 

การใหทนุโครงการฝกอบรมตางๆ เพือ่พฒันาคุณภาพแรงงานใหเปน

ที่ตองการของตลาด จนนําไปสูการพัฒนาเยียวยาปญหาในหลาย

ประเด็น และยังชวยพัฒนาภาพลักษณที่ดีขึ้นอยางมากของบริษัท

อเมริกันในสายตาของคนไทยที่เก่ียวของ  

อีกตัวอยางหนึ่งที่นาสนใจคือ ความรวมมือระหวางบริษัทไมโคร-

ซอฟท (Microsoft) ประเทศไทยและรัฐบาลในประเด็นการดูแลราน

อินเทอรเน็ตคาเฟ ซึ่งใชแรงจูงใจทางเศรษฐกิจในการชักชวนราน

อนิเทอรเนต็คาเฟนบัพนัรานใหมารวมรบัผดิชอบเด็กและเยาวชนใน

ราน โดยรานที่ผานเกณฑการดูแลรานใหปลอดภัยจะไดสิทธิพิเศษ

ในการซ้ือโปรแกรมถูกลิขสิทธิ์ที่สําคัญ เชน Windows และ Office 

ไดในราคาถูกไมถึงคร่ึงของราคาปกติ ซึ่งนอกจากเปนการรวม

รับผิดชอบสังคมแลว ยอมนําไปสูการเพิ่มขึ้นของการใชโปรแกรม

ถูกลิขสิทธิ์และการเพิ่มลูกคาใหมๆ อีกดวย 

นอกจากน้ัน ยังมีความรวมมือระหวางบริษัทจัดสงเอกสารและพัสดุ

ระดับโลกอยาง TNT และหนวยงานของสหประชาชาติที่ดูแลเรื่อง

อาหารใหกับพื้นที่ซึ่งขาดแคลนอาหารทั่วโลก (UN World Food 

Programme - WFP) ซึ่งร วมมือกันพัฒนาขีดความสามารถ 

ประสิทธิภาพ และสนับสนุนเครื่องมือตางๆ ในการจัดสงอาหารไป

ทั่วโลก อันเปนการนําเอาความเขมแข็งของบริษัทมาสนับสนุนงาน
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เพือ่สงัคมไดอยางตรงจดุ จนเปนสวนสาํคญัให WFP สามารถรบัมอืกบั

วิกฤตการณตางๆ ของโลกไดอยางตอเน่ือง และภายในป 2008 นั้น

สามารถจดัสงอาหารไดถงึ 3.9 ลานตนัไปสูผูหวิโหยกวา 102 ลานคน

ใน 78 ประเทศ 
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บทที่ 5
การวางแผนยุทธศาสตรดาน CSR
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CSR ในมุมมองทางยุทธศาสตร

ดังที่กลาวไวแลววา CSR ไมใชเปนเพียงกิจกรรมเพื่อสังคม ที่ธุรกิจ

ตองจายเงินแลวไมไดรบัผลตอบแทนท่ีสามารถวัดผลเทาน้ัน แต CSR

สามารถนําไปสูความสามารถในการแขงขนัทีด่ขีึน้ การพฒันาจดุยนืที่

แตกตาง และการเพ่ิมผลประกอบการอยางยัง่ยนืของธุรกจิได กญุแจ

สําคญัทีแ่บงแยก CSR ประเภทกิจกรรมท่ัวไป กบั CSR ทีเ่กดิประโยชน

อยางย่ังยืนทั้งตอธุรกิจและสังคมน้ันคือ วิธีการมอง CSR ในเชิง

ยุทธศาสตร ซึ่งในตางประเทศมีการพัฒนาแนวคิดในลักษณะน้ีอยู

หลายแนวทาง แตแนวทางที่ไดรับความนิยมท่ีสุด คือแนวทางของ 

Michael E. Porter ที่ไดรับการตีพิมพในวารสาร Harvard Business 

Review ในป 2006 

แมธุรกิจจํานวนมากจะมีกิจกรรมดาน CSR ไมวาจะเกิดจากความ

ตัง้ใจอันดีของตนเอง หรอืเกิดจากแรงกดดันของสังคม  องคกรพัฒนา

เอกชน สือ่ หรือรฐับาลกต็าม ปญหาสาํคญักค็อื ผลกระทบทัง้ตอสงัคม

และธุรกิจเองนั้นเกิดข้ึนในวงจํากัด ไมสามารถขยายผลไปไดอยาง

กวางขวางเทาที่ควรหากเปรียบเทียบกับกําลังอันมหาศาลของธุรกิจ

จํานวนมากที่ทําเร่ือง CSR   
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สาเหตุหลักของความลมเหลวดังกลาวมีอยูสองขอ คือ 

ขอแรก ภาคประชาชน สื่อ องคกรพัฒนาเอกชน และรัฐบาล หรือ

แมแตภาคธุรกิจเองมักจะมองวาผลประโยชนของธุรกิจและสังคม

นั้นขัดแยงกันเปนหลัก หากมีใครได ก็ตองมีใครเสีย ซึ่งเปนเกมใน

ลกัษณะผลรวมเทากับศนูย  (Zero-Sum Game) เชน สังคมจะไดเทาไหร

ธุรกิจตองเสียเทานั้น ไมไดมองเปน Positive-Sum Game หรือเกมที่

เปน Win-Win คอื ไดประโยชนทัง้สองฝาย การมองแบบผลรวมเทากับ

ศนูย จงึมองวาการดําเนินธุรกจิเปนการตอสู การเจรจาตอรอง มากกวา

เปนการมองภาพความรวมมือที่จะทําใหเกิดประโยชนที่มากข้ึน

เรื่อยๆ ตอทั้งสองฝาย

ขอทีส่อง ธรุกิจเหลานีไ้ดรบัแรงกดดนัจากสงัคม ไดรบัแรงกดดนัเรือ่ง

อะไรก็ทําเร่ืองนั้น หรือทําในลักษณะทั่วๆ ไป (Generic CSR) คือ 

มีโอกาสทําอะไรก็ทํา คิดอะไรก็ทํา โดยไมไดมีกระบวนการคิดท่ีเปน

ระบบในการเลือกที่จะดําเนินงานดาน CSR ในจุดสําคัญที่สุด 

ซึ่งธุรกิจนั้นๆ สามารถจะทําใหเกิดประโยชนสูงสุดไดตอสังคมและ

ธรุกจิของตนเอง แนนอนวาการปรบักระบวนการดาํเนนิกจิการของตน

ใหมีความรับผิดชอบตอสังคมท้ังกระบวนการน้ันเปนเร่ืองท่ีตองทํา

อยูแลวเพื่อประสิทธิภาพและความยั่งยืนของธุรกิจ แตการเลือกที่

จะลงทุนกับเร่ืองเฉพาะเจาะจงท่ีสามารถมีผลมหาศาลท้ังตอสังคม

และธุรกิจนั้นคือ จุดเปลี่ยนที่แบงแยก CSR แบบทั่วๆ ไปกับ CSR ที่

สามารถเกิดผลในเชิงยุทธศาสตร ตอสังคมและธุรกิจ 

ทั้งนี้ การดําเนินการดาน CSR ของบริษัทท่ัวๆ ไปนั้นมีความกระจัด-

กระจาย และหางไกลตอแกนกลางของกระบวนการทางธรุกจิ (Core 

Business Process) จนทําใหทั้งธุรกิจและสังคมเองก็เสียโอกาส

อยางมากในการท่ีจะเปล่ียนแปลงสังคม เศรษฐกิจ และส่ิงแวดลอม
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ไปในทิศทางที่ดีขึ้นอยางที่ควรจะเปน เมื่อเทียบกับงบประมาณ

มหาศาลที่ลงไปกับงานดาน CSR ทุกๆ ปในแตละประเทศ 

หากธรุกิจใชวธิคีดิเชงิยทุธศาสตรอยางเปนระบบ ซึง่ใชกาํหนดทศิทาง

และเลือกการดําเนินกิจการทางธุรกิจของตนมาประยุกตใชกับการ

วิเคราะห การเลือกประเด็นทางสังคมเพ่ือการดําเนินงานดาน CSR 

และใชการวัดผลที่มีประสิทธิภาพแลว ผลของงานดาน CSR ตอทั้ง

สังคมและธุรกิจก็ยอมจะสูงกวาปจจุบันอยางที่เทียบกันไมได 

การคิดอยางเปนยุทธศาสตรในการพัฒนาแผนการดําเนินงานนั้น

สาํคญัและมคีวามแตกตางกบัแนวคดิทัว่ๆ ไปเก่ียวกบั CSR มาก เชน

แนวคิดที่กลาววา CSR นั้น สามารถมองไดจากมุมของจริยธรรม

เปนหลัก (Moral Principle) กลาวคือ ในการตัดสินใจตางๆ ใน

การดําเนินธุรกิจจะตองไมขัดตอจริยธรรมก็ถือวาใชได หรือการ

สนับสนุนกิจกรรมใดๆ หากเปนไปดวยเหตุผลทางศีลธรรมก็จัดเปน

CSR ทั้งสิ้น ปญหาของแนวคิดที่ยึดกับศีลธรรมเปนหลักก็คือ

การตัดสินใจในการเลือกจัดสรรทรัพยากรของธุรกิจในดาน CSR 

นั้น ไมสามารถใชศีลธรรมและจริยธรรมแตอยางเดียวแลวจะมี

ประสิทธิภาพและเกิดผลในวงกวางได 

ปจจุบัน ยังไมมีเครื่องมือและองคความรูในการคิดคํานวณเปรียบ

เทยีบประเดน็ดานผลประโยชนและศลีธรรมอยางมปีระสิทธภิาพและ

ชดัเจนพอ ซึง่ทาํใหในสถานการณจริงนัน้ ธรุกจิมกัเลอืกผลประโยชน

มากกวาจริยธรรม และจะยกประเด็นทางจริยธรรมในกิจกรรมท่ี

ไมมีขอขัดแยงทางผลประโยชนนักเทานั้น เชน ในประเด็นมลพิษใน

นิคมอุตสาหกรรมตางๆ ที่ธุรกิจขนาดใหญมีผลประโยชนเกี่ยวของ

ดวย มกัจะไมพบการใชเหตผุลทางศลีธรรมมาใชในการแกปญหานัก

สวนมากจะเนนหนักไปยังประเด็นการประสานผลประโยชนและการ
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ใชชองโหวของกฎหมายในการตอรอง แตในขณะเดียวกัน ธุรกิจที่

เกี่ยวของเหลานั้นก็จะไปดําเนินงานดาน CSR อื่นๆ เชน การสราง

โรงเรียน ปลูกปา ฯลฯ ขณะที่ละเลยตอผลทางลบตอสังคมและ

สิ่งแวดลอมอันเกิดจากการดําเนินธุรกิจของตน จนองคกรพัฒนา

เอกชนและเครือขายประชาชนมักจะเคลือบแคลงสงสัยในเจตนาของ

การดําเนินงานดาน CSR และมักจะเรียกกิจกรรมเหลาน้ีวาเปนเพียง

สวนหนึ่งของการฟอกตัวของพวก “มือถือสาก ปากถือศีล” 

อีกแนวคิดหนึ่งก็คือ แนวคิดเรื่องการคํานึงถึงความยั่งยืน (Sustain-

ability) โดยเฉพาะแนวคิดที่กลาววาการลงทุนใดๆ จําจะตองสราง

ความสมดุลระหวางผลประโยชนเฉพาะหนาและผลประโยชนระยะ

ยาวที่ตอเนื่อง ซึ่งเปนแนวคิดสําคัญแตยากตอการท่ีจะใหบริษัท

และธุรกิจจํานวนมากหันมาดําเนินการได โดยเฉพาะธุรกิจที่แขงขัน

ดวยผลประกอบการรายไตรมาส ทั้งน้ี เพราะนักธุรกิจและผูบริหาร

ตางๆ มักคํานึงถึงผลประโยชนระยะสั้นกอน เนื่องจากขออางของ

สถานการณการแขงขันและความไมแนนอนของอนาคต หรือแมแต

แรงกดดันจากผูถือหุน

แนวคิดเร่ืองการสรางความยอมรับตอการดําเนินงานของธุรกิจ 

(License to Operate) มุงทีจ่ะสรางความเขาใจและขอตกลงเจรจาท่ี

เหมาะสมระหวางผูมสีวนไดสวนเสีย (Stakeholders) ทีเ่ก่ียวของกับ

ธรุกิจนัน้ๆ แนวคดินีม้ปีระโยชนอยางมากตอการจดัการความขัดแยง

และความคาดหวังที่อาจไมตรงกันระหวางผูมีสวนไดสวนเสียตางๆ 

ไดเปนอยางดี โดยเฉพาะในกลุมธุรกิจท่ีเกี่ยวของกับรัฐบาลและ

ประชาชนโดยตรง เชน นํา้มนั ไฟฟา โทรคมนาคม สรุา แตในทางกลบักนั

แนวคิดเรื่องการสรางความยอมรับตอการดําเนินงานของธุรกิจมัก

ไมถูกนําไปใชกับธุรกิจทั่วๆ ไปท่ีไมมีความขัดแยงกับสังคมมาก

เทาใดนัก
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นอกจากน้ัน สิง่ท่ีอนัตรายคือ แมกระบวนการเจรจาปรับความเขาใจ

และสรางความรวมมือกับผูมีสวนไดเสียตางๆ นั้นจะชวยใหธุรกิจ

เขาใจประเด็นปญหาและโอกาสมากข้ึน และพัฒนาสรางความ

สมัพันธทีด่กีบัภาคสวนตางๆ ทีเ่ก่ียวของ แตหากยอมใหแนวคดิและ

นโยบายตางๆ ที่เกิดขึ้นจากผูเกี่ยวของเขามาเปนนโยบายปฏิบัติ

หรือกลายเปนแผนยุทธศาสตรของธุรกิจไปโดยไมมีการคัดกรองที่

ดีพอ ก็ยอมจะทําใหนโยบาย นวัตกรรม และยุทธศาสตรของธุรกิจ

ถูกแทรกแซงจากภายนอกซ่ึงอาจไมเขาใจธรรมชาติของธุรกิจเทา

ผูประกอบการเอง อันอาจนําไปสูการสูญเสียความสามารถในการ

แขงขัน หรือความสูญเสียทิศทางของธุรกิจในที่สุด

และแนวคิดสุดทายท่ีควรพึงระวังคือ การผูก CSR ไวกับการสราง

ภาพลักษณหรอืการประชาสัมพนัธองคกรแตเพยีงอยางเดียว เพราะ

ยอมจะทาํใหธรุกจิสญูเสยีโอกาสท่ีจะพฒันางาน CSR จากการปรับ

ยุทธศาสตรและการดําเนินธุรกิจเพื่อใหเกิดผลระยะยาว และสราง

ความแตกตางที่ยั่งยืน อันนําไปสูการสรางผลประโยชนรวมกันใน

ระยะยาวระหวางธุรกิจและสังคมได เพราะมัวแตไปดําเนินงานดาน 

CSR รายกิจกรรม ซึ่งไมไดมีผลทางยุทธศาสตรใดๆ นอกจากนั้น 

การดาํเนนิงานดาน CSR ทีม่องแตภาพลกัษณอยางเกนิเลยยอมนาํไป

สูกระแสตานได จากการท่ีลกูคาและผูมสีวนไดเสยีอาจมองธุรกจิวา

ไมมีความจริงใจในการรับผิดชอบตอสังคมอยางแทจริง

สี่ขั้นสูการพัฒนาแผนงาน CSR ในเชิงยุทธศาสตร

1. คนหาจดุรวมระหวางธรุกจิและสงัคมทัง้ปจจยัภายในและภายนอก

2. จัดลําดับความสําคัญและเลือกประเด็นทางสังคม

3. การสรางวาระทางสังคมของธุรกิจ (Corporate Social Agenda) 

4. การจัดการงาน CSR 
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1. คนหาจุดรวมระหวางธุรกิจและสังคม ทั้งจากปจจัยภายใน
และภายนอก

แมธุรกิจจะสรางผลกระทบตอสังคมและสิ่งแวดลอมผานกิจกรรม

ตางๆ ในกระบวนการประกอบธุรกิจทั้งระบบ แตในขณะเดียวกัน 

ความเปล่ียนแปลงทางสังคม เศรษฐกิจ สิ่งแวดลอม หรือแมแต

การเมืองก็สามารถสงผลกระทบตอธุรกิจเชนเดียวกัน ดังน้ัน การ

ดําเนินงานดาน CSR ที่มีประโยชนสูงสุดก็คือ การคนหาจุดรวมของ

การดาํเนนิธรุกจิและประเด็นทางสังคมซึง่อาจสงผลตอธรุกจิได และ

นํามาบรรจบกัน อันสามารถพัฒนาขึ้นใหเปนผลประโยชนที่เกื้อกูล

กันอยางมหาศาลไดทั้งกับสังคมและธุรกิจเอง

ผลกระทบทางสังคมจากการดําเนินธุรกิจ
สิง่แรกคอื การทาํความเขาใจถงึผลกระทบตอสังคมและสิง่แวดลอม

ผานการดาํเนนิเนนิธรุกจิเสยีกอน ซึง่เรยีกวาเปนลกัษณะ “จากใน-สู

นอก (Inside Out)” เพราะเปนการพุงเปาไปยงักจิกรรมตางๆ ทีธ่รุกิจ

ดาํเนนิการในหวงโซคณุคา (Value Chain) แลวตัง้คาํถามวากจิกรรม

ตางๆ นั้นกระทบตอสังคมและสิ่งแวดลอมอยางไร มากนอยเพียงใด 

มีโอกาสที่จะปรับปรุงแกไข หรือพัฒนานวัตกรรมใหมๆ เพื่อลดผล

กระทบเชิงลบและเพ่ิมผลเชิงบวกไดหรอืไม ซึง่เปาหมายสําคญัก็คอื

การคนหาวามกีจิกรรมใดท่ีตองดูแลเปนพเิศษบาง และมกีจิกรรมใด

ที่สามารถสรางคุณคาหรือลดผลกระทบเชิงลบไดบาง   

แมธุรกิจจะสามารถพยายามสรางความรับผิดชอบตอสังคมในทุกๆ

จดุของหวงโซคณุคา แตเพราะทรพัยากรทีม่อียูอยางจาํกัดจงึจาํเปน

ที่ธุรกิจจะตองเลือกใหถูกวาจะระดมการลงทุน ณ จุดใดจึงจะคุมคา

ที่สุดตอสังคมและธุรกิจเอง ในขณะที่จุดอื่นๆ อาจจะตองรักษา

มาตรฐานการดาํเนนิงานไมใหเกิดผลเชงิลบ แตไมจาํเปนตองกระจาย
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กาํลงัทรพัยากรจนไมสามารถมีเปาหมายเฉพาะ เพราะจะไมเกดิผล

ไดเทาที่ควร 

ประเด็นทางสังคมที่สงผลตอธุรกิจ
สิ่งตอมาที่ตองพิจารณาเม่ือเราทราบผลของการดําเนินธุรกิจตอ

สังคมและส่ิงแวดลอมแลวก็คือ การพิจารณาอิทธิพลของประเด็น

ตางๆ ทางสังคมและสิ่งแวดลอม อันจะมีผลยอนกลับมาสูความ

สามารถทางการแขงขนัของธรุกจิ ซึง่เปนบรบิทสาํคญัท่ีธรุกจิตองรบั

ทราบและเขาใจ เพือ่ใหสามารถเขาไปมีบทบาทในการพฒันากระแส

สังคมและส่ิงแวดลอมท่ีกําลังกอตัวไมใหพัฒนากลายเปนวิกฤติตอ

องคกรในที่สุด ซึ่งสามารถทําไดโดยการเขาไปมีบทบาทชวยเหลือ

และพัฒนาประเด็นดานสังคมและสิ่งแวดลอมท่ีสําคัญรวมกับผูมี

สวนไดสวนเสยีตางๆ ของธรุกิจ โดยเฉพาะประเด็นทีจ่ะสงผลระยะยาว

ตอธุรกิจ  

โดยอาจใชเคร่ืองมอืวิเคราะหทางธรุกิจท่ีไดรบัความนยิมมาชวยมอง 

เชน Diamond Framework ของ Michael E. Porter ซึ่งมุงทําความ

เขาใจปจจัยสําคัญท่ีมีพลังขับเคล่ือนเปล่ียนแปลงอุตสาหกรรมใดๆ 

ซึ่งแบงออกไดเปน 4 บริบท

1. ปจจัยนําเขา (Factor Input) เชน สถานการณทรัพยากร

บุคคล บรรยากาศการลงทุนในตลาดหลักทรัพย ความ

สามารถในการเขาถึงนวตักรรมและความรูใหมๆ  ผานสถาบนั

และมหาวิทยาลัย ฯลฯ  

2.เงื่อนไขความตองการของตลาด (Local Demand 

Condition) เชน ความมัน่ใจของผูบรโิภค กระแสการซ้ือของท่ี

รกัษาสิง่แวดลอม ความตองการของตลาดลางของผูมรีายได

นอย (Bottom of the  Pyramid Market) ฯลฯ
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3. อตุสาหกรรมทีเ่กีย่วเนือ่งกนั (Related and Supporting         

Industries) เชน การเขาถึงหนวยงานท่ีเกี่ยวของกับธุรกิจแต

ไมใชคูแขงโดยตรง หรือคูคาท่ีมีปญหาเร่ืองการเอาเปรียบ

พนักงานหรือสรางผลเสียเชิงสิ่งแวดลอมมาก ฯลฯ 

4.บริบทในทางยุทธศาสตรของธุรกิจและการแขงขัน
(Context for Firm Strategy and Rivalry) เชน บริบท

ทางสังคมดานความคาดหวังตอพฤติกรรมของธุรกิจนั้นๆ 

กฎหมายและขอยึดปฏิบัติที่โปรงใส ตรวจสอบได หรือ

มาตรการตางๆ ของรัฐบาลและภาคประชาสังคมที่เกี่ยวของ

กับธุรกิจ

บริบทท้ังสี่ดานลวนเปนโอกาสท่ีสามารถจะนํามาพัฒนาขึ้นเปน

กิจกรรมเชิงยุทธศาสตรดาน CSR ซึ่งธุรกิจสามารถริเริ่มที่จะเขาไป

มีบทบาทกับประเด็นทางสังคมและส่ิงแวดลอมตางๆ เพื่อพัฒนา

ใหเกิดเง่ือนไขการสรางประโยชนรวมกันทั้งสังคมและธุรกิจได 

เชน ประเด็นทางสังคมดานคุณภาพของทรัพยากรบุคคลในพ้ืนที่

ใกลเคียงกบัโรงงานหรอืแหลงผลติสินคาและบรกิารน้ัน ยอมนาํไปสู

การท่ีธรุกจิสามารถเขาไปมีบทบาทกับระบบการศึกษาในชุมชนใหมี

คุณภาพดีขึ้น หรือการพัฒนาใหเกิดสภาพแวดลอมที่ดีในบริเวณ

ใกลเคยีง เชน การมทีีอ่ยูอาศยัทีด่ ีการมบีรกิารสุขภาพท่ีดใีนเขตชมุชน

นัน้ๆ เปนตน ซึง่การพัฒนาประเด็นเหลาน้ี ยอมสงผลตอศกัยภาพของ

ผลประโยชนรวมกันระหวางชุมชนและธุรกิจนั้นๆ อยางยั่งยืน 

2. จัดลําดับความสําคัญและเลือกประเด็นทางสังคม

ไมมีธุรกิจใดที่สามารถจะแกปญหาของสังคมทุกเรื่องพรอมๆ กันได 

หากแตจะตองเลือกประเด็นทางสังคมและสิ่งแวดลอมที่เกี่ยวเน่ือง
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กับธุรกิจของตนบนฐานของทรัพยากรท่ีมีอยูอยางจํากัด หลักการ

ที่สําคัญของการทํา CSR ในเชิงยุทธศาสตรนั้น ไมใชการทําส่ิงที่มี

คณุคาตอสงัคมเพียงอยางเดียว แตเปนการเลือกทําในประเด็นทีเ่กิด

“คณุคารวม (Shared Value)” ซึง่นาํไปสูการสรางประโยชนทีเ่กือ้กูล

กันระหวางสังคมและธุรกิจ หนุนเสริมกันและกัน ไมใชอยางใด

อยางหนึ่ง ไมใชไดอยางเสียอยาง 

Michael E. Porter แบงประเด็นทางสังคมไวสามลักษณะตาม

หลักการวิเคราะหขางตน ประกอบดวย

• ประเด็นทางสังคมทั่วไป ไมไดเก่ียวของโดยตรงกับธุรกิจ 

• ประเด็นทางสังคมที่เปนผลกระทบจากการดําเนินธุรกิจ 

(ปจจัยภายใน)

• ประเดน็ทางสงัคมท่ีเกดิจากปจจยัภายนอกและสงผลกับธรุกิจ 

เชน การสนับสนุนศิลปวัฒนธรรมรวมสมัยอาจจะเปนประเด็นทาง

สังคมทั่วไปสําหรับบริษัทนํ้ามัน แตยอมเปนประเด็นเชิงยุทธศาสตร

ที่เกี่ยวกับบริบทการแขงขันของธุรกิจประเภทบัตรเครดิตซึ่งพึ่งพา

อุตสาหกรรมบันเทิง และ Lifestyle หรือกิจกรรมเพ่ือลดการปลอย

คารบอนไดออกไซดจะเปนประเด็นทางสังคมท่ัวไปสําหรับบริษัทใน

วงการการเงิน แตยอมจะเปนประเด็นผลกระทบตอสังคมท่ีเกิดจาก

หวงโซคณุคาในกลุมบริษทัท่ีเกีย่วของกับการขนสง การเดินทาง หรอื

รถยนต เปนตน 

ในประเด็นทางสังคมที่เกี่ยวของและสงผลกับกลุมธุรกิจจํานวนมาก 

มกัมคีวามจําเปนทีต่องรวมมอืกนัครัง้ใหญขามหนวยงาน ซึง่ในบาง

กรณอีาจเปนธรุกจิทีเ่ปนคูแขงดวย ทัง้นี ้เพือ่ทําใหสงัคมและตลาดมี

สถานการณทีด่ขีึน้ เชน กรณกีารพฒันาความโปรงใสในอตุสาหกรรม

ขุดเจาะน้ํามันขนาดใหญซึ่งบริษัทขนาดใหญกวา 19 แหงทั่วโลก 



62     กาวแรกสู CSR

รวมมือกันเปดเผยขอมูลอยางโปรงใสในการจายเงินท่ีเกี่ยวของกับ

รัฐบาลในประเทศท่ีกําลังพัฒนาท่ีธุรกิจเหลาน้ันกําลังดําเนินการอยู

ดวย ซึง่เปนความพยายามทีจ่ะลดการคอรรปัชัน่ในประเทศเหลาน้ัน 

หรือการท่ีกลุ มธุรกิจอเมริกันขนาดใหญในประเทศไทยพัฒนา

โครงการ American Corporations Thailand (ACT) เพื่อชวยเหลือ

พลกิฟนสงัคมทีไ่ดรบัผลกระทบรนุแรงจากวิกฤตเศรษฐกจิในป 2540 

ดังที่กลาวมาแลว เปนตน 

ดังนั้น ประเด็นทางสังคมท่ีเหมาะสมกับแตละธุรกิจยอมแตกตาง

ออกไปตามธรรมชาติของธุรกิจนั้นๆ โดยเฉพาะประเด็นที่เก่ียวกับ

ปจจยัการดําเนนิงานท้ังภายในและภายนอกของธุรกจิ ซึง่ทําใหธรุกจิ

สามารถมบีทบาทในการทาํกิจกรรมดาน CSR แลวเกดิผลประโยชน

ตอสงัคมและธุรกจิเองแตกตางกันออกไป แมวธิกีารคิดวิเคราะหดาน

ยทุธศาสตรจะคลายกนั แตยอมไมมยีาวเิศษดาน CSR ทีจ่ะทาํใหงาน

เกิดประสิทธภิาพโดยทํากิจกรรมเหมือนๆ กัน ธรุกจิจาํเปนทีจ่ะเลอืกวา

จะเนนการลงทุนในประเด็นดานสังคมใดเปนพิเศษเพื่อประโยชน

สูงสุดของทุกๆ ฝายที่เก่ียวของ  

โดยทั่วไปแลว ธุรกิจสามารถตรวจสอบและประเมินไดวากิจกรรม 

CSR ที่ดําเนินการไปแลวหรือกําลังจะดําเนินการนั้นอยูในลักษณะ

ประเด็นทางสังคมแบบใดในสามลักษณะที่กลาวไปแลว ซึ่งควร

จะลดประเด็นทางสังคมท่ัวไป แตไปเพิ่มปริมาณและคุณภาพการ

จัดการประเด็นทางสังคมและสิ่งแวดลอมที่เปนผลกระทบจาก

ธุรกิจโดยตรง และประเด็นทางสังคมท่ีมีแนวโนมท่ีจะสงผลกระทบ

กับธุรกิจ จึงจะทําใหการลงทุนในดาน CSR คุมคาข้ึนและมีความ

สัมพันธกับความสามารถของธุรกิจที่จะดําเนินการจัดการประเด็น

ตางๆ ไดอยางตอเนื่องเพราะต้ังอยูบนความสําคัญเชิงยุทธศาสตร

กับธุรกิจนั้นๆ กิจกรรม CSR ก็จะมีความยั่งยืนและเกิดผลระยะยาว
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ได เพราะนโยบายจะไมเปลี่ยนงายดังเชนการดําเนินกิจกรรม CSR 

ในประเด็นสังคมทั่วๆ ไป 

3. การสรางวาระทางสงัคมของธรุกจิ (Corporate Social Agenda) 

การสรางวาระทางสังคมของธุรกิจในเชิงยุทธศาสตรนั้นมุ งที่จะ

เปล่ียนวิธคีดิในการดําเนิน CSR ทัว่ๆ ไปของธุรกิจใหกลายมาเปนการ

ทาํงานเชิงรกุเพ่ือใหบรรลุประโยชนของสังคมและธุรกิจไดพรอมๆ กนั

และเกื้อหนุนกัน  เปนการเปล่ียนจากการดําเนินงานดาน CSR เพื่อ

ลดผลกระทบในทางลบของธุรกิจแตอยางเดียวซึ่งเปนการดําเนิน

งานดาน CSR ในเชิงรับ ไปสูการพัฒนายุทธศาสตรของธุรกิจดวย

การหนุนเสริมสรางเงื่อนไขทางสังคมท่ีดีขึ้นผานงานดาน CSR ใน

เชิงรุก โดยไมหยุดแคเพียงการรับฟงและตอบสนองตอผูมีสวนได

สวนเสีย (Stakeholders) เทานั้น 

เพ่ือใหเหน็ภาพชัดขึน้ในการกําหนดวาระทางสังคมในเชิงยทุธศาสตร 

เราสามารถแบงลักษณะการดําเนินงานดาน CSR ไดเปนสอง

ลักษณะ คือ เชิงรับ และเชิงรุก 

การดําเนินงานดาน CSR ในเชิงรับ 

มกัประกอบดวยสององคประกอบ คอื การทีธ่รุกจิเปนสมาชกิทีด่ขีอง

สังคม (Good Corporate Citizenship) ซึ่งตอบรับความคาดหวัง

ของผูมสีวนไดสวนเสยีตางๆ ได และสวนทีส่อง คอื การลดผลเสยีหาย

ทางสังคมและส่ิงแวดลอมจากการดําเนินธุรกิจของตนลง แตไมได

สนใจมุงเนนที่จะปรับเปลี่ยนโครงสรางการผลิตหรือการดําเนินงาน

เดิมมากนัก    
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การดําเนินงานดาน CSR ในเชิงรับทําไดโดยการแกไขและพัฒนา

ปจจัยที่เก่ียวของกับการผลิตสินคาและบริการของตน โดยการ

วิเคราะหและหาทางออกรวมกันระหวางฝายตางๆ ที่เกี่ยวของในจุด

ตางๆ ของหวงโซคุณคา  ซึ่งมักมีเคร่ืองมือทางการบริหารที่ชวยให

เริ่มตนไดงายขึ้น เชน รายการท่ีรวบรวมประเด็นการดูแลสังคมและ

สิ่งแวดลอมในการดําเนินธุรกิจที่พัฒนาขึ้นโดย Global Reporting  

Initiative (GRI) ซึ่งสามารถนํามาใชได (GRI เปนแนวทางมาตรฐาน

การรายงานความรบัผดิชอบตอสงัคมของธุรกิจในมติติางๆ และเปนที่

ยอมรบักันทัว่โลก ดงัจะไดกลาวตอไปในบทที ่7) และสามารถคนหา

กิจกรรมตนแบบ (Best Practice) ในการแกปญหาดานการดําเนิน

การตางๆ ซึ่งพบไดตามหนังสือธุรกิจ ฐานขอมูล และเว็บไซตทั่วไป 

ไมวาจะเปนตวัอยางการแกปญหาสุขภาพของแรงงาน ไปจนถึงการ

ลดผลกระทบทางสิ่งแวดลอม

การทํา CSR ในเชิงรับในลักษณะดังกลาวแมจะมีประโยชน แตยอม

มขีอจํากัด เพราะมักจะเปนสวนยอยๆ ทีไ่มใชแกนกลางในการดําเนิน

ธุรกิจ และไมสงผลตอความสามารถในการแขงขันของธุรกิจเอง

มากนัก

การดําเนินงานดาน CSR ในเชิงรุก
อีกแนวทางหนึ่ง คือ การดําเนินงานดาน CSR ในเชิงรุกและมีความ

สําคัญเชิงยุทธศาสตร โดยมุงเนนที่จะสรางจุดยืนที่แตกตางของ

ธุรกิจ ซึ่งยอมจะกาวขามการประยุกตตนแบบการแกปญหาในดาน

ตางๆ เขากับกระบวนการทางธุรกิจของตนดังเชน CSR เชิงรับ ที่

ไมไดผลที่ยั่งยืนเพราะธุรกิจอ่ืนๆ ที่เปนคูแขงก็ยอมทําไดเชนกัน จุด

ยทุธศาสตรของการดําเนินงานดาน CSR จงึอยูทีก่ารเลือกกจิกรรมท่ี

สามารถตอบสนองประเด็นทางสังคมที่เกิดจากทั้งผลกระทบของ
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การดาํเนนิธรุกจิและปจจัยภายนอกทีอ่าจสงผลตอธรุกจิไดดงัทีก่ลาว

มาแลว โดยเฉพาะการสรางสรรคคุณคา วิธีการใหมๆ ใหเกิดเปน

นวตักรรมดานการรับผดิชอบตอสงัคมท่ีผลกัดนัประโยชนทัง้ตอสังคม

และธรุกิจไปพรอมๆ กนั เชน กรณรีถยนตโตโยตาพรอิสุ ซึง่ใชพลงังาน

นํ้ามันและไฟฟา (Hybrid Car) เพื่อลดการใชพลังงานนํ้ามันและลด

การปลอยคารบอนไดออกไซด กลาวคือ ปลอยของเสียเพียง 10% 

เมือ่เทียบกับอตัราการปลอยของเสียเดิมในขณะท่ีสามารถลดการใช

นํ้ามันลงครึ่งหนึ่งอีกดวย ซึ่งเปนการผลักดันจุดยืนทางสังคมและ

สิ่งแวดลอมของบริษัทโตโยตาใหแข็งแรงข้ึนจนกลายเปนความ

สามารถทางการแขงขันที่เพิ่มข้ึนของธุรกิจ 

จะเห็นไดวานวัตกรรมดังกลาวเกิดทั้งจากการปรับเปลี่ยนกระบวน-

การผลติครัง้ใหญในหวงโซคณุคาไปพรอมๆ กบัการแสดงบทบาทใน

ประเดน็สภาวะโลกรอนซ่ึงเปนปจจัยภายนอกท่ีอาจสงผลตอธรุกจิได

ไปพรอมๆ กัน ซึ่งเปนการดําเนินงานดาน CSR ที่ฝงลึกเขาไปในการ

ดําเนินการทางธุรกิจ ที่ยากจะแยกออกมาเปนกิจกรรมชิ้นๆ เหมือน

การดําเนินงานดาน CSR ในเชิงรับ จึงยอมจะเกิดผลตอธุรกิจและ

สังคมอยางมาก ยิ่งสามารถเช่ือมโยงใหผลประโยชนทางสังคมและ

ธุรกิจสงเสริมกันไดมากเทาใดก็ยอมทําใหกลายเปน CSR ที่มีความ

สําคัญทางยุทธศาสตรและเกิดผลมากขึ้นเทานั้น 

4. การจัดการงาน CSR 

ในการดําเนินงานดาน CSR ในเชิงยุทธศาสตรนั้น เมื่อพัฒนาแผน

ขึ้นแลว ยอมนําไปสูการปรับเปล่ียนโครงสรางของธุรกิจ การกําหนด

บทบาทหนาทีค่วามรบัผดิชอบทีช่ดัเจนตัง้แตระดับกรรมการผูจดัการ

ไปถึงพนักงานวาจะมีบทบาทในการดําเนินการอยางไร รวมถึงการ
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สรางแรงจูงใจท่ีเหมาะสมในกลุมตางๆ ที่เก่ียวของกับธุรกิจ ไมวา

จะเปนผูบริหาร พนักงาน ลูกคา ซัพพลายเออร ฯลฯ เพื่อรวมกัน

เปลี่ยนแปลงธุรกิจใหเชื่อมโยงประเด็นสําคัญทางสังคมใหเปนสวน

หนึ่งของการดําเนินธุรกิจอยางมีความรับผิดชอบ  

หนึ่งในตัวอยางสําคัญที่ภาคธุรกิจจะสามารถรวมรับผิดชอบตอ

สังคม (CSR) ในเชิงรุก โดยเฉพาะในประเด็นการแกไขปญหาภาวะ

โลกรอนก็คือ การเปล่ียนแปลงการจัดซื้อโดยคํานึงถึงผลกระทบตอ

สิ่งแวดลอมมากขึ้น (Green Sourcing) โดยในกระบวนการจัดซื้อ

ทัว่ไปนัน้ สิง่ทีต่องทาํก็คอื การคิดถงึความคุมคาและผลดผีลเสยีของ

สินคา บริการ และส่ิงตางๆ ที่มีตอตนทุนและผลกระทบตอลูกคา 

ในกระบวนการจดัซ้ือสเีขยีวกย็อมใชแนวคดิแบบเดยีวกัน คอื มองถงึ

การเลือกสินคาและบริการตางๆ วามีผลกระทบตอสิ่งแวดลอมมาก

นอยเพียงใด โดยการหาซัพพลายเออรที่คํานึงถึงความคุมคาและ

ผลกระทบในเชิงสิ่งแวดลอมนั่นเอง  

แมในสหรัฐอเมริกาน้ัน เรือ่งการจัดซ้ือสีเขยีวก็ยงัเปนเร่ืองใหมอยูมาก 

ในการสํารวจการจัดซ้ือสีเขียว (Green Purchasing Report) ในป 

2007 นัน้พบวามบีรษิทัเพียงราว 31% ทีเ่ริม่หันมาจัดการกระบวนการ

จดัซ้ือของตนเองใหรบัผดิชอบตอสิง่แวดลอมอยางเปนระบบ อยางไร

ก็ตามกระแสน้ีก็กําลังขยายตัว หากการจัดซ้ือสีเขียวน้ันผูกโยงกับ

ปจจัยทางเศรษฐกิจทั้งระยะส้ันและระยะยาวของธุรกิจ ก็ยอมจะนํา

ไปสูผลประกอบการที่ดีขึ้น ซึ่งยอมทําใหเกิดการขยายตัวของการ

จัดซ้ือสีเขียวอยางตอเนื่อง 

ในการคิดจัดกระบวนการจัดซื้อสีเขียวน้ันตองมีการพิจารณาอยาง

รอบคอบ และครอบคลุมถึงผลกระทบของการตัดสินใจใดๆ ตอท้ัง

ระบบ ไมใชเพียงคิดแตการกดราคาซัพพลายเออรเทาน้ัน ตัวอยาง
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พื้นฐานก็คือ กรณีของหลอดประหยัดไฟแบบ 23 วัตตซึ่งในสหรัฐ-

อเมริกามีราคาประมาณ 180 บาท แพงกวาหลอดธรรมดา 100 วัตต 

ที่มีราคาเพียง 20 บาท แตหากมองเร่ืองความคุมคาอยางเปนระบบ

แลวน้ัน หลอดประหยัดไฟมีอายุใชงานมากกวาหลอดธรรมดาถึงราว 

10 เทา ในขณะที่คาไฟก็ถูกกวาถึงราว 3 เทา ขอเท็จจริงนี้ยอมทําให

การเปลี่ยนหลอดไฟขององคกรเปนหลอดประหยัดไฟนั้นคุมคากวา

การใชหลอดธรรมดามาก 

อีกกรณีหนึ่งก็คือ นํ้ามันหลอลื่นในอุตสาหกรรม ซึ่งนํ้ามันจาก

ปโตรเลียมน้ันถูกกวานํ้ามันจากถ่ัวซึ่งเปนมิตรตอส่ิงแวดลอมถึง

สองเทา หากพิจารณาจากราคาเพียงอยางเดียวน้ันก็ยอมจะทําให

การตัดสินใจกระบวนการจัดซ้ือสีเขียวน้ันเสมือนหน่ึงวาสวนทาง

กับเหตุผลเชิงความคุมคาทางเศรษฐศาสตร  แตหากไดพิจารณาถึง

ผลกระทบทั้งระบบของนํ้ามันหลอลื่นแบบปโตรเลียมนั้นจะพบวา

มีคาใชจายแฝงเปนคาจัดการของเสีย คาจัดการและบําบัดผลจาก

นํา้มนัทีห่กเปอนอกี รวมกนัทัง้สิน้ถงึเกอืบ 3 เทาของราคาขาย ซึง่เมือ่

พิจารณาจากภาพรวมท้ังหมดแลวยอมเห็นไดวา แทจริงแลวการใช

นํา้มนัหลอลืน่จากถ่ัวในอุตสาหกรรมท้ังระบบน้ันถกูกวามาก ทัง้นี ้สิง่ที่

เปนหลักการสําคัญก็คือ การพิจารณาผลกระทบของทั้งระบบและ

การจัดการลดการสรางของเสียในระบบ ซึง่เปนแนวทางเดียวกบัการ

บริหารเต็มคุณภาพ (Total Quality Management - TQM) นั่นเอง 

นอกจากนั้น การจัดซื้อสีเขียวยังสามารถสงผลตอแบรนดของสินคา

และบริการไดอยางดีอีกดวย กรณีตัวอยางเชน รานกาแฟสตารบัค 

ซึง่แตเดมิ กาแฟกบัส่ิงแวดลอมแทบไมไดเก่ียวอะไรกนั แตสตารบคั

มุงเนนท่ีจะลดผลกระทบตอสิ่งแวดลอมในกระบวนการผลิตและจัด

จาํหนายกาแฟของตนมาตลอด และผนวกความพยายามดังกลาวไว

ในการสรางแบรนดของตนเองอยางเปนระบบอกีดวย โดยลาสุดไดมี
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การใชถงุขยะท่ีบางลงซ่ึงสามารถลดปริมาณขยะท่ีตองนําไปสูแหลง

ถมขยะ (Landfill) ไดถึง 750,000 ตันตอป และยังเปนการลดคา

ใชจายไดราว 500,000 เหรียญสหรัฐตอปอีกดวย 

การต้ังเปาหมายในดานการจัดซื้อสีเขียวท่ีวัดผลไดและกระจาย

เขาไปในระบบการจัดซื้ออยางชัดเจนน้ัน ยอมเปนสิ่งท่ีสําคัญท่ีสุด

อยางหน่ึงในการบรรลุเปาหมายเพ่ือใหเกิดผลอยางเปนรูปธรรม ไม

เชนน้ันแลว การจัดซ้ือสีเขียวยอมอาจจะเปนการทําไปตามกระแส 

หรือไมไดนําไปสูการคิดบริหารจัดการเชิงยุทธศาสตรในประเด็น

ดงักลาวได กรณศีกึษาทีน่าสนใจกค็อื กรณขีองวอลมารต (WalMart) 

ซึ่งเปนเครือหางสรรพสินคาขนาดใหญในสหรัฐอเมริกา วอลมารต

ใหซัพพลายเออรของตนเปดเผยขอมูลสําคัญเชิงสิ่งแวดลอม เชน 

อตัราสวนของปรมิาณชิน้สนิคาตอหบีหอ อตัราสวนการนํามาใชใหม

ของสินคา อัตราสวนการนําวัสดุที่ใชแลวมาใชอีกของสินคาชิ้นน้ันๆ 

(Recycle) ซึ่งวอลมารตจะใหคะแนนผลกระทบตอส่ิงแวดลอมของ

ซพัพลายเออรรายตางๆ ของตน เพือ่นาํไปต้ังเปาหมายและจัดการดาน

การจัดซือ้สเีขยีวในลักษณะตางๆ เชน แผนการลดจํานวนหีบหอของ

สินคาลง 5% ในป 2013 ซึ่งมีสินคากวา 97,000 รายการท่ีเขา

กระบวนการใหคะแนนดังกลาวนี ้ยอมเปนการสรางแรงจูงใจทีจ่ะให

ผู ผลิตสินคาตางๆ พยายามลดผลกระทบตอสิ่งแวดลอมเพื่อให

สามารถไดประโยชนหรือลดความเสี่ยงจากระบบคะแนนดานการ

จัดซ้ือสีเขียวของวอลมารต

นอกจากการเลือกซัพพลายเออรที่คํานึงถึงสิ่งแวดลอมแลว ใน

โลกแหงการแขงขันขนาดใหญที่แทบไรเขตแดนน้ัน การรวมลงทุน

สนับสนุนซัพพลายเออรใหสามารถผลิตสินคาและบริการท่ีมี

ประสิทธภิาพและความคุมคาในเชิงสิง่แวดลอมและตนทุนท่ีดขีึน้น้ัน

ก็เปนเร่ืองท่ีสําคัญ โดยเฉพาะสําหรับเหลาบริษัทขามชาติที่ตองมี
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เครือขายบริษัทขนาดเล็กและขนาดกลางที่รวมเปนหุนสวนในการ

การดําเนนิงานกนัอยางกวางขวาง ดงัเชน บรษิทัเจนเนอรลัอเิลก็ทรกิส

(General Electrics - GE) ซึ่งลงทุนนับพันลานเหรียญสหรัฐไปยัง

บริษัทขนาดเล็กและขนาดกลางท่ีเปนหุนสวนกันเพื่อรวมกันพัฒนา

เทคโนโลยีท่ีเก่ียวของกับการพัฒนาประสิทธภิาพของการใชพลังงาน

และพลังงานทดแทน โดยมีเปาหมายใหเกิดเครือขายทางนวัตกรรม

ทีม่ ีGE เปนผูนาํ ซึง่สงผลโดยตรงตอความสามารถในการแขงขนัของ

GE เอง 

จะเห็นไดวาการจัดซ้ือซึ่งเปนกระบวนการสําคัญของทุกธุรกิจน้ันมี

บทบาทอยางย่ิงในการลดผลกระทบตอสิ่งแวดลอมซึ่งเปนสวนหน่ึง

ของการรับผิดชอบของธุรกิจที่มีตอสังคม (CSR) ในภาพรวมอีกดวย 

แนวทางสาํคญัในการดาํเนนิการดงักลาวใหสาํเรจ็กค็อื การพจิารณา

การจัดซื้อตางๆ อยางเปนระบบรอบดาน ไมใชเพียงคิดจากราคา

ขายของสินคาหรือบริการตางๆ แตอยางเดียว และยังควรคิดในเชิง

ยุทธศาสตรทั้งตอการสรางแบรนด และการจัดการเปาหมายการ

จัดซื้อสีเขียวท่ีเปนรูปธรรม วัดผลได และมีผลกระทบโดยตรงตอ

ประสิทธิภาพและผลการประกอบการของบริษัทในท่ีสุด 

ตัวอยางดานการจัดซื้อสีเขียวแสดงใหเห็นถึงความสําคัญของการ

วัดประเมินผลงานดาน CSR ของธุรกิจวา ควรจะมุงเนนความสนใจ

ไปยังการวัดผลกระทบตอสังคมวาเกิดความเปล่ียนแปลงข้ึนในทาง

บวกมากนอยเพียงใด ไมใชแคเพยีงไปสอบถามความพึงพอใจของผูมี

สวนไดสวนเสยีทางธรุกจิ (Stakeholders Satisfaction) ตามประเพณี

ปฏบิตัขิองกลุมทีป่รกึษาดาน CSR เทานัน้ ทัง้น้ี เพราะหากทาํแคนัน้

ธุรกิจเองก็อาจจะถูกอิทธิพลความคิดเห็นภายนอกท่ีไมเขาใจธรรม- 

ชาตขิองธุรกจิเขาครอบงาํจนทาํใหการดาํเนินงานดาน CSR กลายเปน

เพียงการชวยเหลือสังคมอยางไมเกิดประโยชนรวมกับธุรกิจซึ่งยอม
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จะไมมีความย่ังยืนในท่ีสุด นอกจากน้ัน ผูบริหารจําเปนท่ีจะตอง

มวีสิยัทศันกวางไกลไปกวาการสรางความพึงใจหรือการขอความเห็น

จากผู มีส วนไดส วนเสียโดยละเลยการสร างสรรคนวัตกรรม

การรับผิดชอบสังคมของธุรกิจ

ธุรกิจจําเปนตองเลิกคิดถึง CSR วาเปนการ “รับผิดชอบ” ตอสังคม 

ในลักษณะท่ีทําอะไรท่ีเกิดผลเสียแลวกลับมาชวยดูแลแกไข หรือ

การเปนคนดีชวยเหลือสังคมแบบไมมีทิศทาง แตควรจะคิดและ

ดําเนินงานดาน CSR ในลักษณะที่ “หลอมรวม” ผลกระทบและ

ประเด็นทางสังคมสิ่งแวดลอมเขามาเปนแกนกลางในกระบวนการ

ดําเนินธุรกิจและการกําหนดทิศทางของธุรกิจ ซ่ึงสามารถพัฒนา

จุดยืนที่แตกตางและนําไปสูผลประโยชนที่เกื้อหนุนกันอยางยั่งยืน

ระหวางธุรกิจและสังคม 

ตัวอยางรูปแบบการทําแผนยุทธศาสตร CSR

หากจะนําแนวคิดดังกลาวของ Michael E. Porter มาประยุกตเปน

เอกสารแผนยุทธศาสตรดานความรับผิดชอบตอสังคมน้ัน สามารถ

ทําไดหลากหลายลักษณะ แตเพื่อใหงายตอการประยุกตใชจริง 

แผนดังกลาวจึงควรมีสวนประกอบดังน้ี

สวนที่ 1: บทสรุปสําหรับผูบริหาร เปนการสรุปรายละเอียดท้ังหมด
อยางรวบยอด

สวนที่ 2:  ขอมูลทั่วไปของธุรกิจ และโครงสรางการจัดการงาน CSR 

ขอมูลทั่วไป เชน ชื่อองคกร ผูบริหาร ลักษณะอุตสาหกรรม รูปแบบ

การดําเนินธุรกิจ องคประกอบกิจการ ผลการดําเนินการ และขอมูล
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อื่นๆ คราวๆ เพื่อเปนบริบทสําหรับแผนงานดาน CSR สิ่งท่ีสําคัญ

คือ การกลาวถึงโครงสรางการจัดการงาน CSR วาใครเปนผูกําหนด

นโยบาย ใครมีหนาที่รับผิดชอบโดยตรง มีกลไกการรายงานกลับไป

ยังคณะกรรมการบริหารหรือไม มีคณะกรรมการภายในท่ีดูแลเร่ือง 

CSR หรือไม และมีกลไกการทํางานอ่ืนๆ อยางไร 

สวนท่ี 3: การวิเคราะหผลกระทบตอสังคมและส่ิงแวดลอมอันเกิด
จากการดําเนินธุรกิจ ทั้งผลลบและผลบวก 

เชน การใชทรัพยากรธรรมชาติ การปลอยกาซคารบอนไดออกไซด 

ของเสีย ผลกระทบตอชุมชนและพื้นที่ดําเนินงาน ปญหาท่ีเกิดจาก

การใชสนิคาและบรกิารอยางผดิวธิ ีฯลฯ หากมตีวัเลขหรอืขอมลูสถติิ 

และกรณศีกึษาทีเ่กีย่วของตางๆ ยอมจะมคีวามชดัเจนขึน้ รวมท้ังควร

กลาวถึงกิจกรรมดาน CSR ที่เก่ียวของตางๆ ซึ่งเคยทํามากอน มีการ

สรุปเลือกผลกระทบสําคัญที่องคกรควรจะใหความสนใจเปนพิเศษ

พรอมใหเหตุผล

สวนท่ี 4: การวิเคราะหประเด็นทางสังคมและสิ่งแวดลอมที่มี
แนวโนมจะสงผลกระทบตอการดําเนินธุรกิจในอนาคต  

เชน ประเด็นความขัดแยงกบันโยบายรัฐ ประเด็นคุณภาพการศึกษา

และศักยภาพของเยาวชนและนักศึกษาที่เชื่อมโยงกับประเด็น

ทรัพยากรบุคคลในพ้ืนที่ดําเนินการ ประเด็นความเส่ียงดาน

สิ่งแวดลอมตางๆ หรือแมแตกระแสความสนใจหรือการต่ืนตัวดาน

โลกรอน การบริโภคที่ปลอดภัย/มีสุขภาวะ ฯลฯ รวมทั้ง ควรกลาวถึง

กจิกรรมดาน CSR ทีเ่ก่ียวของตางๆ ซึง่เคยทาํมากอน มกีารสรปุเลอืก

ประเด็นทางสังคมและสิ่งแวดลอมที่สําคัญท่ีองคกรควรจะใหความ

สนใจเปนพิเศษพรอมใหเหตุผล
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สวนที่ 5: การจัดลําดับความสําคัญและเลือกประเด็นทางสังคม
และสิ่งแวดลอม 

โดยนําเอาผลที่ไดจากสวนที่ 3 และ 4 มาจัดลําดับความสําคัญ และ

เลอืกเรียงลําดับประเด็นท่ีสาํคัญสงู เกีย่วเน่ืองโดยตรงกับธรุกจิท้ังใน

เชงิปจจัยภายในและภายนอก พรอมท้ังอาจใหแนวทางเปนนโยบาย

เก่ียวกับประเด็นที่ตองใหความสาํคัญเปนพิเศษ 

สวนที่ 6: แผนงาน วัตถุประสงค เพื่อตอบโจทยประเด็นทางสังคม

และสิ่งแวดลอมที่สําคัญ 

ซึง่อาจเสนอแนวคิด วตัถุประสงค  เฉพาะทีเ่ปนรปูธรรมวัดผลได และ

นวัตกรรมท่ีจะแกปญหาและพัฒนาโอกาสอันเน่ืองมาจากประเด็น

สาํคญัทางสงัคมและสิง่แวดลอมทีเ่ลอืกขึน้มาแลว โดยอาจจะเช่ือม

โยงเขากับตัวชี้วัดสําคัญในการดําเนินธุรกิจ เชน ความเชื่อถือและ

ภาพลักษณขององคกร การลดปญหาดานทรัพยากรบุคคล การลด

ตนทนุการผลติและการใหบรกิาร หรือแมแตการเพิม่กลุมลูกคาใหม

และการเพิม่รายได เปนตน นอกจากนัน้ อาจคาํนงึถงึองคประกอบของ

CSR ทั้งภายในและภายนอกหลากหลายมิติตามที่กลาวมาแลวใน

บทที ่5 วาแผนงานนีต้อบสนองมติใิดเปนพเิศษ และมคีวามครบถวน

ในแตละมิติมากนอยเพียงใด 

สวนที่ 7: รายละเอียดกิจกรรมเพ่ือตอบสนองวัตถุประสงค 

โดยมีการแบงโครงสรางการดําเนินงานที่ชัดเจน มีรายละเอียด

กจิกรรมตางๆ เพือ่ตอบสนองวตัถปุระสงค แผนงาน และแนวทางใน

สวนที่ 6 หนวยงานและผูรับผิดชอบแตละชิ้นงาน แนวทางการสราง

ความรวมมอืกบัหนวยงานภายนอกองคกรท่ีมคีวามรู ความเช่ียวชาญ 
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หรือเก่ียวของกับประเด็นสําคัญนั้นๆ การเช่ือมโยงกันของกิจกรรม

ตางๆ เพื่อใหเกิดการหนุนเสริมซ่ึงกันและกัน (Synergy) โดยเฉพาะ

ในกรณีที่แตละกิจกรรมมีความหลากหลายและดําเนินการโดย

คนละหนวยงานอาจมีเนื้อหาเก่ียวกับความเสี่ยงตางๆ ที่อาจจะเปน

อปุสรรคตอการดาํเนนิงานตามกจิกรรมทีว่างไว พรอมวธิกีารปองกนั

และการแกปญหาเพื่อเปนการลดความเสี่ยงของแผนดําเนินงาน 

สวนที่ 8: การช้ีวัดและการรายงานผลการดําเนินงาน 

โดยมีการกําหนดตัวชี้วัดตางๆ ที่เกี่ยวของกับวัตถุประสงคที่วางไว 

(ซึ่งอาจมีไดทั้งตัวชี้วัดที่เกี่ยวกับประเด็นสังคม สิ่งแวดลอมโดยตรง 

และตวัช้ีวดัทีเ่ก่ียวกบัการเรยีนรูและการมสีวนรวมของพนกังานหรอื

ผูมีสวนไดสวนเสียตางๆ เปนตน) วิธีการวัดผล การรายงานผล

การดําเนินงาน เชน รายเดือน รายไตรมาส รายคร่ึงป หรือรายป 

รายงานไปท่ีผูใด มกีารตดิตอหนวยงานภายนอกมาตรวจสอบรายงาน

ผลการดําเนินงานตางๆ หรือไม มีแผนในการเรียนรูเพื่อปรับปรุง

การดาํเนนิงานเปนระยะไดอยางไร ทัง้น้ี อาจมกีารใชเครือ่งมอืตางๆ 

ในการบริหารจัดการธุรกิจเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพขึ้น เชน การสราง

Strategic Map, CSR Balanced Scorecard ขึ้น เพื่อเชื่อมโยง

ตัวชี้วัดดาน CSR และเปาหมายตัวช้ีวัดอื่นๆ ขององคกรที่มีอยูแลว

นอกจากน้ียังสามารถเช่ือมโยงมาตรฐานการรายงานดาน CSR

ตางๆ ในโลกมาเปนหัวขอการรายงานไดอีกดวย เชน มาตรฐาน

ISO 26000 และ Sustainability Report โดย Global Reporting

Initiative (GRI) เปนตน (ซึ่งจะไดกลาวถึงในบทตอไป) 
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สวนที่ 9:  ขอมูลอื่นๆ ที่เก่ียวของ 

ตัวอยางการทําแผนยุทธศาสตร CSR ขางตนน้ันเปนเพียงตัวอยาง

หนึ่งที่ทําได ซึ่งผู ใชอาจสามารถปรับแกไขเพิ่มลดไดตามความ

เหมาะสมขององคกรของตน ทั้งนี้ เพราะแผนดาน CSR นั้นไมไดมี

สตูรตายตัว แตปรับไปตามบรบิทของแตละธรุกจิเพือ่ใหเกดิประโยชน

สูงสุดตอสังคม สิ่งแวดลอม และผลประกอบการ 
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มันไมเพียงพอที่จะยุงวุนวาย  มดก็ยุงวุนวายเชนกัน  

คําถามคือ เรากําลังวุนอยูกับอะไร?

Henry D. Thoreau, 1857
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บทที่ 6
การรายงานผลการดําเนินงานดาน CSR
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การรายงานผลการดําเนินงานดาน CSR นั้น สามารถทําได

หลากหลายลักษณะ สิ่งท่ีสําคัญก็คือ ควรจะสะทอนแผนงานดาน 

CSR ที่วางไว และมีกระบวนการรายงานที่ตอเนื่อง เพื่อสามารถ

นํามาปรับปรุงการทํางานไดในระหวางป จึงอาจจะเปนการรายงาน

สั้นๆ ระหวางปตามกิจกรรมและตัวช้ีวัด ซึ่งอาจจะเปนสวนหน่ึงของ

เอกสารการประชุมกรรมการท่ีเก่ียวของตางๆ ขององคกร  

ตัวอยางเทคนิควิธีการหนึ่งที่ เ ร่ิมนํามาใชก็คือ การใชเทคนิค 

Balanced Scorecard ในองคกรที่ทํา Scorecard อยูแลว วิธีงายๆ 

ก็คือ การนําเอาตัวช้ีวัดดาน CSR ที่กําหนดข้ึนมาเชื่อมโยงกับแผนท่ี

ยุทธศาสตรขององคกร (Strategic Map) โดยมีมุมมองพ้ืนฐาน 4 

ดาน คือ 

ดานการเงิน (Finance Perspective)

ดานกระบวนการธุรกิจ (Internal Process Perspective) 

ดานลูกคา (Customer Perspective)

ดานการเรียนรู-การเติบโต (Learning & Growth Perspective)

 

โดยหลอมรวมแนวคิดดาน CSR ใหเปนหน่ึงเดียวกับการบริหาร

และวัดผลการดําเนินธุรกิจในส่ีมุมมองดังกลาว เชน การพัฒนา

ความรูความเขาใจเก่ียวกับการลดคารบอนในการดําเนินธุรกิจให
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กับพนักงานและผูบริหาร โดยผานการใหความรูดานการประหยัด

พลังงาน การเพิ่มความเขาใจดานการใชพลังงานทดแทน มิติดาน

การเรยีนรูนีย้อมนาํไปสูการผลติและการบรกิารทีใ่หความสาํคัญกบั

สิ่งแวดลอมมากข้ึนซึ่งเปนมิติดานกระบวนการธุรกิจ และหากมีการ

สื่อสารการดําเนินการเหลานี้อยางเปนระบบไปสูลูกคา ก็ยอมจะ

สามารถเขาถงึและทาํใหลกูคาเกดิความพงึพอใจในสนิคาและบรกิาร

มากขึ้น (มิติดานลูกคา) และยอมนําไปสูรายไดที่เพิ่มขึ้นจากลูกคา

ที่มีความพอใจ อีกทั้งสามารถลดรายจายอันเกิดจากการประหยัด

พลังงานหรือการใชพลังงานทดแทนได (มิติดานการเงิน) เปนตน  

นอกจากการเชือ่มโยง CSR เขาสู Balanced Scorecard พรอมๆ กนั

ทั้งสี่มุมมองแลว ยังสามารถใสตัวช้ีวัดสําคัญลงไปในแตละมุมมอง

โดยเฉพาะได เชน ตัวชี้วัดดานความปลอดภัยตอพนักงานและ

ผูบริโภค ตัวช้ีวัดที่เก่ียวกับอัตราสวนซัพพลายเออรที่ไดมาตรฐาน

ดานสิ่งแวดลอมและสังคม ตัวช้ีวัดดานการใชพลังงาน ตัวชี้วัดดาน

การจัดการของเสีย ตัวช้ีวัดดานการบริจาคท่ีหักภาษีได เปนตน  

นอกจากการรายงานผลการดําเนินการดาน CSR สําหรับใชภายใน

องคกรแลว ยังมีแนวทางการรายงานผลอ่ืนๆ ที่เปนเอกสารเพื่อให

หนวยงานภายนอกรับทราบถึงการดําเนินงานดานความรับผิดชอบ

ตอสังคมอยางเปนทางการอีกดวย ซึ่งรูปแบบรายงานอยางเปน

ทางการท่ีไดรบัความเช่ือถือและไดรบัความนยิมสงูสดุในสากล กค็อื

แนวทางของ Global Reporting Initiative (GRI) ซึ่งเปนองคกรไม

แสวงหาผลกาํไรทีม่คีวามรวมมอืกบัหนวยงานสาํคญัท่ัวโลกทัง้ภาค

รฐั เอกชน ประชาสงัคม และหนวยงานระหวางประเทศในการมุงเนน

สรางมาตรฐานการรายงานผลดานความรับผิดชอบของธุรกิจตอ

สังคมและสิ่งแวดลอม รูปแบบดังกลาวเรียกวาการรายงานความ

ยัง่ยนื (Sustainability Reporting) โดยมีการมองความรับผิดชอบของ
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ธรุกจิวาเปนไปเพ่ือการพัฒนาอยางยัง่ยนืทีเ่กือ้หนุนกนัระหวางธรุกิจ 

สังคม และส่ิงแวดลอม รูปแบบดังกลาวยังเปนมาตรฐานพ้ืนฐานท่ี

เชื่อมโยงกับเกณฑการคัดเลือกบริษัทเขาสูดัชนีที่เกี่ยวของกับการ

ลงทนุทีร่บัผดิชอบตอสังคม (Socially Responsible Investing - SRI) 

อกีดวย ทัง้นี ้การจดัทาํรายงานความยัง่ยนืน้ันทําขึน้โดยความสมคัร

ใจขององคกรเทานั้น ไมใชมาตรฐานท่ีใชบังคับแตอยางใด 

เปาหมายสําคัญของการรายงานความย่ังยืนก็คือ การมีแนวทาง

ปฏิบัติที่ชัดเจนขององคกรเพ่ือเปาหมายการพัฒนาท่ียั่งยืน อัน

ประกอบไปดวยการวัดผล การเปดเผยขอมูล และการแสดงความ

รับผิดชอบตอผูมีสวนไดสวนเสีย (Stakeholders‘ Accountability) 

ทั้งภายในและภายนอกองคกร ซึ่งควรจะมีขอมูลเก่ียวกับผลกระทบ

ทัง้ในเชงิบวกและลบอนัเกดิจากการดาํเนนิงานขององคกร โดย GRI 

ไดใหหลกัการท่ีใชกาํหนดขอบเขตเน้ือหาของรายงานความย่ังยืนไว 

10 ขอซ่ึงมีรายละเอียดดังตอไปนี้

1. การเลือกขอมูลท่ีมีความสําคัญเก่ียวของกับกิจการอยาง
ชัดเจน (Materiality)

ควรจะเลือกเฉพาะประเด็นเนื้อหา และตัวชี้วัดตางๆ ที่สะทอนผล

กระทบสําคัญขององคกรตอเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอม หรือ

มีความสําคัญตอผูมีสวนไดสวนเสียที่เกี่ยวของ (โดยเฉพาะในกรณี

ที่มีผูมีสวนไดสวนเสียเรียกรองกับองคกรในบางประเด็น) ทั้งน้ี เพื่อ

เปนการจัดลําดับความสําคัญของประเด็นตางๆ ไมใหมีเนื้อหามาก

เกินไป โดยเฉพาะเน้ือหาที่ไมสําคัญหรือไมมีความเกี่ยวของนัก 

และควรจะเนนขอมลูในเชงิผลกระทบจรงิทีว่ดัไดในแตละประเดน็ท่ี

เกี่ยวของ นอกจากน้ัน เนื้อหาที่เก่ียวของอื่นๆ ที่มีความสําคัญ ไดแก 

ความทาทายของกลุมอุตสาหกรรมหรือบริการเดียวกัน กฎหมาย 

กฎระเบียบ และขอตกลงท่ีเก่ียวของ เปนตน



80     กาวแรกสู CSR

2. การมีสวนรวมของผูมีสวนไดสวนเสีย (Stakeholders’ Inclu-
siveness) 

ในรายงานควรจะมีการกําหนดผูมีสวนไดสวนเสียที่เกี่ยวของอยาง

ชัดเจน เชน พนักงาน คูคา ลูกคา ชุมชน และอธิบายวาองคกรมี

กระบวนการในการรับรูและตอบสนองความคาดหวังของพวกเขา

พอสมควรอยางมเีหตผุลอยางไร หลกัการนีม้คีวามสาํคญัมาก เพราะ

หากองคกรไมไดมีปฏิสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสียสําคัญอยาง

เปนระบบแลวนั้น ยอมจะทําใหประเด็นสําคัญตางๆ หลุดไปหรือไม

สมบรูณ อนันาํไปสูการทีผู่ทีม่สีวนไดสวนเสยีอาจไมยอมรบัรายงาน

นั้นๆ ได ซึ่งมีผลตอความนาเช่ือถือของรายงานความยั่งยืน 

3. การนําเสนอบริบทของความยั่งยืน (Sustainability Context) 

ในการรายงานผลการดําเนินงานดานตางๆ นั้น ควรจะมีความ

เกี่ยวของกับบริบทในเชิงการพัฒนาท่ียั่งยืนซึ่งกวางขวางไปกวา

องคกรของตน หมายถึง การแสดงใหเห็นถึงความเขาใจขององคกร

ตอสถานการณทางสังคมและสิ่งแวดลอมในระดับทองถ่ิน ประเทศ 

และในระดับโลก การรายงานจงึไมควรจะรายงานเฉพาะผลงานของ

องคกรแตเพียงอยางเดียว แตควรรายงานผลงาน ความกาวหนา 

ผลกระทบ ในบริบทความทาทายของประเด็นนัน้ๆ ซึง่ยอมสะทอนผล

เปรียบเทียบประสิทธิภาพ ความคุมคา และความกาวหนาของงาน

ขององคกรในประเด็นนั้นๆ เชน การชวยพัฒนาคุณภาพการศึกษา

ของชมุชนทีอ่งคกรมโีครงการอยูนัน้ ควรรายงานจากบรบิทภาพรวม

คุณภาพการศึกษาของชุมชนนั้นๆ จึงจะมีความหมายตอประโยชน

กับทั้งชุมชนและองคกรเอง หรือผลจากการลดการใชพลังงานของ

องคกรเทียบกับกระแสนวัตกรรมการลดการใชพลังงาน ซึ่งจะทําให

เห็นวาองคกรสามารถทําไดเทียบกับกลุมบริษัทในอุตสาหกรรม
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เดียวกันอยางไร ไดลงทุนใชเทคโนโลยีที่มีอยู ในการลดการใช

พลังงาน/คารบอนมากนอยเพียงใดเม่ือเทียบกับองคกรอื่นๆ เปนตน  

ขอมูลประกอบในเชิงบรบิทนัน้ยงัควรมทีีม่าทีน่าเชือ่ถือเปนทีย่อมรบั

ทัว่ไป เชน อางองิมาจากงานวจิยัของสถาบนัตางๆ หรอืการสํารวจจาก

ภาครัฐบาล นอกจากน้ัน ยังควรอธิบายใหชัดเจนเก่ียวกับนโยบาย

หรือยุทธศาสตรขององคกรในภาพรวมท่ีมีผลเช่ือมโยงกับประเด็น

ดานความย่ังยืนและตัวชี้วัดตางๆ อีกดวย เพราะนโยบายและ

ยทุธศาสตรขององคกรในภาพรวมยอมเปนบริบทท่ีสาํคญัตอแนวทาง

และผลงานดาน CSR ขององคกรวาเปนไปในทิศทางเดียวกันหรอืไม 

เพียงใด มีประสิทธิภาพมากนอยเทาใด 

4. ความสมบูรณ (Completeness) 

เนื้อหาที่นําเสนอในรายงานทั้งในเชิงประเด็นและตัวชี้วัดควรจะ

ครอบคลุมผลกระทบของการดําเนินธุรกิจทั้งหมดที่มีตอเศรษฐกิจ 

สังคม และส่ิงแวดลอมอยางมีนัยสําคัญ ไมปดบังขอมูลที่มีความ

สาํคญั และใหขอมลูอยางเพียงพอตอการตรวจสอบ ประเมนิผลงาน

ของผูมีสวนไดสวนเสียที่เก่ียวของในชวงการรายงานนั้นๆ   

5. ความสมดุล  (Balance) 

รายงานควรจะสะทอนท้ังมุมมองในทางบวกและทางลบอันเกิดจาก

การดาํเนนิกจิการ โดยไมพยายามลดทอน ปดบงั หรอืบดิเบอืนขอมลู

และวิธีการนําเสนอขอมูล ซึ่งอาจทําใหผูอานเขาใจผิดไปจากสภาพ

ความเปนจริงได
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6. การเปรียบเทียบ (Comparability) 

ประเด็นและขอมลูตางๆ ในรายงานน้ันควรจะถูกนําเสนอในรูปแบบ

ที่ง ายตอการเปรียบเทียบเพื่อใหเห็นความกาวหนาและความ

เปลีย่นแปลง เชน ตารางเปรยีบเทยีบปตอปเพือ่ใหผูมสีวนไดสวนเสยี

สามารถวิเคราะหความเปล่ียนแปลงของตัวช้ีวัดตางๆ ในแตละชวง

เวลาไดโดยสะดวก ขอมลูสาํคญัตางๆ เชน ตวัชีว้ดั วธิกีารคํานวณ หรอื

ชวงระยะที่วัด ควรจะเปนไปในทิศทางเดียวกัน (Consistent) การ

ออกแบบการนําเสนอยังควรทําใหงายตอการนําขอมูลขององคกร

ไปเปรียบเทียบกับองคกรอ่ืนๆ ดังน้ัน จึงควรจะยึดแนวทางและ

ตัวช้ีวัดมาตรฐานที่ไดรับการยอมรับพอสมควร  

7. ความถูกตอง (Accuracy) 

ขอมลูตางๆ โดยเฉพาะขอมลูผลการดาํเนินการควรจะมคีวามถกูตอง

เทีย่งตรง มรีะเบยีบวธิกีารวดัผลทีเ่ปนระบบ มหีลกัการ  สามารถอธบิาย

และทําซ้ําได ควรอธิบายใหชดัเจนถึงขอมลูเชิงปริมาณในกรณีทีเ่ปน

การคาดคะเน (Estimate) วิธีการคํานวณ และสมมติฐานตางๆ 

สวนผลการดําเนินงานเชิงคุณภาพจะตองมีการแสดงหลักฐานที่

เหมาะสมและตั้งอยูบนเหตุผลของขอมูลประกอบอื่นๆ 

8. ชวงเวลาที่เหมาะสม (Timeliness) 

การเก็บขอมูลและการรายงานเกิดข้ึนในชวงเวลาตามท่ีวางแผนไว

อยางตอเน่ือง และผู มีสวนไดสวนเสียสามารถใชขอมูลในการ

ตัดสินใจไดทันทวงที ขอมูลตางๆ ที่อยูในรายงานจะตองบอกวา

เกิดขึ้นหรือมีการวัดผลในชวงเวลาใด จะมีการปรับปรุงขอมูลเมื่อใด 

และการปรับปรุงครั้งลาสุดเกิดขึ้นเมื่อใด 
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9. ความชัดเจน (Clarity) 

การนําเสนอขอมูลในรายงานควรจะมีความชัดเจน เขาใจงาย หลีก

เลี่ยงศัพทเทคนิคที่ไมจําเปน และอักษรยอตางๆ หากจําเปนควรมี

สวนอธิบายคําศัพทและอักษรยอตางๆ และควรมีเครื่องมือที่ชวยให

ผูมีสวนไดสวนเสียสามารถเขาถึงและคนหาขอมูลตางๆ ไดโดยงาย 

เชน ผานสารบัญ ดัชนี และตารางตางๆ  

10. การตรวจสอบได (Reliability) 

ขอมูลและกระบวนการตางๆ ในการเตรียมรายงานนั้น ถูกรวบรวม 

บนัทึก จดัระบบ วเิคราะห และเปดเผยในลักษณะท่ีสามารถตรวจสอบ

ได หากมีการตรวจสอบจากหนวยงานภายนอกก็ควรมีการบอกไว 

ขอมูลปฐมภูมิสามารถตรวจสอบได มีหลักฐานและเหตุผลประกอบ

ที่ดี 

รูปแบบการนําเสนอรายงาน (Report Template) 

รูปแบบตอไปนี้ยึดตามแนวทางการรายงานความย่ังยืน Level C 

(G3) ซึ่งเปนขั้นพื้นฐานของมาตรฐานการรายงานความย่ังยืนของ 

GRI ซึ่งมีทั้งหมด 6 ขั้นจาก C (ใชได) ไปสู A+ (ดีมาก)

อยางไรก็ตาม Level C นั้นถือวาเปนจุดเริ่มตนที่ดี ซึ่งแมแตธุรกิจ

ขนาดใหญทัว่โลก หรอืแมแตประเทศไทย เชน เครอืซีเมนตไทย (SCG)

กย็งัเริม่ตนการรายงาน พืน้ฐานในรปูแบบนี ้โดย GRI ไดกาํหนดใหมี

เนื้อหาประกอบ ดังตอไปนี้ 

(เลขหัวขอ เชน [2.1] นั้นยึดตามหัวขอพ้ืนฐานของ GRI ที่จําเปนตอ

การรายงานในระดับ C ดังนั้นเลขหัวขออาจไมเรียงกันจนครบ) 
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[1] ยุทธศาสตรและการวิเคราะห (Strategy and Analysis)

ในสวนนี้จะมีเนื้อหาเกี่ยวกับภาพรวม แนวคิดระดับนโยบายและ

ยทุธศาสตรขององคกรทีเ่กีย่วของกบัความย่ังยืน และการรับผิดชอบ

ตอสงัคมและสิง่แวดลอม ซึง่จะเปนบรบิทใหกบัรายละเอยีดสวนอืน่ๆ 

ในรายงานที่จะตามมา

[1.1] สารจากผูบริหารระดับสูง เชน กรรมการผูจัดการ กรรมการ 

คณะกรรมการบริหาร ฯลฯ เกี่ยวกับการพัฒนาอยางยั่งยืนและ

ความเชื่อมโยงกับตัวองคกรและยุทธศาสตรตางๆ ขององคกร 

โดยควรจะกลาวถึงวิสัยทัศนและยุทธศาสตรในระยะสั้นและยาว

เกีย่วกับความย่ังยนื โดยเฉพาะในประเด็นความรับผดิชอบตอความ

ทาทายที่เก่ียวของกับสังคมและส่ิงแวดลอม และอาจประกอบดวย

เนื้อหาอ่ืนๆ เชน  

• การจัดลําดับความสําคัญของประเด็นสังคมและสิ่งแวดลอม

ที่องคกรใหความสําคัญ  

• แนวโนมทางสังคมและสิ่งแวดลอมในภาพกวางท่ีเกี่ยวของ  

• กิจกรรมและความสําเร็จสําคัญในชวงปนั้นๆ  

• ความคืบหนาเม่ือเทียบผลงานจริงกับเปาหมายท่ีไดวางเอา

ไวเดิม   

• การมองไปขางหนาเก่ียวกับความทาทายสาํคัญ และเปาหมาย

ในระยะ 3-5 ป

[1.2] สรปุผลกระทบตอการพฒันาอยางยัง่ยนื ความเสีย่ง และโอกาส

แบงเปน 2 สวน คือ 

สวนแรก เกี่ยวกับการสรุปผลกระทบสําคัญขององคกรตอการ

พัฒนาอยางย่ังยืน และผลตอผูมีสวนไดสวนเสียตางๆ
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สวนที่สอง เกี่ยวกับแนวโนมสถานการณดานความย่ังยืน ทั้งที่

เปนความเส่ียง และเปนโอกาสตอองคกร โดยเฉพาะในประเด็น

ที่จะเก่ียวกับผูมีสวนไดสวนเสียทางการเงินของบริษัท 

 [2] เกี่ยวกับองคกร

[2.1] ชื่อองคกร

[2.2] สินคา บริการ และตราสินคา

[2.3] โครงสรางการบริหารจดัการขององคกร แผนก บรษิทัในเครอื ฯลฯ 

[2.4] สถานที่ตั้งสํานักงานใหญ

[2.5] จาํนวนประเทศทีอ่งคกรมกีารดาํเนนิกจิการอยู และชือ่ประเทศ

ที่มีการดําเนินธุรกิจอยางเปนกิจลักษณะ 

[2.6] รูปแบบการเปนเจาของ และรูปแบบการจดทะเบียนองคกร

ตามกฎหมาย

[2.7] ตลาดที่องคกรดําเนินกิจการอยู โดยอาจแบงตามภูมิภาค 

ประเภท ลักษณะลูกคา ฯลฯ

[2.8] ขนาดขององคกร เชน จาํนวนพนกังาน ยอดขาย รายได ทนุทีเ่ปน

หุนและหนี้ (Capitalization.-.Equity/Debt) จํานวนการผลิตสินคา

และขนาดการใหบริการ

[2.9] การเปลี่ยนแปลงสําคัญที่เกิดขึ้นเก่ียวกับองคกรในชวงปที่

รายงาน เชน ในประเด็นขนาด โครงสราง และการเปนเจาของ

[2.10] รางวัลตางๆ ที่ไดในชวงปที่รายงาน 
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[3] ขอบเขตของรายงาน

[3.1] ประจําปใด 

[3.2] รายงานคร้ังที่แลวออกมาเม่ือใด (ถามี)

[3.3] ชวงการรายงาน (เชน รายป รายสองป ฯลฯ) 

[3.4] ขอมูลผูประสานงาน หากตองการติดตอเกี่ยวกับตัวรายงาน

และเนื้อหา

[3.5] อธบิายกระบวนการออกแบบ กาํหนดเน้ือหา เชน การวางกรอบ 

การคดัเลอืก การจัดลาํดบัความสําคญัของประเด็น การกาํหนดกลุม

ผูมสีวนไดสวนเสียที่เก่ียวกับรายงาน

[3.6] ขอบเขตการรายงานในระดับองคกร (เชน ตาราง ประเทศ แผนก 

กลุมบริษัท ฯลฯ ที่อยูในรายงาน) 

[3.7] อธิบายขอจํากัดเกี่ยวกับขอบเขตเน้ือหา และขอบเขตเชิง

องคกรในรายงาน

[3.8] อธิบายแนวทางการรายงานเก่ียวกับการรวมกิจการ บริษัทใน

เครือ การเชา การจางงานหนวยงานภายนอกท่ีสงผลกระทบสําคัญ

ตอการเปรียบเทียบขอมลูในรายงานระหวางแตละชวงเวลา และการ

เปรียบเทียบระหวางองคกร

[3.9] อธิบายเบ้ืองตนเกี่ยวกับเทคนิควิธีการวัดและการคํานวณ

ขอมูลตางๆ ในรายงาน

[3.10] หากมีการแกไขขอมูลที่เคยออกไวในรายงานฉบับกอนๆ ให

อธิบายผลของการแกไขตอการรายงาน และเหตุผลท่ีมีการแกไข 

[4] การกํากับดูแลกิจการ และการมีสวนรวม  

[4.1] โครงสรางการกํากับดูแลกิจการ (Governance Structure) 
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ขององคกร เชน คณะกรรมการตางๆ ที่เกี่ยวของ และเน้ืองานความ

รับผิดชอบดานการกํากับดูแลกิจการ 

[4.2] ใหขอมูลวาประธานคณะกรรมการสูงสุดดานการกํากับดูแล

กจิการขององคกรน้ันเปนกรรมการบริหารหรือไม และอธิบายเหตุผล

ของการจัดโครงสรางในลักษณะเชนนั้น

[4.3] จาํนวนคณะกรรมการสูงสดุดานการกํากับดแูลกิจการท่ีมาจาก

ภายนอก เปนอิสระ หรอืไมไดมีหนาที่ดานการบริหาร

[4.4] กลไกที่จะใหผูถือหุนและพนักงานสามารถใหความคิดเห็น

เสนอแนะไปสูคณะกรรมการสูงสุดดานการกํากับดูแลกิจการและ

ประเด็นตางๆ ในดานเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอมที่ถูกหยิบยก

ขึ้นมาจากกลไกเหลานั้น 

[4.5] รายชื่อกลุมผูมีสวนไดสวนเสียที่มีสวนรวมกับองคกร เชน 

ชุมชนตางๆ องคกรประชาสังคม กลุมลูกคา ผูถือหุนและนักลงทุน 

คูคา พนักงาน และสหภาพแรงงาน เปนตน 

[4.6] กระบวนการเลือกกลุมเหลานั้นมามีสวนรวม

[4.7] รูปแบบการสรางความมีสวนรวมกับกลุมตางๆ เชน การทํา

สํารวจ การจัดเสวนากลุม การจัดประชุมสัมมนา ฯลฯ

[4.8] ประเด็นสําคัญที่ไดมีการนําเสนอจากกลไกการมีสวนรวม

[5] ขอมูลเกี่ยวกับผลการดําเนินงานดานความยั่งยืน 

เนือ้หาในสวนนีจ้ะมุงเนนการรายงานผลงานความกาวหนาของงาน

ที่วัดผลได โดยจะแบงยอยเปนผลงานใน 3 มุมมองสําคัญคือ 

• มุมมองดานเศรษฐกิจ 

• มุมมองดานสิ่งแวดลอม 

• มุมมองดานสังคม 
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การรายงานในแตละมุมมองควรจะประกอบไปดวยขอมูลตอไปนี้

เริ่มดวยการใหขอมูลเก่ียวกับแนวทางและนโยบายท่ัวไปในการ

บริหารจัดการดานความย่ังยืนที่เก่ียวกับมุมมองนั้นๆ 

รายละเอียดขอมูลที่เกี่ยวของ เชน เปาหมายสําคัญที่วัดผลได 

กิจกรรมโครงการ ความสําเร็จ บทเรียน และนโยบายเฉพาะที่ตอบ

สนองแตละมุมมองท่ีไดดําเนินการในชวงระยะเวลาการรายงาน 

ตัวช้ีวัดสําคัญ โดยเลือกจากตัวชี้วัดมาตรฐานของ GRI ซึ่งไดสรุป

มาแลวบางสวนในชวงทายบท และอาจมีขอมูลตัวชี้วัดขององคกร

เองเปนสวนประกอบดวยก็ได อยางไรก็ตาม GRI จะยึดตัวช้ีวัด

มาตรฐานของตนเทานัน้ทีจ่ะเอาไปจดัระดับการรายงานความย่ังยนื

ทัง้ 6 ระดบัได โดยจะตองคดัตัวชีว้ดัมาตรฐานของ GRI มารวมท้ังสิน้

อยางนอย 10 ตัวที่เก่ียวของที่สุดกับมุมมองทั้งสามขององคกร โดย

อยางนอยตองมีอยางละหนึ่งตัวช้ีวัดตอมุมมอง (One Indicator for

each Perspective) และการนําเสนอขอมูลตัวชี้วัดจะตองนําเสนอ

ขอมูลในลักษณะที่เปรียบเทียบไดและสามารถเห็นแนวโนมความ

เปลี่ยนแปลงได โดยมีการนําเสนอขอมูลตัวชี้วัดกอนระยะการ

รายงาน ระหวางระยะการรายงาน และการคาดตัวเลขในอนาคตใน

แตละตัวช้ีวัด และมีกระบวนการรวบรวม ประมวลผล และนําเสนอ

ตัวเลขตางๆ ที่นาเช่ือถือ 

รายงานในรูปแบบดังกลาวนั้นจะไดเปนระดับ C ซึ่งสามารถนําตรา

มาตรฐานของ GRI (G3) ไปติดไวในรายงานได  เพื่อใหเห็นวาเปน

รายงานความยั่งยืนที่มีกระบวนการจัดทําอยางเปนระบบตาม

ขอกําหนดของ GRI 

ซึ่งหากตองการระดับสูงขึ้นไปก็ตองมีรายละเอียดเพิ่มเติม เชน

มีองคกรภายนอกท่ีนาเช่ือถือมารับรองตรวจสอบรายงานก็จะ
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เป น C+ และสามารถทําการรายงาน

ใหละเอียด มีประสิทธิภาพข้ึนไดเรื่อยๆ 

จนเปนระดับ A หรือแมแต A+ ไดในท่ีสุด 

การรายงานดวยรูปแบบพ้ืนฐานระดับ C

 ของ GRI นัน้จะเห็นไดวามรีายละเอียดมาก

พอสมควร แตก็ไมไดยากเกินไปท่ีจะปฏิบัติ สิ่งสําคัญก็คือ ขอมูล

จาํนวนมากน้ันเก่ียวของกับกลไกการกํากบัดูแลกิจการ การมีสวนรวม

กับผูมีสวนไดสวนเสีย และการรายงานผลในดานตางๆ ที่มีตัวชี้วัด

ชัดเจนและวัดผลไดอยางเปนรูปธรรมพอสมควร ดังน้ันจึงจําเปน

ตองมกีารวางแผนการทํารายงานไวตัง้แตตน โดยควรจะเปนสวนหน่ึง

ของการวางแผนยุทธศาสตรดาน CSR โดยเฉพาะในประเด็นตัวช้ีวดั

ตางๆ ของ GRI ที่องคกรควรจะไดคัดเลือกมาดูวาตัวชี้วัดใดจะ

เหมาะกับตน ซึ่งตองมีการเก็บขอมูลอยางตอเนื่องตลอดป ขอมูล

บางอยางอาจจะตองออกแบบวิธีการวัด การเก็บ และการวิเคราะห

ใหม เน่ืองจากองคกรเองอาจจะไมเคยเก็บขอมูลเหลานี้มากอน 

ดงันัน้ การวางแผนเพือ่ทาํรายงาน GRI ตัง้แตตนทางจงึมคีวามจาํเปน

เชิงยทุธศาสตร เพราะจะเปนการทาํใหงานดาน CSR นัน้มคีวามชดัเจน

วดัผลไดอยางเปนรูปธรรม มกีารมองจากมุมมองท่ีรอบดานท้ังในเชิง

การกํากับดูแลกิจการและการมีสวนรวมกับผูมีสวนไดสวนเสีย มี

ความเปนสากล และสามารถใชเปนขอมลูพืน้ฐานขององคกรท่ีสาํคัญ

ตอการวิเคราะหหลกัทรพัยในอนาคต หรอืแมแตการทีอ่งคกรจะเขาสู

ดัชนีหลักทรัพยที่รับผิดชอบตอสังคมอีกดวย (Sustainability/CSR 

Indexes) ซึ่งหากทําการรายงานอยางเปนระบบและมีสวนรวมทั้ง

ภายในองคกรและผูมีสวนไดเสียตางๆ ก็ยอมจะทําใหเกิดประโยชน 

การเรียนรู และความย่ังยืนขององคกรในท่ีสุด
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ชุดตัวชี้วัดพื้นฐานของ Global Reporting Initiative (GRI)

ดานสิ่งแวดลอม (EN)

วัตถุดิบ 

EN 1 วัดขอมูลปริมาตรหรือนํ้าหนักของวัตถุดิบที่ใชในการผลิต

EN 2 เปอรเซ็นตของวัตถุดิบที่ไดมาจากการนํากลับมาใชใหมของ

วัสดุที่เหลือจากการผลิตตางๆ

พลังงาน
EN 3  ปริมาณการใชพลังงานโดยตรง (แบงตามแหลงพลังงาน)

EN 4  ปริมาณการใชพลังงานทางออม (แบงตามแหลงพลังงาน)

EN 5  ปรมิาณการประหยัดพลังงานจากการใชอยางมปีระสิทธภิาพ

และการอนุรักษพลังงาน

EN 6 โครงการเพื่อการใชพลังงานอยางมีประสิทธิภาพหรือการใช

พลังงานทางเลือก

EN 7 โครงการเพ่ือการประหยัดพลังงานท่ีใชไปในทางออม

พลังงานนํ้า

EN 8 ปริมาณพลังงานนํ้าที่ใชไปทั้งหมด (แบงตามแหลงที่มา)

EN 9  ระบุแหลงนํ้าที่อาจไดรับผลกระทบจากการนําพลังงานนํ้า

มาใช

EN 10 ปริมาณพลังงานนํ้าที่สามารถนํากลับมาใชใหม 

ความหลากหลายทางชีวภาพ

EN 11 ที่ตั้งและขนาดของที่ดินที่เจาของกิจการดําเนินกิจการอยู 

EN 12 ผลกระทบของการดําเนินกิจการตอความหลากหลายทาง

ชีวภาพในบริเวณนั้น

EN 13 พื้นที่ที่ไดรับการอนุรักษและฟนฟูสภาพแวดลอม 
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EN 14 ยุทธศาสตรหรือแผนงานเพ่ือการบริหารจัดการดานความ

หลากหลายทางชีวภาพ

EN 15 สัตวสงวนที่อาจอยูในพื้นที่ของกิจการ 

มลพิษและของเสียจากสถานประกอบการ 
EN 16 ปริมาณการปลอยกาซเรือนกระจกท้ังทางตรงและทางออม

EN 17 ปริมาณการปลอยกาซเรือนกระจกอ่ืนๆ ที่เกี่ยวของกับ

การดําเนินกิจการ 

EN 18 โครงการท่ีมีวัตถุประสงคในการปองกันและลดมลพิษ 

EN 19 ปริมาณการปลอยสารประกอบอ่ืนๆ ที่ทําลายโอโซน

EN 20 ปริมาณการปลอยกาซซัลเฟอรไดออกไซด กาซไนโตรเจน-

ไดออกไซด และกาซอ่ืนๆ ที่อาจเปนอันตราย

EN 21 ปริมาณการปลอยน้ําเสยี คณุภาพของนํา้เสียท่ีปลอยออกมา

และแหลงรองรับนํ้าเสีย

EN 22 ปริมาณของเสียอ่ืนๆ และวิธีการกําจัด

EN 23 ปริมาณของ Significant Spills อื่นๆ 

EN 24 ปริมาณของเสียท่ีถูกจัดวาเปนวัตถุอันตรายตาม Basel 

Convention Annex I, II, III ที่ไดรับการสงออก หรือนําเขา 

และจัดสงไปกําจัดนอกประเทศของตน

EN 25 แหลงนํ้า และความหลากหลายทางชีวภาพตามจุดตางๆ ที่

ไดรับผลกระทบจากการปลอยน้ําเสีย

สินคาและบริการ 

EN 26 โครงการท่ีช วยลดผลกระทบของสินคาและบริการตอ

สิ่งแวดลอม

EN 27 เปอรเซน็ตของสนิคาและหบีหอหรอืภาชนะบรรจทุีไ่ดนาํกลบั

มาสรางประโยชนอีกคร้ัง
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การยินยอมปฏิบัติตาม (Compliance)
EN 28 คาปรบัทีเ่ปนตวัเงนิหรอืการลงโทษทีไ่มไดอยูในรปูของตวัเงนิ 

(Non-monetary Sanction) จากการไมปฏิบัติตามขอบังคับ

หรือกฎหมายส่ิงแวดลอม 

การเดินทาง
EN 29 ผลกระทบตอสิ่งแวดลอมของการจัดสงสินคาและวัตถุดิบ 

รวมถึงการเดินทางของพนักงาน 

โดยรวม
EN 30 งบรวมในการอนุรักษและลงทุนในส่ิงแวดลอม

ดานแรงงาน (LA)

การจางงาน 

LA 1 อัตราสวนแรงงานตามประเภทของการจางงาน สัญญาจาง

งาน และภูมิภาค 

LA 2 จํานวนพนักงานและอัตราการเปล่ียนงานของพนักงาน ตาม

กลุมอายุ เพศ และภูมิภาค

LA 3  สวัสดิการสําหรับพนักงานเต็มเวลาท่ีพนักงานชั่วคราวไมได

รับ แยกตามสายงาน

ความสัมพันธแรงงาน
LA 4 เปอรเซ็นตของพนักงานท่ีอยูภายใตขอตกลงการรวมกลุม

เจรจาตอรองของพนักงาน

LA 5 การแจงใหลูกจางทราบลวงหนาในกรณีเลิกจางหรือการ

ปรับเปล่ียนโครงสรางตางๆ
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อาชีวอนามัยและความปลอดภัย
LA 6 การมีสวนรวมของลูกจางในการบริหารจัดการเก่ียวกับ

อาชีวอนามัยและความปลอดภัยของลูกจาง

LA 7 อัตราการบาดเจ็บ มีการวัดอัตราการบาดเจ็บ โรคจากการ

ทํางาน และการขาดงาน รวมถึงจํานวนการเสียชีวิตอันเน่ือง

มาจากอุบัติเหตุที่เก่ียวของกับการทํางาน

LA 8 จดัฝกอบรม และใหคาํปรกึษาแกพนกังาน รวมถงึจดัโครงการ

ปองกันและควบคุมความเสี่ยงโรครายตางๆ แกพนักงาน 

ครอบครัวของพนักงาน และชุมชนโดยรอบ

LA 9  มขีอตกลงอยางเปนทางการกับพนักงานหรอืสหภาพแรงงาน

เก่ียวกับสุขภาพและความปลอดภัยของพนักงาน

การพัฒนาบุคลากร
LA 10 จํานวนชั่วโมงการฝกอบรมโดยเฉล่ียตอพนักงานตอป

LA 11 โครงการเพือ่การพฒันาศกัยภาพรวมถึงการฝกอบรมตางๆ ที่

เปนประโยชนตอพนกังานและสงเสรมิความกาวหนาทางการ

งานแกพนักงาน

LA 12 เปอรเซ็นตของพนักงานท่ีไดรบัการประเมินผลงานและความ

กาวหนาของพนักงานอยางสม่ําเสมอ    

ความเทาเทียมกันของพนักงาน
LA 13 แจกแจงองคประกอบของผูบริหารระดบัสูงและการแบงสวน

ของพนักงานตามเพศ อายุ และ/หรือตัวชี้วัดอื่นๆ เชน 

การศึกษา

LA 14 มีการทําอัตราสวนของเงินเดือนพื้นฐาน (ชายตอหญิง) ตาม

ประเภทของพนักงาน
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ดานสิทธิมนุษยชน (HR)

ดานการลงทุนและการจัดซื้อจัดจาง 

HR 1 เปอร เซ็นตและจํานวนขอตกลงเกี่ยวกับการลงทุนที่มี

การกลาวถึงสิทธิมนุษยชนรวมถึงการตรวจสอบเร่ืองสิทธิ

มนุษยชน

HR 2 เปอรเซ็นตของคูคา หรอืผูรบัเหมาตางๆ ทีไ่ดรบัการตรวจสอบ

คัดกรองดานสิทธิมนุษยชน 

HR 3 จาํนวนช่ัวโมงและจํานวนพนักงานท่ีไดรบัการอบรมเก่ียวกบั

นโยบายสิทธิมนุษยชนของบริษัท

การแบงแยกและการเลือกปฏิบัติ
HR 4 จํานวนกรณีของการแบงแยกและเลือกปฏิบัติ รวมถึง

มาตรการในการแกปญหานั้นๆ

สิทธิในการรวมกลุมและการรวมเจรจาตอรอง 
HR 5 การดําเนินงานของบริษัทในสวนที่ยังไมมีการยอมรับสิทธิใน

การรวมกลุม และการรวมเจรจาตอรองของพนักงาน และ

มาตรการการแกไข

การใชแรงงานเด็ก
HR 6 การดําเนินงานของบริษัทในสวนท่ียังไมมีมาตรการการลด

และขจัดการใชแรงงานเด็ก รวมถึงแนวทางการแกไข

แรงงานบังคับ 
HR 7 การดําเนินงานของบริษัทในสวนท่ียังไมมีมาตรการรองรับ

เก่ียวกับการลดและขจัดแรงงานบังคับ รวมถึงแนวทางการ

แกไข
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การรักษาความปลอดภัย 
HR 8 เปอรเซน็ตของพนักงานรักษาความปลอดภัยทีไ่ดรบัการอบรม

จากบริษัทเกี่ยวกับนโยบายดานการรักษาสิทธิมนุษยชน

ผูอพยพและชนพ้ืนเมือง
HR 9 จํานวนกรณีการละเมิดสิทธิมนุษยชนของผูอพยพและชน

พื้นเมือง รวมถึงมาตรการการแกไข

ดานสังคม (SO)

ชุมชน
SO 1 ขอบเขตและประสิทธิภาพของโครงการหรือโปรแกรมที่

ชวยวัดผลกระทบของการดําเนินกิจการตอชุมชนและสังคม

โดยรวม

คอรรัปชั่น
SO 2 เปอรเซ็นตและจํานวนรวมของแผนกตางๆ ทีไ่ดรบัการประเมิน

ความเสี่ยงทางดานการคอรรัปชั่น

SO 3 เปอรเซ็นตของพนักงานท่ีไดรับการอบรมเก่ียวกับนโยบาย

และมาตรการตอตานคอรรัปช่ันของบริษัท

SO 4 มาตรการรองรับหากเกิดกรณีการคอรรัปชั่นข้ึนในองคกร

นโยบายสาธารณะ

SO 5 นโยบายสาธารณะของบรษิทัและการเขาไปมสีวนรวมในการ

กําหนดนโยบายสาธารณะ รวมถึงการ Lobby ตางๆ

SO 6 จาํนวนการบรจิาคเขาพรรคการเมอืง นกัการเมือง หรอืสถาบนั

อื่นๆ ทั้งที่อยูในรูปของตัวเงิน และรูปอื่นๆ
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การแขงขันทางการคาอยางเสรี
SO 7 จํานวนกรณีที่บริษัทถูกกลาวหาวามีพฤติกรรมตอตานการ

แขงขันตางๆ (เชน การฮ้ัวประมูล การจํากัดปริมาณการผลิต 

การกักตุนสินคา หรือแมแตการใหความชวยเหลือบริษัทใน

สงักัดอยางเกินความเหมาะสม รวมถงึการแขงขนักนัตดัราคา

เกินควรซ่ึงทําใหบริษัทขนาดเล็กเสียเปรียบ) รวมถึงผลสรุป

การยินยอมปฏิบัติตาม (Compliance)
SO 8 จํานวนคาปรับทั้งที่อยู ในรูปของตัวเงิน และรูปแบบอื่นๆ 

ทีบ่รษิทัตองจายเนือ่งจากการไมปฏิบตัติามกฎหรอืขอบงัคบั

ตางๆ

ดานการรับผิดชอบตอสินคาและผูบริโภค (PR)

สุขอนามัยและความปลอดภัยของผูบริโภค
PR 1 ประเมินผลกระทบของสินคาและการบริการตอผูบริโภค 

จํานวนและเปอรเซ็นตของสินคาและบริการท่ีไดรับการ

ประเมินนั้นๆ

PR 2 กรณีของการไมปฏิบัติตามกฎหรือขอปฏิบัติตางๆ เกี่ยวกับ

สุขอนามัยและความปลอดภัยของผูบริโภค มาตรการการ

ปองกันและแกไข

ฉลากสินคาและการบริการ

PR 3 ขอมูลเกี่ยวกับการผลิตในขั้นตางๆ ที่ผูบริโภคควรไดรับ 

PR 4 กรณีการไมปฏิบัติตามกฎขอบังคับหรือขอปฏิบัติตางๆ 

เก่ียวกับการใหขอมูลผูบริโภค และผลท่ีเกิดข้ึน

PR 5 มีการสํารวจและวัดระดับความพึงพอใจของผูบริโภค
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การตลาดและการส่ือสารกับผูบริโภค
PR 6 โครงการหรือโปรแกรมทําการตลาดท่ีถูกตองตามกฎปฏิบัติ

หรือขอบังคับในการทําการตลาด หรือการประชาสัมพันธ

ตางๆ

PR 7 กรณีการไมปฏิบัติตามกฎขอบังคับหรือขอปฏิบัติตางๆ 

เก่ียวกับการทําการตลาด หรือการประชาสัมพันธตางๆ และ

ผลที่เกิดขึ้น

สิทธิสวนบุคคลของผูบริโภค 

PR 8 จาํนวนคํารองเรียนจากผูบริโภคในกรณีทีบ่รษิทัไมเคารพสิทธิ

สวนบุคคลของผูบริโภค

การยินยอมปฏิบัติตาม (Compliance)
PR 9 จํานวนคาปรับทั้งที่อยูในรูปของตัวเงิน และรูปแบบอื่นๆ ที่

บริษัทตองจายในกรณีที่บริษัทไมปฏิบัติตามหลักปฏิบัติหรือ

ขอบังคับเก่ียวกับการใหบริการสินคาและบริการ
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บทที่ 7
นวัตกรรมความรับผิดชอบของธุรกิจตอสังคม 

และการสรางอนาคตแหงความยั่งยืน
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หนังสือเลมนี้พยายามที่จะนําเสนอขอมูลและแนวทางในการที่ภาค

ธุรกิจจะสามารถมีบทบาทรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอมได

อยางเปนระบบและนําไปสูการสรางความแตกตางที่ยั่งยืน อันเปน

หัวใจของการสรางความสามารถในการแขงขันขององคกร อยางไร

กต็าม ความเปนจรงิในปจจุบนัก็คอื งาน CSR ของธรุกจิสวนใหญนัน้

เปนเพียงการทําดีเพื่อใหดูดีหรืออาจจะเรียกไดวาเปนการสื่อสาร

ประชาสัมพันธในดานการสรางภาพลักษณอยางฉาบฉวย 

สวนในอกีดานหนึง่กม็บีรษิทัเพยีงจาํนวนนอยทีต่ัง้ใจดาํเนนิงานดาน

CSR เพื่อการทําดีที่ไมหวังสิ่งตอบแทนใดๆ แตในโลกธุรกิจของการ

แขงขันทั้งในประเทศและระหวางประเทศนั้น ทางออกที่มีประสิทธิ-

ภาพของงาน CSR อยูตรงกลางระหวางหนทางท้ังสองดาน กลาวคอื 

CSR จะตองกลายเปนกระบวนการจัดการหน่ึงของธุรกจิท่ีตองนําไปสู

ประโยชนของสังคม สิ่งแวดลอมอยางวัดผลได พรอมๆ กับการสราง

มลูคาเพ่ิมใหกบัธุรกจิอยางชัดเจน หากไมเชนนัน้แลว CSR กจ็ะเปน

เพียงกระแสนิยมช่ัวคร้ังช่ัวคราวแลวก็หมดความสนใจกันไป โดย

เฉพาะในชวงเศรษฐกจิขาลงหรอืวิกฤต ิซึง่งบประมาณแรกๆ ทีจ่ะโดน

ตัดก็คืองบ CSR หากงานนั้นๆ ไมไดมีความสําคัญอยางย่ิงยวดตอ

องคกร

ปรากฏการณการดําเนินงานดาน CSR ในฐานะการประชาสัมพันธ

ราคาไมแพงนั้นยอมสงผลเชิงลบกับภาคธุรกิจอยางมหาศาล
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อนัเนือ่งจากสองเหตผุลสาํคญั เหตผุลแรกกค็อื การทีป่ระชาชนและ

หนวยงานที่มีหนาที่กํากับควบคุมดูแลกิจการตางๆ ของภาครัฐจะมี

ความเคลือบแคลงสงสัยในเจตนาของภาคธุรกจิมากข้ึน ความเช่ือถอื

ไวใจจะลดลง ซึง่ยอมจะนําไปสูโอกาสท่ีธรุกจิจะประสบปญหาตางๆ 

ไดมากขึ้นเพราะทั้งลูกคาก็ไมไวใจ ในขณะที่อาจเกิดตนทุนเพิ่มขึ้น

อีกมากอันเน่ืองมาจากกฎเกณฑตางๆ ที่ภาครัฐจะสรางข้ึนเพ่ือ

ปองกันการเอารัดเอาเปรียบสังคมโดยภาคธุรกิจ   

อีกเหตุผลหนึ่งก็คือ สถานการณความเปล่ียนแปลงระดับโครงสราง

ของสังคมเศรษฐกิจโลกซึ่งมีประชากรเพิ่มมากขึ้นมากมายมหาศาล 

ในขณะที่ทรัพยากรที่จําเปนตางๆ กลับลดนอยถอยลงอยางรวดเร็ว

เพราะภยัของทนุนยิมแบบไรการควบคมุกํากบัดูแลและความรนุแรง

ของสภาวะโลกรอนที่เพิ่มสูงข้ึน พรอมกันนั้น ปญหาความไมเปน

ธรรมและชองวางทางเศรษฐกิจ การเมือง และเทคโนโลยีที่ยังคงไม

สามารถแกไขได การเปลี่ยนแปลงนี้ยอมจะเปนแนวโนมที่สําคัญ

ที่จะทําใหเกิดสถานการณความไมมั่นคงและความเสี่ยงตางๆ ไป

ทัว่โลก ซึง่ยอมทาํใหเกิดความเสีย่งและตนทนุทางธรุกจิอกีมหาศาล  

จดุสงัเกตท่ีนาสนใจก็คอื ปญหา ซึง่ขยายผลในระดับโลกน้ีรนุแรงและ

ซับซอนเกินกวาทรัพยากรและความสามารถของรัฐบาลหรือหนวย

งานดานสังคม สิ่งแวดลอมท่ัวโลกจะจัดการได โลกเราไดกาวพนยุค

ของการโยนปญหาใหรัฐบาลหรือองคกรพัฒนาเอกชนแกแลว ผูมี

สวนไดสวนเสยีสาํคญัทีม่ทีรพัยากรมากทีส่ดุในโลกคอื ภาคธรุกจิจงึ

จาํเปนอยางย่ิงทีต่องใชภาวะผูนาํเขารวมแกปญหาตางๆ ไปพรอมๆ

กับสรางโอกาสทางธุรกิจ หาไมแลวปญหาจะรุนแรงขึ้นเรื่อยๆ จน

สายเกินไปทีภ่าคธุรกจิจะปรับตวัมารวมแกปญหาไดทนัทวงท ีเพราะ

ปญหาอันมากมายมหาศาลเหลาน้ียอมทําใหเกดิความเส่ียงในระบบ

เศรษฐกิจโลก ซึ่งมีแนวโนมที่จะกลายเปนวิกฤตเศรษฐกิจไดทุกเมื่อ 
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และเมื่อเกิดวิกฤตทางเศรษฐกิจที่รุนแรงมากขึ้น ภาคธุรกิจยอม

สูญเสียความสามารถและทรัพยากรของตนจนยากที่จะมาชวย

แกปญหาใดๆ ไดโดยไมลําบาก   

ปญหาเรื่องสภาวะโลกรอนเปนรูปแบบหนึ่งของความทาทายอัน

ยิ่งใหญที่ภาคธุรกิจจําเปนตองใชภาวะผูนําในการสรางอนาคตท่ี

ยั่งยืนใหกับมนุษยชาติ เพราะงานวิจัยและการประชุมท่ัวโลกของ

นักวิทยาศาสตรที่ดําเนินงานดานนี้ตางมีขอสรุปเดียวกันวาปริมาณ

คารบอนในช้ันบรรยากาศน้ันมมีากเกินไปและกําลังเพ่ิมขึน้ในอัตรา

ทีจ่ะกอใหเกิดจุดเปลีย่นทีร่นุแรงตอธรรมชาตทิางภมูอิากาศของโลก

เราจําเปนตองลดปริมาณการปลอยคารบอนลงกวา 80% ในเวลานอย

กวา 20 ปขางหนา มเิชนนัน้ ผลกระทบอนัเกดิจากความแปรปรวนทาง

ธรรมชาติจะมากมายมหาศาลตอวิถีชีวิตของมนุษยชาติ ในทาง

เศรษฐกิจนั้น Nick Stern อดีตหัวหนานักเศรษฐศาสตรของธนาคาร

โลก ไดนาํเสนอในเอกสารรายงานตอรัฐบาลองักฤษ วาผลกระทบทาง

เศรษฐกิจจากสภาวะโลกรอนในไมกี่ทศวรรษขางหนาจะมากมาย

อยางนอยเทากับผลจากสงครามโลกท้ังสองครัง้ทีผ่านมาเลยทีเดียว 

จากบริบทท่ีกลาวมานั้นจะเห็นไดวาธุรกิจท่ีดําเนินงานดาน CSR 

ในลักษณะท่ีเปนเพียงการประชาสัมพันธนั้น แทจริงแลวเปนการ

กระทําที่ไรความรับผิดชอบ และสิ้นเปลืองทรัพยากรโดยไมไดเกิด

ประโยชนเทาที่ควรทั้งตอสังคมและธุรกิจเอง แมธุรกิจท่ีจะดําเนิน

การทํางานดาน CSR อยางตั้งใจโดยเฉพาะแนวทางท่ีลดผลกระทบ

ดานลบของการดําเนินกิจการของตนตอสังคมและส่ิงแวดลอม ดวย

การคอยๆ พยายามแกไขปรบัปรงุการผลติ การดาํเนนิกจิการ หรอืการ

พยายามเยียวยาผูไดรับผลกระทบน้ัน ธุรกิจที่ใชแนวทางน้ีเองก็อาจ

จะไมสามารถใช CSR สรางความเปนผูนาํหรอืนาํไปสูความแตกตาง

ในการแขงขันไดอยางย่ังยืน เพราะถึงแมการพยายามลดผลกระทบ
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แบบคอยเปนคอยไปน้ันอาจจะมีประโยชน แตก็ยังเปนการดําเนิน

การเชิงรับอยูนั่นเอง   

ทัง้นี ้เปนเพราะวาหัวใจของการดําเนินงานดาน CSR ไปสูความย่ังยนื

และการเพ่ิมความสามารถในการแขงขนันัน้ขึน้อยูกบัการคดิประเดน็ 

CSR ในเชิงรุก โดยเฉพาะการใชความคิดสรางสรรคและเทคโนโลยี

ตางๆ ในการสรางนวัตกรรมความรับผดิชอบตอสงัคมในรูปแบบใหมๆ

ทีเ่กดิประสิทธภิาพมากข้ึนกวากระบวนการดําเนินงานแบบเดิมมาก

เชน การออกแบบองคกรหรอืกระบวนการผลติใหมเพือ่ใหลดของเสยี

ลดตนทุน และเพิ่มประโยชนกับผูบริโภคมากขึ้นไปพรอมๆ กัน หรือ

แมแตการสรางความรวมมือกับหนวยงานและธุรกิจอื่นๆ ที่มีเปา

หมายรวมกันในการสรางตลาดใหมที่รวมรับผิดชอบตอสังคมและ

สิง่แวดลอมไปพรอมๆ กบัการสรางฐานลูกคาทีต่องการบริโภคอยาง

ยั่งยืนดวย 

กรณีศึกษาท่ีนาสนใจเก่ียวกับการท่ีธุรกิจจะพัฒนานวัตกรรมความ

รับผิดชอบตอสังคม สิ่งแวดลอมในเชิงรุกก็คือ กรณีของบริษัท

อินเทอรเฟส ซึ่งเปนบริษัทผลิตและขายพรม กอตั้งโดย เรย ซี แอน-

เดอรสัน เมื่อป 1973 ที่มลรัฐจอรเจีย สหรัฐอเมริกา ซึ่งก็ไมตางจาก

บริษัทอุตสาหกรรมอ่ืนๆ ที่จะตองใชทรัพยากรและพลังงานคอนขาง

สูง สรางขยะ มลพิษ และกาซเรือนกระจกจํานวนมหาศาลทุกป ในป 

1994 หลังจากไดอานหนังสือของ Paul Hawken ชื่อ The Ecology 

of Commerce เขากเ็กิดแรงบนัดาลใจทีจ่ะปฏริปูบรษิทัของตนเองให

ดตีอสิง่แวดลอมมากขึน้และยัง่ยนืยิง่ขึน้ จากทีไ่มเคยสนใจเรือ่งนีม้า

กอน บริษัทอินเทอรเฟส ไดพลิกโฉมมาเปนธุรกิจที่ใสใจสิ่งแวดลอม 

และเปนตนแบบที่ดีใหกับบริษัทอื่นๆ นับแตนั้นมา

เรย ซี แอนเดอรสัน ไดเรียกความพยายามท่ีจะเปนองคกรที่ยั่งยืนวา 
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“Mountain Sustainability” หรือ ภูเขาแหงความยั่งยืน และเปรียบ

เปรยวาเปนภูเูขาทีส่งูยิง่กวายอดเขาเอเวอเรสทเสยีอกี การจะปนขึน้

ไปใหถึงยอดเขาน้ัน มีองคประกอบ 7 ประการดวยกัน นั่นคือ

1. ลดของเสียและขยะ (Eliminating Waste)

2. ลดมลพิษ ลดกาซเรือนกระจก ฯลฯ (Benign Emissions)

3 . ใชพลงังานหมนุเวยีน เชน ไฟฟาพลงังานลม พลงัแสงอาทติย ฯลฯ 

(Renewable Energy)

4. ปดวงจรอุบาทว (“Take-Make-Waste”) ที่อุตสาหกรรมโดยท่ัวๆ 

ไปยังคงทําอยู นั่นคือ “การใชทรัพยากร - ผลิต - สรางขยะ” ดวย

การออกแบบกระบวนการผลิตใหใชทรัพยากรนอยลง นําทรัพยากร

มาหมุนเวียนใชใหม ของเสียจากกระบวนการหน่ึงนํามาใชใหเปน

ประโยชนในกระบวนการอื่นๆ ตอไปได หรือไมก็นําไปรีไซเคิล 

นอกจากน้ี ก็พยายามจัดใหมกีารนําพรมเกามารีไซเคิลใหมากข้ึน และ

พยายามใชวัสดุธรรมชาติใหมากขึ้นดวย นับตั้งแตป 1994 บริษัท

อินเทอรเฟสรับรีไซเคิลพรมเกาใหลูกคาโดยไมคิดคาใชจาย ภายใต

โครงการ “ReEntry” ซึ่งชวยลดขยะพรมไดถึง 66 ลานปอนด

5. ขนสงอยางมีประสิทธิภาพ ประหยัดพลังงาน (Resource-

Efficient Transportation)

6. สื่อสารใหผูรวมลงทุนเขาใจและเห็นดวย (Sensitizing Share-

holders)

7. ออกแบบธุรกิจใหม (Redesigning Commerce) โดยเนนที่การ

บริการและคุณคามากกวาวัตถุ บริษัทอินเทอรเฟส ไดคิดรูปแบบ

การขายพรมข้ึนใหมเปนเจาแรก เรียกวา “Evergreen Service 
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Contract” คอื การขายพรมดวยการไมขายพรม ใหเชาซือ้พรม แทนที่

จะขายขาดไปเลย โดยจะเปลีย่นพรมใหใหมตามทีส่ญัญาระบ ุซึง่อาจ

จะใชทั้งพรมใหมรวมกับพรมรีไซเคิล เพื่อลดการใชวัสดุใหมๆ โดย

ไมจําเปน สวนพรมเกาที่เปลี่ยนมาน้ัน ทางบริษัทฯ ก็จะนํามารียูส 

(Reuse) และ/หรือ รีไซเคิล (Recycle) ใหม ถาวัสดุเสื่อมคุณภาพ

กอ็าจจะนํามาใชประโยชนอืน่ๆ เชน ทาํเปนฐานพรมดานหลังแทน หรอื

นาํมาใชเปนเช้ือเพลงิในโรงงาน ฯลฯ โดยมุงเนนทีจ่ะใชวสัดใุหคุมคา

อยางที่สุด

ในป 1997 อินเทอรเฟส เปนบริษัทแรกในโลกท่ีตีพิมพรายงานความ

ยั่งยืนของธุรกิจ (Corporate Sustainability Report) เผยแพรสู

สาธารณะวาองคกรไดทําอะไรเพื่อความยั่งยืนไปบาง เปนตนแบบ

ใหกับบริษัทชั้นนําทั่วโลก

ในป 2004 บรษิทัอนิเทอรเฟส ไดรางวัล “Climate Protection Award” 

จาก EPA (United States Environmental Protection Agency) 

นบัตัง้แตวนัทีอ่นิเทอรเฟสพลกิตวัเองมาเปนองคกรทีใ่สใจสิง่แวดลอม

อินเทอรเฟสสามารถลดกาซเรือนกระจกจากการผลิตและขนสง

ลงถึง 60% ลดไอเสียจากปลองควันลง 42% และลดปริมาณนํ้าเสีย

ลง 68%

ในป 2006 อนิเทอรเฟสมรีายรบัมากถึง 1 พนัลานดอลลารสหรฐั โดย

อัตราสวนของรายไดสําคัญนั้นมาจากการออกแบบธุรกิจใหมอยาง

ยัง่ยนืดงัทีไ่ดกลาวไปแลว ซึง่เปนเคร่ืองยนืยนัถงึความสําเร็จทางดาน

รายไดที่ดําเนินไปไดดวยดีกับสํานึกดานส่ิงแวดลอม

อินเทอรเฟสมีเปาหมายที่เรียกวา “ภารกิจศูนย (Mission Zero)” 

โดยภายในป 2020 อินเทอรเฟสมุงที่จะลดผลกระทบดานลบตอ

สิ่งแวดลอมใหเปนศูนยหรือไมสรางผลลบเลย และจะใชพลังงาน
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หมุนเวียนใหได 100% อินเทอรเฟสตั้งเปาที่จะเปนองคกรที่ยั่งยืน

และเปนแบบอยางทีด่ใีหกบัอุตสาหกรรมอืน่ๆ ทัว่โลก และคดิวาการ

จะเปนตัวอยางไดจําเปนตองสื่อสารสิ่งท่ีเรียนรูมาเพื่อแลกเปลี่ยน

ประสบการณใหกับองคกรอ่ืนๆ ดังนั้น จึงเริ่มโครงการ “RAISE” ขึ้น

โดยมีเว็บไซต www.interfaceraise.com เพื่อเปนศูนยกลางขอมูล

การคิดคน การพัฒนาตางๆ เพือ่จะไปใหถงึ “ความเปนธรุกจิทีย่ัง่ยนื” 

นอกจากนี้ ยังมีทีมใหคําปรึกษาแกบริษัทอื่นๆ อีกดวย แมแตบริษัท

ยักษใหญอยาง Wal-Mart ยังมาขอคําแนะนําจากอินเทอรเฟส

ปจจัยสําคัญนอกจากนวัตกรรมในการออกแบบกระบวนการผลิต

และรปูแบบการจดัจําหนายแบบเชาซือ้เพือ่ความย่ังยืนน้ัน สิง่ท่ีทาํให

อินเทอรเฟสยังคงสามารถยึดหลักภารกิจเพื่อสิ่งแวดลอมไดอยาง

แขง็แรง ทัง้ๆ ทีเ่ปนบริษทัมหาชนทีต่องตอบรบักบัความตองการของ

ผูถือหุนที่อาจจะไมไดสนใจหรือเห็นดวยกับแนวทางของบริษัทก็คือ 

การออกแบบกลไกการกํากับดูแลกิจการแบบสองชั้น (Dual-class 

Governance Structure) คือ มีการแบงหุนออกเปนสองชนิด คือ หุน

ธรรมดา และหุนที่เพิ่มสิทธิในการออกเสียงในคณะกรรมการบริษัท 

(Super Voting Right Shares) ซึ่งถูกออกแบบใหมีความสามารถ

ในการออกเสยีงเพือ่การลงมตขิองคณะกรรมการบรษิทั (Corporate 

Board) ไดมากกวาหุนธรรมดาหลายเทาตวั ซึง่หุนสทิธอิอกเสยีงพเิศษ

นีก้ระจายอยูในมือของผูกอตัง้ เรย ซ ีแอนเดอรสนั และผูบรหิารระดบั

สงูไมกีค่น จงึทาํใหแมกลุมผูบรหิารดงักลาวจะมีสดัสวนหุนอยูในมอื

ไมมาก แตก็มีสิทธิในการออกเสียงถึงกวา 72% ในกรรมการบริหาร

ซึ่งเปนนวัตกรรมการออกแบบองคกรใหสามารถยึดแนวทางนวัต-

กรรมเพื่อสิ่งแวดลอมท่ีมีผลตอผลกําไรไดอยางตอเน่ือง โดยไมตอง

พยายามตอบความตองการผลตอบแทนระยะส้ันของนักลงทุนมาก

นัก และยังปองกันการเขายึดควบคุมกิจการของกลุมทุนขนาดใหญ 

(Hostile Take-over) ไดอีกดวย 
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อินเทอรเฟสจัดวาเปนผูนําดานการดําเนินธุรกิจอยางย่ังยืน เปน

องคกรที่เต็มไปดวยความคิดสรางสรรค มีพัฒนาการอยางตอเน่ือง 

และยังใจกวางพรอมท่ีจะชวยเหลือองคกรอื่นๆ ที่อยากจะ “เปลี่ยน” 

ไปในทางท่ีเขียวข้ึน ยัง่ยืนขึน้ ซึง่จากการพฒันาปรบัปรงุมากวา 15 ป 

อินเทอรเฟสไดรับการตอบรับที่ดีจากลูกคาทั่วโลก จัดวาเปนธุรกิจที่

ประสบความสําเร็จทั้งทางดานภาพลักษณและรายได เปนตัวอยาง

และกําลังใจใหกับองคกรอ่ืนๆ ที่อยากจะดําเนินรอยตามบาง

ในระดับประเทศเอง หลายๆ ครั้งที่ธุรกิจมีความจําเปนท่ีจะตองดูแล

ประเด็นสาํคญัทางสงัคมและสิง่แวดลอม นกัธรุกิจมกัจะขอใหรฐับาล

ชวยเหลือ อุดหนุน หรือแมแตบอกวาเปนหนาที่ของรัฐบาล ผลก็คือ

ความลมเหลวของสังคมและส่ิงแวดลอมในแตละดานเพราะสุดทาย

กแ็ทบไมมใีครไดทาํอะไร ประสิทธภิาพในการดําเนินงานแกไขปญหา

โดยรัฐบาลเม่ือเทียบกับธุรกิจแลวมักจะคอนขางต่ําดวยทรัพยากร

ทีจ่าํกัดและขาดประสทิธภิาพ อยางไรกต็าม ยงัมตีวัอยางทีน่าสนใจ

อยูทัว่โลกของความพยายามของภาคธรุกจิทีจ่ะทาํใหเกดิการเปลีย่น 

แปลงของสังคมและส่ิงแวดลอมไปพรอมๆ กบัการสรางตลาดใหมที่

มีผลประกอบการท่ีดีดวย 

ตวัอยางท่ีนาสนใจก็คอื กรณีของประเทศสวีเดนในการลดการพ่ึงพา

นํา้มนัจากฟอสซิลจากกวา 70% ในชวงยีส่บิปทีแ่ลวมาเปนเพยีงราว 

30% ในปจจุบัน ซึ่งทําใหสามารถลดปริมาณการปลอยคารบอน ลด

การทําลายสิ่งแวดลอม และยังเปนการสรางตลาดพลังงานทดแทน

ไปพรอมๆ กบัความม่ันคงทางพลังงานของประเทศอีกดวย กรณเีชนนี้

เราเช่ือวามักจะเกิดจากการท่ีภาครัฐเขามามีบทบาทอยางมากใน

การอุดหนุนและลงทุนในการเปล่ียนแปลงดังกลาว แตในกรณีของ

สวีเดนนั้น ปรากฏการณสวนใหญเกิดจากการรวมตัวของภาคธุรกิจ

ขนาดเล็กเพื่อขับเคลื่อนผลักดันประเด็นดังกลาวแบบคอยเปน
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คอยไป ขณะท่ีภาครัฐนั้นทําหนาที่เปนเพียงตัวเสริมและอํานวย

ความสะดวกเทานั้น   

จดุเปลีย่นสาํคญัมาจากบรษิทัขายรถยนตในสวีเดนซ่ึงมคีวามสนใจ

อยางมากในการท่ีตองการใหสวีเดนหันมาใชพลังงานทดแทน ซึ่งมี

ความย่ังยืนมากกวาน้ํามันจากฟอสซิลเพ่ือเปนการดูแลส่ิงแวดลอม

ภายใตการนําของ  Per Carstedt ซึง่เปนเพยีงหน่ึงเจาของกิจการขาย

รถยนตธรรมดา 

ในชวงแรกนั้นสวีเดนแทบไมมีรถที่ใชพลังงานนํ้ามันเอทานอลที่ทํา

จากออยและวัตถุดิบอ่ืนๆ ที่เปนผลพลอยไดจากอุตสาหกรรมปาไม

ยัง่ยนืของสวเีดนเลย ทาํใหผูคนไมนยิมใชรถพลงังานนํา้มนัเอทานอล 

กลุมกจิการเล็กๆ เหลานีจ้งึรวมตัวกันและรวมมือกับมลูนธิทิีเ่กีย่วของ

กับพลังงานทดแทนในการไปรวบรวมความตองการของผูคนทั่ว

สวีเดนในการรวมกันสั่งซ้ือรถ จากไมกี่คันในชวงแรกไปจนสามารถ

รวบรวมความตองการไดหลายพันคัน พรอมกันนั้นก็ไดเริ่มเจรจา

ตอรองกับสถานีนํ้ามันทั่วสวีเดนใหบริการนํ้ามันเอทานอลอีกดวย 

ในป 2002 มีเพียงราว 40 สถานีที่เขารวมแตก็มีการขยายตัวอยาง

รวดเร็วไปสูกวา 1,000 สถานีในป 2007 ซึ่งเห็นไดวา 100 สถานีแรก

นั้น ใชเวลาถึง 10 ป ในขณะที่ปจจุบันมีสถานีที่เขารวมเพิ่มกวา 

100 สถานีในทุกๆ สามเดือน   

นอกจากนั้น เครือขายกิจการทั้งขนาดเล็กและใหญในพื้นท่ีรอบๆ 

กิจการขายรถยนตและกิจการสถานีนํ้ามันเอทานอลน้ันมารวมกัน

ประกาศสิง่ทีเ่รียกวา “เขตสเีขยีว (Green Zone)” ซึง่เปนเขตทีส่มาชกิ

ในเขตพ้ืนท่ีนัน้ๆ จะพยายามลดการปลอยคารบอนและมีกระบวนการ

จัดการสิ่งแวดลอมอยางมีประสิทธิภาพสูงจนกลายเปนแรง

บันดาลใจของชุมชนอ่ืนๆ ในสวีเดนใหมีการเขารวมประกาศพ้ืนท่ี
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เขตสีเขียวข้ึนทั่วประเทศ และกลายเปนสิ่งที่นิยมและขยายผลไป

ทั่วโลก ซึ่งทั้งหลายทั้งปวงที่กลาวมานั้นลวนเกิดจากความริเริ่ม 

ความคิดสรางสรรค และการยืนหยัดที่จะดําเนินงานตามแผนที่

วางไวของภาคธุรกิจ และภาคประชาสังคมทั้งสิ้น  

จึงเห็นไดวาภาวะผูนําในการนํามาซึ่งความเปลี่ยนแปลงดานสังคม

และสิ่งแวดลอมในศตวรรษท่ี 21 นั้นจําเปนตองมาจากภาคธุรกิจ

เปนหลัก ไมจําเปนตองรอใหภาครัฐหรือแมแตใหภาคประชาสังคม

มาประทวง แตจําเปนตองคิดวางแผนและดําเนินการงานดาน

ความรับผิดชอบตอสังคม สิ่งแวดลอมในเชิงรุก มียุทธศาสตร เกิด

ประโยชนอยางแทจริงตอสังคม สิ่งแวดลอม และตัวธุรกิจเอง ดังนั้น

ปรากฏการณที่ เห็นกันทั่วไปในสังคมไทยที่ภาคธุรกิจอางว า

รับผิดชอบตอสังคม แตแทจริงทําเพียงการส่ือสารประชาสัมพันธ

เล็กๆ นอยๆ ในขณะที่ผูนําของภาคธุรกิจทั่วโลกน้ันกําลังนําประเด็น

ความรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอมเขามาสูแกนกลางในการ

ดําเนินธุรกิจดวยการลงทุนพัฒนานวัตกรรม ปรับปรุง เปลี่ยนแปลง

กระบวนการทางธุรกิจใหลดผลกระทบเชิงลบพรอมๆ กับลดตนทุน

การดําเนินการ และยังเพิ่มผลกระทบเชิงบวกและสรางความเชื่อถือ

ไวใจนิยมชมชอบในตัวธุรกิจไปพรอมๆ กัน ดังตัวอยางที่กลาวไวใน

หนังสือเลมนี้ 

ผูนําในภาคธุรกิจไทยจําเปนตองมีวิสัยทัศน เพื่อใหสามารถปรับตัว

และพลกิเอาความรบัผดิชอบตอสงัคมมาเปนการเพิม่ความสามารถ

ในการแขงขันแลว ธุรกิจไทยยอมจะเกิดขอไดเปรียบทั้งในเชิงการ

สงออกจากมาตรฐานดานความรับผิดชอบตอสังคมท่ีกําลังเกิดขึ้น

ทัว่โลก อกีทัง้ยงัสามารถสรางความเช่ือถอืไวใจของตลาดในประเทศ

ใหเกดิความม่ันใจในจริยธรรมการดําเนนิงานของธุรกจิไทยไดอยางดี
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ดังนั้น กุญแจที่สําคัญยิ่งคือการท่ีธุรกิจจําเปนตองเปล่ียนความคิด

ดานความรับผิดชอบเชิงรับมาเปนนวัตกรรมเชิงรุกท่ีสรางจุดยืนอัน

แตกตาง เพือ่อนาคตรวมกนัของธรุกจิ สงัคม และสิง่แวดลอม ซึง่เปน

หวัใจของการสรางความแตกตางทีย่ัง่ยนื จนเกดิประโยชนตอทกุฝาย

อยางแทจริง 
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ภาคผนวก 1 

คําศัพท / แนวคิด CSR ที่ควรรู

*เรียบเรียงโดยไดรับอนุญาตจากขอเขียนของ สฤณี อาชวานันทกุล 

Accountability (ความสามารถในการรับผิดชอบสิ่งท่ีดําเนินการซึ่ง

ตรวจสอบได)

ความสามารถขององคกร โครงการ หรือสถาบันในการจัดเตรียม

ขอมลูของกิจกรรมท่ีไดดาํเนินการ ทัง้การบันทกึขอมลูทีช่ดัเจน รวมท้ัง

เปนการแสดงถึงความรับผิดชอบตอการทํากิจกรรมนั้นๆ เพื่อให

หนวยงานภายนอกหรือผูที่เก่ียวของสามารถตรวจสอบได

Adaptation, Climate Change (การปรับตัวเขากบัการเปล่ียนแปลง
ของสภาพภูมิอากาศ)

การวิเคราะหทางสังคม เทคนิค และส่ิงแวดลอมที่มีอิทธิพลตอการ

ปรับตัวใหเขากับการเปลี่ยนแปลงของสภาพภูมิอากาศ โดยใชการ

วิเคราะหเชิงปริมาณบนพ้ืนฐานของการปรับตัวของมนุษยตอการ

เปล่ียนแปลงของสภาพภูมิอากาศ และเนนการลดความเส่ียงและ

เพิ่มการดําเนนิการเชิงรุกตอสิ่งที่เปนอันตราย

Anti-corruption (การตอตานการโกงกิน)

การทํางานเพื่อตอตานการคอรรัปช่ัน (การขาดศีลธรรมจรรยาหรือ

ความซ่ือสตัย ปกตจิะเกีย่วของกบัการติดสนิบน หรอืการใชตาํแหนง

หนาที่ในการทําผิดศีลธรรม) การคอรรัปชั่นจะเกี่ยวของกับเงินและ

ผลประโยชนตางๆ การตอตานการคอรรัปชั่นเปนหลักการขอท่ี 10 

ใน UN Global Compact
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Biodiversity (ความหลากหลายทางชีวภาพ)

Biodiversity มาจากคาํเต็มวา Biological Diversity ซึง่บางครัง้ถกูนํา

มาใชเรียกแทน “สิ่งมีชีวิตบนโลก” แตความหมายเฉพาะของคําน้ีซึ่ง

หมายถึงจํานวน ความหลากหลาย และความเปลี่ยนแปลงของสิ่งมี

ชีวิตนั้น จะเปนสิ่งสําคัญในการประเมินคากระบวนการคิดและการ

กระทําตางๆ ของศตวรรษท่ี 21 

Carbon Emissions (การปลอยกาซเรือนกระจก)

กาซคารบอนไดออกไซดเปนกาซเรือนกระจกท่ีถูกปลอยมากท่ีสุด 

และคําวาการปลอยกาซเรือนกระจกน้ันถกูนาํมาใชในการพูดถึงการ

ปลอยกาซน้ีโดยมนุษย ซึ่งเกิดจากการเผาผลาญเช้ือเพลิงและจาก

การใชพลังงานทุกรูปแบบ

Carbon Footprint (รอยเทาคารบอน)

คอื ผลกระทบของการดาํเนนิการอยางใดอยางหนึง่ท่ีมตีอส่ิงแวดลอม

โดยการปลอยกาซคารบอนและกาซเรือนกระจกอ่ืนๆ สูชัน้บรรยากาศ 

เราสามารถคํานวณปริมาณรอยเทาคารบอนท่ีปลอยออกสู ชั้น

บรรยากาศไดจากเกือบทุกสิ่งทั้งตัวบุคคล ที่พักอาศัย บริษัท ชุมชน 

สินคา และบริการ 

Carbon Labelling (ฉลากคารบอน)

กระบวนการวัดปริมาณกาซเรือนกระจกท้ังหมดท่ีถูกปลอยจาก

วฏัจกัรชีวติของการผลติสนิคาและการใหบรกิารตางๆ กลยทุธวฏัจกัร

ชีวิตนี้จะประเมินปริมาณกาซคารบอนท่ีปลอยออกตลอดกระบวน-

การผลิตของสินคานั้นๆ ทั้งกระบวนการสกัด การแปรรูป การผลิต 

การขนสง การแจกจายสินคา การใชงาน การนํากลับมาใชใหมและ
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การบํารงุรกัษา การรีไซเคิลและกระบวนการกําจัด โดยท่ัวไปฉลากจะ

ระบุหนวยปริมาณกาซคารบอนเปนกรัม ซึ่งเริ่มนับจากการผลิตขั้น

ตอนแรกจนถึงรานคา ในทีน่ีห้มายถึง ขัน้ตอนการปลูก การผลติ การ

ขนสงและการเก็บสินคา

Carbon Offsetting (คาชดเชยการปลอยกาซคารบอน)

คือ ใหจํานวนเงินเทากับกาซคารบอนท่ีเกดิข้ึนจากรอยเทาคารบอน

ที่องคกรของคุณปลอยสูชั้นบรรยากาศใหแกบริษัทหรือหนวยงาน

ที่มีโครงการลดปริมาณการปลอยกาซเรือนกระจกเพื่อแกไขปญหา

การเปล่ียนแปลงของสภาวะอากาศโลกและโครงการอ่ืนๆ ทีเ่นนการ

พัฒนาอยางย่ังยืน 

Carbon Trading (การคาสิทธิ์การปลอยกาซคารบอน)

การคาสิทธิ์การปลอยกาซคารบอนกลายเปนประเด็นหลักในการทํา

ขอตกลงระหวางประเทศท่ีมุงเนนการชะลอปญหาการเปล่ียนแปลง

ของสภาวะอากาศโลก หากบริษัทตองการท่ีจะปลอยกาซคารบอน

มากกวาเครดิตที่มี บริษัทนั้นๆ จะตองซื้อเครดิตจากองคกรอื่นที่มี

เครดิตเหลือ หากองคกรใดปลอยกาซคารบอนต่ํากวาที่กําหนดก็

สามารถขายเครดตินัน้ได ซึง่สิง่นีน้าํไปสูการเปดตลาดการคาสิทธิก์าร

ปลอยกาซคารบอน ผูที่สนับสนุนการคานี้กลาววาการซื้อขายโดยใช

หลักปฏิบัติทางเศรษฐกิจนี้จะชวยใหการปลอยกาซคารบอนลดลง 

Clean Technologies (เทคโนโลยีสะอาด)

คอื เทคโนโลยทีีใ่ชพลงังานไดอยางคุมคาในเชงิสิง่แวดลอม เทคโนโลยี

เหลานี้กอใหเกิดรอยเทานิเวศนและรอยเทาคารบอนนอย และ

เทคโนโลยีเหลานี้ถูกพัฒนาขึ้นโดยคํานึงถึงปญหาการเปลี่ยนแปลง

ของสภาวะอากาศโลก สิ่งแวดลอมและความย่ังยืน  
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Climate Change (การเปล่ียนแปลงของสภาวะอากาศโลก)

การเปล่ียนแปลงของสภาวะอากาศโลกแสดงใหเหน็ถึงความเปล่ียน 

แปลงของปรากฏการณหรอืความรนุแรงของสภาวะอากาศ หรอืความ

เปล่ียนแปลงอยางรวดเร็วในทิศทางเดียวของสภาวะอากาศ เราเห็น

ไดจากอุณหภูมิโลกที่เพิ่มสูงข้ึนประมาณ 0.6°C ซึ่งเปนท่ียอมรับกัน

แลวทัว่โลกวาเกดิจากการปลอยกาซเรอืนกระจกเขาสูชัน้บรรยากาศ

ของมนุษย

Community Participation (ความรวมมือจากชุมชน)

ความรวมมือจากชุมชนเปนขั้นตอนการใหความรวมมือจากสมาชิก

ชมุชนในการตดัสนิใจในเรือ่งตางๆ ทีม่ผีลกระทบตอพวกเขาโดยรวม

ไปถึงการวางแผนการใหบริการ การพัฒนานโยบาย การจัดลําดับ

ความสําคัญและการแกปญหาดานคุณภาพของการใหบริการ มี

วิธีการตางๆ มากมายที่จะสรางสวนรวมและไดความรวมมือและ

คาํแนะนําจากชุมชน อยางเชน การพัฒนาความสัมพนัธกนัอยางเปน

ทางการ เช้ือเชิญชุมชนใหเขามามีสวนรวมการประชุมสาธารณะ 

การจัดเสวนาหรือการใหคําปรึกษา การจัดสัมมนาแบบเฉพาะกลุม 

การทําแบบสํารวจ การสัมภาษณ และการจัดสัมมนาเชิงปฏิบัติการ 

การต้ังสภาทีป่รึกษาประจาํชุมชน การจัดตัง้คณะกรรมการทีป่รกึษา 

การพฒันาเครอืขายของผูบริโภค การพัฒนาอาชพีและตวัแทนชุมชน

และการแตงตั้งตัวแทนคณะกรรมการสุขภาพชุมชน เปนตน 

Eco-efficiency (ประสิทธิภาพเชิงนิเวศนเศรษฐกิจ)

ประสิทธิภาพเชิงนิเวศนเศรษฐกิจรวมถึงการจัดสรรสินคาและให

บริการในราคาท่ีเปนตอและสามารถตอบสนองความตองการของ

มนษุยโดยเพิม่คณุภาพชวีติและในเวลาเดียวกันกย็งัลดผลกระทบตอ

สิ่งแวดลอมและการใชทรัพยากรโดยไมเกินศักยภาพในการรองรับ

มลพิษของโลก
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Ecological Footprints (รอยเทานิเวศน)

คําวารอยเทานิเวศนเปนการวัดผลกระทบตอส่ิงแวดลอมโดยรวม

ของมนุษยซึ่งวัดจากปริมาณทรัพยากรที่เราใชไป รอยเทานิเวศนนี้

ชี้ใหเห็นวาที่ดินทํากินและแหลงนํ้านั้นถูกใชประโยชนจากบุคคล 

ธุรกิจ เมือง หรือประเทศไปเทาใดในการบริโภคและการทิ้งของเสีย 

พืน้ท่ีเหลาน้ีสามารถนําไปเปรียบเทียบกับพืน้ท่ีบนโลกท่ีมคีวามอุดม

สมบูรณทางธรรมชาติ 

Employee Engagement (การสรางความผูกพันในองคกร)
คอื การสรางความสัมพนัธระหวางลูกจางและนายจางซ่ึงจะเปนการ

สงเสริมความเปนหนึ่งเดียวกัน ความซ่ือสัตย ศักยภาพในการสราง

ผลงานและจิตสาํนึกของความเปนเจาของแกทัง้สองฝาย จดุประสงค

ของการสรางความผูกพันในองคกรคือ การกระจายวัฒนธรรมของ

การสรางผลงานอยางมศีกัยภาพโดยเกดิจากจติสาํนกึของความเปน

เจาของและความภาคภูมิใจ 

Environmental Impact Assessment (EIA) (การประเมินผล

กระทบตอสิ่งแวดลอม)

ขั้นตอนการประเมินผลกระทบตอสิ่งแวดลอมเปนส่ิงยืนยันวามี

การระบุและประเมินผลกระทบของโครงการกอนที่จะไดรับอนุมัติ 

สาธารณชนสามารถแสดงความคดิเหน็และจะถกูนาํมาเปนสวนหน่ึง

ในขั้นตอนการพิจารณาอนุมัติโครงการและผลการพิจารณาก็จะถูก

ประกาศแกสาธารณชนดวย 
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Environmental Management System (EMS) Standards 
(มาตรฐานการบริหารระบบจัดการส่ิงแวดลอม)

มาตรฐานการบริหารระบบจัดการส่ิงแวดลอมสากล คือ ISO 14001 

นอกจากนั้น ยังมีมาตรฐานการบริหารระบบจัดการสิ่งแวดลอมใน

ระดบัภมูภิาคอ่ืนๆ อกี เชน มาตรฐานการจัดการส่ิงแวดลอมเชิงระบบ

ขององคกรสหภาพยุโรป (European Union's Eco-Management 

and Audit Scheme (EMAS))

Ethical Investment (การลงทุนทางจริยธรรม)

การลงทุนทางจริยธรรมหรือการลงทุนที่รับผิดชอบตอสังคม คือ การ

ลงทุนที่มองถึงผลกระทบตอสังคม สิ่งแวดลอม และจริยธรรมของ

บริษัทที่จะเขาไปลงทุน 

Fair Trade (การคาโดยชอบธรรม)

คอื การคาระหวางผูผลติและผูซือ้กลุมเลก็ๆ หรอืจากชมุชนในขอตกลง

ทีด่ ีเปนธรรมตอผูผลติ และอาจคาํนงึถึงพฒันาการของผูผลิตใหเกดิ

การพัฒนาอยางย่ังยืนอีกดวย 

FTSE4Good
เปนมาตรฐานและดัชนีของ FTSE ที่ใชวัดการลงทุนของบริษัทท่ีมี

ประวัตดิทีางดานความรับผดิชอบตอสงัคม โดยจะประเมินสามดาน

คือ การทํางานท่ีมีเปาหมายเพื่อความยั่งยืนของสิ่งแวดลอม การ

พฒันาสมัพนัธภาพอนัดรีะหวางผูไดรบัผลประโยชนรวมกนั และการ

สนับสนุนสิทธิมนุษยชนสากล  
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Genuine Progress Indicator: GPI (ดชันีวดัความกาวหนาทีแ่ทจรงิ)
คือ แนวคิดที่ไดรับอิทธิพลจากแนวคิด “เศรษฐกิจสีเขียว” และ 

“เศรษฐศาสตรสวสัดกิาร” และถูกเสนอใหนาํมาใชวดัอตัราการเจริญ

เตบิโตของประเทศแทนการวดัผลติภณัฑมวลรวม (Gross Domestic 

Product: GDP) 

GPI คือ ความพยายามหน่ึงที่จะวัดระดับสวัสดิการหรือระดบัความ

อยูดีมีสุขของประชาชน โดยต้ังตนจาก GDP ลบดวย “ตนทุน” ใน

การไดมาซ่ึงความเจริญทางเศรษฐกิจ ความแตกตางระหวาง GDP 

กับ GPI อยูในเร่ืองวิธีวัดรายไดรวมและกําไรสุทธิ (กําไรสุทธิคือ

รายไดรวมหักดวยตนทนุ) กลาวคือ GPI จะเปนศนูยเมือ่ตนทนุทางการ

เงนิของอาชญากรรมและมลพษิมีคาเทากับผลประโยชนทางการเงนิ

จากการผลิตสนิคาและบริการ หากปจจยัอืน่ๆ มคีาคงท่ี ซึง่การวัดใน

ลักษณะนี้ทําใหตองคํานึงถึงปจจัยอ่ืนๆ เชน สังคมและส่ิงแวดลอม 

นอกเหนือจากปจจัยดานการเงินเพียงอยางเดียว

ลักษณะพิเศษของ GPI คือ สามารถเลือกนําตัวแปรที่คิดวาสงผล

กระทบตอเศรษฐกจิและสงัคมอืน่ นอกเหนอืจากปจจยัเรือ่งรายไดมา

หักออกจาก GDP ปกติได ตัวแปรเหลานั้นมีหลายอยาง เชน ตนทุน

ดานการเสื่อมสลายของทรัพยากร ตนทุนจากปญหาอาชญากรรม 

ตนทุนจากการเส่ือมสลายของช้ันบรรยากาศ นํ้าและเสียง และการ

สูญสลายของท่ีดินทํากินและแมนํ้าลําคลอง เปนตน นอกจากน้ัน 

ยังมีผลการศึกษามากมายท่ียืนยันวาในประเทศท่ีพัฒนาแลว การที่

ประชาชนมีฐานะดี ไมไดแปลวาเขาเหลาน้ันมีความสุข ดงัน้ัน การใช

ดชันชีีว้ดัทีค่าํนงึถงึเรือ่งอืน่ๆ นอกเหนอืจากเงนิ จะทําใหเขาใจสภาพ

ความเปนอยูและสภาพจิตใจทีแ่ทจรงิของประชาชนในแตละประเทศ

ไดดีขึ้นกวาเดิม
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Global Reporting Initiatives: GRI (โกลบอล รีพอรติ้ง อินนิชิเอทีฟ)

เปนองคกรที่กอต้ังโดยองคกรไมแสวงหากําไรชื่อ Coalition for 

Environmentally Responsible Economies: CERES และ

สถาบัน Tellus ดวยความสนับสนุนของโครงการสิ่งแวดลอมแหง

สหประชาชาติ (United Nations Environment Programme: UNEP) 

ในป พ.ศ. 2540

GRI ทําหนาที่ประเมินและสรางมาตรฐานการจัดทํารายงานผลการ

ดําเนินงานของธุรกิจตางๆ วาไดใหความสําคัญและมีกิจกรรมเกี่ยว

กับเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอมมากนอยเพียงใด กลาวคือ

รวบรวมผลงานเรื่องกําไร มนุษย และโลก (Profit People Planet) ไว

ภายใตกรอบการประเมินและกรอบการเปดเผยขอมูลชุดเดียวกัน 

ปจจุบัน มีบริษัทตางๆ มากกวา 1,000 บริษัท ในกวา 60 ประเทศท่ี

ใชชุดหลักเกณฑของ GRI ในการรายงานของตัวเอง สวนใหญจะทํา

รายงานแยกเปน 2 ฉบบั คอื Corporate Governace Report (CGR) 

รายงานเกี่ยวกับธรรมาภิบาลในบริษัท และ CSR Report รายงาน

เกี่ยวกับความรับผิดชอบ (Accountability) ตอสังคม เกณฑ GRI 

ชวยใหบริษัทตางๆ ประเมินแนวทางการพัฒนา จัดการ และเพิ่ม

ประสิทธิอยางย่ังยืน และทําใหผูสังเกตการณสามารถเปรียบเทียบ

ผลงานระหวางบริษัทได

Green Tech (เทคโนโลยีสีเขียว)

คือ นวัตกรรมท่ีออกแบบมาเพ่ือการลดผลกระทบดานลบตอ

สิ่งแวดลอม เปนเทคโนโลยีทางเลือกท่ีมุ งแกป ญหาเร่ืองน้ํา 

กาซคารบอน พลงังาน การบรหิารจดัการทรพัยากร การเปลีย่นแปลง

ของสภาวะอากาศโลก การปลอยกาซเรือนกระจกและเรื่องอื่นๆ  
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Human Development Index: HPI (ดัชนีชี้วัดระดับการพัฒนาของ
มนุษย)

เปนดัชนีชี้วัดระดับการพัฒนาที่นับรวมเอาตัวแปรตางๆ เชน การ

คาดการณอายุขัย ความรูหนังสือ ระดับการศึกษา มาตรฐานชีวิต

ความเปนอยู และผลติภณัฑมวลรวมตอหวัเขามาพิจารณาดวย เพือ่

ทีจ่ะจัดกลุมประเทศตางๆ ใหอยูในกลุมประเทศดอยพัฒนา ประเทศ

กําลังพัฒนา หรือประเทศพัฒนาแลวได นอกจากน้ัน ยังใชวัด

ผลกระทบของนโยบายเศรษฐกิจตอคุณภาพชีิวิตไดอีกดวย

ดัชนีนี้ไดรับอิทธิพลจากงานของ อมาตยา เซน (Amartya Sen) 

นกัเศรษฐศาสตรชาวอินเดยี เจาของรางวัลโนเบลสาขาเศรษฐศาสตร 

และเซอรริชารด โจลลี่ (Sir Richard Jolly) ดัชนีนี้ถูกใชครั้งแรกใน

รายงานระดบัการพฒันามนษุย (Human Development Report) ใน

โครงการการพัฒนาองคการ ระดับการพัฒนาดวยตัวแปรดาน GDP 

เพียงอยางเดียวเปนวิธีที่หยาบกระดาง การช้ีวัดดวยดัชนี HDI จะ

ชวยใหเขาใจความหลากหลายและปรับปรุงการพัฒนาใหมุงสูการ

พัฒนามนุษยไดดีขึ้น

Kyoto Protocol (สนธิสัญญาเกียวโต)

เปนขอตกลงรวมกันระหวางรัฐซึ่งจัดทําขึ้นในป ค.ศ. 1997 ณ การ

ประชุมที่กรุงเกียวโต โดยมีจุดมุงหมายเพ่ือลดปริมาณการปลอย

กาซเรือนกระจกที่ถูกปลอยโดยประเทศพัฒนาแลว 5.2 เปอรเซนต

จากปรมิาณทีป่ลอยในป 1990 โดยตองปฏิบตัใิหไดในระยะเวลา 5 ป 

เริ่มตั้งแตป 2008 ถึง 2012 สนธิสัญญานี้มีผลบังคับใชตั้งแตวันท่ี 

16  กมุภาพนัธ 2005 โดยม ี141 ประเทศเซน็ตสญัญารวมกนั สนธสิญัญา

เกียวโตเปนการสานตอการประชุมขององคการสหประชาชาติทาง

ดานการเปลีย่นแปลงของสภาวะอากาศโลกทีเ่รยีกวา UN Framework
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Convention on Climate Change (UNFCCC) โดยในการประชุม

ครั้งนั้นไดมีการต้ังเปาหมายที่ไมมีขอผูกมัดเกี่ยวกับการรักษาระดับ

การปลอยกาซเรือนกระจกใหอยูในปริมาณคงที่เทากับปริมาณที่

ปลอยในป 1990 ซึง่ตองปฏิบตัใิหไดภายในป 2000 สนธิสญัญาเกยีวโต

เปนการตกลงรวมกนัในการลดปริมาณการปลอยกาซคารบอนโดยมี

ขอผูกมัดทางกฏหมายเปนครั้งแรก

National Capitalism (ทุนนิยมธรรมชาติ)

คอื กระบวนทศันใหมทีส่งัเคราะหโดย พอล ฮอวเคน (Paul Hawken) 

เจาของรานเคร่ืองมือทําสวนท่ีผันตัวมาเปนนักเคล่ือนไหวดาน

สิ่งแวดลอม โดยกระบวนทัศนนี้มีสาระสําคัญแตกตางไปจาก

กระบวนทัศนแบบทุนนิยมอุตสาหกรรมเดิม ทีม่องวา “เงนิสามารถซ้ือ

ไดทกุอยาง” และ “ตลาดเสรดีทีีส่ดุสาํหรับมนษุย” โดยมองทนุวามแีค

3 ชนิด คือ ทุนมนุษย เงินทุน และสินคาทุนเทานั้น ไมเคยสนใจ “ทุน

ธรรมชาต”ิ มากอน สวนหนึง่เนือ่งมาจากระบบทุนนยิมทีเ่ติบโตอยาง

กาวกระโดดในยุคปฎิวตัอิตุสาหกรรมท่ีทรพัยากรธรรมชาติทีด่เูหมือน

จะไมมีวันหมดสิ้น สวนความสมดุลของระบบนิเวศก็ดูยิ่งใหญเกิน

กวาจะถูกทาํลายดวยน้ํามือมนษุยได คนสวนใหญเพิง่จะมาตระหนัก

วา สิ่งแวดลอมเปนหนึ่งใน “ตนทุน” ของการพัฒนาท่ีมองไมเห็นแต

หลีกเลี่ยงไมไดที่จะตองใชเม่ือไมนานมาน้ีเอง

ฮอวเคนเชือ่วามนษุยสามารถสรางโลกทีน่าอยูกวาเดมิไดดวยระดบั

เทคโนโลยีปจจุบัน สวนความเชื่อที่วา นักธุรกิจไมมีวันสนใจเรื่อง

สิ่งแวดลอม จะไมเปนความจริงอีกตอไป เพราะเทคโนโลยีสีเขียว

สมยัใหมไมเพยีงแตสะอาดกวาเดิมเทานัน้ แตยงัใหผลตอบแทนทาง

ธุรกิจที่สูงกวาเทคโนโลยีเดิม
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ฮอวเคนเสนอวา หากเราเปล่ียนความคิดใหมเอาทุนธรรมชาติเปน

ตัวตั้ง ในฐานะทุนที่สําคัญที่สุดในการดํารงชีวิต ซึ่งจะมีลักษณะ

สําคัญๆ ดังตอไปนี้

1. สิ่งแวดลอมไมไดเปนเพียงตนทุนระดับรองในการผลิต หาก

เปนระบบอันซับซอนที่หุมหอ หลอเลี้ยง และรักษาเศรษฐกิจทั้ง

โลก ดังนั้น ขอจํากัดที่แทจริงในการพัฒนาเศรษฐกิจ คือ ความ

อุดมสมบูรณของทุนธรรมชาติ โดยเฉพาะระบบนิเวศนตางๆ ที่

ไมสามารถทดแทนไดและยังไมมีมูลคาตลาด

2. ระบบธุรกิจท่ีถูกออกแบบมาไมดี อัตราการเติบโตของ

ประชากรและพฤติกรรมการบริโภคแบบทิ้งขวางเปนสาเหตุ

หลกัของการบ่ันทอนทุนธรรมชาติ ปญหาท้ังสามขอนีต้องไดรบั

การแกไขเพื่อสรางเศรษฐกิจที่ยั่งยืน (Sustainable Economy)

3. ความกาวหนาทางเศรษฐกิจเกิดขึ้นไดดีที่สุดในระบบ

ตลาดเสรีที่เปนประชาธิปไตย ตั้งแตขั้นตอนการผลิต จนถึง

กระบวนการจําหนายสินคา เปนระบบท่ีใหความสําคัญกับทุน

ทุกชนิด ไดแก ทุนมนุษย ทุนที่เปนตัวเงิน ทุนท่ีมนุษยผลิต และ

ทุนธรรมชาติ

4. กญุแจสาํคญัทีจ่ะนาํไปสูการใชแรงงาน เงนิ และสิง่แวดลอม

ใหเกิดประโยชนสูงสุดคือ การเพิ่มประสิทธิภาพของการใช

ทรัพยากรอยางกาวกระโดด

5. วิธีที่ดีที่สุดในการเพ่ิมมาตรฐานความเปนอยูของมนุษยคือ 

การปรบัปรงุคณุภาพของบรกิารตางๆ ทีม่นุษยตองการ (คอืเนน

คุณคา) ไมใชเพิ่มแตมูลคารวมของบริการเหลานั้น
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6. ความย่ังยนืทางเศรษฐกิจและส่ิงแวดลอม ขึน้อยูกบัการแกไข

ปญหาความเหลื่อมลํ้าของรายไดและฐานะในระดับโลก

7. สิง่ทีจ่ะสรางบรรยากาศทีด่ทีีส่ดุในระยะเวลายาวสาํหรบัการ

คาขายคือระบบธรรมาภิบาลแบบประชาธิปไตย ซึง่แปลวาตอง

ตั้งอยูบนความตองการของประชาชน ไมใชความตองการของ

ธุรกิจ

กลยุทธหรือหลักการในการใชทุนนิยมธรรมชาติอยางไดผลในโลก

ความเปนจริง มี 4 ประการ ไดแก

1. การเพ่ิมประสิทธภิาพในการใชทรพัยากร หลักการของกลยุทธ

นี้คือ ทําอยางไรใหกระบวนการผลิตแตละขั้นตอนสามารถ

ทาํงานหรอืใหผลผลติเทาเดมิโดยใชวตัถุดบิและพลงังานนอยลง

2. การเปลีย่นไปสูเศรษฐกจิบรกิาร (Service Economy) ซึง่เปน

ระบบเศรษฐกจิทีแ่ปรรปูสิง่ทีผู่บริโภคซือ้จากสนิคาใหกลายเปน

บรกิารใหมากท่ีสดุเทาทีจ่ะทําได ดวยการหันมาเนนประโยชนที่

ผูบริโภคไดรับจากบริการแตละชนิด สงผลใหลูกคาไดรับความ

พอใจมากข้ึน ประสิทธภิาพของบริการดขีึน้ เนือ่งจากตองพฒันา

วธิกีารบริการใหโดนใจลูกคา และทายท่ีสดุทุนธรรมชาติกถ็กูใช

อยางสิน้เปลอืงนอยลง เศรษฐกจิบรกิารนีเ้ปนแนวความคดิทีท่าํ

ใหทกุฝายไดประโยชน หรอื “Win-Win Situation” เพยีงแคเปลีย่น

มุมมองแบบเล็กนอยแตลึกซ้ึง จากสินคามาเปนบริการที่สินคา

นัน้เคยนําเสนอเทานีก้เ็ปนการปลดล็อคขอจํากัดทีเ่คยยึดติดอยู

กบัตวัสนิคา เปดความคดิสรางสรรคของบรษิทัตางๆ ใหโลดแลน

ไดอยางเสรี และสามารถแขงขันกันอยางเปนธรรม
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3. การลอกเลียนแบบธรรมชาติ (Biomimicry) ใหเกิดการหมุน

เวียนทรัพยากรและเกิดของเสียนอยที่สุด วิธีการนี้กําลังเปนที่

แพรหลายมากขึ้นเรื่อยๆ ในแวดวงตางๆ โดยเฉพาะเภสัชกรรม 

เกษตรกรรม อุตสาหกรรม และสถาปตยกรรม

4. การลงทนุในทนุธรรมชาต ิเนือ่งจากทนุธรรมชาตกิาํลงัรอยหรอ

ลงเร่ือยๆ จึงตองลงทุนในทุนธรรมชาติเพื่อใหมีพอท่ีจะรองรับ

การเติบโตของประชากรโลกได ดวยตนทุนที่ตํ่าและตั้งอยูบน

หลักการ ปราศจากของเสีย (Zero Waste) ชวยใหขยะของโลก

ลดลง

Open Source (ซอฟตแวรรหัสเปด / ซอฟตแวรโอเพนซอรส)

คอื ซอฟตแวรทีอ่นญุาตใหผูใชซอฟตแวรนัน้ๆ มเีสรีภาพในการใชงาน

เผยแพร และแกไขดัดแปลงโปรแกรม โดยเปดเผยโคด (Source Code)

ของโปรแกรมใหกับคนท่ัวไป โอเพนซอรสเกิดจากการรวมตัวของ

นกัพฒันาซอฟตแวรมอือาชีพทีต่องการทําลายขอจาํกดัในการใชและ

ปรับปรุงซอฟตแวรของบริษัทเจาของลิขสิทธิ์ที่เก็บคาใชจายสูงมาก

ในการใชซอฟตแวร แตไมใชวาซอฟตแวรโอเพนซอรสจะไมมลีขิสิทธิ์ 

เพียงแตเจาของลิขสิทธิ์อนุญาตใหผูใชนําซอฟตแวรไปใชไดตาม

เง่ือนไขตางๆ ที่มีอิสระมากกวาสัญญาอนุญาตท่ัวไปเทานั้น

ซอฟตแวรโอเพนซอรสหลายตัวมีคุณภาพและความปลอดภัยมาก

กวาซอฟตแวรเชงิพาณชิยและไดรบัการยอมรบัอยางแพรหลาย มผีูใช

งานทัว่โลก เนือ่งจากการเปดเผยซอรสโคดทาํใหไมสามารถสรางรรูัว่

เพือ่แสวงหาประโยชนจากโปรแกรมได และนักพฒันาโปรแกรมก็ยงั

สามารถคอยตรวจสอบชองโหวของซอฟตแวรไดอยูเสมอ นอกจากนัน้

ยงัลดคาใชจายเร่ืองลขิสทิธิ ์สวนการพัฒนาโปรแกรมก็ทาํไดเรว็และ

เหมาะกับการใชงานมากข้ึน เนือ่งจากไมตองรอการพัฒนาโปรแกรม

จากบริษัทเจาของลิขสิทธิ์
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Recycle (การรีไซเคิล)

เปนวิธีที่วัสดุที่ใชแลวแตสามารถนํามารีไซเคิลไดถูกนํามาทําเปน

สินคาช้ินใหม ซึ่งตางจากการนํากลับมาใชใหมตรงที่การรีไซเคิลน้ัน

จะเกิดเปนสินคาตัวใหมโดยใชวัสดุเดิม

Renewable Energy (พลังงานทดแทน)

พลงังานทดแทนเปนพลงังานท่ีไดจากทรัพยากรธรรมชาติทีส่ามารถ

นํากลับมาใชใหมได ซึ่งรวมไปถึง แสงแดด ลม ฝน กระแสน้ําและ

ความรอนจากเปลือกโลก  

Social and Ethical Accounting, Auditing and Reporting 
(SEAAR) (รายงานการตรวจสอบและการทําบัญชีทางสังคมและ

จริยธรรม หรือ SEAAR)

SEAAR รวมไปถึงการทําบญัชี การทํารายงานและการตรวจสอบบัญชี

เกี่ยวกับนโยบาย ขั้นตอนและผลกระทบขององคกรโดยรวมไปถึง

มุมมองทางดานลูกจาง ชุมชน (ทองถ่ินและโลก) ผูผลิตสินคาและ

วัตถุดิบ ลูกคาและสิ่งแวดลอม 

Social Capital (ทุนทางสังคม)

เปนการวัดความสามารถของบุคคลในการทํางานรวมกันเปนกลุม

หรอืองคกรโดยมจีดุมุงหมายเดยีวกนั ปจจยัสําคญัของทนุทางสงัคม

คือ ความไววางใจ ทุนทางสังคมยังรวมไปถึงรูปแบบและความ

เขมแข็งของเครือขายของกลุมบุคคลและการใหคุณคารวมกันที่เกิด

ขึ้นจากกลุมเครือขายนั้นๆ ขณะที่มีการใหความหมายของคําวาทุน

ทางสังคมตางกันไป แตมุมมองหลักของคํานี้คือ ความเปนพลเมือง 

ความเปนมิตร ความไววางใจและการใหคณุคารวมกัน  การใหความ

รวมมือของชุมชน การอาสาสมัคร เครือขายทางสังคมและการให

ความรวมมือของพลเมือง 
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คือ ความสามารถในการอยูร วมกันอยางสันติสุขและมีความ

รับผิดชอบรวมกันของพลเมืองซึ่งมาจากสภาพสังคมและเศรษฐกิจ

ที่ตางกัน 

Social Entrepreneurs (ผูประกอบการทางสังคม)

คอื นกัธรุกจิหรอืปจเจกชนผูมจีติสาธารณะท่ีเลือกเดินทางสายกลาง

ระหวางนักธุรกิจและ NGO แบบดั้งเดิมที่ใชประโยชนจากชุดความ

รูจากโลกธุรกิจที่ประชาชนท่ัวไปเขาไมถึงในการคดิคน พัฒนา และ

ลงมือดําเนินกิจการที่มุงเนนการแกปญหาสังคมและสิ่งแวดลอม

อยางยัง่ยนืและคุมคาเมือ่เทยีบกบัตนทนุ กลาวคอื ธรุกิจตองการกาํไร

ใหธุรกิจอยูไดโดยไมตองพึ่งเงินบริจาค แตการทําธุรกิจเพื่อสังคม

ตางจากการทาํธรุกจิทัว่ไป เพราะเปาหมายไมไดอยูทีก่ารทาํกาํไรสงู

สดุ แตอยูทีผ่ลตอบแทนทางสงัคมสงูสุด (Maximized Social Return) 

ตางหาก

เนื่องจากผลตอบแทนทางสังคม เปนนามธรรมที่วัดคาไมไดชัดเจน 

การลงทุนเพื่อสังคมจึงยาก ทาทาย และประสบความลมเหลวมาก

กวาการลงทนุธรรมดา ดงันัน้ จงึตองใชความคดิรเิริม่ ความกลาหาญ 

ความเสียสละ ความคิดสรางสรรค  ความเช่ียวชาญ ความเช่ือมั่นใน

ศักยภาพของผูยากไร ตลอดจนความอดทนของผูประกอบการทาง

สังคมสูงกวาการทําธุรกิจปกติ ทําใหมีผูประกอบการทางสังคมนอย

รายทีป่ระสบความสาํเรจ็ และบรรดาผูทีป่ระสบความสาํเรจ็ทัง้หลาย

ก็ลวนแตไดสรางกระบวนทัศนและวิธีการดําเนินธุรกิจแบบใหมๆ ที่

พลิกตําราธุรกิจกระแสหลักจากหนามือเปนหลังมือทั้งสิ้น

Social Entrepreneurship (ความเปนผูประกอบการเพื่อสังคม)

ผูประกอบการเพื่อสังคมมีบทบาทในการเปนผูนําการเปลี่ยนแปลง
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ของสังคม โดยการ

• เปนสวนหนึ่งของพันธกิจในการสรางและดํารงคุณคาทาง

สังคม (ไมใชแคเพียงคุณคาสวนบุคคล)

• ตระหนักและติดตามโอกาสที่จะทําใหบรรลุพันธกิจนั้นๆ 

• หลอมรวมนวัตกรรม ปรับตัว และเรียนรูอยูตลอดเวลา

• กลาลงมือทําถึงแมวาจะมีทรัพยากรอยูอยางจํากัด และ

• สรางความนาเช่ือถือสาขาท่ีลงมือทําและในผลงานท่ีได 

Social Justice (ความเปนธรรมทางสังคม)

คอื แนวคิดทีว่าดวยความเปนธรรมในทุกมติขิองสังคม ไมใชเพยีงแค

มติทิางดานกฎหมายเทานัน้ ซึง่ความเปนธรรมทางสงัคมในตวัของมนั

เองสามารถตีความหมายไดหลายความหมาย อาจหมายถึงการ

ปฎิบัติตอกันอยางเปนธรรม หรือการแบงปนกันอยางเปนธรรมก็ได

ประเด็นเร่ืองความเปนธรรมทางสังคมน้ันเปนท้ังปญหาทางปรัชญา

และมีความสําคัญในมิติตางๆ เชน การเมือง ศาสนา และสังคม 

ปจเจกบุคคลอาจตองการอยูในสังคมที่มีความเปนธรรมท้ังนั้น 

อยางไรก็ดี แตละคนอาจมีอุดมการณเกี่ยวกับความเปนธรรมใน

สังคมที่แตกตางกัน

คําวา “ความเปนธรรมในสังคม” มักถูกมองวาอยูภายใตอุดมการณ

ทางการเมืองท่ีเอียงซาย มองวาเปนเรื่องความเทาเทียมกันทาง

เศรษฐกิจ ซึ่งจะเกี่ยวโยงไปถึงนโยบายการกระจายรายไดและ

ทรัพยสินและการเก็บภาษีอัตรากาวหนา ความเปนธรรมทางสังคม

อาจไมไดมาควบคูกบัประสิทธภิาพสูงสดุ อยางไรก็ด ีฝายขวาเช่ือวา

ความเปนธรรมทางสังคมหมายถึง ความเทาเทียมของโอกาสในการ

เขาถงึตลาด ดงันัน้ จงึสนบัสนนุระบบตลาดเสร ีแตทัง้สองฝายตางก็
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ใหความสาํคญักับประเดน็ความเปนธรรมทางสงัคมในแงของนติริฐั 

สิทธิมนุษยชน และสวัสดิการสังคม

Socially Responsible Investing: SRI (การลงทุนท่ีรับผิดชอบตอ
สังคม)

คอื แนวทางลงทุนของกองทุนทีร่บัผดิชอบตอสงัคม (Socially Respon-

sible Fund) ที่ตั้งขึ้นมาเพ่ือตอบสนองความตองการของนักลงทุน

ที่มีจิตสํานึกทางสังคม กองทุนแบบนี้มีเปาหมายที่การเลือกลงทุน

ในบริษัทที่่ผ านหลักเกณฑวามีความรับผิดชอบตอสังคมและ

สิ่งแวดลอมมากกวาบริษัทที่ใหผลตอบแทนสูงสุด

แนวคิดการลงทุนที่รับผิดชอบตอสังคมน้ันมีมานานแลว แต Amy 

Domini ผูกอตั้งบริษัทจัดการกองทุนเพ่ือสังคมช่ือ Domini Social 

Investments เปนผูผลักดันกระแสการลงทุนเพื่อสังคมใหเปนทาง

เลอืกทีน่าสนใจสาํหรบันกัลงทนุหมูมาก  โดยในป พ.ศ. 2533 Domini 

และเพื่อนรวมงานอีกสองคนคิดคนดัชนีหุน ชื่อ “ดัชนีสังคม Domini 

400” ขึ้นมาเพื่อใชเปนตัววัดผลงานของพอรตหุนที่ลงทุนเฉพาะใน

บริษัทท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอมและสังคม บริษัทท่ีเปนสมาชิกของ

ดชันีนีต้องผานเกณฑการลงทุนอันเครงครัดกวา 140 เกณฑ เชน เงนิ

คาปรับนํ้าเสียที่จายใหรัฐ ความหลากหลายทางเพศและเช้ือชาติใน

ทีมผูบริหารระดับสูง สถิติการรีไซเคิลวัสดุเหลือใช ฯลฯ

วธิกีารของกองทุนทีร่บัผดิชอบตอสงัคม คอื การใชเงนิทนุเปนเคร่ืองมือ

เขาไปสรางอํานาจในการต้ังคําถาม ชี้ประเด็น และกลาวโทษบริษัท

ในประเด็นดานสังคมและส่ิงแวดลอม เพื่องัดขอกับบริษัทตางๆ ให

รบัผดิชอบตอสงัคมมากข้ึน ซึง่มกัจะไดผลอยางคอนขางรวดเร็วและ

มปีระสทิธภิาพ เพราะบรษิทัตางๆ ตองพยายามเอาใจผูถือหุนใหมาก

ทีส่ดุ เปาหมายหลักของนักลงทุนเพ่ือสงัคม คอื การมีสวนรวมในการ
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สรางระบบเศรษฐกิจที่เปนธรรมและย่ังยืนมากยิ่งขึ้น

โดยท่ัวไปคนอาจเขาใจวากองทุนที่รับผิดชอบตอสังคมยอมไดรับ

ผลตอบแทนตํ่ากวากองทุนปกติ เพราะไมไดกําหนดใหผลตอบแทน

สูงสุดเปนเปาหมาย แตกองทุนของ Domini ไมเพียงแตมีผลการ

ดาํเนนิงานทีด่เีทานัน้ หากยงัเปนหนึง่ในกองทนุจาํนวนนอยกวา 30% 

ของกองทุนรวมท่ัวท้ังอเมริกาท่ีใหผลตอบแทนตอนกัลงทุนโดยเฉล่ีย

ไดทัดเทียมกับดัชนี Standard & Poor’s 500 (เรียกยอๆ วา S & P 

500 Index) เปนดัชนีวัดผลการดําเนินงานของหุนท่ีใชกันแพรหลาย

ที่สุดในอเมริกา ประกอบดวยหุน 500 ตัวที่มีมูลคาตลาด (Market 

Cap) สงูสดุในอเมรกิา และเปนผูนาํในธรุกจิตางๆ) ในรอบกวา 15 ป

ที่ผานมา หลักฐานช้ินนี้แสดงใหเห็นวาบริษัทท่ีประพฤติตนเปนมิตร

กับสังคมนั้น ไมเพียงแตจะสามารถแขงขันไดในธุรกิจอยางมั่นคง

เทานั้น แตยังสามารถนําสงผลตอบแทนใหกับผูถือหุนในอัตราที่ไม

นอยหนาคูแขงรายอ่ืนอีกดวย

กองทุนที่รับผิดชอบตอสังคมไมไดลงทุนแตเฉพาะในบริษัทท่ี

จดทะเบียนในตลาดหุนเพียงอยางเดียว แตยังใชรูปแบบการลงทุน

อื่นๆ ที่นาสนใจ เชน การลงทุนเพื่อพัฒนาชุมชน (Community

Development Investment) ซึ่งเปนวิธีหน่ึงที่สามารถตอบสนอง

ความตองการของผูดอยโอกาสในสงัคม โดยจะลงทนุในรปูของเงินกู

หรือเงินฝากที่สถาบันการเงินเพื่อชุมชน มาตรการพัฒนาเศรษฐกิจ

เพื่อชุมชนมักสงผลโดยตรงอยางชัดเจนดวยการสรางบานราคาถูก

สรางงาน สงเสริมสวัสดิการสาธารณสุข การลงทุนเหลาน้ีมักไดัรับ

ความรวมมืออยางดีจากชุมชน เพราะโครงการพัฒนาท่ีชุมชนเปน

เจาของยอมพยายามหาเงนิมาขยบัขยายโครงการเอง การลงทุนเพือ่

พฒันาชุมชนจึงนับเปนแนวทางการลงทุนท่ีนาสนใจอยางย่ิงในยุคท่ี

เรากําลังเขาสูสถานการณโลกอันสลับซับซอนกวาเดิม
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Sustainable Communities (ชุมชนย่ังยืน)

คําวา ชุมชนยั่งยืน มีความหมายครอบคลุมไปถึงบานและสถานที่

ทํางาน ชุมชนยั่งยืนนี้เปนสถานที่ที่คนอยากอยูอาศัยหรือทํางานทั้ง

ในปจจบุนัและอนาคต นัน่หมายความวาชมุชนยัง่ยนืน้ันเปนสวนหนึง่

ของการพัฒนาอยางย่ังยืนดวย เนื่องจาก 

• ชวยสรางความสมดุลและความสอดคลองระหวางสังคม 

สิ่งแวดลอมและเศรษฐกิจในชุมชน 

• ตอบสนองความตองการท่ีมีอยูในปจจุบันและอนาคต

• มีความเคารพตอความตองการของชุมชนอื่นในการสรางสังคม

ที่ยั่งยืนทั้งในระดับภูมิภาคหรือระดับโลก

Sustainable Consumption and Production (การบริโภคและการ

ผลิตอยางย่ังยืน)

คอื การเติบโตทางสงัคมและเศรษฐกิจโดยมีความเอาใจใสตอระบบ

นิเวศนของโลกและตอบสนองความตองการและความปรารถนาใน

การทีจ่ะใหทกุคนมคีณุภาพชีวติทีด่ขีึน้ท้ังแกประชากรในปจจบุนัและ

อนาคต มกีารใหคาํจาํกดัความของความย่ังยนืและการพฒันาอยาง

ยัง่ยนือยูมากมาย แตคาํจํากัดความท่ีเปนท่ีรูจกัคือ คาํจํากดัความของ

สมัชชาโลกวาดวยสิ่งแวดลอมและการพัฒนา กอต้ังโดยองคการ

สหประชาชาติ (World Commission on Environment and 

Development) โดยมใีจความวา การพฒันาอยางย่ังยนืคอื การพฒันา

ที่สามารถตอบสนองความตองการในปจจุบันโดยไมสงผลเสียตอ

ความสามารถในการตอบสนองความตองการของประชากรใน

อนาคต
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Sustainable Development (การพัฒนาอยางยั่งยืน)

เปนแนวคดิทีร่ดุหนาไปอยางรวดเร็วตัง้แตทศวรรษ 1980 โดยรายงาน

ชื่อ “อนาคตรวมของเรา” (Our Common Future) หรือที่เรียกวา 

“Brundtland Report” ไดใหนิยาม “การพัฒนาอยางย่ังยืน” ไววา 

หมายถงึ วธิกีารพฒันาทีส่ามารถตอบสนองความตองการของคนรุน

ปจจบุนัโดยไมลดิรอนความสามารถในการตอบสนองความตองการ

ของคนรุนหลงั เปาหมายสงูสดุของแนวคดินีอ้ยูทีก่ารพฒันาคณุภาพ

ชีวิตของประชากรโลก โดยยังสามารถรักษาระดับการใชทรัพยากร

ธรรมชาติของมนุษยไมใหเกินศักยภาพการผลิตของธรรมชาติ และ

มุงเนนความสมดุลระหวาง สิง่แวดลอม สังคม และเศรษฐกิจ แทนท่ี

จะยึดเปาหมายการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจเปนหลักเหมือนวิธี

การพัฒนาทั่วไป

แนวทางการพัฒนาที่ยั่งยืนที่มีหลากหลายกระแส มีลักษณะสําคัญ

รวมกันอยูหลายประการ เชน

1. อยูภายใตแนวคิดของความเทาเทยีม (Equity) ความยุตธิรรม 

(Fairness) เพราะมองวาในโลกท่ีเช่ือมโยงถึงกันผลกระทบจาก

การกระทาํโดยไมคาํนงึถงึผูอืน่ของเราอาจสงผลรายแรงตอผูอืน่

และตัวเราเองในอนาคตกเ็ปนได ดงันัน้ เราจงึควรคาํนึงถงึความ

เทาเทียมและยุติธรรมตอผูอื่นดวย เชน ประเทศแตละประเทศ

ควรไดรบัโอกาสในการพัฒนาตัวเองบนพ้ืนฐานของคุณคาทาง

วัฒนธรรมและสังคมของตัวเอง โดยไมถูกเบียดเบียนจาก

ประเทศอื่นๆ หรือการปกปองสิทธิมนุษยชนขั้นพื้นฐานของคน

ที่ไมมีสิทธิออกเสียง เปนตน

2. มีมุมมองในระยะยาว ภายใตหลักความรอบคอบ (Precau-

tionary Principle) เชน ชนเผาอินเดียนแดงในอเมริกามีการ
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วางแผนระยะยาวโดยคํานึงถึงผลกระทบตอคนอีกเจ็ดรุนใน

อนาคต แตอยางนอยหากเพียงแคคํานึงถึงคนอีกรุนหน่ึงคือรุน

ตอไปเทานั้น ก็จะทําใหคนทุกรุนไดรับการดูแลอยางแนนอน 

นอกจากนัน้ หากมกีจิกรรมใดทีอ่าจเพิม่อนัตรายตอสิง่แวดลอม

หรือสุขภาพของมนุษยในอนาคต คนรุนปจจุบันก็ตองดําเนิน

มาตรการปองกันและแกไขปญหานั้นดวย

3. การคิดเปนระบบ (Systems Thinking) ซึ่งจําตองอาศัย

ความเขาใจในความเชื่อมโยงและสมดุลระหวางส่ิงแวดลอม 

เศรษฐกิจ และสังคม เนื่องจากเราเปนเพียงสวนเส้ียวเดียวของ

ระบบธรรมชาติที่ยิ่งใหญ การคิดเปนระบบทําใหเขาใจไดวา

โลกมีระบบยอยๆ มากมายซ่ึงมีปฏิสัมพันธกัน ผาน “หวงโซ

ตอบกลบั” (Feedback Loop) ทีบ่อกวาเหตกุารณเล็กๆ บางอยาง

อาจจะกอผลกระทบขนาดใหญที่ไมสามารถพยากรณได 

นอกจากน้ัน ยังใหคํานึงดวยวาทรัพยากรธรรมชาติมีอยูอยาง

จาํกดั เราจึงไมควรนําทรัพยากรธรรมชาติมาใชในอัตราท่ีสงูกวา

ความสามารถในการผลิตทรัพยากรทดแทน และไมควรท้ิง

มันมากกวาอัตราท่ีธรรมชาติจะสามารถดูดซับกลับเขาไปใน

ระบบได

Triple Bottom Line: TBL (ทริปเปลบอททอมไลน)

เปนแนวคิดที่ขยายการวัดเปาหมายความสําเร็จและคุณคาของ

องคกร เศรษฐกิจ สิ่งแวดลอม และสังคม ซึ่งแตเดิมสนใจแคกําไร 

(Profit) มาสนใจเร่ืองมนุษย (People) และโลก (Planet) หรืออีกนัย

หน่ึงคือ ใหความสําคัญกับสิ่งแวดลอม สังคม และแสดงความ

รบัผดิชอบตอผูมสีวนไดสวนเสยีมากขึน้ แนวคดิน้ีมกัถกูเชือ่มโยงกับ

เปาหมายความสําเร็จของการพัฒนาที่ยั่งยืน
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มนุษย (People) เปนแนวคิดที่เนนเรื่องการดําเนินธุรกิจที่เปนธรรม

ตอแรงงาน ชุมชน และทองถ่ินที่ธุรกิจน้ันไปต้ังอยู ไมขูดรีดหรือกอ

อันตรายกับแรงงานและคนในชุมชนนั้นๆ ในขณะเดียวกันก็ตองทํา

กําไรใหกับผูถือหุนดวย นอกจากนั้น ตองดําเนินการคาท่ีเปนธรรม 

(Fair Trade) ที่มีเงื่อนไขหลัก ไดแก

ผูคาตองรับซือ้ผลผลิตจากเกษตรกรในระดับราคาท่ีเหมาะสมท่ีทาํให

เกษตรกรสามารถมีชีวิตอยูที่ดีระดับหนึ่งได ไมกดข่ีแรงงาน และมี

โครงสรางการบริหารท่ีเปนประชาธิปไตย ไมใชแรงงานเด็ก สนบัสนนุ

ใหมกีารปรบัปรงุสภาพแวดลอมในการทาํงาน และฝกทกัษะแรงงาน

หรือเกษตรกรอยางสมํ่าเสมอ ใชกระบวนการผลิตท่ีชวยอนุรักษ

สิ่งแวดลอม เชน ไมใชสารเคมีตองหามในการผลิต

ธรุกจิ TBL ควรคนืกําไรใหกบัชมุชน อาจทาํไดโดยสรางความเขมแขง็

ในชุมชนทองถ่ิน สรางโครงสรางพ้ืนฐาน เชน สาธารณสุข หรือโรงเรียน

ใหเด็กๆ ซึ่งกิจกรรมเหลานี้สามารถประเมินไดดวยการใชเครื่องมือ

ใหมๆ เชน การทํารายงานภายใตชุดหลักเกณฑ Global Reporting 

Initiatives: GRI เพื่อวัดวาบริษัทหรือธุรกิจนั้นมีความรับผิดชอบตอ

สังคมมากนอยเพียงใด

โลก (Planet) หมายรวมถึงการดําเนินธุรกิจที่สนับสนุนความยั่งยืน

และความหลากหลายของส่ิงแวดลอม บริษัทตองผลิตโดยใช

ทรัพยากรและกอใหเกิดผลกระทบนอยที่สุดเทาที่เปนไปได มีการใช

นโยบายรีไซเคิล หมุนเวียนการลดสารพิษ ฯลฯ เพือ่รกัษาส่ิงแวดลอม

และความหลากหลายทางชีวภาพใหมากที่สุด

กําไร (Profit) ในแงนี้หมายถึง กําไรทางเศรษฐศาสตร กลาวคือ หัก

ตนทุนท้ังท่ีมองเห็นและมองไมเห็นออกไปแลว จึงเรียกไดวาเปน

กําไรที่แทจริง ซ่ึงแนนอนวาบริษัทก็ยอมตองการกําไร แตธุรกิจ TBL 
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จะไมไดมเีปาหมายอยูทีท่าํกําไรสงูสดุเพยีงอยางเดยีว หากยงัคํานงึ

ถึงประโยชนและตนทุนทางสังคมและส่ิงแวดลอมจากการทําธุรกิจ

ของตนอีกดวย

Waste Cycle (วัฏจักรชีวิตของของเสีย)

คอื การลดปริมาณการนํามาใชซํา้ การรีไซเคลิเพือ่จดัการกับของเสีย

ทีเ่กิดจากบานเรือน การคาและอุตสาหกรรม หวัใจหลักของการบรหิาร

จัดการของเสียคือ การสนับสนุนใหผูผลิตและผูบริโภคซ้ือสินคาท่ีมี

วัสดุรีไซเคิลเปนสวนประกอบ
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ภาคผนวก 2

กฎหมาย กฎระเบียบและขอบังคับที่เกี่ยวของ

ปจจุบันมีกฏหมาย กฏระเบียบ และขอบังคับที่เกี่ยวของกับความ

รับผิดชอบตอสังคม โดยไดเรียบเรียงและแบงได ดังตอไปนี้

• ดานแรงงาน

• ดานความปลอดภัย

• ดานผูบริโภค

• ดานสิ่งแวดลอม

• การลดหยอนภาษีการบริจาค

• มาตรฐานระดับโลกที่เก่ียวของ 

ดานแรงงาน

1. มาตรฐานแรงงานไทย ความรับผิดชอบทางสังคมของธุรกิจ
ไทย (มรท. 8001-2546)

เปนประกาศกระทรวงแรงงาน โดยดําเนินการตามโครงการพัฒนา

มาตรฐานแรงงานเพื่ิอสงเสริมการคาเสรี มีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนา

สถานประกอบกิจการ ใหมีระบบบริหารจัดการแรงงานที่ดี เทียบได

กับมาตรฐานแรงงานสากล รวมทั้งเพื่อเพิ่มศักยภาพใหสามารถเขา

รวมในเวทีการคาระดับสากลและมีการบริหารจัดการแรงงานที่มี

มาตรฐานจะกอใหเกิดภาพลักษณที่ดี สถานประกอบกิจการทุก

ประเภททุกขนาดสามารถนํามาตรฐานแรงงานไทยไปพัฒนาใหเกิด

ประโยชนในสถานประกอบกิจการของตนไดโดยสมัครใจ โดยมสีาระ
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สําคัญแบงไดเปน 2 สวนหลัก คือ

1. สิทธิแรงงานและการคุมครอง มีเน้ือหาอางอิงมาจาก

อนุสัญญาขององคการแรงงานระหวางประเทศ โดยอยูบน

พื้นฐานของกฎหมายแรงงานที่บังคับใชอยูในปจจุบัน และขอ

กําหนดเพิ่มเติมอ่ืนที่รวมอยูในเงื่อนไขทางการคาดวย

2. ระบบการจัดการแรงงาน เปนระบบการจัดการคุณภาพ เพื่อ

ประกันวาการปฎิบตัติอแรงงานจะสอดคลองกับขอกาํหนดอยาง

มีคุณภาพ ยั่งยืน และพัฒนาอยางตอเนื่อง

2. พระราชบัญญัติคุมครองแรงงาน (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2551

เปนการแกไขเพิ่มเติมกฎหมายวาดวยการคุมครองแรงงานเพ่ือให

การใชแรงงานเปนไปอยางเปนธรรม และเหมาะสมกับสภาพการณ

ในปจจบุนัท่ีเปล่ียนแปลงไป โดยอางอิงจากพระราชบัญญัตคิุมครอง

แรงงาน พ.ศ. 2541 ซ่ึงพระราชบญัญตัคิุมครองแรงงานจะครอบคลมุ

ในเรือ่งตางๆ อาทเิชน การใชแรงงานทัว่ไป การใชแรงงานเดก็ การใช

แรงงานเดก็ทัว่ไป คาจาง คาลวงเวลา คาทาํงานในวนัหยุด และคาลวง

เวลาในวันหยุด สวัสดิการ ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพ-

แวดลอมในการทํางาน การพักงาน และคาชดเชย เปนตน 

3. พระราชบัญญัติสงเสริมการพัฒนาฝมือแรงงาน พ.ศ. 2545

เปนบทบัญญัติที่กําหนดเพ่ิมเติมจากพระราชบัญญัติสงเสริมการ

พฒันาฝมอืแรงงาน พ.ศ. 2537 เพือ่ใหการพฒันาฝมอืแรงงานเปนไป

อยางมีประสิทธภิาพและเหมาะสมกับกาลสมัย  โดยใหนายจางหรือ
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สถานประกอบกิจการมีสวนรวมในการพัฒนาฝมือแรงงานมากข้ึน

และใหมีการจัดตัั้งกองทุนพัฒนาฝมือแรงงานเพ่ือสนับสนุนการ

พัฒนาฝมือแรงงาน เปนตน และในพระราชบัญญัติฉบับน้ียัง

ครอบคลุมเน้ือหาในเร่ืองการพัฒนาฝมือแรงงานตางๆ อาทิเชน 

การดําเนินการฝกอบรมฝมือแรงงาน มาตรฐานฝมือแรงงาน สิทธิ

ประโยชนของผูดําเนินการฝก เปนตน

4. มาตรฐานแรงงานระหวางประเทศ

จดัทาํขึน้โดยองคกรแรงงานระหวางประเทศ หรอื ILO (International 

Labour Organization) ซึ่งจัดต้ังข้ึนเพ่ือสงเสริมความยุติธรรมทาง

สงัคม และสงเสรมิใหสทิธมินษุยชนและสทิธแิรงงานไดรบัการยอมรบั

อยางเปนสากล ILO จงึไดกาํหนดมาตรฐานแรงงานระหวางประเทศ

ขึ้นมา เพื่อใหประเทศสมาชิกไดนําไปปฏิบัติ เพื่อใหประเทศสมาชิก

คํานึงถึงความยุติธรรมทางสังคม และเคารพในสิทธิขั้นพื้นฐานของ

คนงาน เนื้อหามาตรฐานแรงงานระหวางประเทศของ ILO

รายละเอียดเพิ่มเติม http://www.labour.go.th/ilo/index.htm

ดานความปลอดภัย

1. มาตรฐานอุตสาหกรรม 18000 : มาตรฐานระบบการจัดการ
อาชีวอนามัยและความปลอดภัย

โดยสํานักมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม เพื่อเปนแนวทางให

หนวยงานตางๆ นาํไปปฎิบตั ิทัง้น้ี ไมไดมจีดุมุงหมายเพยีงการแกไข

ปญหาอาชีวอนามัยและความปลอดภัยในการทํางาน แตยังครอบ 
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คลุมถึงแนวทางในการปองกันไมใหเกิดปญหาดานสุขภาพและ

อบุตัเิหตตุางๆ ตอผูปฎิบตังิานและสงัคมโดยรอบ ทัง้ในองคกรเองและ

ภายนอกองคกรหรือชุมชนใกลเคียง ทุกองคกรไมวาจะเปนผูผลิต

หรือผูใหบริการสามารถนํามาตรฐานระบบการจัดการอาชีวอนามัย

และความปลอดภยัไปใชไดทัง้สิน้ ซึง่แตละองคกรควรจดัลาํดบัระดบั

ความเส่ียงที่อาจเกิดข้ึน องคกรใดท่ีมีการควบคุมความเส่ียงของ

อนัตรายอยางไดผล ยอมมผีลใหการทํางานเปนไปโดยราบร่ืน ผูปฎิบตัิ

งานมีสขุภาพอนามัยด ีซึง่จะมีผลใหงานท่ีปฎบิตัมีิคณุภาพดี รวมท้ัง

สขุภาพจิตท่ีแข็งแกรง กอใหเกดิความเช่ือมัน่ สงผลรวมโดยตรงใหเกดิ

ความซ่ือสัตยภักดีตอองคกรท่ีไดใหความสําคัญ เล็งเห็นคุณคาชีวิต

และความปลอดภัยของพนกังานในระยะยาว นอกจากน้ัน ยงัจะสงผล

ใหการปฎิบัติงานเต็มเปยมดวยคุณภาพและประสิทธิภาพ สามารถ

ชวยประหยัดคาใชจายในดานอื่นๆ อีกมากมาย เชน คารักษา

พยาบาล คาใชจายอันเปนผลมาจากการตองหยุดการทํางาน

เนื่องจากอุบัติเหตุ

รายละเอียดเพิ่มเติม http://www.tisi.go.th/18000/18001.html

2. กฎกระทรวงกําหนดมาตรฐานในการบริหารและการจัดการ
ดานความปลอดภัยอาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการ
ทํางาน พ.ศ. 2549

กฎกระทรวงน้ีออกเพ่ือใชบังคับกิจการหรือสถานประกอบการ อาทิ

เชน การทําเหมืองแร กิจการปโตรเคมี โรงแรม และหางสรรพสินคา 

เปนตน เพื่อใหมีขอบังคับที่เกี่ยวกับขั้นตอนและวิธีปฎิบัติงานท่ี

ปลอดภัยเพ่ือควบคุมมิใหมีการกระทําที่อาจกอใหเกิดความไม

ปลอดภัยในการทํางาน

รายละเอียดเพ่ิมเติม http://www.oshthai.org/legisra_detail.

aspx?cid=688
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3.  ระเบยีบวาระแหงชาต ิแรงงานปลอดภยัและสขุภาพอนามยัดี

เปนวาระแหงชาติที่สอดรับกับรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย 

พ.ศ. 2550 มาตรา 44 คือ “บุคคลยอมมีสิทธิไดรับหลักประกันความ

ปลอดภัยและสวัสดิภาพในการทํางาน รวมทั้งหลักประกันในการ

ดํารงชีพทั้งในระหวางการทํางานและเมื่อพนภาวะการทํางาน” ซึ่ง

จดัทาํขึน้เพือ่รณรงคใหเกิดความตระหนกัและสรางจติสาํนกึในเรือ่ง

ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางานท่ีดี

ในสถานท่ีทํางานและสถานประกอบกิจการท้ังภาครัฐและเอกชน 

รวมถึงใหเกิดความรวมมือระหวางหนวยงานและองคกรท่ีเกี่ยวของ

อีกดวย

ดานผูบริโภค

1. พระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522

สืบเนื่องจากปจจุบันมีผู บริโภคเปนจํานวนมากยังไมไดรับการ

คุมครองสิทธิตามที่กฎหมายเฉพาะวาดวยการน้ันๆ บัญญัติไวอยาง

มปีระสทิธภิาพ ตลอดจนมผีูบริโภคเปนจาํนวนมากรองเรยีนวาไมได

รบัความเปนธรรมในการทาํสญัญากบัผูประกอบธรุกจิมากขึน้ เพือ่ให

ความเปนธรรมแกผูบริโภคจึงไดบัญญัติพระราชบัญญัติฉบับน้ีขึ้น 

โดยครอบคลมุเนือ้หาตางๆ อาทเิชน การคุมครองผูบรโิภคในดานการ

โฆษณา การคุมครองผูบรโิภคในดานฉลาก และการคุมครองผูบรโิภค

ในดานสัญญา เปนตน

รายละเอียดเพิ่มเติม http://www.ocpb.go.th/list_law.asp
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ดานสิ่งแวดลอม

1. ทั่วไป

พระราชบัญญัติสงเสริมและรักษาคุณภาพส่ิงแวดลอม พ.ศ. 
2535

สงเสริมประชาชน องคกรเอกชนใหมีสวนรวมในการสงเสริมและ

รกัษาคณุภาพส่ิงแวดลอม จดัระบบการบรหิารงานดานส่ิงแวดลอมให

เปนไปตามหลักการจัดการคุณภาพส่ิงแวดลอม ตลอดจนกําหนด

มาตรการควบคุมมลพิษดวยการจัดใหมรีะบบบําบดัอากาศเสีย ระบบ

บาํบดันํา้เสยี ระบบกําจัดของเสยี และเครือ่งมอืหรอือปุกรณตางๆ เพือ่

แกไขปญหาเกี่ยวกับมลพิษ เปนตน

รายละเอียดเพิ่มเติม http://old.deqp.go.th/regulation/info4-1.

jsp?languageID=th

2. โรงงาน

2.1 พระราชบัญญัติโรงงาน พ.ศ. 2535

เพือ่ใหโรงงานไดรบัการควบคุมการจัดต้ังอยางเครงครัด ใหสอดคลอง

กับสภาพการประกอบกิจการ ดวยการใหโรงงานบางลักษณะอาจ

ประกอบกิจการไดภายใตระบบการกํากบัตามปกติ และโรงงานบาง

ลักษณะจะตองแจงใหทราบกอนจึงจะเริ่มประกอบกิจการได

รายละเอียดเพิ่มเติม http://www.diw.go.th/diw/fac_env11.asp
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2.2 ประกาศกระทรวงอุตสาหกรรม เรื่องการกําหนดชนิดและ
ขนาดของโรงงาน กําหนดวิธีการควบคุม การปลอยของเสีย 
มลพิษ หรือสิ่งใดๆ ที่มีผลกระทบตอสิ่งแวดลอม กําหนด
คณุสมบตัขิองผูควบคมุดูแล ผูปฎบิตังิานประจาํและหลกัเกณฑ
การขึน้ทะเบยีนผูควบคมุดแูลสาํหรบัระบบปองกนัสิง่แวดลอม
เปนพิษ พ.ศ. 2545

เปนประกาศเกี่ยวกับประเภทของบุคลากรดานส่ิงแวดลอมประจํา

โรงงาน คุณสมบัติของบุคลากรดานสิ่งแวดลอมประจําโรงงาน การ

ฝกอบรมและการสอบมาตรฐาน รวมทั้ง การกําหนดชนิดและขนาด

โรงงานที่มีผลกระทบตอสิ่งแวดลอม เชน โรงงานที่มีนํ้าเสียปนเปอน

สารอินทรีย คือ โรงงานที่มีปริมาณนํ้าเสียต้ังแต 500 ลูกบาศกเมตร

ตอวัน (ยกเวนน้ําหลอเย็น) หรอืมปีริมาณความสกปรกกอนเขาระบบ

บําบัด (BOD Load of Influent) ตั้งแต 100 กรัมตอวันข้ึนไป ตองมี

บุคลากรดานสิ่งแวดลอมประจําโรงงาน

2.3 ประกาศกระทรวงอุตสาหกรรม : เรื่อง การจัดทํารายงาน
ชนิดและปริมาณสารมลพิษ ที่ระบายออกจากโรงงาน พ.ศ. 
2550

ใหโรงงานที่มีมลพิษนํ้าและอากาศตองจัดทํารายงานชนิดและ

ปริมาณสารมลพิษที่ระบายออกจากโรงงานตามประเภทหรือชนิด

ของโรงงานทีก่รมโรงงานอตุสาหกรรมกาํหนดโดยประกาศในราชกจิ-

จานุเบกษา ซึ่งสามารถแบงไดเปน 2 กลุม คือ กลุม M เปนชนิดและ

ปริมาณสารมลพิษที่ไดมาจากตรวจวิเคราะหโดยใหใชวิธีการตาม

มาตรฐานที่กําหนดในประกาศกระทรวงอุตสาหกรรม และอีกกลุม
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หนึง่คอื กลุม C เปนชนดิและปรมิาณสารมลพษิทีไ่ดจากการคาํนวณ 

โดยใชวิธีการคํานวณที่ยอมรับในระดับสากล

2.4 ประกาศกรมโรงงานอุตสาหกรรม เรื่องหลักเกณฑและวิธี
ปฎิบัติเกี่ยวกับการจัดการสิ่งปฏิกูลหรือวัสดุที่ไมใชแลวของผู
ประกอบกิจการบําบดัและกําจดัสิง่ปฏิกลูหรือวสัดทุีไ่มใชแลว
พ.ศ. 2550

เปนการกําหนดหลักเกณฑและวิธปีฎิบตัเิกีย่วกบัการจัดการส่ิงปฏิกลู

หรือวัสดุที่ไมใชแลวของผูประกอบกิจการบําบัดและกําจัดสิ่งปฏิกูล

หรอืวสัดทุีไ่มใชแลว โดยแยกออกเปน 3 หมวดหมูดวยกัน คอื 1. การ

รับมอบส่ิงปฏิกูลหรือวัสดุที่ไมใชแลว 2. การบําบัด และ 3. กําจัดส่ิง

ปฏิกูลหรือวัสดุที่ไมใชแลว การควบคุมและกํากับดูแล

3. พลังงาน

3.1 พระราชบัญญัติสงเสริมการอนุรักษพลังงาน พ.ศ. 2535

สืบเนื่องจากความตองการใชพลังงานเพื่อตอบสนองการเจริญ

เติบโตทางเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไดเพิ่มขึ้นในอัตราท่ีสูง 

ซึ่งเปนภาระแกประเทศในการลงทุนเพื่อจัดหาพลังงานทั้งในและ

นอกประเทศไวใชตามความตองการทีเ่พิม่ขึน้ดงักลาว ปจจบุนั จงึตอง

มกีารตราพระราชบัญญตัฉิบบันีข้ึน้ โดยมกีารกาํหนดนโยบายอนุรกัษ

พลังงาน เปาหมายและแผนอนุรักษพลังงาน การตรวจสอบและ

วิเคราะหการอนุรกัษพลังงาน วิธีปฎิบัติในการอนุรักษพลังงาน การ

กําหนดระดับการใชพลังงานในเคร่ืองจักรและอุปกรณ การจัดตั้ง

กองทนุเพือ่พฒันาและอนรุกัษพลงังานเพือ่ใหการอดุหนนุชวยเหลอื
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ในการอนรุกัษพลงังาน การปองกนัและแกไขปญหาส่ิงแวดลอมจาก

การใชพลังงาน ตลอดจนคนควาวิจัยเกี่ยวกับพลังงาน และกําหนด

มาตรการเพื่อสงเสริมใหมีการอนุรักษพลังงาน หรือผลิตเครื่องจักร

อุปกรณที่มีประสิทธิภาพสูงหรือวัสดุเพื่อใชในการอนุรักษพลังงาน

3.2 กฎกระทรวงวาดวยหลักเกณฑ วิธีการ และระยะเวลาใน
การสงขอมูล และการบันทกึขอมูลเกีย่วกบัการอนรุกัษพลงังาน 
พ.ศ. 2547

เจาของโรงงานควบคมุตองสงขอมลูเกีย่วกบัการผลติ การใชพลงังาน 

และการอนุรักษพลังงานใหแกกรมพัฒนาพลังงานทดแทนและ

อนุรักษพลังงาน กระทรวงพลังงาน ตามแบบ บพร.1 แนบทาย

ประกาศ

4. อากาศ

4.1 ประกาศคณะกรรมการส่ิงแวดลอมแหงชาต ิฉบบัที ่10 (พ.ศ. 
2538) ออกตามความในพระราชบัญญัติสงเสริมและรักษา
คณุภาพส่ิงแวดลอมแหงชาติ พ.ศ. 2535 เรือ่ง กาํหนดมาตรฐาน
คุณภาพอากาศในบรรยากาศโดยทั่วไป

กาํหนดใหคากาซในบรรยากาศโดยท่ัวไปในชวงเวลาหนึง่เวลาใด เชน 

คาเฉล่ียของกาซคารบอนมอนอกไซดในเวลา 1 ช่ัวโมง จะตองไมเกนิ 

30 สวนในลานสวน (ppm) หรือไมเกนิ 34.2 มลิลกิรมัตอลกูบาศกเมตร

และในเวลา 8 ชั่วโมง จะตองไมเกิน 9 สวนในลานสวน หรือไมเกิน 

10.26 มิลลิกรัมตอลูกบาศกเมตร เปนตน
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5. ดิน

5.1 ประกาศคณะกรรมการส่ิงแวดลอมแหงชาติ ฉบับที่ 25 
(พ.ศ. 2547) เรื่อง กําหนดมาตรฐานคุณภาพดิน

มาตรฐานคุณภาพดินจําแนกตามลักษณะการใชประโยชนในท่ีดิน

เปน 2 ประเภท

(1) มาตรฐานคุณภาพดินท่ีใชประโยชนเพื่อการอยูอาศัยและ

เกษตรกรรม

(2)  มาตรฐานคุณภาพดินทีใ่ชประโยชนเพือ่การอ่ืนนอกเหนือจาก (1)

ประเภท ชื่อทางวิทยาศาสตร์ (1) ปริมาณ 
มิลลิกรัมต่อ
กิโลกรัม

(2) ปริมาณ 
มิลลิกรัมต่อ
กิโลกรัม

สารอินทรีย์ระเหย
ง่าย

เบนซีน ไม่เกิน 6.5 ไม่เกิน 15

คาร์บอนเตตระคลอไรด์ ไม่เกิน 2.5 ไม่เกิน 5.3

1,2- ไดคลอโรอีเทน ไม่เกิน 3.5 ไม่เกิน 7.6

1,1- ไดคลอโรอทธิลีน ไม่เกิน 0.5 ไม่เกิน1.2

 ิ
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ประเภท ชื่อทางวิทยาศาสตร์ (1) ปริมาณ 
มิลลิกรัมต่อ
กิโลกรัม

(2) ปริมาณ 
มิลลิกรัมต่อ
กิโลกรัม

ซีส-1,2- ไดคลอโรเอทธิ
ลีน

ไม่เกิน 43 ไม่เกิน 150

ทรานส์-1,2-
ไดคลอโรเอทธิลีน

ไม่เกิน 63 ไม่เกิน 210

ไดคลอโรมีเทน ไม่เกิน 89 ไม่เกิน 210

เอทธิลเบนซีน ไม่เกิน 230 ไม่เกิน 230

ไสตรีน ไม่เกิน 1700 ไม่เกิน 1700

เตตระคลอโรเอทธิลีน ไม่เกิน 57 ไม่เกิน 190

โทลูอีน ไม่เกิน 520 ไม่เกิน 520

ไตรคอลโรเอทธิลีน ไม่เกิน 28 ไม่เกิน 61

1,1,1- ไตรคลอโรอีเทน ไม่เกิน  630 ไม่เกิน  1400

1,1,2- ไตรคลอโรอีเทน ไม่เกิน  8.4 ไม่เกิน  19

ไซลีนทั้งหมด ไม่เกิน  210 ไม่เกิน  210

 ิ
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ประเภท ชื่อทางวิทยาศาสตร์ (1) ปริมาณ 
มิลลิกรัมต่อ
กิโลกรัม

(2) ปริมาณ 
มิลลิกรัมต่อ
กิโลกรัม

โลหะหนัก สารหนู ไม่เกิน  3.9 ไม่เกิน  27

แคดเมียมและ
สารประกอบแคดเมียม

ไม่เกิน  37 ไม่เกิน  810

โครเมียมชนิดเฮ็กซาวา
เลนท์

ไม่เกิน  300 ไม่เกิน  640

ตะก่ัว ไม่เกิน  400 ไม่เกิน  750

แมงกานีสและ
สารประกอบแมงกานีส

ไม่เกิน  1800 ไม่เกิน  32000

ปรอทและสารประกอบ
ปรอท

ไม่เกิน  23 ไม่เกิน  610

นิกเกิลในรูปของเกลือที่
ละลายน้ำได้

ไม่เกิน  1600 ไม่เกิน  41000

ซิลิเนียม ไม่เกิน  390 ไม่เกิน  10000

สารป้องกันกำจัด
ศัตรูพืชและสัตว์

อะทราซีน ไม่เกิน  22 ไม่เกิน  110

คลอเดน ไม่เกิน  16 ไม่เกิน  110
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ประเภท ชื่อทางวิทยาศาสตร์ (1) ปริมาณ 
มิลลิกรัมต่อ
กิโลกรัม

(2) ปริมาณ 
มิลลิกรัมต่อ
กิโลกรัม

2,4-ดี ไม่เกิน  690 ไม่เกิน  12000

ดีดีที ไม่เกิน  17 ไม่เกิน  120

ดิลดริน ไม่เกิน  0.3 ไม่เกิน  1.5

เฮปตาคลอร์ ไม่เกิน  1.1 ไม่เกิน  5.5

เฮปตาคลอร์ อีพ็อกไซด์ ไม่เกิน  0.5 ไม่เกิน  2.7

ลินเดน ไม่เกิน  4.4 ไม่เกิน  29

เพนตะคลอโรฟีนอล ไม่เกิน  30 ไม่เกิน  110

สารพิษอื่นๆ เบนโซ (เอ) ไพรีน ไม่เกิน  0.6 ไม่เกิน  2.9

ไซยาไนด์และ
สารประกอบไซยาไนด์

ไม่เกิน  11 ไม่เกิน  35

พีซีบี ไม่เกิน  2.2 ไม่เกิน  10

ไวนิลคลอไรด์ ไม่เกิน  1.5 ไม่เกิน  8.3
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6. นํ้า

6.1 ประกาศคณะกรรมการควบคมุมลพิษ กาํหนดประเภทของ
โรงงานอตุสาหกรรมทีอ่นญุาตใหระบายน้ําท้ิงใหมคีามาตรฐาน
แตกตางจากคามาตรฐานควบคมุการระบายนํา้ทิง้ทีก่าํหนดไว
ในประกาศกระทรวงวิทยาศาสตร เทคโนโลยีและสิ่งแวดลอม
ฉบบัที ่3 (พ.ศ. 2539) เรือ่ง กาํหนดมาตรฐานควบคมุการระบาย
นํ้าทิ้งจากแหลงกําเนิดประเภทโรงงานอุตสาหกรรมและนิคม
อุตสาหกรรม

กําหนดมาตรฐานควบคุมการระบายน้ําท้ิงจากโรงงานอุตสาหกรรม 

ซึ่งไดแก คาบีโอดี (BOD หรือ Biochemical Oxygen Demand) คา

ทีเคเอ็น (TKN หรือ Total Kjeldahl Nitrogen) และคาซีโอดี (COD 

หรอื Chemical Oxygen Demand) ใหมคีามาตรฐานแตกตางจากคา

มาตรฐานควบคุมการระบายนํ้าทิ้งที่กําหนดไวในประกาศกระทรวง

วิทยาศาสตร เทคโนโลยีและสิ่งแวดลอมฉบับที่ 3 (พ.ศ. 2539) เรื่อง 

กําหนดมาตรฐานควบคุมการระบายนํ้าจากแหลงกําเนิดประเภท

โรงงานอุตสาหกรรมและนิคมอุุตสาหกรรม ดังนี้

1. ระบายน้ําท้ิงท่ีมีคาบีโอดีไมเกิน 60 มิลลิกรัมตอลิตร คือ 

โรงงานประกอบกิจการเกี่ยวกับสัตว ซึ่งมิใชสัตวนํ้า โรงงาน

ประกอบกิจการเก่ียวกับเมล็ดพืชหรือหัวพืช และโรงงาน

ประกอบกิจการเก่ียวกับอาหารจากแปง เปนตน

2. ภายในกําหนด 1 ป ระบายน้ําทิ้งที่มีคาทีเคเอ็น ไมเกิน  100 

มลิลิกรัมตอลิตร

3. ภายในกําหนด 2 ป ระบายน้ําทิ้งที่มีคาทีเคเอ็น ไมเกิน 200 

มลิลกิรมัตอลติร เชน โรงงานประกอบกิจการเก่ียวกบัอาหารสัตว 
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ประเภทการทาํอาหารผสมหรอือาหารสาํเรจ็รปูสําหรบัเล้ียงสัตว

4. ระบายน้ําท้ิงท่ีมีคาซีโอดีไมเกิน 400 มิลลิกรัมตอลิตร คือ 

โรงงานประกอบกิจการเกี่ยวกับเครื่องปรุงหรือประกอบอาหาร 

ประเภทการทําเครือ่งปรงุกลิน่ รส หรอืสขีองอาหาร และโรงงาน

ประกอบกิจการเก่ียวกับอาหารสัตว เปนตน

6.2 ประกาศกระทรวงวทิยาศาสตร เทคโนโลย ีและสิง่แวดลอม 
ฉบบัที ่3 (พ.ศ.2539) เรือ่งกําหนดมาตรฐานควบคุมการระบาย
นํ้าทิ้งจากแหลงกําเนิดประเภท โรงงานอุตสาหกรรมและนิคม
อุตสาหกรรม

กําหนดมาตรฐานควบคุมการระบายน้ําทิ้งจากโรงงานอุตสาหกรรม 

ดังนี้

ลักษณะ ขนาด/ปริมาณ หน่วยวัด

ค่าความเป็นกรดและด่าง 5.5-9.0 PH value

ค่าทีดีเอส ไม่เกิน 3000-5000 มิลลิกรัมต่อลิตร

น้ำท้ิงระบายสู่น้ำกร่อย ไม่เกิน 5000 มิลลิกรัมต่อลิตร

สารแขวนลอย ไม่เกิน 50-150 มิลลิกรัมต่อลิตร

อุณหภูมิ ไม่เกิน 40 องศาเซลเซียส

สีหรือกล่ิน ไม่เป็นที่พึงรังเกียจ

ซัลไฟด์ คิดเทียบเป็นไฮโดเจนซัล
ไฟล์

ไม่เกิน 1 มิลลิกรัมต่อลิตร

ไซยาไนต์ คิดเทียบเป็นไฮโดรเจน
ไซยาไนด์

ไม่เกิน 0.2 มิลลิกรัมต่อลิตร
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ลักษณะ ขนาด/ปริมาณ หน่วยวัด

สังกะสี ไม่เกิน 5.0 มิลลิกรัมต่อลิตร

โครเมียม ชนิดเฮ็กซาเล้นท์ ไม่เกิน 0.25 มิลลิกรัมต่อลิตร

โครเมียมชนิดไตรวาเล้นท์ ไม่เกิน 0.75 มิลลิกรัมต่อลิตร

อาร์เซนิค ไม่เกิน 0.25 มิลลิกรัมต่อลิตร

ทองแดง ไม่กิน 2.0 มิลลิกรัมต่อลิตร

ปรอท ไม่เกิน 0.005 มิลลิกรัมต่อลิตร

แคดเมียม ไม่เกิน 0.03 มิลลิกรัมต่อลิตร

แบเรียม ไม่เกิน 1.0 มิลลิกรัมต่อลิตร

เซเลเนียม ไม่เกิน 0.02 มิลลิกรัมต่อลิตร

ตะก่ัว ไม่เกิน 0.2 มิลลิกรัมต่อลิตร

นิกเกิล ไม่เกิน 1.0 มิลลิกรัมต่อลิตร

แมงกานีส ไม่เกิน 5.0 มิลลิกรัมต่อลิตร

น้ำมันและไขมัน ไม่เกิน 5.0 มิลลิกรัมต่อลิตร

ฟอร์มาลดีไฮด์ ไม่เกิน 1.0 มิลลิกรัมต่อลิตร
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ลักษณะ ขนาด/ปริมาณ หน่วยวัด

สารประกอบฟีนอล ไม่เกิน 1.0 มิลลิกรัมต่อลิตร

คลอรีนอิสระ ไม่เกิน 1.0 มิลลิกรัมต่อลิตร

สารท่ีใช้ป้องกันหรือกำจัดศัตรูพืช
หรือสัตว์

ต้องตรวจไม่พบตามวิธี
ตรวจสอบที่กำหนด

ค่าบีโอดี ไม่เกิน 20 มิลลิกรัมต่อลิตร

ค่าทีเคเอ็น ไม่เกิน 100 มิลลิกรัมต่อลิตร

ค่าซีโอดี ไม่เกิน 120 - 400 มิลลิกรัมต่อลิตร

ซึ่งในประกาศฉบับนี้ไดระบุถึงการตรวจสอบคามาตรฐานนํ้าทิ้งจาก

โรงงานอุตสาหกรรมไดดวย

6.3 ประกาศกรมโรงงานอุตสาหกรรม เรื่อง หลักเกณฑการให
ความเหน็ชอบใหโรงงานทีต่องมรีะบบบาํบดันํา้เสยีตองตดิตัง้
เคร่ืองมือหรือเคร่ืองอุปกรณพิเศษและเคร่ืองมือหรือเคร่ือง
อุปกรณเพิ่มเติม พ.ศ.  2550

ใหโรงงานท่ีตองมรีะบบบําบดันํา้เสยีตองตดิตัง้เคร่ืองมอืหรอือปุกรณ

พเิศษ เชน เครือ่งวัดคาบโีอดแีละซโีอด ีโดยผลการตรวจวดัคาทัง้สอง

ตองมีความคลาดเคลื่อนตามตารางที่ 1 และตารางท่ี 2 เมื่อเทียบ

กับผลการตรวจวัดคาบีโอดีและคาซีโอดีที่ไดจากหองปฎิบัติการ

วิเคราะหของหนวยราชการหรือหองปฎิบัติการวิเคราะหเอกชนที่ขึ้น

ทะเบียนกับกรมโรงงานอุตสาหกรรม
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ตารางที่ 1 คาความคลาดเคล่ือนของเคร่ืองวัดคาบีโอดีเมื่อเทียบกับ

คาที่วิเคราะหไดจากหองปฏิบัติการ

ช่วงค่าบีโอดีที่วิเคราะห์ได้จากห้อง
ปฏิบัติการ

(มิลลิกรัมต่อลิตร)

ค่าความคลาดเคล่ือนของเคร่ืองวัดค่าบีโอดี
(มิลลิกรัมต่อลิตร)

น้อยกว่าหรือเท่ากับ ๒๐ ± ๗.๑
มากกว่า ๒๐ ถึง ๒๕ ± ๗.๙
มากกว่า ๒๕ ถึง ๓๐ ± ๙.๖
มากกว่า ๓๐ ถึง ๓๕ ± ๑๑.๔
มากกว่า ๓๕ ถึง ๔๐ ± ๑๓.๑
มากกว่า ๔๐ ถึง ๔๕ ± ๑๔.๙
มากกว่า ๔๕ ถึง ๕๐ ± ๑๖.๖
มากกว่า ๕๐ ถึง ๕๕ ± ๑๘.๔
มากกว่า ๕๕ ถึง ๖๐ ± ๒๐.๑
มากกว่า ๖๐ ถึง ๖๕ ± ๒๑.๙
มากกว่า ๖๕ ถึง ๗๐ ± ๒๓.๖
มากกว่า ๗๐ ถึง ๗๕ ± ๒๕.๔
มากกว่า ๗๕ ถึง ๘๐ ± ๒๗.๑
มากกว่า ๘๐ ถึง ๘๕ ± ๒๘.๙
มากกว่า ๘๕ ถึง ๙๐ ± ๓๐.๖
มากกว่า ๙๐ ถึง ๙๕ ± ๓๒.๔
มากกว่า ๙๕ ถึง ๑๐๐ ± ๓๔.๑
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ตารางที่ 2 คาความคลาดเคล่ือนของเคร่ืองวัดคาซีโอดีเมื่อเทียบกับ

คาที่วิเคราะหไดจากหองปฏิบัติการ

ช่วงค่าซีโอดีที่วิเคราะห์ได้จากห้อง
ปฏิบัติการ

(มิลลิกรัมต่อลิตร)

ค่าความคลาดเคล่ือนของเคร่ืองวัดซีโอดี
(มิลลิกรัมต่อลิตร)

น้อยกว่าหรือเท่ากับ ๑๒๐ ± ๒๔

มากกว่า ๑๒๐ ถึง ๑๔๐ ± ๒๖

มากกว่า ๑๔๐ ถึง ๑๖๐ ± ๓๐

มากกว่า ๑๖๐ ถึง ๑๘๐ ± ๓๔

มากกว่า ๑๘๐ ถึง ๒๐๐ ± ๓๗

มากกว่า ๒๐๐ ถึง ๒๒๐ ± ๔๒

มากกว่า ๒๒๐ ถึง ๒๔๐ ± ๔๖

มากกว่า ๒๔๐ ถึง ๒๖๐ ± ๕๐

มากกว่า ๒๖๐ ถึง ๒๘๐ ± ๕๔

มากกว่า ๒๘๐ ถึง ๓๐๐ ± ๕๗

มากกว่า ๓๐๐ ถึง ๓๒๐ ± ๖๒

มากกว่า ๓๒๐ ถึง ๓๔๐ ± ๖๖

มากกว่า ๓๔๐ ถึง ๓๖๐ ± ๗๐
มากกว่า ๓๖๐ ถึง ๓๘๐ ± ๗๔
มากกว่า ๓๘๐ ถึง ๔๐๐ ± ๗๗
มากกว่า ๔๐๐ ถึง ๔๒๐ ± ๘๒
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6.4 ประกาศกระทรวงวทิยาศาสตร เทคโนโลย ีและสิง่แวดลอม 
ฉบับที่ 4 (พ.ศ.2539) เรื่อง กําหนดประเภทของโรงงาน
อุตสาหกรรมและนิคมอุตสาหกรรมเปนแหลงกําเนิดมลพิษ
ที่จะตองถูกควบคุมการปลอยนํ้าเสียลงสูแหลงนํ้าสาธารณะ 
หรือออกสูสิ่งแวดลอม

กําหนดใหนิคมอุตสาหกรรมตามกฎหมายวาดวยนิคมอุตสาหกรรม 

หรือโครงการท่ีจัดไวสําหรับการประกอบการอุตสาหกรรมท่ีมีการ

จัดการระบายนํ้าทิ้งลงสูแหลงนํ้าสาธารณะหรือออกสูสิ่งแวดลอม

รวมกันเปนแหลงกําเนิดมลพิษที่จะตองถูกควบคุมการปลอยนํ้าเสีย

ลงสูแหลงนํ้าหรือสาธารณะหรือออกสูสิ่งแวดลอม และโรงงาน

อตุสาหกรรมจําพวกท่ี 2 และจําพวกท่ี 3 เปนแหลงกําเนิดมลพิษทีจ่ะ

ตองถูกควบคุมการปลอยนํ้าเสียลงสูแหลงน้ําสาธารณะหรือออกสู

สิ่งแวดลอม 
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ลำดับท่ี ประเภทของโรงงานอตสาหกรรม
ขนาาด

ลำดบท ประเภทของโรงงานอุตสาหกรรม
โรงงานจำพวกที่ ๒ โรงงานจำพวกท่ี ๓

1 โรงงานประเภทกิจการเกี่ยวกับการบ่ม
ใบชา หรือใบยาสูบ

ที่ใช้เครื่องจักร
ไม่เกิน ๕๐ แรงม้า

ที่ใช้เครื่องจักร
เกิน ๕๐ แรงม้า

2 โรงงานประกอบกิจการเกี่ยวกับ
ผลิตผลเกษตรกรรมอย่างใดอย่างหนึ่ง 
หรือหลายอย่าง ดังต่อไปนี้

(๑) การต้ม นึ่ง หรืออบพืช หรือเมล็ด
พืช

(๒) การกะเทาะเมล็ด หรือเปลือกเมล็ด
พืช

(๓) การอัดปอ หรือใบยาสูบ

(๔) การหีบหรืออัดฝ้าย หรือการปั่น 
หรืออัดนุ่น

(๕) การเก็บรักษา หรือลำเลียงพืช 
เมล็ดพืช หรือผลิตผลจากพืชในไซโล 
โกดัง หรือคลังสินค้า

(๖) การบด ป่น หรือย่อยส่วนต่างๆ 
ของพืชซึ่งมิใช่เมล็ดพืช หรือหัวพืช

(๗) การเผาถ่านจากกะลามะพร้าว 
หรือการบดถ่าน หรือแบ่งบรรจุผงถ่าน
ที่เผาได้จากกะลามะพร้าว

(๘) การเพาะเชื้อเห็ด กล้วยไม้ 
หรือถั่วงอก

ที่ใช้เครื่องจักรไม่เกิน 
๕๐ แรงม้า

ที่ใช้เครื่องจักรไม่เกิน 
๕๐ แรงม้า

ที่ใช้เครื่องจักรไม่เกิน 
๕๐ แรงม้า

-

-

ที่ใช้เครื่องจักรไม่เกิน 
๕๐ แรงม้า

-

ที่ใช้เครื่องจักรไม่เกิน 
๕๐ แรงม้า และ
คนงานไม่เกิน ๕๐ คน  

ที่ใช้เครื่องจักรเกิน 
๕๐ แรงม้า

ที่ใช้เครื่องจักรเกิน 
๕๐ แรงม้า

ที่ใชเ้ครื่องจักรเกิน 
๕๐ แรงม้า
ทุกขนาด

ทุกขนาด

ที่ใช้เครื่องจักรเกิน 
๕๐ แรงม้า

ทุกขนาด

ที่ใช้เครื่องจักรเกิน 
๕๐ แรงม้า และ
คนงานเกิน ๕๐ คน 
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การลดหยอนภาษี

การทาํ CSR อาทเิชน การบรจิาคเงนิชวยเหลือสถานศกึษาตามรายชือ่

ทีก่ระทรวงศกึษาธกิารกาํหนด หรือการปลกูปาตามโครงการปลกูปา

ถาวรเฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหวั ฯลฯ สามารถนํา

มายกเวนภาษีหรือลดหยอนภาษีได ดังเชนกฎหมายตอไปนี้

1. พระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 

พ.ศ. 2550

2. ประมวลรัษฎากร หมวด 3 ภาษีเงินได มาตรา 65 ตรี (3): 

รายการท่ีไมใหถือเปนรายจายในการคํานวณกําไรสุทธิ เชน 

รายจายอันมีลักษณะเปนการสวนตัว การใหโดยเสนหา หรือ

การกุศล เวนแตรายจายเพื่อการกุศลสาธารณะ หรือเพ่ือ

การสาธารณะประโยชนตามทีอ่ธบิดีกาํหนดโดยอนมุตัริฐัมนตรี

2.1 ประกาศอธิบดกีรมสรรพากรเก่ียวกับภาษเีงนิได (ฉบบั

ที่ 44) เรื่องกําหนดรายจายเพื่อการสาธารณประโยชน 

รายจายเพื่อการศึกษาและรายจายเพื่อการกีฬา ตาม

มาตรา 65 ตรี (3) แหงประมวลรัษฎากร

3. ประมวลรัษฎากร มาตรา 47 (7) การกําหนดรายช่ือสถาน

พักฟนบําบัดและฟนฟู เด็ก คนชรา คนพิการ ของเอกชนและ

ของราชการเปนองคการสถานสาธารณกุศล สถานพยาบาล 

และสถานศึกษา

4. ประกาศอธิบดีกรมสรรพากรเก่ียวกับภาษีเงินได (ฉบับที่  

145) เรื่อง กําหนดหลักเกณฑ วิธีการ และเง่ือนไขการยกเวน

ภาษีเงินไดสําหรับเงินไดที่จายเปนคาใชจายเพื่อการไดมาซึ่ง
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ทรัพยสนิประเภทอุปกรณทีม่ผีลตอการประหยัดพลงังานซ่ึงเปน

การปรับเปลี่ยนแทนอุปกรณเดิม 

5. พระราชกฤษฎีกาออกตามความในประมวลรัษฎากรวาดวย

การยกเวนรัษฎากร (ฉบับที่ 437) พ.ศ. 2548 

5.1 ประกาศอธิบดกีรมสรรพากรเก่ียวกับภาษเีงนิได (ฉบบั

ที่ 148) เรื่อง กําหนดหลักเกณฑ วิธีการ และเงื่อนไขการ

ยกเวนภาษีเงินไดของบริษัทหรือหางหุนสวนนิติบุคคล

สาํหรับเงินไดทีไ่ดจายไปเปนคาใชจายในการฝกอบรมให

แกลูกจางของบริษัทหรือหางหุนสวนนิติบุคคลน้ัน

6. พระราชกฤษฎีกาออกตามความในประมวลรัษฎากรวาดวย

การยกเวนรัษฎากร (ฉบับที่ 438) พ.ศ. 2548

6.1 ประกาศอธิบดีกรมสรรพากรเกี่ยวกับภาษีเงินได 

(ฉบบัที ่147) เร่ือง กาํหนดหลกัเกณฑ วธิกีาร และเงือ่นไข

เพื่อการยกเวนภาษีเงินไดของบริษัทหรือหางหุนสวน

นติบิคุคลสําหรับเงนิไดทีไ่ดจายไปเปนเงินเพิม่คาครองชีพ

พิเศษใหแกลูกจางของบริษัทหรือหางหุนสวนนิติบุคคล

7. ประกาศอธบิดกีรมสรรพากรเกีย่วกบัภาษเีงนิได (ฉบบัท่ี 142) 

เรื่อง กําหนดหลักเกณฑ วิธีการ เงื่อนไข และระยะเวลาการ

บรจิาคเพ่ือการยกเวนภาษีเงนิไดสาํหรับเงนิไดเทาจาํนวนเงินที่

บริจาคใหแกบริษัทหรือหางหุนสวนนิติบุคคลหรือนิติบุคคลอ่ืน

โดยการลดหยอนภาษีสามารถทําไดตามรายละเอียดของกฏหมาย

แตละฉบับดังตอไปนี้
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1. พระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 
พ.ศ. 2550

พระราชบัญญัติฉบับนี้เปนการปรับปรุงกฎหมายวาดวยการฟนฟู

สมรรถภาพคนพิการ พ.ศ. 2534 ที่ใชบังคับมาเปนเวลานาน สาระ

สาํคญัและรายละเอียดเก่ียวกับการสงเคราะหและการฟนฟสูมรรถ-

ภาพคนพิการไมเหมาะสมกับสภาพสังคมปจจุบัน จึงไดกําหนด

แนวทางและปรับปรุงวิธีการในการสงเสริมและพัฒนาคุณภาพ

ชีวิตคนพิการใหมีความเหมาะสมย่ิงขึ้น และกําหนดบทบัญญัติ

เกี่ยวกับสิทธิประโยชนและความคุ มครองคนพิการเพื่อมิใหมี

การเลือกปฎิบตัโิดยไมเปนธรรมเพราะเหตุสภาพทางกายหรือสุขภาพ 

รวมทั้งใหคนพิการมีสิทธิไดรับสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ โดย

องคกรเอกชนที่จัดใหคนพิการไดรับสิทธิประโยชนตางๆน้ัน มีสิทธิ

ไดรบัการลดหยอนภาษหีรอืยกเวนภาษตีามทีก่ฎหมายกาํหนด และ

อางตาม

มาตรา 34 นายจางหรอืเจาของสถานประกอบการซึง่รบัคนพกิารเขา

ทํางานหรือสงเงินเขากองทุนตามวรรคหนึ่ง มีสิทธิไดรับยกเวนภาษี

เปนรอยละของจํานวนเงินคาจางที่จายใหแกคนพิการหรือเงินท่ีสง

เขากองทุนแลวแตกรณี  ทั้งนี้  ตามที่กฎหมายกําหนด 

มาตรา 38 นายจางหรอืเจาของสถานประกอบการทีจ่างคนพกิารเขา

ทํางานมากกวารอยละหกสิบของลูกจางในสถานประกอบการน้ัน 

โดยมีระยะเวลาจางเกินกวาหนึ่งรอยแปดสิบวันในปภาษีใด มีสิทธิ

ไดรับยกเวนภาษีเงินไดในปภาษีนั้น ทั้งนี้  ตามที่กฎหมายกําหนด 
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 2. ประมวลรัษฎากร หมวด 3 ภาษีเงินได มาตรา 65 ตรี (3)  

รายการทีไ่มใหถอืเปนรายจายในการคาํนวณกาํไรสทุธ ิเชน รายจาย

อนัมลีกัษณะเปนการสวนตวั การใหโดยเสนหา หรอืการกศุล เวนแต

รายจายเพ่ือการกุศลสาธารณะ หรือเพ่ือการสาธารณะประโยชนตาม

ที่อธิบดีกําหนดโดยอนุมัติรัฐมนตรี

ใหหกัไดในสวนทีไ่มเกนิรอยละ 2 ของกาํไรสทุธ ิและรายจายเพือ่การ

ศกึษาหรอืเพือ่การกฬีาตามทีอ่ธบิดกีาํหนดโดยอนมุตัริฐัมนตร ีใหหกั

ไดอีกในสวนที่ไมเกินรอยละ 2 ของกําไรสุทธิ

2.1 ประกาศอธบิดกีรมสรรพากรเกีย่วกบัภาษเีงนิได (ฉบบัท่ี 44) 

เรื่อง กําหนดรายจายเพื่อการสาธารณประโยชน รายจายเพื่อ

การศึกษาและรายจายเพื่อการกีฬา ตามมาตรา 65 ตรี (3) แหง

ประมวลรัษฎากร :

ขอ 1 รายจายเพ่ือการสาธารณประโยชน ไดแก รายจายที่

จายใหแกหรือเพื่อกิจการ ดังตอไปนี้ เชน การสงเสริม 

อนรุกัษ และรกัษาพนัธุสตัวปาสงวนและสตัวปาคุมครอง

ตามกฎหมายวาดวยการสงวนและคุมครองสัตวปา และ

การคุมครองและดูแลรักษาอุทยานแหงชาตติามกฎหมาย

วาดวยอุทยานแหงชาติ เปนตน

ขอ 2 รายจายเพือ่การศกึษา ไดแก รายจายในการบรจิาค

เงินหรือทรัพยสินที่จายใหแกหรือเพื่อกิจการ ดังตอไปน้ี 

เชน สถานศึกษา หอสมุดหรือหองสมุดหรือสถาบันวิจัย 

ทั้งนี้ เฉพาะของทางราชการ และการใหทุนการศึกษาแก

นักเรียน นิสิต นักศึกษา เปนการทั่วไป เปนตน

ขอ 3 รายจายเพ่ือการกีฬา ไดแก รายจายในการบริจาคเงิน

หรือทรัพยสนิใหแกหรือเพ่ือกจิการ ดงัตอไปน้ี เชน การกีฬา
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แหงประเทศไทย เพือ่สงเสริมการกีฬา และคณะกรรมการ

กีฬาจังหวัดที่จัดตั้งขึ้นตามกฎหมายวาดวยการกีฬาแหง

ประเทศไทย เพื่อสงเสริมกีฬาในจังหวัด เปนตน

3. ประมวลรัษฎากร มาตรา 47 (7) การกําหนดรายชื่อสถาน
พักฟน บําบัด และฟนฟูเด็ก คนชรา คนพิการ ของเอกชนและ
ของราชการ เปนองคการสถานสาธารณกุศล สถานพยาบาล 
และสถานศึกษา

เมื่อไดหักลดหยอนตาม (1)(2)(3)(4)(5) หรือ (6) แลวเหลือเทาใด 

ใหหักลดหยอนไดอีกสําหรับเงินบริจาค ดังตอไปนี้ โดยใหหักไดเทา

จํานวนที่บริจาค แตตองไมเกินรอยละ 10 ของเงินท่ีเหลือนั้น

(ก) เงินที่บริจาคแกสถานพยาบาลและสถานศึกษาของทางราชการ

(ข) เงนิทีบ่รจิาคเปนสาธารณประโยชนแกองคการหรอืสถานสาธารณ

กุศล หรือแกสถานพยาบาลและสถานศึกษาอื่นนอกจากที่กลาวใน 

(ก) ทั้งนี้ ตามที่รัฐมนตรีประกาศกําหนดในราชกิจจานุเบกษา

4. ประกาศอธิบดีกรมสรรพากรเก่ียวกับภาษีเงินได (ฉบับที่ 
145) เรื่อง กําหนดหลักเกณฑ วิธีการ และเงื่อนไขการยกเวน

ภาษีเงินไดสําหรับเงินไดที่จายเปนคาใชจายเพ่ือการไดมาซ่ึง

ทรัพยสินประเภทอุปกรณที่มีผลตอการประหยัดพลังงานซึ่ง

เปนการปรับเปลี่ยนแทนอุปกรณเดิม

ขอ 6 ผูประกอบการเปนผูมีหนาท่ีเสียภาษีเงินไดบุคคล

ธรรมดาท่ีจะไดรับสิทธิ ยกเวนภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา 

สําหรับเงินไดที่จ ายเปนคาใชจ ายเพื่อการไดมาซึ่ง

ทรพัยสนิประเภทอุปกรณทีม่ผีลตอการประหยดัพลังงาน
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ซึ่งเปนการปรับเปล่ียนแทนอุปกรณเดิม ตองเปนผู 

ประกอบการซึ่งมีเงินไดพึงประเมินตามมาตรา 40(5)(6)

(7) หรือ (8) และยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุคคล

ธรรมดาโดยขอใชสทิธหิกัคาใชจายตามความจาํเปนและ

สมควร และหากผูประกอบการดังกลาวยื่นแบบแสดง

รายการภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา โดยขอใชสิทธิหัก

คาใชจายเปนการเหมาในปภาษใีด ผูประกอบการดงักลาว

ไมมสีทิธยิกเวนภาษเีงินไดบคุคลธรรมดาต้ังแตปภาษีนัน้

5. พระราชกฤษฎีกาออกตามความในประมวลรัษฎากรวาดวย
การยกเวนรัษฎากร (ฉบับที่ 437) พ.ศ. 2548

เปนการสมควรยกเวนภาษีเงินไดสําหรับเงินไดของบริษัทหรือ

หางหุนสวนนิติบุคคลท่ีไดจายไปเปนคาใชจายในการสงลูกจางไป

ฝกอบรมหรือในการฝกอบรมลูกจางของตน และภาษีเงินไดสําหรับ

เงินไดของผูดําเนินการฝกท่ีไดจายไปเปนคาใชจายในการฝกเตรียม

เขาทํางานเพื่อประโยชนของกิจการของผูดําเนินการฝก 

มาตรา 4 ใหยกเวนภาษเีงนิไดตามสวน 3 หมวด 3 ในลกัษณะ 2 แหง

ประมวลรัษฎากร ใหแกบริษัทหรือหางหุนสวนนิติบุคคล ดังตอไปนี้

(1) สําหรับเงินไดเปนจํานวนรอยละรอยของรายจายที่ไดจาย

ไปเปนคาใชจายในการสงลูกจางของบริษัทหรือหางหุนสวน

นิติบุคคลน้ันเขารับการศึกษาหรือฝกอบรมในสถานศึกษา

หรือสถานฝกอบรมฝมือแรงงานที่ทางราชการจัดต้ังข้ึนหรือที่

รัฐมนตรีวาการกระทรวงการคลังประกาศกําหนดในราชกิจจา-

นุเบกษา
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(2) สาํหรบัเงนิไดเปนจาํนวนรอยละรอยของรายจายทีไ่ดจายไป

เปนคาใชจายในการฝกอบรมใหแกลูกจางของบริษัทหรือ

หางหุนสวนนติบิคุคลน้ัน ทัง้นี ้ตามหลักเกณฑ วธิกีาร และเงือ่นไข

ที่อธิบดีกรมสรรพากรประกาศกําหนด

มาตรา 5 ใหยกเวนภาษีเงินไดตามสวน 2 และสวน 3 หมวด 3 ใน

ลกัษณะ 2 แหงประมวลรัษฎากร ใหแกผูดาํเนินการฝกตามกฎหมาย

วาดวยการสงเสริมการพัฒนาฝมือแรงงาน ดังตอไปนี้

(1) สาํหรบัเงินไดเปนจาํนวนรอยละหาสบิของรายจายทีไ่ดจาย

ไปเปนคาใชจายในการฝกเตรียมเขาทํางานเพื่อประโยชนของ

กิจการของผูดําเนินการฝก ตั้งแตวันท่ี 29 มกราคม พ.ศ. 2546 

ถึงวันกอนวันที่พระราชกฤษฎีกาน้ีใชบังคับ

(2) สําหรับเงินไดเปนจํานวนรอยละรอยของรายจายที่ไดจาย

ไปเปนคาใชจายในการฝกเตรียมเขาทํางานเพื่อประโยชนของ

กิจการของผูดําเนินการฝก ตั้งแตวันท่ีพระราชกฤษฎีกานี้ใช

บังคับ 

5.1 ประกาศอธิบดีกรมสรรพากรเกี่ยวกับภาษีเงินได (ฉบับที่ 148) 

เรื่อง กําหนดหลักเกณฑ วิธีการ และเง่ือนไขการยกเวนภาษีเงินได

ของบริษัทหรือหางหุนสวนนิติบุคคลสําหรับเงินไดที่ไดจายไปเปน

คาใชจายในการฝกอบรมใหแกลูกจางของบริษัทหรือหางหุนสวน

นิติบุคคลนั้น

ขอ 2 หลักสูตรที่ใชฝกอบรมลูกจางของบริษัทหรือหางหุนสวน

นิติบุคคลนั้น ตองเปนหลักสูตรที่จัดข้ึนเพื่อพัฒนาฝมือแรงงาน

ของลูกจาง และไดรับการรับรองจากกระทรวงแรงงานและ

คาใชจายในการฝกอบรมลูกจางแตละคนน้ันตองเปนไปตาม

อัตราที่ไดรับอนุมัติจากกระทรวงแรงงาน
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ขอ 3 การฝกอบรมตามขอ 2 ตองเปนไปเพือ่ประโยชนของกจิการ

ของบริษัทหรือหางหุนสวนนิติบุคคลท่ีเปนนายจางนั้น

ขอ 4 ลกูจางท่ีเขารับการฝกอบรมตามขอ 2 ตองเปนลกูจางของ

บริษัทหรือหางหุนสวนนิติบุคคลนั้น โดยบริษัทหรือหางหุนสวน

นติบิคุคลนัน้ตองจดัทาํทะเบยีนลกูจางตามกฎหมายวาดวยการ

คุมครองแรงงานเพ่ือเปนหลักฐานการทํางานของลูกจาง

6. พระราชกฤษฎีกาออกตามความในประมวลรัษฎากรวาดวย
การยกเวนรัษฎากร (ฉบับที่ 438) พ.ศ. 2548

เปนการสมควรยกเวนภาษีเงินไดนิติบุคคลสําหรับเงินไดของบริษัท

หรือหางหุนสวนนิติบุคคลเปนจํานวนรอยละหาสิบของรายจายท่ีได

จายเปนเงินเพิ่มคาครองชีพพิเศษใหแกลูกจางของบริษัทหรือหาง

หุนสวนนิติบุคคลนั้น

มาตรา 3 ใหยกเวนภาษเีงนิไดตามสวน 3 หมวด 3 ในลกัษณะ 2 แหง

ประมวลรัษฎากร สาํหรับเงินไดของบรษิทัหรอืหางหุนสวนนติบิคุคล 

เปนจาํนวนรอยละหาสบิของรายจายทีไ่ดจายเปนเงนิเพิม่คาครองชพี

พเิศษใหแกลกูจางของบริษทัหรือหางหุนสวนนิตบิคุคล เฉพาะเงินเพ่ิม

คาครองชีพพิเศษ ดังนี้

(1) จํานวนไมเกินเดือนละหน่ึงพันบาท ในกรณีที่ลูกจางไดรับ

เงินเดือนเจ็ดพันบาทขึ้นไปแตไมเกินหน่ึงหมื่นบาท แตเมื่อรวม

เงินเดือนและเงินเพ่ิมคาครองชีพพิเศษแลวตองไมเกินเดือนละ

หนึ่งหมื่นบาท

(2) ตามจํานวนเงินเพิ่มคาครองชีพพิเศษท่ีไดจายใหแกลูกจาง

ซึ่งไดรับเงินเดือนไมเกินเจ็ดพันบาท แตเม่ือรวมเงินเดือนและ
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เงินเพ่ิมคาครองชีพพิเศษแลวตองไมเกินเดือนละเจ็ดพันบาท 

เงนิเพิม่คาครองชพีพเิศษตามวรรคหนึง่ตองเปนเงนิทีบ่ริษทัหรอื

หางหุนสวนนิตบิคุคลจายใหแกลกูจางของตนติดตอกันทุกเดือน

นอกเหนือจากเงินเดือนและเงินไดอื่น อันเน่ืองมาจากการจาง

แรงงานที่ลูกจางไดรับเปนประจําทุกเดือนกอนเดือนสิงหาคม 

พ.ศ. 2548 ทั้งนี้ ในเดือนที่มีการจายเงินเพิ่มคาครองชีพพิเศษ

ใหแกลูกจาง เงินเดือนของลูกจางตองไมตํ่ากวาเงินเดือนใน

เดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2548 ในกรณีที่ลูกจางนั้นเขาทํางาน

กอนเดือนสิงหาคม พ.ศ. 2548 หรือไมตํ่ากวาเงินเดือนในเดือน

สิงหาคม พ.ศ. 2548 หรือเงินเดือนเดือนแรกท่ีเขาทํางาน 

ในกรณีที่ลูกจางนั้นเขาทํางานในหรือภายหลังเดือนสิงหาคม 

พ.ศ. 2548 แลวแตกรณี 

6.1 ประกาศอธิบดีกรมสรรพากรเกี่ยวกับภาษีเงินได (ฉบับที่ 147) 

เรื่อง กําหนดหลักเกณฑ วิธีการ และเงื่อนไขเพ่ือการยกเวนภาษี

เงินไดของบริษัทหรือหางหุนสวนนิติบุคคลสําหรับเงินไดที่ไดจาย

ไปเปนเงินเพิ่มคาครองชีพพิเศษใหแกลูกจางของบริษัทหรือหาง

หุนสวนนิติบุคคล

ขอ 2 บริษัทหรือหางหุนสวนนิติบุคคลตองเร่ิมตนจายเงินเพ่ิม

คาครองชีพพิเศษใหแกลูกจางภายในระหวางวันท่ี 1 สิงหาคม 

พ.ศ. 2548 ถึงวันที่ 31 ธันวาคม พ.ศ. 2548 และเมื่อจายเงิน

เพิ่มคาครองชีพพิเศษใหแกลูกจางคนใดของตนในเดือนใด

ตองจายเงินเพ่ิมคาครองชีพพิเศษใหลูกจางคนน้ันติดตอกัน

ทุกเดือนพรอมกับการจายเงินเดือน ในกรณีที่หยุดจายเงินเพิ่ม

คาครองชีพพเิศษใหแกลกูจางคนน้ันในเดือนใด บรษิทัหรือหาง

หุนสวนนติบิคุคลนัน้ไมมสีทิธยิกเวนภาษเีงนิไดสาํหรบัการจาย

เงินเพิ่มคาครองชีพพิเศษที่ไดจายใหแกลูกจางคนนั้นตั้งแต
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เดือนหลังจากเดือนท่ีหยุดจายเงินเพ่ิมคาครองชีพพิเศษใหแก

ลูกจางคนนั้น

ขอ 3 เงินเดือนท่ีตองนํามารวมกับเงินเพ่ิมคาครองชีพพิเศษ 

ตองเปนเงินเดือนท่ีบริษัทหรือหางหุนสวนนิติบุคคลไดจายให

แกลูกจางตามบัญชีอัตราเงินเดือน หรือตามหลักเกณฑหรือ

ตามวิธีปฏิบัติในการจายเงินเดือนของบริษัทหรือหางหุนสวน

นิติบุคคลนั้น

7. ประกาศอธบิดกีรมสรรพากรเกีย่วกบัภาษเีงนิได (ฉบบัที ่142)
เรื่อง กําหนดหลักเกณฑ วิธีการ เงื่อนไข และระยะเวลาการ
บรจิาคเพือ่การยกเวนภาษีเงินไดสาํหรบัเงนิไดเทาจาํนวนเงนิที่
บรจิาคใหแกบรษิทัหรอืหางหุนสวนนติบิคุคลหรอืนติบิคุคลอืน่

ขอ 1 เงินไดพึงประเมินหลังจากหักคาใชจายและคาลดหยอน

ตามมาตรา 47(1)(2)(3)(4)(5) หรือ (6) แหงประมวลรัษฎากร 

เทาจํานวนเงินทีบ่ริจาคเพือ่ชวยเหลอืผูไดรบัความเสยีหายจาก

ธรณีพบิตัภิยั เมือ่วนัท่ี 26 ธนัวาคม พ.ศ. 2547 ทีจ่ะไดรบัยกเวน

ไมตองรวมคํานวณเพ่ือเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาตองเปน

ไปตามหลักเกณฑ วิธีการ เง่ือนไข และระยะเวลาการบริจาค 

ดังตอไปนี้

(1) ผูรับบริจาคตองเปนบริษัทหรือหางหุนสวนนิติบุคคล

หรือนิติบุคคลอื่น

(2) ผูรับบริจาคตองดําเนินการในลักษณะเปนสื่อกลางใน

การรับบริจาคอยางเปดเผย เพื่อชวยเหลือผูไดรับความ

เสยีหายจากธรณพีบิตัภิยัในพืน้ทีจ่งัหวดักระบี ่จงัหวดัตรงั
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จังหวัดพังงา จังหวัดภูเก็ต จังหวัดระนอง และจังหวัดสตูล

ตัง้แตวนัที ่26 ธนัวาคม พ.ศ. 2547 จนถงึวนัท่ี 31 พฤษภาคม

พ.ศ. 2548

(3) ผูรับบริจาคตองนําเงินที่ไดรับบริจาคไปชวยเหลือผูได

รับความเสียหายจากธรณีพิบัติภัยดังกลาวโดยตรง 

ISO and OECD Guideline for MNEs

การกําหนดกฎเกณฑ ระเบียบขอบงัคบั หรอืกฎหมายในประเทศตางๆ

ยอมมีกฎของตัวเอง ทาํใหกฎหมายของประเทศหน่ึงไมมผีลใชบงัคบั

ในอีกประเทศหนึ่ง ดังนั้น จึงมีการจัดทํามาตรฐานหรือขอบังคับ

ระหวางประเทศท่ีใหการยอมรับรวมกนั เพือ่ใหเกดิความเปนสากลข้ึน

ซึ่งในที่นี้เราจะเนนถึงกฎขอบังคับที่เกี่ยวของกับความรับผิดชอบตอ

สังคมของธุรกิจ โดยมีรายละเอียดดังนี้

1. ISO 14000 (series)

2. Draft  ISO 26000 (Guidance on Social Responsibility)

3. OECD Guidelines for MNEs

1. ISO 14000 (series) : มาตรฐานการจดัการสิง่แวดลอม กาํหนดให

องคการมกีารจดัระบบการบรหิารทีค่าํนงึถงึสิง่แวดลอมขององคการ

นั้นๆ ซึ่งไมขัดตอกฎหมายและขอบังคับดานส่ิงแวดลอม 

ซึ่งตอมาสํานักงานมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม (สมอ.) ได

ประกาศใชเมื่อวันที่ 24 ธันวาคม 2539 



กาวแรกสู CSR     165

ISO 14000 เปนมาตรฐานการจัดการส่ิงแวดลอม ซึ่งแบงเปน 3 

กลุมหลัก  คือ มาตรฐานการจัดการส่ิงแวดลอม มาตรฐานเกี่ยวกับ

ผลิตภัณฑ และมาตรฐานท่ีเปนเครื่องมือในการประเมินตรวจสอบ

ISO 14001 และ ISO 14004 มาตรฐานวาดวยระบบการจัดการ

สิ่งแวดลอม

ISO 14010-14012 มาตรฐานวาดวยการตรวจประเมินส่ิงแวดลอม

ISO 14020 / 14024 มาตรฐานวาดวยฉลากเพ่ือสิ่งแวดลอม

ISO 14031 มาตรฐานวาดวยการประเมินผลการดําเนินการดาน

สิ่งแวดลอม

ISO 14031 / 14044 มาตรฐานวาดวยประเมินวงจรอายุของผลิต- 

ภัณฑ

ISO 14050 คําศัพทและคํานิยาม

รายละเอียดเพิ่มเติม http://www.tisi.go.th/14000/14000t.html

2. ISO 26000 (Guidance on Social Responsibility ) 

ความรับผิดชอบตอสังคมกําลังเปนปจจัยหน่ึงท่ีสงผลตอการดําเนิน

งานขององคกรตางๆ เนื่องจากในปจจุบันมีขอกังวลตอปญหา

สิง่แวดลอม ธรรมาภบิาล รวมถงึความไมเทาเทียมกนัในสงัคม จงึไดมี

การรางมาตรฐานเพื่อสามารถนํามาใชเปนแนวทางปฎิบัติสําหรับ

องคกร อันจะทําใหเกิดความรับผิดชอบตอสังคม ดังนี้

2.1 หลักการของความรับผิดชอบตอสังคม มี 7 ประการ คือ

1. รับผิดชอบผลกระทบตอสังคมและสิ่งแวดลอม 

(Accountable)
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2. โปรงใสในการตัดสินใจและกิจกรรมท่ีดําเนินการ 

(Transparent)

3. มีคุณธรรม/จริยธรรมในการดําเนินการ (Ethical 

Behavior)

4. คํานึงถึงความสนใจของผูมีสวนไดสวนเสีย (Interests 

of Stakeholders)

5. การปฏิบัติตามกฎหมาย (Rule of Law)

6. ใหความสําคัญตอสิทธิมนุษยชน (Human Rights)

7. เคารพตอขอกําหนดและแนวปฏิบัติระหวางประเทศ 

(International Norms)

2.2 ประเด็นหลักของความรับผิดชอบตอสังคม มี 7 ประการ คือ

1. การกํากับดูแลองคกร (Organizational Governance)

2. สิทธิมนุษยชน (Human Right)

3. การปฏิบัติดานแรงงาน (Labor Practices)

4. สิ่งแวดลอม (The Environment)

5. การปฏิบัติที่เปนธรรม (Fair Operating Practices)

6. ประเด็นผูบริโภค (Consumer Issues)

7. การพัฒนาชุมชนดานสังคมและเศรษฐกิจ (Social and 

Economic Development of the Community)

รายละเอียดเพิ่มเติม http://www.iso.org/sr
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3. OECD Guidelines for MNEs 3.

เปนขอแนะนําในการประกอบธุรกิจอยางรับผิดชอบตอสังคม 

(Corporate Social Responsibility) ที่รัฐบาลของประเทศตางๆ 

สามารถนําไปใชเผยแพรและสนับสนุนบริษัทขามชาติและบริษัท

ขนาดใหญใหปฏิบตัติามอยางสมคัรใจ เปนแนวทางทีร่ฐับาลประเทศ

สมาชิก OECD เห็นชอบรวมกันอยางสมัครใจใหบริษัทขนาดใหญ

ปฏิบัติตาม เพื่อสะทอนมาตรฐานและคุณคารวมกันของประเทศ

ที่พัฒนาแลว และสรางบรรยากาศความไวเนื้อเชื่อใจในการลงทุน

ระหวางประเทศ และเพื่อตอบปญหาการลงทุนขามชาติที่ขาดความ

รับผิดชอบในประเทศกลุมลาตินอเมริกา ซึ่งโดยภาพรวมประกอบ

ดวย

1. นโยบายท่ัวไป

2. การเปดเผยขอมูล

3. ความสัมพันธกับลูกจางและอุตสาหกรรม

4. สิ่งแวดลอม

5. การตอสูกับการรับสินบน

6. ผลประโยชนของผูบริโภค

7. วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี

8. การแขงขัน

9. การชําระภาษี

รายละเอียดเพ่ิมเติม http://www.oecd.org/document/29/0,

3343,en_2649_34889_2439005_1_1_1_1,00.html




