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การด�าเนินการของบริษัทเพื่อตอบสนอง
อย่างทันท่วงทีต่อสถานการณ์ COVID-19

(Emergency Response)

จากวิกฤต COVID-19 ที่เกิดข้ึน บริษัทมีการ
ประเมินผลกระทบในด้านต่าง ๆ โดยเฉพาะอย่างย่ิง 
ด้านสุขภาวะอนามัยและความปลอดภัยของพนักงานและ
ผู้มาใช้บริการ บริษัทจัดอุปกรณ์เพ่ือช่วยป้องกันโดยมี
การแจกหน้ากากอนามัยให้กับพนักงาน จัดเตรียมเจล
แอลกอฮอล์ล้างมือไว้ตามจดุต่าง ๆ  ก�าหนดให้ลูกค้าทกุท่าน 
สวมหน้ากากอนามัยหรือหน้ากากผ้าและมีการตรวจวัด
อณุหภูมิก่อนเข้ามาใช้บริการ อกีทัง้จดัเตรียมพ้ืนทีส่�าหรับ
ผู้ทีมี่อณุหภูมิสูงเกนิ 37.5 องศา หรือมีอาการไข้ ไอ จาม ไว้ที่ 
พ้ืนที่เฉพาะ ไม่ให้ปะปนกับผู้มาใช้บริการท่านอื่น มีการ
ปรับเปล่ียนการท�างานให้พนักงานมี Social Distancing 
โดยให้มีระยะห่างตามมาตรการที่รัฐบาลแนะน�า

ธุรกิจหลัก

ด�าเนินธุรกิจโรงพยาบาล คือ โรงพยาบาลมหาชัย
และโรงพยาบาลในเครือ ได้แก่ โรงพยาบาลมหาชัย 2
โรงพยาบาลมหาชัย 3 โรงพยาบาลมหาชัยแม่กลอง
โรงพยาบาลมหาชัยเพชรรัตน์
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นอกจากน้ี บริษัทได้มีการจัดต้ังทีมเพ่ือติดตาม
สถานการณ์ของการแพร่ระบาดของ COVID-19 โดยมี
กรรมการผู้จดัการเป็นผู้น�าทมี โดยมีการประชุมร่วมกนักบั
ผู้บริหารเพ่ือเตรียมรับมือกบัการแพร่ระบาด  โดยพิจารณา
จากการติดเช้ือที่เพ่ิมข้ึนในแต่ละวันจากทางรัฐบาลเพ่ือ
ปรับการท�างานให้เหมาะสมกับสถานการณ์ บริษัทได้
ประเมินสถานการณ์ต่าง ๆ ดังนี้

 ด้าน Business Operation เน่ืองด้วยการที ่
ผู้มาใช้บริการมีจ�านวนลดน้อยลง บริษัทได้มีการจัดอัตรา 
ก�าลังของพนักงานให้เหมาะสมกบัปริมาณงาน  เพ่ือส่งผลดี 
ต่อการเงินของบริษัทที่สามารถลดค่าใช้จ่ายที่ไม่จ�าเป็น 
เช่น โอทีในภาวะที่ลูกค้าลดลง เป็นต้น

 ด้าน Supply Chain บริษัทวางแผนต้ังแต่
กระบวนการจัดซื้อจนเสร็จส้ินกระบวนการจัดส่งสินค้า
เพ่ือให้ได้สินค้าในเวลาและปริมาณที่บริษัทต้องการ โดย
ประสานงานกับคู ่ค้าให้มีการส่งสินค้าที่บริษัทมีความ
จ�าเป็นต้องใช้โดยมีการค�านวณเพ่ือให้ปริมาณสินค้าคงคลัง
สอดคล้องกับปริมาณการใช้งาน และมีส�ารองตามความ
เหมาะสม

 ด้าน Financial Status บริษทัได้เล็งเห็นความ
ส�าคัญของการบริหารกระแสเงินสดให้มีพอเพียงในช่วง 
การแพร่ระบาดของ COVID-19 โดยมีการท�า Projection 
ในหลาย Model ทางธุรกิจเพ่ือรองรับในทุกสถานการณ์ 
ทั้งน้ี บริษัทยังได้มีแผนการบริหารความต่อเน่ือง (BCP) 
โดยเตรียมแผนไว้ในหลาย ๆ สถานการณ์

การบริหารจัดการ
ภาวะวิกฤต COVID-19 ของบริษัท

(Crisis Management)

ภาวะวิกฤต COVID-19 ส่งผลให้บริษัทไม่สามารถ
ปฏิบติังานในลักษณะเดิมได้ บริษทัจงึมีการแต่งต้ังทมีงาน
ทีดู่แลโดยเฉพาะ มีการประชุมร่วมกนัทัง้ผู้บริหารระดับสูง 
และพนักงานเพ่ือหาแนวทางปรับตัวให้สอดคล้องกับ
สถานการณ์ที่ประชาชนต้องท�างานจากที่บ้านหรือมีการ
จ�ากัดการเดินทาง ท�าให้ไม่สามารถออกมาใช้บริการได้
ตามปกติ 

 ด้านการให้บริการ บริษัทให้บริการการจัดส่ง 
ยาตามบ้านแทนการมารับยาทีโ่รงพยาบาล โดยมีการจดัส่ง 
ทั้งทางไปรษณีย์ในยาที่สามารถจัดส่งได้และจัดส่งยา
โดยเจ้าหน้าที่ของโรงพยาบาลส�าหรับประเภทยาที่ต้องมี 
การรักษาอุณหภูมิหรือต้องอธิบายการใช้ยาโดยเภสัชกร 
และยังมีบริการ Drive Through มารับที่โรงพยาบาลโดย
ไม่ต้องลงจากรถ บริษัทได้ประสานกับบริษัทประกันท�า 
Telemedicine โดยคนไข้ไม่ต้องมาโรงพยาบาล และมีการ
จัดส่งยาไปที่บ้านหลังจากปรึกษาแพทย์เสร็จ นอกจากน้ี 
บริษัทมีแผนกเย่ียมบ้านเพ่ือให้ความรู้หรือดูแลผู้ป่วยที่ไม่
สะดวกเดินทางมาโรงพยาบาล 



 ด้านการเงิน เน่ืองจากจ�านวนผู้มาใช้บริการ
ลดน้อยลง โรงพยาบาลมีการปรับตัวโดยมีการจดัก�าลังคน 
ตามภาระงานเพ่ือควบคุมค่าใช้จ่ายให้เหมาะสม มีการ
วางแผนในเรื่องการบริหารสภาพคล่องเพ่ือให้ผ่านวิกฤตนี ้
ไปได้ โดยมีทั้งการชะลอการลงทุนและการเจรจาเร่ือง
ดอกเบี้ยเงินกู้  

 ด้านการปฏิบัติงาน บริษัทมีการจัดเตรียม
เร่ืองการประชุมทางไกลเพ่ือความสะดวกในการท�างาน 
โดยไม่ต้องเดินทางมารวมกัน ส�าหรับผู้ที่ต้องปฏิบัติงาน 
ในพ้ืนที ่บริษทัได้จดัอปุกรณ์เพ่ือช่วยป้องกนัโดยมีการแจก
หน้ากากอนามัยให้กับพนักงานทุกคนทุกวันที่มาท�างาน 
พร้อมทัง้การจดัเตรียมแอลกอฮอล์ล้างมือไว้ตามจดุต่าง ๆ

การบรรเทาผลกระทบและดูแลผู้มีส่วนได้เสีย
อย่างรอบด้านในสถานการณ์ COVID-19

(Impact Mitigation)

เน่ืองด้วยการระบาดของ COVID-19 ไม่เพียงส่งผล 
ต่อธุรกิจแต่ยังส่งผลต่อผู้มีส่วนได้เสียของบริษัท บริษัท
จึงด�าเนินการช่วยเหลือหรือบรรเทาผลกระทบที่ผู้มีส่วน
ได้เสียได้รับ ดังนี้

 
พนักงานและครอบครัว: บริษัทไม่ได้มีการลด 

เงินเดือนแต่อย่างใด มีการดูแลสุขภาพของพนักงาน โดย
การแจกหน้ากากอนามัยและให้บริการเจลแอลกอฮอล์
อย่างพอเพียงให้กบัพนักงาน กรณีทีพ่นักงานมีอาการไข้สูง 
ร่วมกับอาการอื่น ๆ ที่น่าสงสัย บริษัทจะตรวจหาเช้ือ 
COVID-19 ให้ทนัทโีดยไม่คดิค่าใช้จ่ายกบัพนักงาน รวมถงึ 
ให้มีการฉีดวัคซีนป้องกันไข้หวัดใหญ่เพ่ือแยกอาการของ
โรคไข้หวัดใหญ่กับ COVID-19 บริษัทยังได้สนับสนุน
อาหารให้พนักงานโดยไม่มีค่าใช้จ่ายเพ่ือเป็นการลด 
ค่าใช้จ่าย ตลอดจนเจรจายืดหน้ีของพนักงานทีมี่กบัสถาบนั
การเงินต่าง ๆ เพ่ือยืดการช�าระเงินออกไป นอกจากน้ี 
บริษัทมีสวัสดิการรักษาให้พนักงานโดยไม่เสียค่าใช้จ่าย 
อกีทัง้ดูแลถงึครอบครัวพ่อ แม่ สามี ภรรยา และบตุรโดยมี 
ส่วนลด 30% 

 คู่ค้า: บริษัทช�าระเงินค่าสินค้าและบริการตาม 
ข้อตกลงตามปกติเพ่ือเป็นการช่วยเหลือคูค้่าไม่ให้มีปัญหา
ในด้านการเงิน

 
ลูกค้า: บริษัทจัดโปรโมชันราคาการตรวจสุขภาพ

ในราคาพิเศษในช่วง COVID-19 ให้แก่ลูกค้า

การวางแผนฟื้นฟูธุรกิจ
ภายหลังสถานการณ์ COVID-19

(Business Recovery)

บริษทัมีการทบทวนเป้าหมายและแผนการด�าเนินงาน 
ในระยะส้ันและระยะยาวให้สอดคล้องกับสถานการณ์ 
และเตรียมพร้อมเพ่ือรองรับการด�าเนินธุรกิจในยุค New 
Normal  เช่น การพิจารณาความพร้อมเร่ือง Telemedicine 
ซึ่งเป็นการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารต่าง ๆ 
หรืออปุกรณ์มัลติมีเดียในการส่งเสริมด้านการดูแลสุขภาพ 
เพ่ือรองรับพฤติกรรมผู้บริโภคทีเ่ปล่ียนไป การเตรียมเร่ือง
การจัดต้ังร้านขายยาในกรณีที่กระทรวงพาณิชย์เข้ามา 
ควบคุมราคายา การหาบริการใหม่ ๆ เพื่อเพิ่มรายได้ของ
บริษัท


