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การด�าเนินการของบริษัทเพื่อตอบสนอง
อย่างทันท่วงทีต่อสถานการณ์ COVID-19

(Emergency Response)

นับจากมีการแพร่ระบาดของเช้ือ COVID-19 ใน
ช่วงต้นปี 2563 คณะผู้บริหารได้ร่วมกันหารือ วิเคราะห์ 
ประเมินสถานการณ์ ตลอดจนร่วมกันเตรียมวางแผน 
ทบทวนและปรับเปล่ียนการด�าเนินงานให้สอดคล้องกับ
สถานการณ์ รวมถึงเพิ่มมาตรการป้องกันต่าง ๆ เพ่ือดูแล 
พนักงานของบริษัทและรวบรวมแนวทางการด�าเนินงาน 
ต่าง ๆ เสนอต่อคณะกรรมการบริษัท ทั้งน้ี บริษัทมีการ 
ตอบสนองต่อเหตุการณ์อย่างรวดเร็ว โดยจัดเตรียม
อปุกรณ์ป้องกนัส่วนบคุคล เช่น เจลล้างมือ หน้ากากอนามัย 
เป็นต้น แจกให้แก่พนักงาน และออกประกาศแจ้งพนักงาน 
ให้รับทราบและปฏิบัติตามระเบียบเร่ืองการเดินทางไป 
ต่างประเทศให้สอดคล้องกับมาตรการของภาครัฐ 

ธุรกิจหลัก

ด�าเนินธุรกิจพัฒนาและ
บริหารจัดการระบบท่อส่งน�้าสายหลัก 
ในพื้นที่ชายฝั่งทะเลภาคตะวันออก 
โดยจ�าหน่ายน�้าดิบให้แก่นิคมอุตสาหกรรม 
โรงงานทั่วไป และกิจการประปา

http://www.eastwater.com


ต่อมาเมื่อเดือนมีนาคม 2563 บริษัทได้จัดประชุม
ระดับผู ้บริหารเพ่ือหารือและวางแผนความต่อเน่ือง 
ทางธุรกิจ (BCP) เพ่ือรองรับสถานการณ์ โดยตระหนัก
ถึงผลกระทบต่อบริษัทและกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียทั้งด้าน 
Demand & Supply รวมถึง New Normal ส�าหรับการ
ปฏิบัติงานและด�าเนินการปรับแผนปฏิบัติการของบริษัท
ตามการวิเคราะห์ผลกระทบ พร้อมกับจัดตั้งกลุ่มไลน์เพื่อ
ให้ผู้บริหารร่วมกับระดับปฏิบัติการติดตามและเฝ้าระวัง
สถานการณ์การแพร่ระบาดอย่างต่อเน่ือง ในการประชุม
ระดับผู้บริหารมีการน�าข้อมูลทั้งปัจจัยภายในและปัจจัย 
ภายนอก เช่น โอกาสและอปุสรรคจากสถานการณ์ผลกระทบ 
ต่อการด�าเนินธรุกจิและผู้มีส่วนได้เสีย สภาพเศรษฐกจิและ
สังคม การให้ความร่วมมือภาครัฐ การช่วยเหลือชุมชน
และประชาชน เป็นต้น เพื่อใช้ในการคาดการณ์ผลกระทบ
ที่เกิดข้ึน และพิจารณาปรับแผนการด�าเนินงานได้ทันต่อ
เหตุการณ์  

การบริหารจัดการ
ภาวะวิกฤต COVID-19 ของบริษัท

(Crisis Management)

บริษัทได้ด�าเนินการตามแผนบริหารความต่อเน่ือง
ทางธุรกิจ (BCP) มาปรับใช้เพ่ือรองรับต่อสถานการณ์
และเม่ือเล็งเห็นว่าสถานการณ์มีความรุนแรงมากข้ึน  
จงึประกาศแนวปฏิบติัเร่ืองแผนการปฏิบติังานทีบ้่าน (Work 
From Home) โดยก�าหนดมาตรการ ดังนี้

 ให้พนักงานประจ�าส�านักงานใหญ่ร้อยละ 70 
ปฏิบัติงานที่บ้าน

 ให้พนักงานประจ�าพื้นที่ปฏิบัติการ ร้อยละ 30 
ปฏิบติังานทีบ้่าน และร้อยละ 70 เข้าปฏิบติังานทีส่�านักงาน 
หน้างานโครงการก่อสร้างและสถานีสูบน�้า โดยก�าหนดให้
พ้ืนทีดั่งกล่าวเป็นเขตพ้ืนทีค่วบคมุ รวมทัง้เตรียมความพร้อม 
กรณีเกิดเหตุฉุกเฉินหรือเร่งด่วน



 บริษัทเตรียมความพร้อมด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือรองรับแผนการปฏิบัติงานที่บ้านด้วยการ
พัฒนาระบบอนิเทอร์เน็ต ระบบการประชุมผ่าน Microsoft 
Teams, Zoom และ WebEx ระบบการเก็บข้อมูล Share 
point การท�างานในระบบต่าง ๆ ตลอดจนความพร้อม
ของอุปกรณ์ IT เพ่ืออ�านวยความสะดวกแก่ผู้บริหารและ
พนักงานในการปฏิบัติงานที่บ้าน

 ติดตามการปฏิบัติงานและประชุมผ่านระบบ 
Microsoft Teams, Zoom และ WebEx อย่างสม�่าเสมอ

นอกจากน้ี บริษัทได้วิเคราะห์ผลกระทบจากการ
ประกาศ พ.ร.ก. ฉุกเฉิน และมาตรการ Social Distancing 
ต่าง ๆ ที่มีต่อการด�าเนินงานของบริษัทและกลุ่มผู้มีส่วน 
ได้เสียของบริษัท ดังนี้

• ด้านการด�าเนินการกับลูกค้า: เน่ืองจากกลุ่ม
อตุสาหกรรมบางประเภทมีการปรับลดหรือชะลอ
การผลิตจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของ 
COVID-19 ส่งผลต่อปริมาณความต้องการใช้น�า้ 
ของลูกค้าและการวางแผนให้บริการน�า้ครบวงจร
ของบริษัท ดังน้ัน บริษัทจึงประสานงานไปยัง
ลูกค้าเพ่ือทบทวนปริมาณการใช้น�า้ให้สอดคล้อง
กบัปริมาณความต้องการใช้น�า้ของลูกค้าทัง้ลูกค้า
ปัจจบุนั และลูกค้ารายใหม่เพ่ือไม่ให้เกดิค่าใช้จ่าย
ที่เกินความจ�าเป็น

• ด้านการบรหิารจดัการห่วงโซ่อปุทาน: ส่วนใหญ่
ไม่มีผลกระทบ ยกเว้นในการท�างานก่อสร้าง 
ทีอ่ยู่ระหว่างด�าเนินงานน�าเข้าและติดต้ังอปุกรณ์
ที่จ�าเป็นต้องน�าเข้าจากต่างประเทศ ซึ่งอาจจะ
ส่งผลกระทบให้โครงการก่อสร้างของบริษัท 
เสร็จล่าช้ากว่าก�าหนด อย่างไรก็ตาม บริษัทมี 
การปรับแผนการท�างานในส ่วนที่สามารถ 
ด�าเนินการไปได้ก่อนและพิจารณาอปุกรณ์ทีผ่ลิต
ภายในประเทศที่มีคุณภาพเทียบเท่าใช้ทดแทน 
เพื่อไม่ให้โครงการล่าช้ากว่าก�าหนดเกินไป

• ด้านสภาพคล่องและสถานะทางการเงินของ
บริษัท: บริษัทมีการทบทวนค่าใช้จ่ายในการ
ด�าเนินงาน โดยการน�าเทคโนโลยีมาใช้ทดแทนวิธี
การท�างานแบบเดิมท�าให้สามารถลดค่าใช้จ่ายใน
ส่วนของค่าใช้จ่ายเดินทาง ค่าทีพั่ก ค่าน�า้มัน และ 
เพ่ิมเติมในส่วนของค่าใช้จ่ายทางด้านการส่ือสาร 
และ IT มีการทบทวนและจดัล�าดับความส�าคญัของ 
โครงการตามแผนปฏิบติัการ มีการลงทนุในระบบ 
Digital Transformation เพ่ือให้สอดคล้องกับ
สถานการณ์ ตลอดจนบริหารจดัการสภาพคล่อง
ทางการเงินทั้งระยะส้ันและระยะยาวเพ่ิมเติม 
จากเดิม เพ่ือรองรับกบัรายได้และค่าใช้จ่ายทีอ่าจ 
ได้รับผลกระทบจากสถานการณ์ COVID-19 

บริษัทได้ส่ือสารแก่ผู้มีส่วนได้เสียทั้งภายในและ
ภายนอกผ่านหลากหลายช่องทางตามการด�าเนินงาน
ของบริษัท เช่น การประชุมผ่านระบบ Microsoft Teams, 
Zoom และ WebEx การสื่อสารผ่านช่องทาง Social Media 
ได้แก่ Website Facebook, Line, Line@ และอื่น ๆ ตาม
ความเหมาะสมของแต่ละกลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย เพ่ือแจ้งข้อมูล
ข่าวสาร ช่องทางการติดต่อ ตลอดจนการด�าเนินงานของ 
บริษัทในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของ COVID-19



การบรรเทาผลกระทบและดูแลผู้มีส่วนได้เสีย
อย่างรอบด้านในสถานการณ์ COVID-19

(Impact Mitigation)

บริษทัได้ด�าเนินการเพ่ือจดัการและบรรเทาผลกระทบ 
จากวิกฤตดังกล่าวต่อกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียต่าง ๆ ได้แก่

พนักงาน: ประกาศแนวปฏิบัติเรื่องแผนการปฏิบัติ
งานที่บ้าน (Work From Home) เพื่อลดจ�านวนพนักงาน
ภายในส�านักงานตามมาตรการ Social Distancing และ 
ลดความเส่ียงการติดเช้ือ แจกชุดอปุกรณ์ป้องกนัส่วนบคุคล 
เช่น เจลล้างมือ หน้ากากอนามัย เป็นต้น แก่พนักงาน และ
ติดต้ังเจลล้างมือตามจุดต่าง ๆ ภายในอาคารส�านักงาน 
รวมทั้งส่ือสารข้อมูลข่าวสาร ความรู้ การปฏิบัติตัวใน
สถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือ COVID-19 อย่าง 
ต่อเน่ือง ท�าให้พนักงานได้รับทราบและปฏิบัติตามอย่าง 
ถูกต้องเพ่ือความปลอดภัยของพนักงาน

ลูกค้า: ปรับลดค่าน�า้ดิบให้กบัการประปาส่วนภูมิภาค
เพ่ือสนับสนุนมาตรการลดค่าน�า้ประปาแก่ประชาชนผู้ใช้น�า้ 

ผู้ถอืหุ้น: แจ้งเล่ือนการประชุมสามัญผู้ถอืหุ้น ประจ�า
ปี 2563 และอนุมัติการจ่ายเงินปันผลระหว่างกาล โดย
ก�าหนดจัดการประชุมผู้ถือหุ้นใหม่ในเดือนสิงหาคม 2563 

ชมุชนและสงัคม: บริษทัมอบหน้ากากอนามัย น�า้ด่ืม 
หน้ากาก Face Shield และเต้นท์สนามให้แก่ชุมชน หน่วยงาน 
ราชการ และโรงพยาบาลในพ้ืนทีจ่งัหวัดฉะเชิงเทรา ชลบรีุ 
และระยอง บริษทัยังร่วมกบัหน่วยงานภาครัฐมอบถงุยังชีพ
และน�า้ด่ืมให้แก่ประชาชนในพ้ืนทีท่ัง้สามจงัหวัด นอกจากน้ี 
บริษทัได้สนับสนุนลดราคาค่าน�า้ดิบช่วยให้ชุมชนได้ส่วนลด 
ค่าน�้าประปาตามมาตรการภาครัฐ  

การวางแผนฟื้นฟูธุรกิจ
ภายหลังสถานการณ์ COVID-19

(Business Recovery)

บริษทัทบทวนกลยุทธ์ เป้าหมาย และแผนด�าเนินงาน 
โดยค�านึงถงึสถานการณ์ของประเทศ ซึง่ได้แบ่งสมมติฐาน
ออกเป็น 2 กรณี เพื่อบริษัทจะได้เตรียมความพร้อมรับมือ
กับทุกสถานการณ์ได้ครอบคลุมทุกรูปแบบ ดังนี้

 สมมติฐานฐาน (Base Case) สถานการณ์ใน
ประเทศไม่รุนแรงและคาดว่าจะไม่ยาวนานเกนิกว่าไตรมาส
ที ่2-3 และต่างประเทศ ไม่เกนิกว่าไตรมาสที ่3-4 สามารถ
ควบคมุจ�านวนผู้ติดเช้ือได้ ไม่กระทบต่อแผนการใช้น�า้ของ
ลูกค้าหลัก

 สมมติฐานรุนแรง (Worst Case) สถานการณ์
ในประเทศรุนแรง เกดิการปิดเมืองในวงกว้างและคาดว่าจะ
ยาวนานเกินกว่าไตรมาสที่ 2-3 และในต่างประเทศ เกิน
กว่าไตรมาสที่ 3-4 ส่งผลต่ออุตสาหกรรมของลูกค้าผู้ใช้
น�้าของบริษัทต้องลดหรือหยุดการใช้น�้าเนื่องจากการหยุด
การผลิต

บริษทัจงึปรับกลยุทธ์และเป้าหมายตามสถานการณ์
โดยมีการปรับแผนด�าเนินงานและงบประมาณให้เหมาะสม 
กับสถานการณ์ทั้ง 2 กรณี ตลอดจนศึกษาแนวทาง 
New Normal ในการด�าเนินงานของบริษัทและหน่วยงาน
ภายนอกเพ่ือน�ามาก�าหนดมาตรฐานใหม่ในการด�าเนินงาน 
และปรับให้เข้ากับแผนปฏิบัติการ ให้สามารถรองรับการ
เปล่ียนแปลงไปของกลยุทธ์และเป้าหมายด�าเนินงานของ
บริษัท และสร้างโอกาสเพ่ือการแข่งขันในอนาคต ดังนี้



• ด้านการจดัการความต้องการใช้น�า้และปรมิาณ
น�้าต้นทุน: บริษัทวางแผนร่วมกับลูกค้าผู้ใช้น�้า 
เพื่อการใช้โครงสร้างราคาค่าน�้าใหม่ เตรียมการ
จัดท�าโครงการเพ่ือการวางแผนจัดหาแหล่งน�้า
ระยะยาว นอกจากน้ี ยังก�าหนดกลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย 
ที่ส�าคัญเพ่ิมเติม และท�าการส�ารวจ วิเคราะห์
ความคาดหวัง ความต้องการของผู้มีส่วนได้เสีย
ทุกกลุ่มในปี 2563

• ด้านการปกป้องบุคลากร: บริษัทจัดโครงการ
สถานที่ท�างานแบบยืดหยุ่น (Flexible Work-
place) โดยการศึกษา ออกแบบ และก�าหนด
เป็นนโยบายเพ่ือให้เหมาะสมกับกลุ่มงานใน
แต่ละกลุ่มที่จะสามารถด�าเนินการได้ ส�าหรับ 
เป็นแนวทางในการวางแผนด้านเทคโนโลยีและ
การบริหารส�านักงาน เพ่ือสนับสนุนการท�างาน
แบบ Flexible Workplace

• ด้านคู่ค้าและลูกค้า: บริษัทร่วมกับคู่ค้าในการ
ประเมินผลกระทบต่อโครงการก่อสร้างของ
บริษทัทีจ่ะได้รับผลกระทบและปรับปรุงแผนงาน
และวิธีการท�าให้บรรลุเป้าหมายด้วยกัน รวมถึง
มีการทบทวนบัญชีรายการอุปกรณ์ (Material 
List) ทีจ่ะน�ามาใช้งานในโครงการ เพ่ือเพ่ิมความ
หลากหลายของอปุกรณ์ทีมี่คณุภาพ ส�าหรับกลุ่ม
ลูกค้า บริษัทวางแผนร่วมกับลูกค้าเพื่อพิจารณา
ทบทวนปริมาณความต้องการใช้น�้าของลูกค้า
ให้สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบันและอนาคต 
ท�าให้บริษัทสามารถวางแผนการบริหารจัดการ
น�้าอย่างมีประสิทธิภาพ ลดต้นทุการด�าเนินงาน

• ด้านการเงิน: มุ่งเน้นบริหารสภาพคล่องระยะสั้น 
โดยการบริหารเงินกู้ระยะสั้น (PN) ให้เพียงพอ
ต่อสภาพคล่องของทุนหมุนเวียนในแต่ละเดือน 
รวมถึงบริหารโครงสร้างการเงินโดยการจัดหา
วงเงินกู ้ระยะยาวเพ่ือรองรับโครงการลงทุน 
ขนาดใหญ่ทีจ่ะเบกิจ่ายเงนิส่วนใหญ่ในปี 2563-
2564

• ด้านการบริหารจัดการ: บริษัทเตรียมความ
พร้อมด้านสถานที่เพ่ือรองรับการประชุมและ
อบรม ผ่านระบบ Online โดยน�าระบบ IT ต่าง ๆ  
มาใช้ นอกจากน้ี ยังได้เตรียมความพร้อม
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือรองรับแผน 
การปฏิบัติงานที่บ้าน (Work From Home) ด้วย
การพัฒนาระบบอินเทอร์เน็ต ระบบการประชุม
ผ่าน Microsoft Teams, Zoom และ WebEx 
ระบบการเก็บข้อมูล Share Point การท�างานใน
ระบบต่าง ๆ  เพ่ืออ�านวยความสะดวกแก่ผู้บริหาร
และพนักงานในการปฏิบัติงานที่บ้าน


