
บริษัทได้น ำแนวคิดกำรพฒันำองค์กรอย่ำงยั่งยืนเข้ำมำเป็นหวัใจส ำคัญในกำรด ำเนินงำนโดยบรูณำกำรเข้ำกับแผนปฏิบัติกำรทุกด้ำน เพื่อสร้ำงควำมสมดลุระหว่ำงมติิบรรษัทภิบำลและเศรษฐกิจ มิติสังคม และ
มิติสิ่งแวดล้อม ครอบคลุมตลอดห่วงโซ่คุณค่ำของธุรกิจ (Value Chain) เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ผู้มีสว่นได้เสียทุกกลุม่ ซึ่งบริษัทได้จัดท ำกรอบกำรพัฒนำอย่ำงยั่งยืนขององค์กร พร้อมทั้งก ำหนดและทบทวน
กลยุทธ์กำรด ำเนินงำนอย่ำงตอ่เนื่องทุกป ีโดยกลยุทธ์หลักประกอบด้วย 3 ด้ำน ได้แก่ 

1. กลยทุธด์ำ้นเศรษฐกจิ หรือ “Business Resilience” คือ กำรมุ่งพัฒนำธุรกิจให้พร้อมรบักำรเปลี่ยนแปลงของโลก (Mega Trend) และเสริมควำมแข็งแกร่งในกำรแข่งขนั โดยมุ่งเน้นกำรสร้ำงโอกำส
ทำงธุรกิจที่ยัง่ยืน กำรพัฒนำนวัตกรรมและเทคโนโลยีเพื่อยกระดับบรกิำรตำมมำตรฐำนสำกล รวมถึงกำรเสริมสร้ำงควำมเชือ่มั่นแก่ลกูค้ำในกำรสง่มอบคุณค่ำของสนิค้ำและบรกิำรอย่ำงต่อเนื่อง 
นอกจำกนี้ ยังให้ควำมส ำคัญกับกำรบรหิำรจดักำรหว่งโซ่อุปทำนอย่ำงมปีระสทิธิภำพ กำรบริหำรควำมเสี่ยงทั้งเชิงธุรกิจและควำมยั่งยืน และกำรสร้ำงวัฒนธรรมองค์กรที่ยดึหลักธรรมำภิบำลและ
กำรปฏิบัติตำมกฎหมำยที่เกีย่วข้องอย่ำงเคร่งครัด

2. กลยทุธด์ำ้นสิง่แวดลอ้ม หรือ “Value Consumption” คือ กำรมุ่งเน้นกำรใช้ทรพัยำกรอยำ่งคุ้มค่ำและลดผลกระทบต่อสิง่แวดล้อม โดยครอบคลุมกำรลดกำรปล่อยกำ๊ซเรือนกระจก กำรอนุรักษ์พลังงำน
และกำรใช้พลังงำนทดแทน กำรจัดกำรน้ ำอย่ำงยั่งยนื และกำรจัดกำรของเสียตำมหลัก 3Rs พร้อมสร้ำงโอกำสทำงธุรกิจผ่ำนกำรพฒันำบรกิำรด้ำน Green Logistics เพื่อสนับสนุนลูกค้ำและคู่ค้ำ
ในกำรลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม

3. กลยทุธด์ำ้นสงัคม หรือ “People Excellence” คือ กำรมุ่งสร้ำงกำรมสี่วนร่วมกับผู้มสี่วนได้เสยีทั้งภำยในและภำยนอก โดยยึดหลักสิทธิมนุษยชนเป็นหัวใจส ำคัญ ผ่ำนกำรพัฒนำศักยภำพของบคุลำกร 
และส่งเสริมคุณภำพชวีิตที่ดีในสภำพแวดล้อมกำรท ำงำนที่ปลอดภัยและเหมำะสม นอกจำกนี้ บริษัทยังให้ควำมส ำคัญต่อกำรดูแลชุมชนและสังคมทั้งในภำวะวิกฤติและภำวะปกติ เพื่อสร้ำงควำมสัมพนัธ์
ที่ยั่งยืนกับทุกภำคส่วน

ด้วยกลยุทธ์ทั้ง 3 ด้ำนนี้ บริษัทมุ่งมั่นที่จะขับเคลื่อนกำรเติบโตทำงธรุกิจควบคู่กับกำรสรำ้งคุณค่ำร่วมในห่วงโซคุ่ณค่ำของธรุกิจ พร้อมยกระดับองค์กรให้พรอ้มต่อกำรเผชญิควำมท้ำทำยและตอบสนองต่อ
ควำมคำดหวังด้ำนควำมยั่งยืนในระดับโลก
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บริษัทให้ควำมส ำคัญอย่ำงยิง่ต่อกำรบรหิำรจัดกำรควำมเสี่ยงด้ำน ESG เนื่องจำกตระหนักว่ำควำมเสี่ยงเหล่ำนี้อำจสง่ผลกระทบร้ำยแรงต่อควำมต่อเนื่องทำงธรุกิจ ชื่อเสียง และควำมสำมำรถในกำรแข่งขัน
ในตลำดโลกจึงไดบู้รณำกำรกำรประเมินควำมเสี่ยง ESG เข้ำกับกลยุทธแ์ละกรอบกำรบรหิำรควำมเสี่ยงองค์กรอยำ่งเป็นระบบ เพื่อให้สำมำรถป้องกัน แก้ไข และลดผลกระทบได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ พร้อมสร้ำง
ควำมเชื่อมั่นแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และรองรับกำรเติบโตอย่ำงยั่งยนืในระยะยำว โดยมุ่งเน้นใน 2 ประเด็นส ำคัญได้แก่
1. ควำมเสีย่งดำ้นสภำพภมูอิำกำศ (Climate-related Risk) ธุรกิจโลจิสติกสม์ีกำรพึง่พำโครงสรำ้งพื้นฐำน ระบบคมนำคม และพลังงำนสูง จึงอ่อนไหวต่อผลกระทบจำกสภำพภูมิอำกำศที่รนุแรง 

เช่น น้ ำท่วม ฝนตกหนัก หรือคลื่นควำมร้อน เป็นต้น อีกทั้งกำรเปลี่ยนแปลงด้ำนกฎระเบยีบสิ่งแวดล้อม และควำมต้องกำรของลกูค้ำในบรกิำรคำรบ์อนต่ ำ เป็นแรงกดดันที่กระทบต่อควำมสำมำรถในกำร
แข่งขัน บริษัทจึงด ำเนินกำรประเมินควำมเสี่ยงตำมกรอบ TCFD (Task Force on Climate-related Financial Disclosures) ทั้งด้ำนควำมเสี่ยงเชงิกำยภำพ (Physical Risk) และควำมเสี่ยงช่วงเปลี่ยน
ผ่ำน (Transition Risk) ผ่ำนกำรวิเครำะห์และประเมินสถำนกำรณ์ในอนำคตที่อำจเกิดขึน้ เพื่อเตรียมควำมพรอ้มรบัมือกับควำมเสี่ยงและโอกำส (Scenario Analysis) ครอบคลุมทั้งระยะสั้น กลำง และ
ยำว พร้อมก ำหนดมำตรกำรรองรบั เช่น กำรพัฒนำ Green Logistics กำรลงทุนในเทคโนโลยีประหยดัพลังงำนและพลังงำนทดแทน รวมถึงกำรติดตำมและรำยงำนกำรปล่อยก๊ำซเรอืนกระจกอย่ำง
ต่อเนื่อง เพื่อให้สอดรับกับกฎระเบียบและเพิ่มโอกำสทำงธรุกจิใหม ่ๆ

2. ควำมเสีย่งดำ้นสทิธมินษุยชน (Human Rights Risk) เนื่องจำกธุรกิจโลจิสติกส์มีควำมเกี่ยวข้องกบัผู้มีส่วนได้เสียหลำยฝ่ำย ไม่ว่ำจะเป็นพนักงำน ลูกค้ำ คู่ค้ำ และชุมชน หำกเกิดกำรละเมิดสิทธิมนษุยชน 
เช่น กำรจ้ำงงำนที่ไม่เปน็ธรรม กำรใช้แรงงำนที่ไมไ่ด้มำตรฐำน หรือปัญหำควำมปลอดภัยในกำรท ำงำน ย่อมส่งผลเสียต่อชื่อเสียง ควำมน่ำเชื่อถือ และควำมสัมพันธ์ทำงธุรกจิ บริษัทจึงได้ก ำหนดใหม้ี
กำรทบทวนและสื่อสำรนโยบำยสิทธิมนุษยชนเปน็ประจ ำทุกปี พร้อมด ำเนนิกำรตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอยำ่งรอบด้ำน (Human Rights Due Diligence: HRDD) ครอบคลุมกำรระบุและประเมนิ
ควำมเสี่ยง กำรก ำหนดมำตรกำรบรรเทำผลกระทบและกำรป้องกัน ตลอดจนกำรติดตำมและรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนด้ำนสิทธิมนุษยชน และกำรระบุกลไกกำรรอ้งเรยีนและกำรเยียวยำ เพื่อยกระดับ
ควำมรับผิดชอบต่อสังคมและสร้ำงควำมเชื่อมัน่ในหว่งโซ่อุปทำน
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บริษัทตั้งเป้ำลดอัตรำกำรปล่อยก๊ำซเรือนกระจกต่อรำยได้ลง 5% ภำยในปี 2570 (เทียบกับปีฐำน 2567) พร้อมมุ่งสู่เป้ำหมำยกำรเป็นองค์กรทีเ่ป็นกลำงทำงคำรบ์อน (Carbon Neutrality) ในขอบเขตที่ 1-2 ภำยใน
ปี 2580 และมุ่งสู่เป้ำหมำยกำรเปน็องค์กรที่ปล่อยก๊ำซเรอืนกระจกสุทธเิป็นศนูย์ (Net zero emission) ทุกขอบเขตภำยในปี 2593 เพื่อสนับสนุนกำรเปลี่ยนผ่ำนสูธุ่รกจิคำร์บอนต่ ำอย่ำงยั่งยนื 

กำรด ำเนินงำนขบัเคลื่อนผ่ำน 2 กลยุทธ์หลัก ได้แก่
1. Value Consumption มุ่งเน้นกำรใช้ทรพัยำกรและพลังงำนอยำ่งมีประสิทธภิำพในกระบวนกำรท ำงำนและกำรใหบ้ริกำรด้ำนโลจสิติกส์ รวมถึงกำรประยุกต์ใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรม ตลอดจนกำรวำงแผน

ลงทุนในอนำคต เพื่อสนับสนุนเปำ้หมำยกำรลดกำรปล่อยก๊ำซเรอืนกระจกขอบเขตที ่1-2 ขององค์กร
2. Green Logistics Service กำรผสำนควำมร่วมมือกับคู่ค้ำในกำรพฒันำบรกิำรด้ำนโลจิสติกส์โดยลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม เช่น กำรเลือกใช้พำหนะท่ีปลอ่ยก๊ำซเรอืนกระจกต่ ำหรือกำรออกแบบเส้นทำง

ที่ช่วยลดกำรใช้พลังงำน ตลอดจนกำรวำงแผนกำรทุนในอนำคต เพื่อสนับสนุนเป้ำหมำยกำรลดกำรปล่อยก๊ำซเรอืนกระจกขอบเขตท่ี 3

บริษัทได้ด ำเนินโครงกำรและกิจกรรมต่ำง ๆ ภำยใต้กลยุทธ์ Value Consumption อย่ำงต่อเนื่อง เช่น กำรรณรงค์ให้พนักงำนใชพ้ลงังำนและทรัพยำกรอย่ำงรูคุ้ณค่ำ กำรคัดแยกขยะตำมหลัก 3Rs กำรเปิดรับ
บริจำคขวดพลำสติกชนิด PET จำกพนักงำนเพื่อรวบรวมและส่งมอบให้กับโครงกำรทำงกำรแพทย์ ตลอดจนกำรเข้ำร่วมโครงกำร Care the Bear ของตลำดหลักทรพัย์แห่งประเทศไทย ซึ่งช่วยลดกำรปล่อย
ก๊ำซเรือนกระจกได้ 4.25 ตันคำร์บอนไดออกไซด์เทียบเทำ่หรอืเทยีบเท่ำกำรปลูกตน้ไม้ใหญ่ 473 ต้น เป็นต้น ซึ่งส่งผลให้ภำพรวมปี 2567 สำมำรถลดกำรใชไ้ฟฟำ้ได ้19.38% ลดกำรใช้น้ ำได ้29.33% และ
ลดปริมำณขยะทั่วไป (ฝังกลบ) ลงถึง 77.98% จำกปี 2566

ส ำหรับกลยุทธ์ Green Logistics Service บริษัทได้ยกระดับกระบวนกำรขนส่งให้มีประสิทธภิำพและปลอ่ยคำรบ์อนต่ ำ โดยปรับเปลี่ยนมำใชร้ถยกไฟฟำ้แทนรถยกใช้น้ ำมันที่คลังสินค้ำ ซึง่ช่วยลดกำรปล่อย
ก๊ำซเรือนกระจกได้ 487.23 ตันคำร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่ำต่อป ีอีกทั้งยังได้ปรับเปลี่ยนจำกกำรขนส่งสินค้ำด้วยรถบรรทกุเป็นกำรขนส่งทำงรำง ซึ่งช่วยลดกำรปล่อยก๊ำซเรอืนกระจกได้ 295.53 ตัน
คำร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่ำต่อปี พร้อมทั้งศึกษำแนวทำงกำรใช้รถบรรทุกไฟฟำ้ (EV Truck) เพื่อรองรับกำรขนส่งพลังงำนสะอำดในอนำคต ทั้งนี้ เมื่อรวมผลกำรด ำเนนิงำนท้ังหมด บริษัทสำมำรถลดกำรปล่อย
ก๊ำซเรือนกระจกจำกกิจกรรมดำ้น Green Logistics ได้เพิ่มขึ้นถึง 37.94% เมื่อเทียบกับปี 2566 สะท้อนถึงควำมมุ่งมั่นขององค์กรในกำรลดผลกระทบต่อสิง่แวดล้อมและก้ำวสู่เป้ำหมำย Carbon Neutrality และ 
Net Zero อย่ำงเป็นรูปธรรม
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บริษัทให้ควำมส ำคัญต่อกำรด ำเนนิงำนที่มคีวำมรับผิดชอบต่อสงัคม โดยตระหนักว่ำกำรไดร้ับควำมไว้วำงใจและกำรยอมรบัจำกชุมชนคือรำกฐำนส ำคัญของกำรเติบโตอย่ำงยั่งยืน บริษัทจึงมุ่งเน้นกำรสรำ้งคุณค่ำ
ร่วมกับชุมชนให้สำมำรถพึง่พำตนเองและเติบโตได้อยำ่งมั่นคง ผ่ำนกรอบกำรด ำเนินงำน 2 ด้ำนหลัก ดังนี้ 

• กำรสง่เสรมิกำรยกระดบัมำตรฐำนอตุสำหกรรมโลจสิตกิสไ์ทย บริษัทมุ่งมั่นพัฒนำอตุสำหกรรมโลจิสตกิส์ของไทย โดยด ำเนินโครงกำรรว่มกับภำคกำรศกึษำและองค์กรตำ่งๆ ในกำรถ่ำยทอดควำมรู้และ
ควำมเชี่ยวชำญ เช่น กำรลงนำมบันทึกข้อตกลงควำมร่วมมือทำงวิชำกำร (MOU) กับวิทยำลัยโลจิสติกส์และซัพพลำยเชน มหำวิทยำลัยรำชภัฏสวนสุนนัทำ เพื่อส่งเสริมพฒันำกำรเรยีนรูผ้่ำนกำรดูงำน 
กำรฝึกงำนระยะสั้น และ “โครงกำรฝึกงำนสรำ้งอำชีพ” ระยะยำว 1 ปี โดยในปี 2567 (เฟสแรก) มีนักศึกษำ 2 คนเข้ำร่วมโครงกำรและได้รบักำรประเมนิว่ำมีควำมพรอ้มเข้ำสู่ตลำดแรงงำนโลจิสติกส์ในอนำคต 
ซึ่งคำดว่ำหลังจำกบริษัทรับเข้ำบรรจเุป็นพนักงำนแล้ว จะท ำให้บริษัทได้บุคลำกรรุน่ใหมท่ี่มีประสิทธภิำพและลดควำมเสี่ยงเรื่องอัตรำกำรลำออกได้ รวมถึงสำมำรถลดค่ำใชจ้่ำยในกำรสรรหำบุคลำกร สะท้อน
ถึงกำรพัฒนำทรพัยำกรมนุษย์ท่ีมีคุณภำพและยกระดับมำตรฐำนอุตสำหกรรมในภำพรวม

• กำรสรำ้งควำมเปน็อยูท่ีด่ขีองคนในชมุชนและสงัคมผำ่นกจิกรรมสำธำรณประโยชน ์บริษัทให้ควำมส ำคัญกับกำรดแูลชุมชนรอบพืน้ที่ปฏบิัติงำน โดยมีกำรส ำรวจชมุชนครอบคลุม 4 พื้นที่ 700 หลังคำเรือน 
คิดเป็นประชำกรประมำณ 2,800 คน เพื่อประเมินและบรหิำรจดักำรผลกระทบจำกกำรด ำเนินธุรกิจ โดยในปี 2567 ไม่พบผลกระทบเชงิลบจำกกำรด ำเนินงำนทีก่ระทบต่อชมุชน ซึ่งเป็นไปตำมเป้ำหมำยที่วำงไว้ 
อย่ำงไรก็ตำม บริษัทได้ด ำเนินโครงกำรสนับสนุนชมุชนและสังคมรวม 24 โครงกำร ครอบคลุมด้ำนกำรศึกษำ สิ่งแวดล้อม และกำรยกระดับคุณภำพชวิีต มีผู้ได้รับประโยชนร์วม 17,257 คน ขณะเดียวกัน
ได้ส่งเสริมให้พนักงำนมีส่วนร่วมสรำ้งคุณค่ำร่วมกับสังคม โดยมีชั่วโมงจิตอำสำสะสมจำกผู้บริหำรและพนักงำนรวม 2,119 ชั่วโมง

จะเห็นได้ว่ำผลลัพธ์เชิงคุณภำพสะท้อนถึงควำมสัมพนัธอ์ันดีระหว่ำงบรษิัทกับชุมชน และควำมเชื่อมั่นในบทบำทของบรษิัทในฐำนะธุรกิจท่ีมีควำมรับผดิชอบต่อสังคม ขณะที่ผลลัพธ์เชงิปริมำณแสดงผ่ำนจ ำนวน
โครงกำร ผู้ได้รับประโยชน์ และชั่วโมงจิตอำสำทีเ่พิม่ขึ้นอย่ำงต่อเนื่อง ตอกย้ ำกำรสรำ้งคุณค่ำร่วมระหว่ำงบรษิัทและสังคม ซึ่งเป็นกลไกส ำคัญในกำรขบัเคลื่อนกำรเติบโตอย่ำงยัง่ยืน
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บริษัทมุ่งขับเคลื่อนกำรเปลี่ยนผ่ำนสู่ยุคดิจิทัลอย่ำงยัง่ยนื (Sustainable Digital Transformation) เพื่อเพิ่มขีดควำมสำมำรถทำงกำรแข่งขนัทำงธุรกิจ (Competitive Advantage) ยกระดับประสิทธิภำพ 
และเสริมควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำน โดยใช้เทคโนโลยีและปัญญำประดิษฐ ์(AI) เป็นกลไกส ำคัญในกำรสรำ้งควำมรวดเร็ว ลดต้นทุน และยกระดับควำมปลอดภัย ทั้งนี้ กำรประยุกต์ใชเ้ทคโนโลยีมไิด้มุ่งเพยีง
เพิ่มประสิทธิภำพเท่ำนั้น แต่ยังเป็นกำรวำงรำกฐำน โครงสร้ำงพื้นฐำนทำงดิจทิัล (Digital Infrastructure) เพื่อสนับสนุนกำรตัดสินใจบนขอ้มูลจรงิและยกระดับศกัยภำพบุคลำกรให้ท ำงำนได้อย่ำงมปีระสิทธิภำพ
มำกยิ่งขึ้น บริษัทก ำหนดแนวทำงกำรประยุกต์ใช ้AI และเทคโนโลยีออกเป็น 2 ระยะส ำคัญ ได้แก่
แผนระยะสัน้: มุ่งเพิ่มประสิทธิภำพ ลดควำมซ้ ำซ้อน และเสริมควำมแม่นย ำของขอ้มูลในกระบวนกำรท ำงำน พร้อมลดควำมเสี่ยงดำ้นควำมปลอดภัยและกฎระเบียบ รวมถึงยกระดับประสิทธภิำพด้ำนกำรขำยและ
บริกำรลูกค้ำ เช่น
• Telematics & AI Camera (ADAS / DMS) เพื่อวิเครำะห์ข้อมูลกำรขับขี่แบบเรียลไทม ์ลดอุบัติเหตุและควำมเสียหำย เสริมควำมปลอดภัยของบุคลำกรและสินค้ำ
• AirChat ระบบสื่อสำรดิจิทัลที่รวบรวมข้อมูลอัตรำค่ำระวำงขนส่งทำงอำกำศให้ลกูค้ำตรวจสอบได้ด้วยตนเอง เพิ่มควำมแม่นย ำและลดควำมคลำดเคลื่อนในกำรสื่อสำร
• RPA & OCR Technology ที่ช่วยลดงำนซ้ ำซ้อนของฝ่ำยขำยและฝ่ำยบรกิำรลกูค้ำ ท ำให้ปิดงำนได้รวดเร็ว ลดข้อผิดพลำด และเปิดโอกำสให้พนกังำนพฒันำทักษะเพือ่ยกระดับกำรให้บริกำร

แผนระยะยำว: มุ่งเน้นร่วมมือกับพนัธมิตรในกำรตอ่ยอดหรือพฒันำ AI และเทคโนโลยีในกำรให้บรกิำร โลจิสติกส์รูปแบบใหมท่ี่แตกต่ำง ตอบโจทย์ควำมต้องกำรของลกูค้ำได้อย่ำงลึกซึ้ง พร้อมทั้งสรำ้งควำมยั่งยืน
และเสริมศักยภำพกำรแข่งขันในระยะยำว เช่น ระบบ Conversational AI ส ำหรับธุรกิจโลจสิติกสส์ินค้ำสำรเคมีและวัตถุอันตรำย (Dangerous Goods Logistics) ที่รวบรวมข้อมูลจำกลกูค้ำ คู่ค้ำ และหน่วยงำน
ก ำกับดูแลเข้ำสู่ฐำนขอ้มูลกลำง เพื่อให้ทุกฝ่ำยเข้ำถึงข้อมลูที่ถูกต้องและเป็นปัจจุบนั
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