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กำรด�ำเนินกำรของบริษัทเพื่อตอบสนอง
อย่ำงทันท่วงทีต่อสถำนกำรณ์ COVID-19

(Emergency Response)

บริษัทตระหนักถึงผลกระทบจากสถานการณ์ 
COVID-19 ที่อาจมีผลต่อการด�าเนินงานและสุขภาวะ
อนามัยและความปลอดภัยของพนักงานจึงมีการติดตาม
สถานการณ์อย่างใกล้ชิด รวมทั้งมีการส่ือสารข้อมูลและ
ความคืบหน้าของสถานการณ์ในแต่ละวันผ่านช่องทาง 
การสื่อสารภายใน เช่น E-mail และบอร์ดประชาสัมพันธ์
ของบริษทั เป็นต้น เพ่ือให้พนักงานตระหนักรู้และระมัดระวัง 
ป้องกันตัวเองขณะเดินทางไป-กลับที่ท�างาน ซึ่งถือเป็น 
การเฝ้าระวังความปลอดภัยในเบื้องต้น

บริษัทมีการประชุมหารือระหว่างผู้บริหารระดับสูง 
และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือประเมินความรุนแรงของ
สถานการณ์ มีการประกาศมาตรการและแนวทางปฏิบัติ
ของพนักงานเพ่ือป้องกันการแพร่ระบาดของโรค เช่น 
จดัเตรียมเจลล้างมือต้ังตามจดุต่างๆ ของส�านักงาน แจกจ่าย 
หน้ากากอนามัยและหน้ากากผ้าให้พนักงาน มีการวัด
อุณหภูมิร่างกายก่อนเข้าปฏิบัติงานในส�านักงาน ก�าหนด
ให้พนักงานต้องสวมใส่หน้ากากตลอดเวลาที่ส�านักงาน  
ห้ามพนักงานเดินทางไปต่างประเทศ  หากเดินทางไปและ
กลับมาในช่วงสถานการณ์ระบาดให้กักตัวและปฏิบัติงาน
ที่บ้านเป็นเวลา 14 วัน ส�าหรับพนักงานที่ถูกจัดอยู่ในกลุ่ม
เส่ียง เช่น โดยสารรถประจ�าทางทีพ่บว่ามีผู้ป่วย COVID-19 
เดินทางร่วมด้วย บริษัทอนุญาตให้กักตัวเพื่อเฝ้าระวังและ
ปฏิบัติงานจากที่บ้านเป็นเวลา 14 วัน เป็นต้น

ธุรกิจหลัก

จัดจ�าหน่ายถ่านหินสะอาด
เพื่อจ�าหน่ายทั้งในประเทศและต่างประเทศ
ให้กับกลุ่มโรงงานอุตสาหกรรมต่าง ๆ และ
ประกอบธุรกิจโลจิสติกส์ทั้งทางบกโดยรถบรรทุก
และทางน�้าโดยเรือล�าเลียง
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ในช่วงที่สถานการณ์ระบาดเร่ิมรุนแรงข้ึน บริษัท 
ได้จัดเตรียมระบบ แนวปฏิบัติ และซักซ้อมท�าความเข้าใจ
การใช้งานระบบในการปฏิบัติงานจากที่บ้านเพ่ือเตรียม
ความพร้อมส�าหรับ Work From Home เพ่ือให้ธุรกิจ 
สามารถด�าเนินต่อได้อย่างไม่สะดุดและพนักงานเกดิความ
ปลอดภัยสูงสุด โดยในระหว่างน้ีบริษัทได้ออกประกาศ
ให้พนักงานสามารถเข้างานช้ากว่าเวลาเร่ิมงานได้โดยไม่
ถือว่าเป็นการเข้างานสายเพ่ือหลีกเล่ียงความเส่ียงในการ
ได้รับเช้ือจากความแออัดในการเดินทางด้วยรถสาธารณะ 
ซึ่งต่อมาบริษัทได้พิจารณาประกาศให้พนักงานที่สามารถ
ท�างานจากทีบ้่านได้ โดยหากพนักงานหน่วยงานใดมีความ
จ�าเป็นต้องประจ�าการที่ส�านักงานให้ใช้วิธีหมุนเวียนกัน

กำรบริหำรจัดกำร
ภำวะวิกฤต COVID-19 ของบริษัท

(Crisis Management)

บริษัทจัดเตรียมมาตรการรองรับในภาวะวิกฤต 
COVID-19 เพ่ือให้พนักงานสามารถปฏิบัติงานได้และ 
ไม่ท�าให้ธรุกจิหยุดชะงกั เช่น การพ่นยาฆ่าเช้ือในส�านักงาน

และจัดเตรียมเจลล้างมือ สเปรย์แอลกอฮอล์ไว้พ้ืนที ่
ส่วนกลาง แจกหน้ากากอนามัยและหน้ากากผ้าให้พนักงาน 
วัดอุณหภูมิทุกคนในองค์กรและผู้ติดต่อก่อนเข้าพ้ืนที่
ปฏิบัติงาน งดนัดหมายกับบุคคลภายนอกมาประชุม 
ที่บริษัทโดยให้ใช้วิธีการประชุมผ่าน Application Zoom 
เป็นหลัก มีการจัดเตรียมเทคโนโลยีและซอฟต์แวร์เพ่ือใช้
ในการท�างานออนไลน์ระหว่าง Work From Home เพ่ือให้ 
พนักงานสามารถปฏิบัติงานได้อย่างราบร่ืน จัดเตรียม 
ทีม IT Support ไว้คอยให้ค�าแนะน�าและแก้ปัญหา 
ผ่าน Application LINE ที่มีเจ้าหน้าที่ IT เตรียมพร้อมตอบ
ค�าถามตลอดเวลาท�างาน 

ด้านการด�าเนินธุรกิจ สถานการณ์การแพร่ระบาด
ดังกล่าวไม่ได้กระทบกับธุรกิจถ่านหินของบริษัทโดยตรง 
บริษัทยังสามารถขนส่งสินค้าได้ตามปกติทั้งทางบก
และทางน�้า แม้ในช่วงเวลาที่รัฐบาลประกาศให้เป็นช่วง
เคอร์ฟิวเพราะสินค้าของบริษทัจดัอยู่ในหมวดหมู่เช้ือเพลิง 
ซึ่งได้รับการยกเว้นให้สามารถขนส่งได้ บริษัทยังค�านึงถึง
การบริหารสภาพคล่องและสถานะทางการเงินของบริษัท 
จงึวางกลยุทธ์แผนขยายการลงทนุอย่างระมัดระวังมากข้ึน 
ทั้งด้านธุรกิจโลจิสติกส์และธุรกิจถ่านหิน 



ด้านการให้บริการรถขนส่ง บริษัทมีการตรวจวัด
อณุหภูมิของพนักงานขับรถบรรทกุก่อนออกไปส่งสินค้าให้
ลูกค้าทุกครั้ง หากอุณหภูมิเกิน 37.5 องศา ห้ามพนักงาน
ออกไปปฏิบติังานเด็ดขาด พร้อมทัง้ขณะปฏิบติังานจะต้อง
มีการสวมใส่หน้ากากอนามัยตลอดเวลา

ด้านการจดัจ�าหน่าย บริษทัไม่ได้มีการปรับเปล่ียน
กลยุทธ์ทางการขายแต่มีการค�านึงถึงสุขอนามัยและความ
ปลอดภัยของลูกค้า จึงมีการมอบหน้ากากและเจลล้างมือ
ให้ลูกค้า

นอกจากน้ี บริษทัยังสร้างความเช่ือม่ันให้แก่ผู้มีส่วน
ได้เสียโดยการให้สัมภาษณ์ออกส่ือต่าง ๆ ถึงผลกระทบ
ที่เกิดแก่บริษัทว่ามากน้อยเพียงใด โดยช้ีแจงให้ทราบว่า
ทิศทางของบริษัทยังคงเป็นไปในทางที่ดี

กำรบรรเทำผลกระทบและดูแลผู้มีส่วนได้เสีย
อย่ำงรอบด้ำนในสถำนกำรณ์ COVID-19

(Impact Mitigation)

บริษัทมีมาตรการเพื่อบรรเทาผลกระทบ ดูแล และ
สร้างประโยชน์ให้แก่ผู้มีส่วนได้เสียในกลุ่มต่าง ๆ ดังนี้

พนักงาน: บริษัทยืดหยุ่นเวลาเข้าปฏิบัติงานของ
พนักงานและดูแลด้านสุขอนามัยของพนักงาน เช่น มีการ
วัดอณุหภูมิร่างกายก่อนเข้าปฏิบติังานในส�านักงาน รณรงค์
ให้สวมใส่หน้ากากตลอดเวลาปฏิบัติงาน รวมทั้งจัดให้มี
ประกันภัยแบบกลุ่มซึ่งครอบคลุมถึงการรักษาพยาบาล
หากพนักงานมีการเจ็บป่วยด้วยไวรัส COVID-19 ทั้งน้ี 
ในระหว่าง Work From Home บริษทัยังคงจ่ายค่าตอบแทน
ให้พนักงานตามปกติเต็ม 100%

ลูกค้า: บริษัทบรรเทาผลกระทบให้ลูกค้าด้วย 
การยืดระยะเวลาช�าระเงินโดยพิจารณาจากผลกระทบ
ทางการเงินและกลุ่มอุตสาหกรรมของลูกค้าเป็นหลัก

ผู้ถือหุ้น: บริษัทจัดประชุมผู้ถือหุ้นภายใต้แนว
ปฏิบัติเพ่ือป้องกันการติดเช้ือ COVID-19 ในที่ประชุม
สามัญผู้ถือหุ้นประจ�าปี 2563 มีการจัดที่น่ังประชุมตาม
มาตรการ Social Distancing มีการใช้ระบบลงทะเบียน
เพ่ือช่วยคัดกรองบุคคลที่มีความเส่ียงในการแพร่ระบาด
ของ COVID-19 เป็นต้น

ชุมชนและสังคม: บริษัทร่วมสร้างประโยชน์ให้กลุ่ม
แม่บ้านชุมชนรอบพ้ืนที่คลังสินค้าที่มีการเย็บหน้ากากผ้า
จ�าหน่าย โดยบริษัทส่ังซื้อหน้ากากผ้าจากชุมชนมาแจก
จ่ายให้พนักงานและลูกค้า มีการแจกถุงยังชีพให้ชาวบ้าน 
11 หมู่บ้าน จ�านวนกว่า 1,000 ครัวเรือน เพื่อช่วยบรรเทา
ความเดือดร้อนของชาวบ้าน ด�าเนินโครงการมอบเมล็ด
พันธ์ุผักสวนครัวกว่า 5,000 ถุง ให้แก่ชาวบ้าน และด�าเนิน
โครงการถังหมักย่อยสลายขยะอินทรีย์เพ่ือสร้างความ
ม่ันคงทางอาหารให้กับชาวบ้านรอบพ้ืนที่คลังสินค้าให้
สามารถปลูกผักสวนครัวไว้บริโภคในครัวเรือนได้

กำรวำงแผนฟื้นฟูธุรกิจ
ภำยหลังสถำนกำรณ์ COVID-19

(Business Recovery)

เน่ืองจากสถานการณ์ดังกล่าวกระทบกับธุรกิจของ
บริษัทเพียงทางอ้อม บริษัทจึงไม่มีการวางแผนฟื้นฟูธุรกิจ 
อย่างไรก็ตาม บริษัทยังคงด�าเนินการในเรื่องการปรับปรุง
กระบวนการท�างานภายในองค์กรให้มีประสิทธิภาพ 
มากขึ้น ลดความซ�้าซ้อนของขั้นตอนการท�างาน รวมถึง 
มีแนวคิดการประหยัดทรัพยากรส�านักงาน  ทั้ งนี ้
จากการ Work From Home ที่ผ่านมา พนักงานของบริษัท
ได้ปฏิบัติงานโดยผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ เทคโนโลยี และ
ซอฟต์แวร์เป็นหลัก ซึ่งการด�าเนินธุรกิจของบริษัทยังคง
ราบร่ืน ไม่มีผลกระทบต่อกระบวนการด�าเนินงาน ท�าให้
บริษทัม่ันใจว่าจะสามารถพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการ
ท�างานผ่านเทคโนโลยีได้ และน�าไปสู่รูปแบบการท�างาน 
ที่เป็น New Normal ของบริษัทได้ในอีกไม่ช้า


