
สรุปผลสํารวจมาตรการจัดการความเส่ียง
ด�านสิทธิมนุษยชนและการเยียวยา
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สํารวจจาก 32 บริษัทจดทะเบียนในห�าหมวดอุตสาหกรรมท่ีเข�าร�วมโครงการฯ ซึ่งผ�านกระบวนการประเมินความเสี่ยงมาแล�ว 

อุตสาหกรรมเกษตรและ
อุตสาหกรรมอาหาร 

สินค�า
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สินค�า
อุตสาหกรรม 

บริการอสังหาริมทรัพย�
และก�อสร�าง

DOWNLOAD



มาตรการป�องกัน
ปฏิบัติตามกฎหมายแรงงานอย�างเคร�งครัด 

กําหนดเวลาและวางแผนการทํางาน
ที่เหมาะสมและแจ�งให�ทราบล�วงหน�า 

ตรวจสอบความถูกต�องของค�าตอบแทน 

และสวัสดิการให�เป�นไปตามกฎหมายแรงงาน

จ�ายค�าจ�าง ค�าล�วงเวลา และค�าทํางานในวันหยุด
แก�ลูกจ�างอย�างเท�าเทียมและไม�จ�ายค�าจ�างผ�านบคุคลอ่ืน

ตรวจสอบและควบคุมดูแลสวัสดิการ
แก�พนักงานให�ครอบคลุมตามที่กฎหมายกําหนด

ติดประกาศข�อความแสดงสิทธิและหน�าที่
ของนายจ�างและลูกจ�างในที่ทีเ่ห็นได�ง�าย

กําหนดเรื่องการจ�างงานไว�ในนโยบาย
ด�านสิทธิมนุษยชน 

สื่อสารเรื่องคุณธรรมและจริยธรรม
ให�พนักงานปฏิบัติตนให�ถูกต�อง

ปฏิบัติต�อลูกจ�างทั้งชาวไทยและต�างด�าวอย�างเท�าเทียมกัน
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ผู�ที่อาจได�รับผลกระทบ พนักงาน การเยยีวยาและ
บรรเทาความเสยีหาย
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การจ�างงานท่ีไม�เป�นธรรม

จัดตั้งหน�วยงานหรือคณะทํางานเพื่อกํากับดูแลและตรวจสอบ

ในโรงงานหรือสถานประกอบการในเครือให�เป�นมาตรฐานเดียวกัน

การใช�แรงงานบังคับ / แรงงานเด็ก

กําหนดนโยบายห�ามการใช�แรงงานบงัคับ 
และดําเนินธุรกิจโดยไม�ใช�แรงงานบังคบัในทุกรูปแบบ

กําหนดนโยบายห�ามการใช�แรงงานเด็ก 
และดําเนินงานติดตามและประเมนิผลในรปูแบบ Onsite

ไม�เรียกเก็บหรือริบเงินประกัน บัตรประจําตัว หรือเอกสาร
ประจําตัวใด ๆ จากลูกจ�าง เมื่อรับเข�าทํางานแล�ว

จ�ายค�าสินไหมทดแทนท่ีมากกว�า
ความเสียหายท่ีแท�จริง

ให�ผู�กระทําผิดได�รับโทษทางวินัย 
และให�เข�าอบรมเก่ียวกับ
สิทธิมนุษยชน ความเท�าเทียม 
และจริยธรรมธุรกิจ

นําเด็กออกจากสภาพการจ�างงาน
ท่ีไม�ถูกต�องและให�ความช�วยเหลือด�าน
ต�างๆ เช�น การสนับสนุนการศึกษา 
และการช�วยเหลือครอบครัว

แสดงความขอโทษ 
และฟ��นฟูสภาพจิตใจ

มาตรการป�องกัน
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ป�ดกั้นการแสดงความคดิเห็น 
หรือการตอบโต�พนักงานที่แสดงความเห็น

มาตรการป�องกนั
กําหนดนโยบายไม�ตอบโต�พนักงานที่รายงาน
หรือแสดงความคิดเห็นโดยสุจริตเก่ียวกับ
การทําผิดกฎหมาย ความไม�ซื่อสัตย� 
หรือพฤติกรรมท่ีไม�เหมาะสม พร�อมระบุ
ตัวอย�างการตอบโต�ท่ีห�ามอย�างชัดเจน เช�น 
การเลิกจ�างที่ไม�เป�นธรรม การลดค�าตอบแทน 
การลดชั่วโมงทํางาน การกลั่นแกล�ง 
หรือการป�ดโอกาสในการพัฒนาความรู�

จัดให�มีช�องทางท่ีเป�นอิสระ เป�นความลับ 
และเข�าถึงได�ง�าย สําหรับการรายงานหรือ
เสนอความเห็น เช�น กล�องรับความคิดเห็น
ท่ีไม�ระบุชื่อ, สายด�วน (Hotline), หรือการรายงาน
ต�อผู�บริหารระดับสูง/คณะกรรมการตรวจสอบ 
(Audit Committee) หรือฝ�ายบุคคล (HR)

ให�ความเช่ือม่ันในการรักษาความลับ
ของผู�แจ�งเบาะแส

จัดให�มีกระบวนการสอบสวนท่ีรวดเร็ว 
เป�นกลาง และเป�นอิสระ เพื่อตรวจสอบ
ข�อร�องเรียนเก่ียวกับการตอบโต�
หรือการป�ดก้ันความคิดเห็น และให�โอกาส
ผู�ที่เก่ียวข�องได�ให�ข�อมูล

ดําเนินการลงโทษทางวินัยต�อผู�ที่ทําการป�ดก้ัน/
ตอบโต�ตามระเบียบของบริษัท

สื่อสารอย�างสมํ่าเสมอว�าบริษัทมีกลไกในการจัดการ          
ข�อร�องเรียนและจะดําเนินการอย�างมีจริยธรรม

จัดให�มีการอบรมพนักงานและผู�บริหารเก่ียวกับ
นโยบายการแสดงความคิดเห็น การคุ�มครอง
ผู�แจ�งเบาะแส และความสําคัญ
ของการสร�างวัฒนธรรมการพดูอย�างเป�ดเผย

การฟ��นฟูสถานะกลับสู�ตําแหน�งเดิม
หรือตําแหน�งที่เทียบเท�า

การชดเชยทางการเงินสําหรับ
ความเสียหายท่ีเกิดข้ึน เช�น 
ค�าชดเชยกรณีเลิกจ�าง 

การขอโทษอย�างเป�นทางการ
จากผู�ท่ีก�อให�เกิดความเสียหาย
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การเลือกปฏิบัติในการทํางานหรือจํากัดโอกาส
ตามเชื้อชาติ เพศ ศาสนา หรือสถานะทางเศรษฐกิจ

กําหนดให�มีการสรรหา คัดเลือก และว�าจ�างพนักงานโดยพิจารณาจาก 

ความรู� ความสามารถ และประสบการณ� เท�านั้น โดยไม�นําป�จจัยทางเพศ 

ศาสนา หรือสถานะทางเศรษฐกิจมาเป�นเกณฑ�ตัดสิน

มีโครงสร�างค�าตอบแทนที่เป�นธรรมและเท�าเทียมสําหรับงานที่มีค�างานเท�ากัน 

(Equal Pay for Equal Work) รวมถึงสวัสดิการต�าง ๆ เช�น วันลาคลอด วันลา

เพื่อดูแลครอบครัว ท่ีออกแบบมาให�ไม�สร�างภาระหรือความเหลื่อมล้ําทางเพศ

กําหนดเกณฑ�การประเมินผลและเลื่อนตําแหน�งท่ีโปร�งใสและเป�นกลาง 

โดยให�โอกาสในการอบรมและพัฒนาพนักงานทุกเพศอย�างเท�าเทียมกัน

ประกาศอย�างชัดเจนว�าองค�กรจะไม�อนุญาตให�มีการเลือกปฏิบัติใด ๆ 

รวมถึงการเลือกปฏิบัติบนพื้นฐานของเพศ สถานะทางการสมรส 

หรือสถานะการเป�นผู�ปกครองคนพิการ ผู�ป�วย หรือผู�มีภาวะพิเศษ 

อบรมพนักงานและผู�บริหารเกี่ยวกับความหลากหลายและการไม�เลือกปฏิบัติ 

(Diversity and Discrimination) เพื่อให�เข�าใจอคติท่ีอาจมีโดยไม�รู�ตัว 

(Unconscious Bias) และผลกระทบของการเลือกปฏิบัติ 

อบรมให�ผู�บริหาร และหัวหน�างานให�เข�าใจถึงความรับผิดชอบ

ในการเป�นแบบอย�างท่ีดี และต�องสร�างสภาพแวดล�อมท่ียอมรับความแตกต�าง

จัดให�มีช�องทางท่ีปลอดภัยและเป�นความลับสําหรับพนักงาน

ท่ีจะรายงานการเลือกปฏิบัติ โดยไม�ต�องกลัวการถูกตอบโต� 

จัดตั้งคณะกรรมการหรือบุคคลที่เป�นอิสระและมีความเป�นกลาง

ในการสอบสวนข�อร�องเรียน โดยดําเนินการอย�างรวดเร็ว โปร�งใส และยุติธรรม

มีมาตรการคุ�มครองพนักงานท่ีร�องเรียน 

และพยานจากการถูกข�มขู�หรือตอบโต�ในทุกรูปแบบ

กําหนดบทลงโทษทางวินัยท่ีชัดเจนและสมํ่าเสมอสําหรับผู�ท่ีพบว�ากระทํา

การเลือกปฏิบัติ เพื่อแสดงให�เห็นถึงความต้ังใจขององค�กร

ในการบังคับใช�นโยบาย

ติดตามและวิเคราะห�ข�อมูลที่เกี่ยวข�องกับเพศ เช�น อัตราส�วนการจ�างงาน

ในตําแหน�งต�าง ๆ  ความแตกต�างของค�าตอบแทน (Gender Pay Gap) 

และอัตราการเลื่อนตําแหน�งเพ่ือระบุว�ามีการเลือกปฏิบัติซ�อนอยู�หรือไม�

สื่อสารค�านิยมขององค�กรที่เน�นความเคารพและความเสมอภาค

อย�างสม่ําเสมอผ�านช�องทางต�าง ๆ

จัดให�มีการสํารวจความคิดเห็นของพนักงานเกี่ยวกับสภาพแวดล�อม

ในการทํางานและความรู�สึกว�าได�รับการปฏิบัติอย�างเป�นธรรมและเท�าเทียมหรือไม�

ทบทวนและปรับปรุงนโยบายและมาตรการป�องกันอย�างสมํ่าเสมอ 

เพื่อให�สอดคล�องกับกฎหมายท่ีเปลี่ยนแปลงและความต�องการของพนักงาน
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ตรวจสอบและแก�ไขการจ�ายค�าตอบแทน

และสวัสดิการ ให�เป�นไปตามกฎหมายแรงงาน 

รวมถึงจ�ายค�าตอบแทนที่ค�างชําระ

หรือท่ีถูกหักไปอย�างไม�เป�นธรรมคืนให�ครบถ�วน

ในกรณีท่ีพนักงานถูกปฏิเสธการเลื่อนตําแหน�ง 

ถูกลดตําแหน�ง หรือถูกเลิกจ�างอย�างไม�เป�นธรรม 

องค�กรควรพิจารณาการคืนสถานะ 

หรือการให�โอกาสในการเลื่อนตําแหน�งท่ีพนักงาน

ควรจะได�รับ พร�อมท้ังจ�ายค�าตอบแทน

ท่ีขาดหายไปย�อนหลัง

ให�ความช�วยเหลือหรือสนับสนุน

ด�านค�าใช�จ�ายทางกฎหมายแก�ผู�เสียหาย

ท่ีต�องการดําเนินการทางกฎหมาย

ต�อผู�กระทําผิด (หากเป�นบุคลากรขององค�กร)

ดําเนินการทางวินัยเพ่ือแสดงให�เห็นถึง

ความจริงจังขององค�กรในการบังคับใช�

จรรยาบรรณธุรกิจ

อนุญาตให�โยกย�ายตําแหน�งหรือหน�วยงาน 

ของผู�เสียหายหรือผู�กระทําผิดเพ่ือให�ม่ันใจ

ว�าผู�เสียหายไม�ต�องเผชิญหน�ากับผู�ท่ี

กระทําการไม�เป�นธรรมอีกต�อไป

คุ�มครองพนักงานท่ีร�องเรียนและพยาน

จากการถูกข�มขู�หรือตอบโต�ในทุกรูปแบบ

ผู�บริหารระดับสูงออกแถลงการณ�แสดง

ความมุ�งม่ันขององค�กรในการสร�าง

สภาพแวดล�อมท่ีปลอดภัยและเท�าเทียม 

เพื่อฟ��นฟูความเชื่อม่ันของพนักงานทุกคน

มาตรการป�องกนั
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การคกุคามทางเพศ (ชาย หญิง เพศทางเลือก)

มาตรการป�องกนั
ประกาศนโยบายห�ามการคุกคามทางเพศอย�างชัดเจน 
โดยระบุคําจํากัดความของพฤติกรรมที่เข�าข�าย
การคุกคามด�วยวาจา กาย หรือผ�านสื่ออิเล็กทรอนิกส�

กําหนดบทลงโทษทางวินัยที่เข�มงวดสําหรับผู�กระทําผิด 
เพื่อแสดงความจริงจังขององค�กร

จัดให�มีช�องทางการร�องเรียนและกระบวนการจัดการข�อร�องเรียน
ท่ีมีประสิทธิภาพ พร�อมรับประกันการรักษาความลับ

จัดอบรมให�พนักงานทุกคนเข�าใจความหมาย
ของการคุกคามทางเพศ ผลกระทบ และบทบาทของตน
ในการป�องกัน

สื่อสารให�พนักงานรับทราบถึงสิทธิมนุษยชน 
การไม�เลือกปฏิบัติ และการไม�ถูกบังคับข�มขู� เพื่อเป�นแนวทาง
ให�พนักงานปฏิบัติตนอย�างถูกต�อง

อบรมหัวหน�างานให�มีทักษะในการรับรู� ป�องกัน 
และจัดการสถานการณ�คุกคามอย�างเหมาะสม

แสดงการขอโทษอย�างเป�นทางการ
และจัดให�มีการฟ��นฟูสภาพจิตใจ 
หรือให�คําปรึกษาแก�ผู�เสียหาย

หากการคุกคามนําไปสู�การสูญเสียสิทธิ
ประโยชน�หรือความก�าวหน�าในอาชีพ 
องค�กรต�องพิจารณาการฟ��นฟูสิทธิ
และค�าตอบแทนที่ผู�เสียหายควรจะได�รับ

มีมาตรการคุ�มครองผู�เสียหาย และพยาน
จากการถูกข�มขู� หรือตอบโต�ในรูปแบบใด ๆ 
หลังจากการร�องเรียนหรือการสอบสวนสิ้นสุด

การละเมิดข�อมูลส�วนบุคคล

ปฏิบัติตามนโยบายคุ�มครองข�อมูลส�วนบุคคล และ
พระราชบัญญัติคุ�มครองข�อมูลส�วนบุคคล พ.ศ. 2562 

จัดต้ังคณะทํางานคุ�มครองข�อมูลส�วนบุคคล (PDPA) 
เพื่อป�องกันและบริหารความเสี่ยงท่ีเกี่ยวข�องกับ
การเก็บรวบรวม ใช� และเป�ดเผยข�อมูลส�วนบุคคล 
เพื่อกํากับดูแลให�องค�กรปฏิบัติตามพระราชบัญญัติ
คุ�มครองข�อมูลส�วนบุคคล พ.ศ. 2562 อย�างเคร�งครัด

ปรับปรุงมาตรการรักษาความม่ันคงปลอดภัยของข�อมูล 
(Security Measures) เช�น การเข�ารหัสข�อมูล   
การควบคุมการเข�าถึง และการอัปเดตระบบให�ทันสมัย

ดําเนินการสอบสวนอย�างละเอียดเพื่อหาสาเหตุท่ีนําไปสู�การละเมิด

จัดทําบันทึกเหตุการณ�การละเมิดเพื่อเป�นข�อมูล
ในการปรับปรุงระบบ และเป�นหลักฐานในการตรวจสอบ

แจ�งเจ�าของข�อมูลส�วนบุคคล ให�ทราบถึง
การละเมิดและแนวทางการเยียวยาโดยไม�ชักช�า

จัดอบรมพนักงานทุกคน เพ่ือเน�นย้ําถึง
ความสําคัญของการคุ�มครองข�อมูลส�วน
บุคคลและแนวปฏิบัติที่ถูกต�อง

จ�ายค�าสินไหมทดแทนสําหรับ
ความเสียหายที่เกิดขึ้นจริง เช�น ค�าใช�จ�าย
ในการแก�ไขป�ญหา หรือความเสียหาย
ท่ีเกิดขึ้นจากการนําข�อมูลไปใช�ในทางท่ีผิด
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มาตรการป�องกนั
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Human Rights & Business Ethics Implementation Bootcamp 2025
ถอดบทเรียนโครงการ 

ผู�ที่อาจได�รับผลกระทบ พนักงาน การเยยีวยาและ
บรรเทาความเสยีหาย

สภาพแวดล�อมการทํางานท่ีไม�ปลอดภัย
ต�อสุขภาพ ร�างกาย และจิตใจของพนักงาน
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มาตรการป�องกนั
จัดทํานโยบายความปลอดภัย อาชีวอนามัย 
และสิ่งแวดล�อม รวมถึงมาตรการด�านความปลอดภัย

ปฏิบัติตามกฎหมายและนโยบายความปลอดภัย 

จัดสรรงบประมาณ ในการบริหารจัดการ
ด�านความปลอดภัยให�ครอบคลุมขั้นตอนการปฏิบัติงาน

ตรวจสอบความปลอดภัยพ้ืนที่ทํางาน
และอุปกรณ�ที่ใช�งานอยู�เสมอ

จัดหาอุปกรณ�ป�องกันภัยส�วนบุคคล (PPE) 
ให�พนักงานสวมใส�และติดตามการใช�งาน

จัดให�มี Safety Talk และ Safety Training 
และสื่อสารเพ่ือสร�างวัฒนธรรมความปลอดภัย 

ซ�อมดับเพลิงและอพยพหนีไฟ 
อย�างน�อยป�ละ 1 คร้ัง

จัดให�มีการตรวจสุขภาพพนักงาน
ตามป�จจัยเสี่ยงเป�นประจําทุกป�

จัดให�มีประกันชีวิต ประกันอุบัติเหตุ สําหรับพนักงาน

จัดทํารายงานสถิติอุบัติเหตุและการติดตามการเกิดอุบัติเหตุ 
อย�างเป�นระบบเพื่อหามาตรการป�องกันการเกิดซ้ํา

11

12

ดําเนินการแก�ไขตามผลการตรวจประเมนิ
และติดตามการแก�ไขอย�างจริงจังและรวดเร็ว

ให�พนักงานที่ได�รับผลกระทบสามารถใช�ช�องทาง
ติดต�อผู�บริหารได�โดยตรงเพ่ือดําเนินการ 
ตรวจสอบ แก�ไข และให�คําปรึกษา

ขอโทษและฟ��นฟูสภาพจิตใจให�แก�พนักงาน
ที่ได�รับผลกระทบจากเหตุการณ�
ที่ไม�ปลอดภัยหรือความไม�เป�นธรรม

ปรับปรุงสภาพแวดล�อมในการทํางาน 
ให�เป�นไปตามมาตรฐานความ
ปลอดภัยทันทีที่ตรวจพบป�ญหา

ชดเชยค�าเสียหายที่เกิดข้ึนจริง เช�น 
ค�ารักษาพยาบาล หรือการสูญเสีย
รายได�เนื่องจากการบาดเจ็บ

ในกรณีที่เกิดผลกระทบรุนแรง องค�กร
ควรพิจารณาเยียวยาความเสียหาย
ตามที่เกิดข้ึนจริง รวมถึงช�วยเหลือ
ด�านกฎหมายและค�าใช�จ�ายที่เก่ียวข�อง
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Human Rights & Business Ethics Implementation Bootcamp 2025
ถอดบทเรียนโครงการ 

ผู�ที่อาจได�รับผลกระทบ

ผู�รับเหมา
และคู�ค�า

การเยยีวยาและ
บรรเทาความเสยีหาย

ขาดการประเมินคุณสมบัติของคู�ค�าก�อนเร่ิมงาน

มาตรการป�องกนั
จัดทํา Supplier Code Conduct 
(จรรยาบรรณคู�ค�า) รวมถึงการระบุข�อห�ามเก่ียวกับ
การคุกคามและการเลือกปฏิบัติไว�อย�างชัดเจน

ประเมินความเสี่ยงของคู�ค�า 
ก�อนและระหว�างทําธุรกรรม

มีการตรวจสอบหน�างานอย�างเคร�งครัด 
(สําหรับโครงการก�อสร�าง)
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ขาดการกํากับดูแลด�านความปลอดภัย
ในสถานที่ปฏิบัติงานของผู�รับเหมา / คู�ค�า

มาตรการป�องกนั
กําหนดนโยบายห�ามการใช�แรงงานเด็ก แรงงาน
ผิดกฎหมาย แรงงานบังคับในคู�ค�า และมีแผนดําเนินงาน
ติดตามและประเมินผลในรูปแบบ Onsite Audit

อบรมความปลอดภัยกับผู�รับเหมา
ทุกคนท่ีเข�ามาปฏิบัติงานในพื้นท่ี

ให�ผู�รับเหมาปฏิบัติตามกฎหมาย
และระเบียบปฏิบัติความปลอดภัยอย�างเคร�งครัด

แสดงความขอโทษและฟ��นฟูสภาพจิตใจ

ปรับปรุงสภาพแวดล�อมในการทํางาน 
ให�เป�นไปตามมาตรฐานความปลอดภัย 
และดําเนินการติดตามการเกิดอุบัติเหตุ 
และสถิติ

มีนโยบายเยียวยา กรณีพบแรงงานเด็ก
โดยมุ�งเน�นการแก�ไขสถานะ
ให�กลับสู�สภาวะปกติ

ใช�มาตรการบังคับต�อคู�ค�า/ผู�รับเหมา 
(ซึ่งรวมถึงการแก�ไขป�ญหาแรงงานบังคับ
ท่ีเกิดขึ้น) เพ่ือให�คู�ค�าดําเนินการเยียวยา
ผู�เสียหายอย�างเร�งด�วน เช�น 
การจ�ายค�าจ�างค�างชําระ การคืนเอกสาร
ประจําตัวท่ีถูกยึด และการอํานวย
ความสะดวกในการกลับประเทศ 
(หากเป�นแรงงานข�ามชาต)ิ

ดําเนินการ ติดตามและประเมินผล 
แบบ Onsite เพื่อยืนยันว�าคู�ค�า
ได�แก�ไขป�ญหาอย�างถาวรและ
ไม�มีการใช�แรงงานบังคับซํ้า

หากคู�ค�าไม�ให�ความร�วมมือ
ในการแก�ไขอย�างจริงจัง 
องค�กรควรพิจารณายุติความสัมพันธ�
ทางธุรกิจ เพ่ือแสดงความมุ�งม่ันต�อ
หลักการสิทธมินุษยชน
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Human Rights & Business Ethics Implementation Bootcamp 2025
ถอดบทเรียนโครงการ 

ผู�ที่อาจได�รับผลกระทบ
การเยยีวยาและ
บรรเทาความเสยีหาย

มลพิษทางสิ่งแวดล�อม
เช�น น้ําเสีย ของเสีย ก�าซเรือนกระจก หรือสารเคมี 
ที่ส�งผลกระทบต�อสุขภาพและระบบนิเวศของชุมชนโดยรอบ

ชุมชน

มาตรการป�องกนั
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มีการควบคุมการดําเนินงานตามมาตรฐาน
สิ่งแวดล�อม ISO 14001:2015

กําหนดมาตรการจัดการ ของเสีย / 
น้ําเสีย ที่เกิดข้ึนอย�างเหมาะสม

กําหนดมาตรการป�องกันมลพิษทางสิ่งแวดล�อม
ที่ส�งผลกระทบต�อชุมชน

มีการควบคุมและเฝ�าระวังการปล�อยสารเคมี
ที่ก�อให�เกิดมลภาวะต�าง ๆ ไม�ให�เกินค�ามาตรฐาน

กําหนดขั้นตอนการควบคุมคุณภาพสินค�าตัง้แต�
รับเข�าสินค�า จนถึงการขนส�งสินค�า เพ่ือให�ม่ันใจว�า
สินค�าไม�มีการปนเป��อนทางกายภาพและทางเคมี

ได�รับการตรวจสอบตามมาตรฐานระบบคณุภาพ
โดยหน�วยงานภายนอก และได�รับการรับรองมาตรฐาน
ด�านความปลอดภัยของผลิตภัณฑ�อย�างต�อเนื่อง

มาตรการป�องกนั
ดําเนินการป�องกันป�ญหาฝุ�นและเสียงรบกวน 
โดยการติดตั้งกําแพงกันเสียง

จัดทําแผนผังและมาตรการควบคุมการจราจร
ก�อนเร่ิมงานก�อสร�างในทุกเฟส

ประเมินผลกระทบด�านการจราจร 
และหาแนวทางบรรเทาผลกระทบก�อนเร่ิมดําเนนิการ

เป�ดช�องทางรับฟ�งความคิดเห็นจากชุมชนโดยรอบ

สํารวจความคิดเห็นจากชุมชนที่ได�รับผลกระทบ
จากการดําเนินงานของบริษัท

ดําเนินการขอโทษโดยตรง
กับผู�ได�รับผลกระทบ

ชดใช�ค�าเสียหาย
ต�อผู�ได�รับผลกระทบ

แก�ไข ฟ��นฟูสภาพแวดล�อม 
และระบบนิเวศให�คืนสู�สภาพเดิม 
รวมถึงมีการติดตามต�อ
อย�างต�อเน่ือง 

พัฒนาชุมชนท่ีได�รับผลกระทบ
ด�านความเป�นอยู�ให�ดีข้ึน

ผลกระทบจากการก�อสร�างเช�น 
เสียงดัง ฝุ�นละออง การรบกวนเส�นทางสัญจร
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Human Rights & Business Ethics Implementation Bootcamp 2025
ถอดบทเรียนโครงการ 

ผู�ที่อาจได�รับผลกระทบ
การเยยีวยาและ
บรรเทาความเสยีหาย

การปฏิเสธหรือเลือกปฏิบัติ ในการให�บริการอันเนือ่งมาจากความอคติ
ทางเพศ เช้ือชาติ ศาสนา หรือสถานะสุขภาพ 
เช�น ปฏิเสธการให�บริการแก�ผู�ติดเชื้อเอชไอวี หรอืเลือกปฏิบัติต�อลูกค�าผิวสี 

ลูกค�า

มาตรการป�องกนั
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กําหนดนโยบาย และระเบียบปฏิบัติที่ห�ามการเลอืกปฏิบัติ
ในการให�บริการแก�ลูกค�าทุกกลุ�มอย�างชัดเจน

กําหนดมาตรฐานจริยธรรมทางธุรกิจให�พนักงานปฏิบัติ
ต�อลูกค�าด�วยความยุติธรรม โปร�งใส และเท�าเทียม

นําข�อบกพร�องที่เกิดข้ึนมาทบทวนและปรับปรุงนโยบาย
ด�านสิทธิมนุษยชน และการดําเนินงานเพ่ือมิให�เกิดเหตุซ้ํา

การละเมิดความเป�นส�วนตัวของข�อมูลลูกค�า 

มาตรการป�องกนั

จัดอบรมพนักงานทุกคนให�เข�าใจเก่ียวกับนโยบาย PDPA 
สิทธิของเจ�าของข�อมูล และแนวทางการจัดการ
ข�อมูลส�วนบุคคลอย�างถูกต�องและปลอดภัย

ประเมินผลกระทบด�านความเป�นส�วนตัวก�อนเร่ิมโครงการ 
หรือระบบใหม�ที่มีการประมวลผลข�อมูลส�วนบุคคล
ในปริมาณมาก

จัดทํานโยบายที่เป�นลายลักษณ�อักษรที่ชัดเจนในการจัดการ
ข�อมูลส�วนบุคคล เพื่อแจ�งให�เจ�าของข�อมูลทราบถึง
วัตถุประสงค� ขอบเขต และระยะเวลาในการประมวลผลข�อมูล

เก็บรวบรวม ใช� หรือเป�ดเผยข�อมูลส�วนบุคคล
เฉพาะเมื่อได�รับความยินยอมท่ีชัดเจนจากเจ�าของข�อมูลเท�านัน้ 
เว�นแต�จะมีฐานทางกฎหมายอ่ืนรองรับ

จัดให�มีมาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของข�อมูล
ส�วนบุคคลที่เหมาะสมและมปีระสทิธิภาพ เพื่อป�องกัน
การเข�าถึง การใช� การเปลี่ยนแปลง หรือการเป�ดเผยข�อมูล
โดยไม�ได�รับอนุญาต

กําหนดสิทธิการเข�าถึงข�อมูลให�จํากัด
เฉพาะผู�ที่มีความจําเป�นในการปฏิบัติงานเท�านัน้ 
และมีการตรวจสอบบันทึกการเข�าถึง (Log) เป�นประจํา

จัดทําบันทึกรายการประมวลผลข�อมูลส�วนบุคคล 
เพ่ือใช�ในการตรวจสอบและกํากับดูแลภายในองค�กร

ดําเนินการขอโทษอย�างเป�นทางการ
ต�อผู�ได�รับผลกระทบ

ชดใช�ค�าเสียหายที่เกิดข้ึนจริง เช�น 
การคืนเงิน หรือการชดเชยความเสียหาย
ในรูปแบบการให�ส�วนลด ของแถม ฯลฯ

ดําเนินการขอโทษอย�างเป�นทางการ
ต�อลูกค�าเจ�าของข�อมูล

จ�ายค�าชดเชยสําหรับความเสียหายท่ีเกิดขึ้นจริง 
เช�น ค�าใช�จ�ายในการแก�ไขข�อมูลที่ถูกนําไปใช�
ในทางท่ีผิด หรือความเสียหายทางการเงนิ
ท่ีพิสูจน�ได�

จัดต้ังทีมงานหรือสายด�วน (Hotline) 
เพื่อให�เจ�าของข�อมูลส�วนบุคคลสามารถ 
ติดต�อสอบถามและขอคําแนะนําเกี่ยวกับ
การละเมิดท่ีเกิดขึ้นได�ตลอดเวลา

ให�คําแนะนําหรือความช�วยเหลือ
ทางกฎหมายแก�เจ�าของข�อมูลท่ีต�องการ
ดําเนินคดีกับผู�กระทําผิด


