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กำรด�ำเนินกำรของบริษัทเพื่อตอบสนอง
อย่ำงทันท่วงทีต่อสถำนกำรณ์ COVID-19

(Emergency Response)

กลุ่มบริษัทพรีเมียร์ตระหนักถึงผลกระทบจาก
สถานการณ์ COVID-19 ที่มีต ่อการด�าเนินงานและ 
สุขภาวะอนามัยและความปลอดภัยของพนักงาน จึงได ้
ออกมาตรการป้องกนัการแพร่กระจายของ COVID-19 เป็น
ระยะ ให้เหมาะสมกับสถานการณ์ที่มีการเปล่ียนแปลงไป  
เพื่อให้บริษัทในกลุ่มปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัด 

กลุ่มบริษทัได้ด�าเนินการตามแผนต่อเน่ืองทางธรุกจิ 
เพ่ือตอบสนองต่อภาวะวิกฤตกรณีโรคระบาดในระดับต่าง ๆ  
มีการจัดต้ังคณะกรรมการบริหารจัดการภาวะวิกฤต 
ส�าหรับสถานการณ์ COVID-19 โดยเฉพาะ และก�าหนด
อ�านาจหน้าที่ของคณะกรรมการไว้เป็นลายลักษณ์อักษร 
เพ่ือคาดการณ์และประเมินสถานการณ์เป็นรายวัน โดย
คณะกรรมการดังกล่าวประกอบด้วย กรรมการผู้จัดการ
ของบริษัทย่อยและผู้บริหารระดับรองกรรมการผู้จัดการ
ด้านการเงนิ งานบริหารทรัพยากรบคุคล งานส่ือสารองค์กร 
และงานกฎหมาย

ธุรกิจหลัก

ด�าเนินธุรกิจให้เช่าอาคารส�านักงาน
และลงทุนในธุรกิจเทคโนโลยีสารสนเทศ 
โดยมีบริษัทย่อย 1 แห่ง คือ บริษัท ดาต้าโปร 
คอมพิวเตอร์ ซิสเต็มส์ จ�ากัด ซึ่งด�าเนินธุรกิจ
เป็นผู้ให้บริการเทคโนโลยีสารสนเทศแบบครบวงจร 
(Total Enterprise Solution and Service Provider) 
มีผลิตภัณฑ์ที่บริษัทย่อยพัฒนาขึ้นเองและ
ผลิตภัณฑ์ที่ได้รับการแต่งตั้งให้เป็นผู้แทนจ�าหน่าย
จากบริษัทชั้นน�าของโลก รวมถึงการให้บริการ
ทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศด้านต่าง ๆ
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ทั้งน้ี กรณีพบพนักงานหรือผู้ติดเช้ือในส�านักงาน
หรือภายในอาคารส�านักงาน บริษัทจะด�าเนินการตาม 
ค�าแนะน�าของกรมควบคุมโรคอย่างเคร่งครัด โดยได้มี 
การก�าหนดวิธีการด�าเนินการตามแผนบริหารความ 
ต่อเนื่องทางธุรกิจ (BCP) ที่ได้ก�าหนดไว้แล้ว ดังนี้

• รายงานสถานการณ์ให้กรมควบคมุโรค กระทรวง
สาธารณสุขทราบ ภายใน 3 ชั่วโมง 

• ปิดอาคารส�านักงานในช้ันทีพ่บผู้ติดเช้ือทนัท ีเพ่ือ
ท�าความสะอาดฆ่าเช้ือโดยผู้เช่ียวชาญที่ได้รับ
การรับรองจากกระทรวงสาธารณสุขในส�านักงาน
และบริเวณที่มีจุดสัมผัสร่วมกับผู้อื่นในอาคาร 

• ให้พนักงานที่ปฏิบัติงานในสถานที่ที่พบการ 
ติดเช้ือและมีความเส่ียงเฝ้าระวังตนเองในที่พัก
เป็นเวลา 14 วัน พร้อมทั้งรายงานการเฝ้าระวัง
ตนเองเป็นลายลักษณ์อักษรแก่ฝ่ายบริหาร
ทรัพยากรบคุคลของบริษทัและหัวหน้างานทกุวัน 
ปฏิบัติตามค�าแนะน�าของกรมควบคุมโรค 

มาตรการป้องกันการแพร่กระจายของ COVID-19 
ทีบ่ริษทัได้ประกาศในช่วงทีผ่่านมา เช่น เตรียมความพร้อม 
การแยกสถานที่ปฏิบัติงานส�าหรับพนักงานที่ท�าหน้าที่
เดียวกันออกจากกันโดยเด็ดขาด และก�าหนดให้ติดต่อ
ส่ือสารผ่านระบบโทรคมนาคมและเครือข่ายเท่าน้ัน
พนักงานทุกคนที่เข้าปฏิบัติงานจะต้องผ่านกระบวนการ
คดักรองอย่างเคร่งครัดตามค�าแนะน�าของกรมควบคมุโรค 
กระทรวงสาธารณสุข ก�าหนดให้พนักงานสวมหน้ากาก
อนามัยตลอดเวลาในการปฏิบติังานทัง้ทีส่�านักงานทกุแห่ง
และเม่ือมีการติดต่อกบับคุคลภายนอก รวมถงึให้พนักงาน
ทุกคนเก็บข้อมูลของตนเองเกี่ยวกับการฏิบัติงานใน 
แต่ละวันที่อาจมีการปฏิสัมพันธ์กับบุคคลอื่น ๆ ทั้งในและ
นอกเวลางาน รวมถึงการประชุมหรือการเดินทางออก 
นอกสถานที่เพื่อไปปฏิบัติภารกิจอื่น ๆ เพื่อให้ง่ายต่อการ 
เฝ้าระวังและติดตามความเช่ือมโยงหากเกิดกรณีพบ 
การติดต่อของ COVID-19 ของพนักงาน ปรับวิธกีารรับเช็ค 
วางบิลและการรับวางบิลเป็นการน�าส่งเอกสารทางระบบ
เครือข่ายและไปรษณีย์ การเตรียมความพร้อมส�าหรับ 
การปฏิบัติงานของพนักงานแบบ Remote เป็นต้น



กำรบริหำรจัดกำร
ภำวะวิกฤต COVID-19 ของบริษัท

(Crisis Management)

บริษัทด�าเ นินการตามแผนการบริหารความ 
ต่อเ น่ืองทางธุรกิจ หรือ Business Continuity 
Management (BCM) เพ่ือให้บริษัทสามารถรับมือกับ
เหตุการณ์ฉุกเฉิน ท�าให้กระบวนการที่ส�าคัญสามารถกลับ
มาด�าเนินการได้อย่างปกติหรือตามระดับการให้บริการ
ที่ก�าหนดไว้ และสามารถลดระดับความรุนแรงของผล 
กระทบที่เกิดข้ึนได้ โดยบริษัทได้แต่งต้ังคณะกรรมการ
บริหารจดัการภาวะวิกฤต ซึง่มีผู้บริหารระดับสูงของบริษทั 
ด�ารงต�าแหน่งเป็นประธานหรือคณะกรรมการบริหาร
จัดการภาวะวิกฤต

คณะกรรมการบริหารจัดการภาวะวิกฤตมีการ
คาดการณ์และประเมินสถานการณ์ที่เกิดข้ึนโดยได้จัดท�า
แผนการตอบสนองต่อสถานการณ์ตามล�าดับความรุนแรง 
และก�าหนดคณะท�างานตอบสนองต่อเหตุการณ์ฉุกเฉิน 
ประกอบด้วยผู้บริหารของบริษทัเพ่ือรับผิดชอบในส่วนงาน 
ต่าง ๆ ได้แก่ ด้านการประสานงานใช้แผนความต่อเน่ือง
ทางธรุกจิ ด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านการส่ือสาร
กบับคุคลภายนอก ด้านการส่ือสารกบับคุลากรภายในและ
สวัสดิการพนักงาน ด้านการระงับเหตุฉุกเฉิน ด้านการเงิน 
ด้านกฎหมาย พร้อมทั้งก�าหนดกระบวนการสื่อสาร (Call 
Tree) เพ่ือตอบสนองต่อสถานการณ์ในระดับต่าง ๆ ไว้
อย่างชัด

บริษัทจัดเตรียมทรัพยากรต่าง ๆ ทั้งอุปกรณ์ IT 
ระบบเครือข่าย และ Application ให้สามารถด�าเนินธุรกิจ
ได้อย่างต่อเนื่อง เช่น พนักงานสามารถท�างานได้จากต่าง
ส�านักงานหรือจากบ้าน เพ่ือให้บริการลูกค้าได้อย่างต่อ
เนื่อง เป็นต้น

บริษัทและบริษัทย่อยได้ประเมินผลกระทบของ
สถานการณ์แพร่ระบาด COVID-19 ที่มีต่อการด�าเนินงาน
ในด้านต่าง ๆ ของบริษัท ดังนี้

 ด้านยอดขาย: ไม่ส่งผลกระทบต่อยอดขาย 
มากนัก เน่ืองจากลูกค้าของบริษทัมากกว่า 60% เป็นลูกค้า
ในธรุกจิทีไ่ม่ได้รับผลกระทบมากจากสถานการณ์ดังกล่าว 
มากนัก

 ด้านระยะเวลาการรับรู้รายได้: เกิดผลกระทบ 
เล็กน้อย เนื่องจากการส่งมอบสินค้าและบริการมีข้อจ�ากัด 
จากมาตรการของลูกค้า เช่น การงดเว้นการเข้าไปปฏิบติังาน 
ที่ส�านักงานของลูกค้าบางราย เป็นต้น

 ด้านต้นทุนทางการเงนิ: เกดิผลกระทบเล็กน้อย
ต่อต้นทุนทางการเงินที่เพิ่มขึ้น



บริษทัและบริษทัย่อยได้ส่ือสารแนวทางการบริหาร
จัดการองค์กรในภาวะวิกฤต COVID-19 ให้ผู้มีส่วนได้เสีย
ทั้งภายในและภายนอกองค์กร เช่น พนักงาน คู่ค้า ลูกค้า 
ผู้ถือหุ้น เป็นต้น เพ่ือสร้างความเช่ือม่ันในการด�าเนินงาน
ของบริษัท โดยการเผยแพร่มาตรการการป้องกันการ
แพร่ระบาดและการด�าเนินการของบริษัทและบริษัทย่อย 
ผ่านทาง Website ของบรษิทั นอกจากนี ้กรณทีีม่พีนกังาน
ของบริษัทย่อยต้องเข้าพ้ืนที่เพ่ือให้บริการแก่ลูกค้า เช่น 
การติดต้ังอุปกรณ์ระบบคอมพิวเตอร์ที่ไม่สามารถปฎิบัติ
งานแบบ Remote ได้ บริษัทย่อยได้ออกเอกสารรับรอง
พนักงานให้กับลูกค้าเพ่ือสร้างความม่ันใจว่าพนักงาน 
ที่เข้าไปปฏิบัติหน้าที่ดังกล่าวไม่มีความเส่ียงการเป็น 
ผู้ติดเชื้อ COVID-19 อีกทั้งได้ขอความร่วมมือไปยังลูกค้า
และคูค้่า เพ่ือขอเปล่ียนแปลงรูปแบบการรับ-ส่งเอกสารให้
สอดคล้องกับมาตรการลดการสัมผัส เช่น การส่งเอกสาร 
ในรูปแบบ Digital และการช�าระเงินผ่านระบบ Online 
เป็นต้น

 

กำรบรรเทำผลกระทบและดูแลผู้มีส่วนได้เสีย
อย่ำงรอบด้ำนในสถำนกำรณ์ COVID-19

(Impact Mitigation)

กลุ่มบริษัทพรีเมียร์มีการช่วยเหลือและสนับสนุนผู้
มีส่วนได้เสียต่าง ๆ เช่น

พนักงาน: บริษัทได้จัดท�าแผนประกันสุขภาพ
กรณี COVID-19 ให้กับพนักงานทุกคน และให้พนักงาน
สามารถเลือกปรับเปล่ียนอัตราสะสมกองทุนส�ารองเล้ียง
ชีพของกลุ่มบริษัทพรีเมียร์ในช่วงสถานการณ์วิกฤต 
COVID-19 ได้จาก 1 ครั้งต่อปี เป็น 2 ครั้งต่อปี นอกจากนี้  
ในส่วนของการดูแลพนักงาน ในกรณีพนักงานที่จ�าเป็น 
ต้องเข้ามาปฏิบัติหน้าที่ที่ส�านักงาน กลุ่มบริษัทพรีเมียร ์
ได้จัดพ้ืนที่ส�าหรับการรับประทานอาหารกลางวันที่มี
การเว้นระยะห่างระหว่างกันในพ้ืนที่ต่าง ๆ ของอาคาร  
เพ่ืออ�านวยความสะดวกให้กบัพนักงาน รวมถงึจดัให้มีการ
เหลื่อมเวลาช่วงพักรับประทานอาหารกลางวัน นอกจากนี้ 
บริษัทได้จัดเตรียมอุปกรณ์การท�างานแบบ Remote ให้
กับพนักงานให้สามารถปฏิบัติงานได้จากที่พักอาศัยหรือ

จากส�านักงานส�ารอง เพ่ือให้ธุรกิจสามารถด�าเนินไปได้
อย่างต่อเนื่อง

ลูกค้า: บริษัทได้ให้บริการส�านักงานส�ารองแก่
ลูกค้าเพ่ือรองรับกับมาตรการการแยกสถานที่ท�างานของ
ลูกค้าเป็นการสนับสนุนการด�าเนินงานทีต่่อเน่ืองของลูกค้า 
พร้อมการอ�านวยความสะดวกในการใช้พ้ืนที่ของอาคาร
พรีเมียร์เพลส ภายใต้มาตรการป้องกันการแพร่ระบาด
อย่างเคร่งครัด

 
คู่ค้า: บริษัทก�าหนดให้บริษัทในกลุ่มเคร่งครัดเรื่อง

การช�าระเงินให้กับเจ้าหนี้ทางการค้าตามเงื่อนไข

กำรวำงแผนฟื้นฟูธุรกิจ
ภำยหลังสถำนกำรณ์ COVID-19

(Business Recovery)

บริษัทได้คาดการณ์และวิเคราะห์ New Normal 
ที่เกิดข้ึนหลังสถานการณ์ COVID-19 โดยคาดว่าความ
ต้องการของลูกค้าจะเปล่ียนแปลงไป บริษัทจึงได้มีการ
ปรับทิศทางการด�าเนินธุรกิจภายใต้การเปลี่ยนแปลงดังนี้

• พัฒนาและเพิ่มทางเลือก เพ่ือตอบสนองความ
ต้องการของลูกค้าและเพ่ิมความยืดหยุ่นให้ลูกค้า
สามารถน�าไปใช้ในการพัฒนาธุรกิจและด�าเนิน
ธุรกิจของลูกค้าได้มากขึ้น

• พฒันาพนกังานให้มีความสามารถในการท�างาน
หลากหลายหน้าที่มากขึ้นตามความสามารถ/
ความเช่ียวชาญและตอบสนองต่อความต้องการ
ของลูกค้า

• พัฒนาขั้นตอนในการท�างาน สถานท่ีท�างาน 
และเคร่ืองมือให้พนักงานสามารถท�างานนอก
สถานที่ (Work From Anywhere) ให้ตอบสนอง
ความต้องการของลูกค้าได้อย่างรวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพสูงสุด


