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คำำ�แนะนำำ�การใช้้งานคู่่�มืือฯ 

ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยได้จัดทำำ “คู่่�มืือการขัับเคลื่่�อนการดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืนสำำ�หรัับบริิษััทหลัักทรััพย์ ์
(ESG Implementation Guideline for Securities Company)” โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเป็นแนวทางการดำำเนินงานเบื้องต้น
สำำหรับบริษัทหลักทรัพย์ในการขับเคลื่อนการดำำเนินงานด้านความยั่งยืนได้อย่างมีประสิทธิภาพ เนื้อหาในคู่มือฯ เล่มนี้จะเน้น 
การอธิบายขั้นตอนการปฏิบัติเพื่อให้ผู้ใช้งานสามารถนำำไปปฏิบัติได้จริงและมีทิศทางการดำำเนินงานที่สอดคล้องเป็นแนวทางเดียวกัน 
พร้อมยกตัวอย่างการดำำเนินงานด้านความยั่งยืนของบริษัทหลักทรัพย์ที่เป็นตัวอย่างที่ดี เพื่อเป็นแนวทางนำำไปประยุกต์ใช้ อันจะนำำ
ไปสู่การยกระดับการดำำเนินงานด้านความยั่งยืนและความสามารถในการแข่งขันของตลาดทุนไทยในระยะยาว 

ทั้งนี้ บริษัทหลักทรัพย์สามารถดำำเนินการด้านความยั่งยืนในประเด็นอื่นๆ นอกเหนือจากที่คู่มือฉบับนี้กำำหนดรวมถึงสามารถประยุกต์
ใช้คู่มือฉบับนี้ร่วมกับมาตรฐานการรายงานข้อมูลด้านความยั่งยืนทั้งในระดับประเทศและระดับสากล เพื่อเพิ่มคุณภาพการดำำเนินงาน
และการรายงานตามที่บริษัทพิจารณาแล้วว่ามีความเหมาะสมตามบริบทของธุรกิจหลักทรัพย์

คู่่�มืือเล่่มนี้้�เหมาะกัับใคร
เนื้อหาในคู่มือฯ เหมาะกับบุคลากรทุกระดับที่ทำำงานในบริษัทหลักทรัพย์ครอบคลุมตั้งแต่ระดับกรรมการ ผู้บริหารไปจนถึงพนักงาน
ผู้ปฏิบัติงาน โดยมุ่งหวังสร้างความรู้ความเข้าใจให้ผู้บริหารตระหนักถึงความสำำคัญของการดำำเนินงานด้านความยั่งยืน ตลอดจน 
เป็นแนวปฏิบัติสำำหรับผู้รับผิดชอบด้านความยั่งยืนทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง
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ปััจจุบัุันโลกการลงทุนุและตลาดทุนุมีีการเปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็ว็ ทั้้�งจากความเสี่่�ยง
ด้้านภููมิิรััฐศาสตร์์ ความผัันผวนทางเศรษฐกิิจ เทคโนโลยีีใหม่่ ๆ ตลอดจนประเด็็น 
ด้้านสิ่่�งแวดล้้อมและสัังคมที่่�เข้้ามามีีผลต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจมากขึ้้�นเรื่่�อย ๆ

ธุุรกิิจหลัักทรััพย์์ในฐานะตััวกลางสำำ�คััญของตลาดทุน จึึงไม่่ได้้มีีบทบาท
เพีียงให้้บริิการด้้านการลงทุุนเท่่านั้้�น แต่่ยังมีีส่่วนสำำ�คััญในการช่่วยให้ ้
นักัลงทุนุสามารถมองเห็น็ความเสี่่�ยง โอกาส และความสามารถในการเติบิโต
ของบริิษััทจดทะเบีียนในระยะยาว รวมถึึงแนะนำำ�เครื่่�องมืือทางการเงิินที่่�เหมาะสม 
เพื่่�อให้้นัักลงทุุนสามารถนำำ�ไปปรัับใช้้ในการตััดสิินใจลงทุุนได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 
เพิ่่�มเติมิจากการพิิจารณาผลตอบแทนการทางการเงินิเพียีงอย่่างเดีียว ดังันั้้�นธุุรกิจิ
หลักัทรััพย์ท์ี่่�ให้ค้วามสำำ�คััญในการดำำ�เนิินงานด้้านความย่ั่�งยืนื และผลักดันัให้ป้ระเด็็น
ด้้านความยั่่�งยืืนผนวกเข้้าไปในการตััดสิินใจลงทุุนในทุุกระดัับจึึงเป็็นส่่วนสำำ�คััญของ
ตลาดทุุนยุุคใหม่่

ตลาดหลักัทรััพย์แ์ห่่งประเทศไทยเชื่่�อว่่า การร่่วมกันั
ยกระดัับอุุตสาหกรรมหลัักทรััพย์์ด้้านความย่ั่�งยืืน 
จะเป็็นอีีกหนึ่่�งก้้าวสำำ�คััญในการสร้้างความเชื่่�อมั่่�น
ต่่อนัักลงทุุนและผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย และจะช่่วยเพิ่่�มความ
สามารถในการแข่่งขัันของตลาดทุนไทยได้้ในอนาคต

อััสสเดช คงสิิริิ
กรรมการและผู้้�จััดการ
ตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย
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พิิเชษฐ สิิทธิิอำำ�นวย
นายกสมาคม
สมาคมบริิษััทหลัักทรััพย์์ ไทย

การยกระดัับอุุตสาหกรรมหลัักทรััพย์์ด้้านความยั่่�งยืืนอาจไม่่ใช่่เรื่่�องง่่าย โดยเฉพาะ 
ในช่่วงเวลาที่่�ธุุรกิิจต้้องเผชิญกัับความเปลี่่�ยนแปลงและความคาดหวัังใหม่่ ๆ 
อยู่่�ตลอดเวลา แม้้ว่่าการกำำ�หนดนโยบายจะเป็็นก้้าวแรกที่่�สำำ�คััญ แต่่อีีกหนึ่่�งหััวใจ
สำำ�คััญของการดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืน คืือ การเปลี่่�ยน ‘นโยบาย’ ไปสู่่� ‘การปฏิิบััติิ
จริิง’ ให้้เกิิดขึ้้�นได้้ในทุุกระดัับขององค์์กร
 
บุุคลากรทุุกระดัับในองค์์กรจึึงถืือเป็็นฟัันเฟืืองสำำ�คััญในการขัับเคล่ื่�อน
องค์์กรสู่่�ความยั่่�งยืืน การพััฒนาบุคลากรให้้พร้้อมปรับตััวเรีียนรู้้� และเข้้าใจ 
บริิบทใหม่่ของตลาดทุุนจึึงเป็็นกุุญแจสำำ�คััญ ไม่่เพีียงช่่วยเพ่ิ่�มประสิิทธิิภาพในการ
ดำำ�เนิินงาน แต่่ยังช่่วยยกระดัับขีีดความสามารถขององค์์กรในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ 
อย่่างย่ั่�งยืืน ท่่ามกลางความต้องการและความคาดหวัังของนัักลงทุุนที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป
 
การสร้างความเข้้าใจและการเรีียนรู้้�อย่่างต่่อเนื่่�อง 
จึึงเป็็นส่่วนสำำ�คััญในการช่่วยยกระดัับมาตรฐาน 
การดำำ�เนิินธุุรกิิจของอุุตสาหกรรมหลัักทรััพย์์ ไทย 
ให้เ้ติิบโตอย่่างเข้้มแข็็ง น่่าเชื่่�อถืือ และย่ั่�งยืนืในระยะยาว
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บทที่่� 1 บทที่่� 2 บทที่่� 3 บทที่่� 4 Appendix

Summary Chapter 1
ความสำำ�คััญของการดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืน

ประโยชน์์ที่่�บริิษััทหลัักทรััพย์์จะได้้รัับจากการบููรณาการ ESG ในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ

ช่่วยลดความเสี่่�ยง เพิ่่�มประสิิทธิิภาพและ
ลดต้้นทุุนการดำำ�เนิินงาน

สร้้างโอกาสและ
ขยายขีีดความสามารถ

ในการแข่่งขััน

บทบาทสำำ�คััญของบริิษััทหลัักทรััพย์์ในบริิบทด้้านความยั่่�งยืืน

เป็็นตััวกลางสร้้างเม็็ดเงิิน
ลงทุุนด้้านความยั่่�งยืืน

สร้้างความตะหนัักรู้้�และ
ความเข้้าใจเรื่่�อง ESG 

เนื่่�องจากมีีความใกล้้ชิิด
กัับลููกค้้า

พััฒนาผลิิตภััณฑ์์และ
บริิการด้้าน ESG

เพื่่�อตอบสนองความต้้องการ
ของนัักลงทุุน
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ในโลกที่กำำลังเผชิญกับความท้าทายในหลายด้าน ทั้งการ
แข่งขันที่รุนแรง ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี และวิกฤต
สังคมและสิ่งแวดล้อมที่นับวันจะทวีความรุนแรง ปัญหาเหล่านี้ 
ล้วนส่งผลต่อการดำำเนินธุรกิจทั้งในเชิงความเสี่ยงและโอกาส 
และกดดันให้ธุรกิจต้องปรับตัวเพื่อให้สามารถอยู่รอดและ
เติบโตได้อย่างยั่งยืน ธุรกิจทุกวันนี้จึงไม่อาจคำำนึงถึงเพียง
การสร้างผลกำำไรหรือการเติบโตทางเศรษฐกิจเท่านั้น แต่
จะต้องมีการกำำกับดูแลกิจการที่ดีและการบริหารความเสี่ยง
อย่างมีประสิทธิภาพ ควบคู่ไปกับการดำำเนินธุรกิจที่คำำนึงถึง 
สิ่งแวดล้อมและสังคม ซึ่งก็คือการบูรณาการประเด็นด้าน 
“ความยั่่�งยืืน หรืือ ESG” เข้ามาในการดำำเนินธุรกิจเพื่อสร้าง
การเติบโตที่ยั่งยืนในระยะยาว

ความยั่งยืนจึงเป็นวาระสำำคัญที่กลายเป็นกรอบในการพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมระดับประเทศ โดยเห็นได้จากการที่ประเทศ
ได้บรรจุเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนไว้ในแผนยุทธศาสตร์
ชาติและแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ รวมถึงตกลง 
เข้าร่วมเป็นสมาชิกของพันธสัญญาระดับนานาชาติ เช่น Paris 
Agreement และ Sustainable Development Goals (SDGs)

ตลาดทุนไทยในฐานะกลไกสำำคัญในการจัดสรรเงินทุน (Capital 
Allocation) ไปยังภาคธุรกิจและเศรษฐกิจจึงมีบทบาทสำำคัญใน
การขับเคลื่อนให้เกิดการเปลี่ยนแปลงและยกระดับประเทศไทย
ไปสู่ “การเงิินเพื่่�อความยั่่�งยืืน (Sustainable Finance)” 
โดยในช่วงปี 2564 ภาครัฐและหน่วยงานกำำกับดูแลทั้งในภาค
การเงินและตลาดทุนร่วมกันพัฒนา “Sustainable Finance 
Initiatives for Thailand” ซึ่งช่วยกำำหนดกรอบทิศทาง
การพัฒนาการเงินอย่างยั่งยืนในระบบการเงินไทย รวมถึง
การพัฒนา “Thailand Taxonomy” ซึ่งช่วยให้มีมาตรฐาน
ร่วมสำำหรับจัดประเภทกิจกรรมทางเศรษฐกิจที่เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อม นอกจากนี้ ยังเกิดแรงขับเคลื่อนจากภาครัฐและ
หน่วยงานกำำกับดูแลที่สำำคัญ อาทิ การปรับเป้าหมายการปล่อย
ก๊าซเรือนกระจกสุทธิเป็นศูนย์ (Net Zero Emissions) ของ
ประเทศไทยให้เร็วขึ้นจากปี ค.ศ. 2065 เป็น ค.ศ. 2050 อีกทั้ง 
สำำนักงานคณะกรรมการกำำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ 
(ก.ล.ต.) ได้ประกาศให้บริษัทจดทะเบียนเปิดเผยข้อมูลด้าน
ความยั่งยืนเป็นภาคบังคับตามมาตรฐาน IFRS S1 และ S2 
เป็นต้น ในขณะเดียวกัน ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
เล็งเห็นความสำำคัญและได้จัดทำำเครื่องมือเพื่อสนับสนุนผู้มีส่วน
ได้เสียในตลาดทุนที่หลากหลาย เช่น SET ESG Data Platform 
ที่ช่วยให้บริษัทจดทะเบียนสามารถเปิดเผยข้อมูลการดำำเนิน
งานด้านความยั่งยืนผ่าน Platform เพื่อให้นักวิเคราะห์และ
นักลงทุนมีข้อมูลที่ใช้งานง่าย เปรียบเทียบได้ สามารถนำำไป
ประกอบการตัดสินใจลงทุนได้สะดวกยิ่งขึ้น เป็นต้น

บริบทระดับประเทศและภาคตลาดทุนไทยที่กล่าวมาข้างต้น 
แสดงให้เห็นถึงการเปลี่ยนผ่านไปสู่ยุคที่การดำำเนินการ 
ด้านความยั่งยืนไม่ได้เป็นเพียงแนวคิด แต่กลายเป็นส่วนหนึ่ง
ของโครงสร้างและการกำำกับดูแลตลาดทุนอย่างเป็นรูปธรรม 
ดังนั้น ทุกภาคส่วนในตลาดทุนไทยจึงต้องปรับตัวในหลายมิติ 
ทั้งการเปิดเผยข้อมูล การระดมทุน และการบริหารจัดการ
ภายในองค์กรให้สามารถปรับตัวต่อความท้าทายที่เกิดขึ้นและ
ขับเคลื่อนธุรกิจได้อย่างยั่งยืน

เมื่อ ‘ความยั่่�งยืืน’ เป็นส่วนหนึ่งของโครงสร้างและการกำำกับ
ดูแลตลาดทุน หลายภาคส่วนในตลาดทุนจึงเริ่มขับเคลื่อน 
การดำำเนินงานด้านความยั่งยืนให้เกิดขึ้นเป็นรูปธรรม เพื่อรักษา 
ความสามารถในการแข่งขันและตอบสนองต่อความต้องการ
ของผู้มีส่วนได้เสียอย่างรอบด้าน อาทิ หน่วยงานกำำกับดูแล 
นักลงทุนสถาบัน รวมถึงนักลงทุนรายย่อย โดยหน่วยงานกำำกับ
ดูแลได้เผยความคาดหวังและผลักดันให้เกิดการดำำเนินงาน
อย่างโปร่งใส นักลงทุนสถาบันมุ่งคัดเลือกผู้ให้บริการในตลาดทุน
(Intermediary Selection) ที่ใส่ใจประเด็นด้านสิ่งแวดล้อม 
สังคม และบรรษัทภิบาล หรือที่เรียกรวมๆ ว่า “ESG” และ 
นักลงทุนรายย่อยที่เริ่มสนใจผลิตภัณฑ์การลงทุนที่ยั่งยืน 
เป็นต้น

บริษัทหลักทรัพย์จึงมีบทบาทสำำคัญอย่างยิ่งในการขับเคลื่อน
การลงทุนอย่างยั่งยืน ดังนี้

•	 เป็็นตััวกลางสร้้างเม็็ดเงิินลงทุุนด้้านความยั่่�งยืืน: บริษัท 
หลักทรัพย์ทำำหน้าที่เป็นสะพานเชื่อมอุปสงค์และอุปทาน
การลงทุนด้าน ESG ระหว่าง 1  ผู้ต้องการระดมทุน 
ที่ต้องการเพิ่มศักยภาพในการแข่งขันให้เติบโตได้ใน 
ระยะยาว จึงผนวกเรื่อง ESG ในการดำำเนินธุรกิจ และ 
เปิดเผยข้อมูลด้าน ESG สะท้อนศักยภาพของธุรกิจและ
ดึงดูดความสนใจของผู้ลงทุนที่ต้องการลงทุนในธุรกิจ 
ที่มีคุณภาพ มีโอกาสสร้างผลตอบแทนในระยะยาว และ 
2  ผู้ลงทุนที่มีความต้องการสร้างผลตอบแทนและบริหาร

ความเสี่ยงโดยใช้ ESG ประกอบการตัดสินใจลงทุน ดังนั้น 
บริษัทหลักทรัพย์จึงเป็นตัวกลางจับคู่ให้เกิดการลงทุนอย่าง
ยั่งยืนได้อย่างแท้จริง

ความสำำ�คััญต่่อ
บริิษััทหลัักทรััพย์์



9ESG Implementation Guideline for Securities Company
คู่มือการขับเคลื่อนการดำ�เนินงานด้านความยั่งยืนสำ�หรับบริษัทหลักทรัพย์

บทที่่� 1 บทที่่� 2 บทที่่� 3 บทที่่� 4 Appendix

•	สร้ างความตระหนัักรู้้� เร่ื่�อง ESG เนื่่�องจากมีีความ 
ใกล้้ชิิดกับลููกค้้า: ด้วยลักษณะงานที่ต้องติดต่อกับ 
นักลงทุนหรือลูกค้าโดยตรง ทำำให้ทราบความต้องการ
และความคาดหวังของลูกค้าเป็นอย่างดี บริษัทจึงสามารถ 
ให้ความรู้ความเข้าใจและชี้แจงประโยชน์ของการลงทุน
อย่างยั่งยืนได้อย่างมีประสิทธิภาพ

•	พั ัฒนาผลิิตภััณฑ์์และบริิการด้้าน ESG เพื่่�อตอบสนอง
ความต้้องการของนักัลงทุนุ: บริษัทหลักทรัพย์มีบทบาท
เชิงรุกในการพัฒนาและนำำเสนอผลิตภัณฑ์และบริการ 
ที่บูรณาการหลักการ ESG เพื่อตอบสนองความต้องการ
ของนักลงทุนยุคใหม่ที่ให้ความสำำคัญกับ ESG ซึ่งบทบาท
นี้จะช่วยเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันและขยายฐาน
ลูกค้าให้กับบริษัทหลักทรัพย์อีกด้วย

ความสำำ�คััญของบริิษััทหลัักทรััพย์์ในบริิบทด้้านความยั่่�งยืืน

รูปที่ 1.1 ความสำำคัญของบริษัทหลักทรัพย์ในบริบทด้านความยั่งยืน

บริิษััทหลัักทรััพย์์สามารถนำำ� ESG ไปใช้้ในการดำำ�เนิินธุุรกิิจได้้หลากหลายแนวทาง
โดยอาจกำำ�หนดนโยบายและเป้้าหมาย พััฒนาบุุคลากร ตลอดจนพััฒนาผลิิตภััณฑ์์และบริิการด้้าน ESG

เพื่่�อยกระดัับความสามารถในการแข่่งขัันและขยายฐานลููกค้้า

Intermediaries 
(Broker)

Supply
(Issuer)

Demand
(Investor)

บริิษััท
จดทะเบีียน

มุ่่�งสร้้าง
ความสามารถ
ในการแข่่งขััน
เพื่่�อให้้เติิบโต
ได้้ในระยะยาว

นัักลงทุุน
มุ่่�งสร้้าง

ผลตอบแทน
จากการลงทุุน

และบริิหาร
ความเสี่่�ยงใน
พอร์์ตโฟลิิโอ
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สำำหรับด้้านสัังคม (Social: S) และด้้านสิ่่�งแวดล้อม 
(Environment: E) บริษัทหลักทรัพย์สามารถดำำเนินงานที่คำำนึง 
ถึงสิทธิมนุษยชนที่ครอบคลุมทั้งพนักงานและผู้มีส่วนได้เสีย
อื่น เช่น คู่ค้า และ ลูกค้า รวมถึงใส่ใจในการลดผลกระทบต่อ
สิ่งแวดล้อม ซึ่งจะช่วยลดความเสี่ยงจากการถูกฟ้องร้องใน
ประเด็นข้อพิพาทที่เกี่ยวข้องกับประเด็นสังคมและสิ่งแวดล้อม
ได้

ดังนั้น จึงอาจกล่าวได้ว่าการผนวกประเด็น ESG เข้าไปใน
กระบวนการทำำงานจะทำำให้บริษัทหลักทรัพย์มีระบบบริหาร
ความเสี่ยงที่ครอบคลุมและมีประสิทธิภาพ สามารถลด 
ความเสี่่�ยงจากประเด็็นข้้อพิิพาทและความเสี่่�ยงที่่�ต้อ้งชดเชย
ค่่าใช้้จ่่ายที่่�เป็็นตััวเงิิน และยังช่วยสร้างความเชื่อมั่นไว้วางใจ 
ในการดำำเนินธุรกิจ ซึ่งนำำไปสู่การเติบโตอย่างยั่งยืนขององค์กร

การใช้เทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการดำำเนินงานถือเป็นส่วนหนึ่ง
ในการผนวก ESG เช่นกัน จากผลการสำำรวจของที่ปรึกษา 
McKinsey (ปี 2564) พบว่าการใช้เทคโนโลยีในการยืนยัน
ตัวตนลูกค้าหรือ e-KYC สามารถลดต้นทุนด้านเอกสารได้ถึง 
30% และในทำำนองเดียวกันผลการศึกษาของ Deloitte ปี 2564 
เปิดเผยว่าการปรับเป็นระบบดิจิทัลตลอดกระบวนการจะช่วย
ประหยัดัค่่าใช้้จ่่ายได้้ถึงึ 15% ซึ่งช่วยลดระยะเวลาในการออก
เอกสารและลดความผิดพลาด ทำำให้ลูกค้ามีความพึงพอใจมาก
ขึ้น นอกจากช่วยรักษาฐานลูกค้า พนักงานก็สามารทำำงานได้
อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้นเช่นกัน นอกจากการจัดเก็บเอกสาร 
หรือการทำำธุรกรรมในรูปแบบดิจิทัลแล้ว บริษัทหลักทรัพย์
สามารถบริหารจัดการด้้านสิ่่�งแวดล้อม (Environment: E) 
เพิ่มเติมได้ โดยการเปลี่ยนอุปกรณ์สำำนักงานเป็นแบบประหยัด
พลังงาน การเช่าพื้นที่สำำนักงานที่ผ่านการรับรองมาตรฐาน
อาคารสีเขียวสามารถลดค่าใช้จ่ายของบริษัท อีกทั้งยังช่วยลด
ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมได้อีกด้วย

1
การปฏิิบััติิตามกฎเกณฑ์์หรืือ
ข้้อบัังคัับด้้าน ESG
จะช่่วยลดความเสี่่�ยงทางธุุรกิิจ

นอกจากบริิษััทหลัักทรััพย์์จะมีีบทบาทสำำ�คััญในการขัับ
เคลื่่�อนการลงทุนุอย่่างย่ั่�งยืนืแล้ว้ หากบริษัิัทผนวกหลัักการ 
ESG เข้า้ไปในกระบวนการดำำ�เนินิธุุรกิจิจะมีีประโยชน์ส์ำำ�คััญ
อย่่างน้้อย 3 ประการ ได้้แก่่

ปัจจุบันกฎเกณฑ์หรือข้อบังคับด้าน ESG ทวีความเข้มงวด
และเริ่มใช้เป็นมาตรฐานบังคับในการดำำเนินงานของบริษัท 
จดทะเบียน หรือแม้แต่เกณฑ์ที่เกี่ยวข้องกับการดำำเนินงานของ
ธุรกิจบริษัทหลักทรัพย์ เช่น เกณฑ์การจัดทำำบทวิเคราะห์ที่มี
คุณภาพของสมาคมนักวิเคราะห์ แบบแสดงรายการข้อมูลการ
เสนอขายหลักทรัพย์ที่มีข้อมูล ESG (แบบ 69-1) การเปิดเผย 
ข้อมูลด้าน ESG ของบริษัทจดทะเบียน (แบบ 56-1 One Report) 
รวมถึงมาตรฐานการรายงานด้านความยั่งยืน IFRS S1 และ S2 
เป็นต้น บริษัทหลักทรัพย์จึงต้องปรับตัวและมีความรู้ความเข้าใจ 
ประเด็นด้าน ESG เพิ่มขึ้น

เริ่มจากประเด็นสำำคัญที่คุ้นเคยอย่าง ด้้านบรรษััทภิิบาล 
(Governance: G) กล่าวคือบริษัทหลักทรัพย์จำำเป็นต้องมีการ
กำำกับดูแลกิจการที่ดี มีการดำำเนินงานแต่ละขั้นตอนอย่างรัดกุม
และมีระบบตรวจสอบความถูกต้องอย่างสม่ำำเสมอ โดยการ
กำำกับดูแลกิจการที่ดีจะช่วยลดความเสี่่�ยงต่่อการฟ้้องร้้อง 
หรืือต้อ้งชดเชยค่่าปรับัทางกฎหมาย อีกทั้งยังสามารถป้อ้งกันั 
ความเสี่่�ยงที่่�เกิดิจากสั่่�งพักัหรืือริิบใบอนุุญาตการให้้บริกิาร 
และความเสีียหายด้้านชื่่�อเสีียงซึ่่�งทำำ�ลายความเชื่่�อมั่่�นของ 
นักัลงทุนุในระยะยาว เช่น การโดนสั่งพักการให้ความเห็นชอบ 
การเป็นผู้แนะนำำการลงทุนเนื่องจากจัดทำำเอกสารไม่ตรงกับ 
การรับคำำสั่งซื้อของลูกค้า หรือการโดนสั่งพักใบอนุญาตการเป็น 
ที่ปรึกษาทางการเงินอันเนื่องมาจากการกระทำำผิดมาตรฐาน
สอบทานข้อมูลของบริษัทก่อนการออกหุ้น IPO ซึ่งถือเป็นความ
บกพร่องในการปฏิบัติงานอย่างร้ายแรง

2
การดำำ�เนิินงานด้้าน ESG
ช่่วยเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ
และลดต้้นทุุนการดำำ�เนิินงาน
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1 Global ESG Fund Flows Increase in Q4 | Morningstar
2 สมาคมบริษัทจัดการลงทุน (AIMC)
3 https://www.setinvestnow.com/th/knowledge/article/597-tsi-mitigate-market-risk-through-esg-investing

สำำหรับด้้านสัังคม (Social: S) บริษัทหลักทรัพย์ที่จ่าย 
ค่าตอบแทนที่เหมาะสม มีการพัฒนาบุคลากรอย่างต่อเนื่อง 
ดูแลพนักงานให้มีความผูกพันองค์กร ก็จะสามารถลดต้้นทุุน
แฝงที่่�เกิิดจากการลาออกของพนัักงาน ลดความสูญเสีย
โอกาสทางธุรกิจระหว่างสรรหาบุคลากรใหม่ได้

จะเห็นว่าการผนวกประเด็น ESG เข้ามาในการทำำธุรกิจมิได้เป็น 
ภาระการเพิ่มค่าใช้จ่ายเสมอไป แต่ในหลาย ๆ กรณีสามารถ
ช่วยลดต้นทุนทางธุรกิจได้เช่นกัน 

ข้อมูลจาก Morningstar ระบุว่าแนวโน้มการลงทุนอย่างยั่งยืน
เติบโตขึ้นต่อเนื่องทั่วโลกสะท้อนจากมูลค่ากองทุนความยั่งยืน 
(Global Sustainable Fund Assets) ที่เติบโตเพิ่มขึ้นอย่าง 
ต่อเนื่อง แสดงให้เห็นถึงความสนใจของนักลงทุนโลกที่เพิ่มขึ้น 
อย่างจริงจัง ในฝั่งของประเทศไทยการลงทุนอย่างยั่งยืน 
ก็เติบโตเพิ่มขึ้นต่อเนื่องเช่นเดียวกัน สะท้อนจากเม็ดเงินลงทุน 
ในกองทุน Thai ESG ที่มีมูลค่าสินทรัพย์ทั้งหมดภายใต้ 
การจัดการ (AUM) ราว 74,000 ล้านบาท ณ มิถุนายน 25682

นอกจากนี้ Morgan Stanley ระบุเหตุผลที่การลงทุนในกองทุน 
ความยั่งยืนได้รับความสนใจเพิ่มขึ้นส่วนหนึ่งมาจากผลตอบแทน 
ของหุ้นของบริษัทที่เป็นผู้นำำด้าน ESG ที่ดีกว่าและมีความ
ผันผวนน้อยกว่าโดยเปรียบเทียบ ดังนั้น นักลงทุนทั่วโลก 
จึงวางแผนเพิ่มสัดส่วนการลงทุนที่ยั่งยืนในพอร์ตโฟลิโอเพื่อ
ช่วยลดความเสี่ยงจากความผันผวน โดยหุ้นของบริษัทที่เป็น
ผู้นำำด้าน ESG มักจะมีความผันผวนของราคาหุ้น (Beta) ต่ำำกว่า 
ตลาดโดยรวมถึงร้อยละ 20 – 25 ในขณะที่หุ้นของบริษัทที่ 
ได้รับการประเมิน ESG ในระดับต่ำำ จะมีความผันผวนสูงกว่า
ตลาดถึงร้อยละ 30 - 40 นอกจากนี้ยังพบว่าบริษัทที่มี ESG ดี 
มักมีความสามารถในการทำำกำำไรที่สม่ำำเสมอและฟื้นตัวจาก
วิกฤตได้อย่างรวดเร็ว3

บริษัทหลักทรัพย์ที่นำำ ESG มาพัฒนาผลิตภัณฑ์และการให้
บริการย่อมได้เปรียบในการดำำเนินธุรกิจ อาทิ การจัดทำำบท
วิเคราะห์ที่ผนวกประเด็น ESG ในมุมความเสี่ยงและโอกาส
ของบริษัท การสร้างความรู้ความเข้าใจให้แก่ลูกค้าและแนะนำำ
บริษัทที่มีการดำำเนินงานโดยคำำนึงถึง ESG รวมถึงการบริหาร
ความมั่งคั่ง (Wealth Management) ให้แก่ลูกค้าที่ให้ความ
สำำคัญกับประเด็น ESG ในขณะที่บริษัทหลักทรัพย์ที่มีบริการ
วาณิชธนกิจก็สามารถให้คำำปรึกษาบริษัทที่เตรียมเข้าซื้อขาย
ในตลาดหลักทรัพย์ (IPO) ที่ต้องเปิดเผยข้อมูลการดำำเนินงาน
ที่คำำนึงถึง ESG ได้ ซึ่งทั้งหมดนี้จะช่วยเพิ่มความน่าสนใจให้
บริษัทหลักทรัพย์ตอบความต้องการของผู้มีส่วนได้เสียอย่าง
รอบด้าน ดึึงดููดฐานลููกค้้ากลุ่่�มใหม่่ที่่�สนใจการลงทุุนอย่่าง
ยั่่�งยืนืทั้้�งในไทยและต่่างประเทศ และช่่วยรักษาความสามารถ
ในการแข่่งขัันได้้ในระยะยาว

3
ESG สร้้างโอกาส
และขยายขีีดความสามารถ
ในการแข่่งขััน

https://www.morningstar.com/sustainable-investing/global-esg-fund-flows-increase-q4
https://www.setinvestnow.com/th/knowledge/article/597-tsi-mitigate-market-risk-through-esg-investing


2
ภาพรวมการดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืนของ

บริิษััทหลัักทรััพย์์ในตลาดทุุนไทย
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Summary Chapter 2 ภาพรวมการดำำ�เนิินงานของบริิษััทหลัักทรััพย์์ในตลาดทุุนไทย

รููปแบบการดำำ�เนิินงานด้้าน ESG ของบริิษััทหลัักทรััพย์์ในตลาดทุุนไทย

บริิษััทหลัักทรััพย์์สามารถยกระดัับการดำำ�เนิินงานด้้าน ESG ได้้ดัังนี้้�

Tips:	ดูตัวอย่างการดำำเนินงานด้าน ESG ของบริษัทหลักทรัพย์ และความคาดหวังขั้นต่ำำในการบูรณาการ 
ESG ในการดำำเนินธุรกิจได้จากรูปที่ 2.1

2.1

บริิษััทหลัักทรััพย์์
ที่่�เป็็นบริิษััทลููก

ของธนาคารหรืือ
สถาบัันการเงิิน

3.1

บริิษััทลููกของ
บริิษััทหลัักทรััพย์์

ในต่่างประเทศ

2.2

บริิษััทหลัักทรััพย์์
ที่่�เป็็นบริิษััท

จดทะเบีียนอื่่�น ๆ 
ที่่�มิิใช่ธ่นาคารและ
สถาบัันการเงิิน

3.2

บริิษััทหลัักทรััพย์์
ที่่�เป็็น

บริิษััทจำำ�กััด

การเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการดำำ�เนิินงานด้้าน ESG

1

จััดตั้้�งโครงสร้้าง
กำำ�กัับดููแล

ด้้านความยั่่�งยืืน

ระบุุผู้้�ดููแลหรืือ
ผู้้�รัับผิิดชอบด้้านความ

ยั่่�งยืืนให้้ชััดเจนเพื่่�อ
ติิดตามสถานะและรัับมืือ

กัับประเด็็นต่่าง ๆ
ได้้ทัันการณ์์

2

จััดลำำ�ดัับ
ประเด็็นสำำ�คััญ

ด้้านความยั่่�งยืืน

เพื่่�อการวางแผน
กลยุุทธ์์และ

แผนการดำำ�เนิินงาน
อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

3

กำำ�หนดกลยุุทธ์์
เป้้าหมาย

แผนการดำำ�เนิินงาน

เพื่่�อวางทิิศทาง
ที่่�ชััดเจน

สำำ�หรัับการดำำ�เนิินงาน

4

เปิิดเผยข้้อมููล
การดำำ�เนิินงาน

ด้้าน ESG

เพื่่�อสื่่�อสารกัับ
ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียและ
สร้้างความเชื่่�อมั่่�น

ให้้แก่่ลููกค้้าและ
นัักลงทุุน

• พััฒนาผลิิตภััณฑ์์และบริิการด้้าน ESG ครอบคลุุมทุุกธุุรกิิจของบริิษััท
• ประเมิินสถานะตนเองและปรัับปรุุงการดำำ�เนิินงานสม่ำำ��เสมอ

2

บริิษััทหลัักทรััพย์์ที่่�เป็็นบริิษััทลููกของ
บริิษััทจดทะเบีียนในตลาดหลัักทรััพย์์

3

บริิษััทหลัักทรััพย์์ที่่�เป็็นบริิษััทลููก
ของบริิษััทที่่�มิิได้จ้ดทะเบีียน

ในตลาดหลัักทรััพย์์

1

บริิษััทหลัักทรััพย์์ที่่�เป็็นบริิษััท
จดทะเบีียนในตลาดหลัักทรััพย์์
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จากผลสำำรวจภาพรวมการดำำเนินงานด้าน ESG ของบริษัท
หลักทรัพย์ในประเทศไทยที่จัดทำำโดยตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย (SET) ร่วมกับสมาคมบริษัทหลักทรัพย์ไทย 
(ASCO)4 พบว่าบริษัทหลักทรัพย์มีพัฒนาการการดำำเนินงาน
ด้าน ESG ที่แตกต่างกัน โดยบริษัทหลักทรัพย์ราว 1 ใน 3 
ของอุตสาหกรรม ได้จัดตั้ง และ/หรือ เปิดเผยโครงสร้างการ
กำำกับดูแลด้านความยั่งยืน บางแห่งมีการพัฒนาผลิตภัณฑ์
และบริการที่เกี่ยวข้องกับ ESG แล้ว แต่ยังไม่มีการกำำหนด 
เป้าหมายอย่างครบถ้วนทั้งด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และ 
บรรษัทภิบาล รวมถึงขาดการผนวกประเด็นดังกล่าวในการ
ดำำเนินงาน นอกจากนี้ บริษัทหลักทรัพย์บางแห่งยังเข้าใจ
ว่าการดำำเนินธุรกิจอย่างยั่งยืนเป็นเพียงการตอบแทนสังคม
หรือมีส่วนร่วมในการพัฒนาสังคมเท่านั้น 

หากแบ่งลักษณะการดำำเนินงานด้าน ESG ตามลักษณะ
โครงสร้างการดำำเนินงานของบริษัทหลักทรัพย์ไทยสามารถ
แบ่งได้เป็น 3 กลุ่มหลัก ได้แก่ 1  บริษัทหลักทรัพย์ที่เป็น
บริษัทจดทะเบียน 2  บริษัทหลักทรัพย์ที่เป็นบริษัทลูก
ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ และ 3  บริษัท
หลักทรัพย์ที่เป็นบริษัทลูกของบริษัทที่มิได้จดทะเบียนใน
ตลาดหลักทรัพย์ ซึ่งแต่ละกลุ่มมีลักษณะโครงสร้าง ภาพรวม
การดำำเนินงานด้าน ESG โอกาสในการพัฒนาการดำำเนินงาน 
ดังนี้

บริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์เป็นบริษัทมหาชน 
มีผู้ถือหุ้นและผู้เกี่ยวข้องจำำนวนมาก ในฐานะบริษัทหลักทรัพย์
ที่เป็นบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ฯ มีหน้าที่ต้อง
ปฏิบัติตามหลักเกณฑ์การกำำกับดูแลของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
เช่น จัดทำำรายงานและเปิดเผยข้อมูลการดำำเนินงาน ESG 
ประจำำปีตามแบบ 56-1 One Report หรือหลักการกำำกับดูแล
กิจการที่ดี (CG Code) เป็นต้น

การดำำ�เนิินงานด้้าน ESG ในปััจจุุบััน: แม้ทุกบริษัทจะมี 
สถานะเป็นบริษัทจดทะเบียน แต่หากพิจารณาข้อมูลที่บริษัท
หลักทรัพย์เปิดเผยพบว่ามีระดับการดำำเนินงานด้าน ESG ที่
แตกต่่างกััน ซึ่งสามารถแบ่งลักษณะสำำคัญของการดำำเนินงาน
อย่างยั่งยืนได้ดังนี้
	
•	 โครงสร้้างการกำำ�กัับดููแล: มีการกำำหนดและเปิดเผย

โครงสร้างการกำำกับดูแลอย่างเป็นระบบและชัดเจน 
เนื่องจากจำำเป็นต้องปฏิบัติตามแนวปฏิบัติด้านการกำำกับ
ดูแลกิจการที่ดีอยู่แล้วตามข้อบังคับของหน่วยงานกำำกับ
ดูแล ซึ่งโครงสร้างส่วนใหญ่จะประกอบด้วยคณะกรรมการ
ด้านความยั่งยืน ผู้บริหารระดับสูงที่รับผิดชอบด้านความ
ยั่งยืน รวมถึงคณะทำำงานด้านความยั่งยืนที่เป็นตัวแทนจาก
แต่ละฝ่ายงานและระบุหน้าที่ความรับผิดชอบชัดเจน

•	 กลยุทุธ์์ด้า้นความยั่่�งยืืนขององค์์กร: ยังไม่กำำหนดกลยุทธ์
ด้านความยั่งยืนที่ชัดเจน

•	ป ระเด็็นสำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืืน: ส่วนใหญ่ระบุประเด็น
สำำคัญด้านความยั่งยืนครอบคลุมมิติ E S และ G แล้ว แต่ยัง 
ไม่ได้เรียงลำำดับความสำำคัญ (prioritization) เพื่อนำำไปสู่
การวิเคราะห์และบริหารจัดการประเด็นดังกล่าว

รููปแบบการดำำ�เนิินงาน
ด้้าน ESG ของ
บริิษััทหลัักทรััพย์์ ไทย 

1 บริิษััทหลัักทรััพย์์
ที่่�เป็็นบริิษััทจดทะเบีียน

4  ข้อมูลจากแบบสอบถาม “แนวทางการดำำเนินงานด้าน ESG ของบริษัทหลักทรัพย์” เดือนกรกฎาคม 2568 (จำำนวน 33 บริษัทหลักทรัพย์)
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พััฒนาผลิิตภััณฑ์์และบริิการด้้าน ESG
ครอบคลุุมทุุกธุุรกิิจของบริิษััท

•	 การกำำ�หนดเป้้าหมาย แผนงาน และรายงานผล 
ตามประเด็็นสำำ�คััญด้้านความย่ั่�งยืืน: ส่วนใหญ่มีการ
ตั้งเป้าหมายแล้ว แม้จะไม่ใช่เป้าหมายที่สอดคล้องกับ
ประเด็นสำำคัญด้านความยั่งยืนก็ตาม เป้าหมายส่วนใหญ่
เป็นลักษณะเชิงคุณภาพเป็นหลัก ไม่ค่อยมีการตั้งเป้าหมาย 
ในเชิงปริมาณที่วัดผลได้ ส่งผลให้ไม่สามารถวัดผลการ
ดำำเนินงานได้อย่างต่อเนื่องและเป็นระบบ รวมถึงยังไม่มี
แผนหรือการรายงานผลเทียบกับเป้าหมายที่ตั้งไว้

บริษัทในกลุ่มนี้มักจะดำำเนินงานด้านความยั่งยืนโดยอ้างอิงจาก
นโยบาย เป้าหมาย รวมถึงแนวทางการปฏิบัติจากบริษัทแม่ 
ซึ่งเป็นบริษัทจดทะเบียนเป็นหลัก ซึ่งบริษัทหลักทรัพย์ในกลุ่มนี้ 
สามารถแบ่งได้เป็น 2 รูปแบบย่อย ได้แก่

บริษัทหลักทรัพย์ในกลุ่มนี้มีบริษัทแม่เป็นธนาคารหรือสถาบัน
การเงินที่ได้รับใบอนุญาตการประกอบธุรกิจธนาคารพาณิชย์
จากธนาคารแห่งประเทศไทย ซึ่งธนาคารหรือสถาบันการเงิน 
มีบทบาทสำำคัญและปฏิบัติตามเกณฑ์ ESG ที่มีความเข้มงวด 
และหลากหลายกว่าบริษัทจดทะเบียนทั่วไป เนื่องจากมีการ 
กำำกับดูแลจากทั้งจากสำำนักงานคณะกรรมการกำำกับหลักทรัพย์ 
และตลาดหลักทรัพย์ (ก.ล.ต.) (ในฐานะบริษัทจดทะเบียน) 
และธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) (ในฐานะสถาบันการเงิน) 
อย่างไรก็ตาม ธนาคารหรือสถาบันการเงินที่เป็นบริษัท 
จดทะเบียน นอกจากต้องรายงานข้อมูลด้านความยั่งยืนตาม
แบบ 56-1 One Report และมีแนวทางการกำำกับดูแลกิจการที่ดี 
(CG Code) แล้ว ต้องปฏิบัติตามนโยบายแนวทางการดำำเนิน
ธุรกิจอย่างยั่งยืนของสถาบันการเงินตามเกณฑ์ของ ธปท. 
อาทิ มาตรฐานการจัดกลุ่มกิจกรรมทางเศรษฐกิจที่คำำนึงถึง 
สิ่งแวดล้อม (Thailand Taxonomy) การสนับสนุนการเงินเพื่อ
ความยั่งยืน (Sustainable Finance) เป็นต้น

การดำำ�เนิินงานด้้าน ESG ในปััจจุุบััน: บริษัทหลักทรัพย์ที่มี
บริษัทแม่เป็นธนาคารจะมีระดับการดำำเนินงานด้าน ESG ที่ค่่อน
ข้้างใกล้้เคีียงกััน กล่าวคือ หากพิจารณาจากข้อมูลที่เปิดเผย 
ต่อสาธารณะพบว่าบริษัทหลักทรัพย์ในกลุ่มนี้ยังไม่มีการ
ดำำเนินงานที่ชัดเจน ซึ่งสามารถแบ่งลักษณะสำำคัญของการ
ดำำเนินงานอย่างยั่งยืนได้ดังนี้

•	 โครงสร้้างการกำำ�กัับดููแล: พบการไม่เปิดเผยโครงสร้าง 
การกำำกับดูแลที่รับผิดชอบด้านความยั่งยืน บริษัท 
หลักทรัพย์ในกลุ่มนี้เปิดเผยการดำำเนินธุรกิจตามหลักการ
กำำกับดูแลกิจการที่ดีบนเว็บไซต์ของบริษัท

•	 กลยุทุธ์ด์้า้นความยั่่�งยืนืขององค์ก์ร: ยังไม่กำำหนดกลยุทธ์
ด้านความยั่งยืนที่ชัดเจน ซึ่งอาจเป็นไปได้ว่าใช้กลยุทธ์ 
ของบริษัทแม่ที่อาจไม่สะท้อนลักษณะธุรกิจของบริษัท 
หลักทรัพย์เท่าใดนัก หรือบริษัทแม่ที่เป็นธนาคารยังไม่ได้
นำำกลยุทธ์ด้านความยั่งยืนระดับกลุ่มธนาคารมาปรับใช้ให้
เข้ากับบริบทธุรกิจของบริษัทหลักทรัพย์

•	ป ระเด็็นสำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืืน: ยังไม่มีการระบุประเด็น
สำำคัญด้านความยั่งยืน ซึ่งหากพิจารณาข้อมูลการดำำเนิน
งานด้านความยั่งยืนของบริษัทแม่ที่เป็นธนาคารมีการระบุ
และเรียงลำำดับความสำำคัญของประเด็นสำำคัญด้านความ
ยั่งยืนแล้ว แต่ไม่ได้อธิบายการบริหารจัดการประเด็น 
ดังกล่าวที่สอดคล้องกับบริษัทหลักทรัพย์ซึ่งเป็นบริษัท 
ในเครือ

•	 การกำำ�หนดเป้้าหมาย แผนงาน และรายงานผลตาม
ประเด็็นสำำ�คััญด้้านความย่ั่�งยืืน: ยังไม่มีการกำำหนด 
เป้าหมาย แผนงาน และการรายงานผลตามประเด็นสำำคัญ
ด้านความยั่งยืนที่สอดคล้องกับบริษัทหลักทรัพย์

2
บริิษััทหลัักทรััพย์์ที่่�เป็็น
บริิษััทลููกของบริิษััทจดทะเบีียน
ในตลาดหลัักทรััพย์์

2.1 บริิษััทหลัักทรััพย์์ที่่�เป็็นบริิษััทลููก
ของธนาคารหรืือสถาบัันการเงิิน
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บริษัทหลักทรัพย์ในกลุ่มนี้มักจะมีบริษัทแม่ประกอบธุรกิจหลัก
โดยการถือหุ้นหรือลงทุนในบริษัทอื่น (Holding Company) 
และมักเป็นกลุ่มบริษัทย่อยที่ทำำธุรกิจเกี่ยวกับตลาดทุน เช่น 
บริษัทหลักทรัพย์ บริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุน หรือบริษัท
ให้คำำปรึกษาทางการเงิน เป็นต้น โดยมีบริษัทหลักทรัพย์เป็น
แกนหลักในการดำำเนินธุรกิจ ซึ่งเป็นบริษัทย่อยที่สร้างรายได้
และผลกำำไรส่วนใหญ่ให้กับกลุ่มบริษัท โดยทั่วไปบริษัทแม่
จะเป็นผู้กำำหนดนโยบายด้านความยั่งยืนเพื่อใช้เป็นกรอบการ
ดำำเนินงานของกลุ่มบริษัททั้งหมด และบริษัทย่อยก็สามารถ
พัฒนาแผนการดำำเนินงานภายใต้กรอบนโยบายของบริษัทแม่ 
โดยจะมีการรายงานและประสานงานกันอย่างใกล้ชิด ในฐานะที่
บริษัทแม่เป็นบริษัทจดทะเบียนต้องปฏิบัติตามหลักเกณฑ์การ
กำำกับดูแลของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น จัดทำำรายงานและ
เปิดเผยข้อมูลการดำำเนินงาน ESG ประจำำปีตามแบบ 56-1 
One Report หรือหลักการกำำกับดูแลกิจการที่ดี (CG Code) 
เป็นต้น ซึ่งจะเห็นการเปิดเผยข้อมูลการดำำเนินงานด้านความ
ยั่งยืนของบริษัทหลักทรัพย์ซึ่งเป็นบริษัทย่อยในแบบ 56-1 
One Report ของบริษัทแม่ 

การดำำ�เนิินงานด้้าน ESG ในปััจจุุบััน: บริษัทหลักทรัพย์ 
ในกลุ่มนี้มีบริษัทแม่เป็นผู้กำำหนดวิสัยทัศน์หรือนโยบาย 
ด้าน ESG ที่สอดคล้องกับบริษัทหลักทรัพย์ และบริษัทหลักทรัพย์ 
จะต้องรายงานข้อมูลที่เกี่ยวข้องให้แก่บริษัทแม่เพื่อรวมข้อมูล
และรายงานผลการดำำเนินงานในแบบ 56-1 One Report 
ทำำให้พัฒนาการด้านการดำำเนินงานด้านความยั่งยืนของบริษัท 
หลักทรัพย์ในกลุ่มนี้ค่่อนข้้างเด่่นชััด ซึ่งสามารถแบ่งลักษณะ
สำำคัญของการดำำเนินงานอย่างยั่งยืนได้ดังนี้

•	 โครงสร้้างการกำำ�กัับดููแล: มีคณะกรรมการและผู้บริหาร 
ที่รับผิดชอบด้านความยั่งยืนอย่างชัดเจน รวมถึงจัดตั้ง
ฝ่ายงานที่รับผิดชอบ หรือมีคณะทำำงานด้านความยั่งยืน
โดยเฉพาะ

•	 กลยุุทธ์์ด้้านความยั่่�งยืืนขององค์์กร: กำำหนดกลยุทธ์ 
ด้านความยั่งยืนเป็นกลยุทธ์ที่สำำคัญของบริษัทและผนวก
เข้ากับกระบวนการทางธุรกิจ กำำหนดให้ความยั่งยืนเป็น
วิสัยทัศน์ของบริษัท หรือระบุในสารจากประธานกรรมการ
บริษัทหรือประธานเจ้าหน้าที่บริษัทอย่างชัดเจนและ 
เปิดเผยต่อสาธารณะ 

•	ป ระเด็็นสำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืืน: ระบุและจัดลำำดับความ
สำำคัญประเด็นสำำคัญด้านความยั่งยืนโดยวิเคราะห์ผลกระ
ทบที่มีนัยสำำคัญต่อองค์กรและผู้มีส่วนได้เสียเป็นลักษณะ
แผนภูมิ (Materiality Matrix) 

•	 การกำำ�หนดเป้้าหมาย แผนงาน และรายงานผลตาม
ประเด็็นสำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืืน: กำำหนดเป้าหมายและ
รายงานผลการดำำเนินงานตามประเด็นสำำคัญด้านความ
ยั่งยืนแล้ว แต่ยังขาดการกำำหนดเป้าหมายเชิงปริมาณทำำให้
ยังไม่สามารถวัดและเปรียบเทียบผลการดำำเนินงานอย่าง
เป็นรูปธรรมได้

กลุ่มนี้จะมีลักษณะการดำำเนินงานด้าน ESG เป็นเอกลักษณ์
เฉพาะตัว เนื่องจากบริษัทในกลุ่มนี้มักจะปฏิบัติตามเกณฑ์ที่
เกี่ยวข้องกับบริษัทหลักทรัพย์เท่านั้น สามารถแบ่งเป็น 2 รูปแบบ 
ย่อยดังนี้

2.2
บริิษััทหลัักทรััพย์์ที่่�เป็็นลููกของ
บริิษััทจดทะเบีียนอื่่�นๆ ที่่�มิิใช่่ธนาคาร
หรืือสถาบัันการเงิิน

3
บริิษััทหลัักทรััพย์์ที่่�เป็็นบริิษััทลููก
ของบริิษััทที่่�มิิได้จ้ดทะเบีียน
ในตลาดหลัักทรััพย์์



17ESG Implementation Guideline for Securities Company
คู่มือการขับเคลื่อนการดำ�เนินงานด้านความยั่งยืนสำ�หรับบริษัทหลักทรัพย์

บทที่่� 1 บทที่่� 2 บทที่่� 3 บทที่่� 4 Appendix

•	 กลยุทุธ์ด์้า้นความยั่่�งยืนืขององค์ก์ร: บริษัทหลักทรัพย์ที่
เป็นบริษัทลูกในประเทศไทยกำำหนดกลยุทธ์การดำำเนินงาน
ด้าน ESG ตามบริษัทแม่ในต่างประเทศ เนื่องจากบริษัทแม่
จะกำำหนดกลยุทธ์ระดับกลุ่มบริษัทและถ่ายทอดแนวปฏิบัติ
ที่ดีให้บริษัทในเครือใช้กลยุทธ์ร่วมกัน

•	ป ระเด็็นสำำ�คััญด้้านความย่ั่�งยืืน: บริษัทหลักทรัพย์ที่
เป็นบริษัทลูกในประเทศไทยจะวางแผนการดำำเนินงานที่
สอดคล้องกับบริบทในประเทศ ตามประเด็นสำำคัญด้าน
ความยั่งยืนที่จัดทำำโดยบริษัทแม่ในต่างประเทศแล้ว

•	 การกำำ�หนดเป้้าหมาย แผนงาน และรายงานผลตาม
ประเด็็นสำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืืน: บริษัทหลักทรัพย์ที่เป็น
บริษัทลูกในประเทศไทยจะดำำเนินตามเป้าหมายที่กำำหนด
โดยบริษัทแม่ และรายงานข้อมูลความคืบหน้าให้บริษัทแม่
ต่างประเทศรวบรวมและเปิดเผยข้อมูลด้านความยั่งยืนของ
กลุ่มบริษัท

บริษัทหลักทรัพย์ในกลุ่มนี้มีบริษัทแม่เป็นบริษัทจำำกัดที่มิได้
จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ โดยกลุ่มนี้ค่อนข้างมีลักษณะ
การดำำเนินงานเฉพาะตัวสูง เนื่องจากไม่อยู่ภายใต้แรงกดดัน
ของกฎระเบียบภายในตลาดทุนและผู้ถือหุ้นหรือข้อบังคับด้าน
การเปิดเผยข้อมูลดังเช่นกลุ่มอื่นๆ โดยทั่วไปโครงสร้างองค์กร
จะมีขนาดเล็ก ตัดสินใจได้รวดเร็ว แต่อาจขาดทรัพยากรและ
บุคลากรในการจัดการด้าน ESG ที่ชัดเจน 

การดำำ�เนิินงานด้้าน ESG ในปััจจุุบััน: การดำำเนินงานด้าน 
ความยั่งยืนมักอยู่ในช่วงเริ่มต้น มีทักษะด้านการจัดการ
ประเด็น ESG ในระดับพื้นฐาน แต่ยังขาดการดำำเนินงานด้าน 
ESG เชิงกลยุทธ์และการเชื่อมโยงกับห่วงโซ่คุณค่าของบริษัท
หลักทรัพย์ โดยบางบริษัทเริ่มพัฒนาบทวิเคราะห์ที่ใส่ ESG 
Ratings แล้ว ทั้งนี้ ซึ่งสามารถแบ่งตามองค์ประกอบสำำคัญของ
การดำำเนินงานอย่างยั่งยืนได้ดังนี้

•	 โครงสร้้างการกำำ�กัับดููแล: ยังไม่มีคณะกรรมการและ 
ผู้บริหารที่รับผิดชอบด้านความยั่งยืนอย่างชัดเจน ไม่กำำหนด 
ฝ่ายงานที่รับผิดชอบที่ทำำงานด้านความยั่งยืนโดยเฉพาะ

•	 กลยุุทธ์์ด้้านความยั่่�งยืืนขององค์์กร: ยังไม่มีการกำำหนด
กลยุทธ์ด้านความยั่งยืนในองค์กร 

บริษัทหลักทรัพย์ในกลุ่มนี้มีบริษัทแม่เป็นบริษัทหลักทรัพย์ 
ชั้นนำำจากต่างประเทศ มักจะมีการดำำเนินธุรกิจและการดำำเนิน
การด้าน ESG ภายใต้การกำำกับดูแลที่เข้มงวดของบริษัทแม่ 
บริษัทแม่ส่วนใหญ่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ต่างประเทศ 
และจำำเป็นต้องเปิดเผยข้อมูลการดำำเนินงานด้าน ESG ต่อผู้มี 
ส่วนได้เสียที่เกี่ยวข้อง บริษัทแม่จึงกำำหนดทั้งนโยบาย เป้า
หมาย และแนวปฏิบัติที่เข้มงวดและเป็นมาตรฐานเดียวกัน 
ซึ่งบริษัทลูกในประเทศไทยต้องปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัด 
นอกจากนี้ บริษัทแม่ให้การสนับสนุนอย่างเต็มที่ ทั้งการส่ง 
ผู้เชี่ยวชาญด้าน ESG มาให้คำำปรึกษา การแบ่งปันองค์ความรู้ 
และข้อมูลที่เกี่ยวข้อง รวมถึงการสนับสนุนทรัพยากรที่จำำเป็น 
เพื่อช่วยให้บริษัทลูกสามารถดำำเนินธุรกิจได้อย่างยั่งยืน 
สอดคล้องกับวิสัยทัศน์และมาตรฐานของกลุ่มบริษัท บริษัทลูก
มีหน้าที่รวบรวมข้อมูล ESG เพื่อรายงานกลับไปยังบริษัทแม่ได้
อย่างถูกต้องและมีประสิทธิภาพ และบริษัทแม่จะมีการติดตาม
เชิงนโยบาย รวมถึงประเมินผลการดำำเนินงานด้านความยั่งยืน
ของบริษัทลูกอย่างสม่ำำเสมอ เพื่อให้มั่นใจว่าการดำำเนินงาน 
เป็นไปตามทิศทางที่กำำหนดไว้  

การดำำ�เนิินงานด้้าน ESG ในปััจจุุบััน: บริษัทหลักทรัพย์ที่
เป็นบริษัทลูกในประเทศไทยจะปฏิบัติตามหลักการกำำกับ
ดูแลกิจการที่ดีซึ่งเป็นการดำำเนินงานขั้นพื้นฐานและเปิดเผย
ข้อมูลดังกล่าวบนเว็บไซต์ของบริษัทลูก แต่ไม่พบการเปิดเผย
ข้อมูลด้านความยั่งยืนของกลุ่มบริษัทบนเว็บไซต์ของบริษัทลูก 
อย่างไรก็ตามพบว่ามีการพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการในด้าน 
ESG ที่ค่อนข้างเด่นชัด เช่น การจัดทำำคะแนนด้านความยั่งยืน 
(ESG Scores) ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ที่
จัดทำำโดยบริษัทเอง การจัดทำำบทวิเคราะห์การลงทุนในธีมที่
น่าสนใจในประเด็น ESG (Thematic ESG) เป็นต้น ซึ่งการ
ดำำเนินงานสามารถแบ่งตามองค์ประกอบสำำคัญของการดำำเนิน
งานอย่างยั่งยืนได้ดังนี้

•	 โครงสร้้างการกำำ�กัับดููแล: มีคณะกรรมการและผู้บริหาร
ที่รับผิดชอบด้านความยั่งยืนอย่างชัดเจน รวมถึงจัดตั้ง
ฝ่ายงานรับผิดชอบหรือมีคณะทำำงานด้านความยั่งยืนโดย
เฉพาะ ซึ่งอาจจะเป็นคนจากบริษัทแม่หรือเป็นคนที่อยู่ใน
ประเทศนั้นๆ ก็ได้

3.2 บริิษััทหลัักทรััพย์์ที่่�เป็็นบริิษััทจำำ�กััด

3.1 บริิษััทหลัักทรััพย์์ที่่�เป็็นลููก
ของบริิษััทหลัักทรััพย์์ในต่่างประเทศ
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•	ป ระเด็น็สำำ�คัญัด้้านความยั่่�งยืืน: ยังไม่ได้ดำำเนินการจัดทำำ
ประเด็นสำำคัญด้านความยั่งยืนของบริษัท

•	 การกำำ�หนดเป้้าหมาย แผนงาน และรายงานผลตาม
ประเด็น็สำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืนื: เปิดเผยการดำำเนินธุรกิจ
ตามหลักการกำำกับดูแลกิจการที่ดี ยังไม่กำำหนดเป้าหมาย 
แผนการดำำเนินงาน หรือเปิดเผยข้อมูลด้าน ESG

จากภาพรวมการดำำเนินงานของบริษัทหลักทรัพย์ในหัวข้อ 
ที่ผ่านมาจะสังเกตเห็นว่าแต่ละบริษัทมีลักษณะการดำำเนินงาน
ด้าน ESG ที่แตกต่างกันตามลักษณะโครงสร้างการดำำเนินงาน 
เพื่อให้การดำำเนินงานด้านความยั่งยืนของทั้งอุตสาหกรรม
สอดคล้องและเป็นไปในทิศทางเดียวกัน จึงขอสรุปแนวทาง
ปฏิบัติสำำคัญที่จะช่วยระดับการดำำเนินงานด้าน ESG สำำหรับ
บริษัทหลักทรัพย์ ดังนี้

โครงสร้างการกำำกับดูแลด้านความยั่งยืนถือเป็นองค์ประกอบ
สำำคัญในการขับเคลื่อนและยกระดับการดำำเนินงานด้านความ
ยั่งยืน โดยผู้นำำองค์กรควรกำำหนดกลยุทธ์ด้านความยั่งยืนและ
เพื่อสื่อสารให้ชัดเจน (Tone from the top) เน้นย้ำำความสำำคัญ
ของการผนวกประเด็นด้าน ESG เข้าไปในการดำำเนินงาน รวม
ถึงกำำหนดบทบาทหน้าที่และผู้รับผิดชอบให้ชัดเจน เพื่อให้
สามารถติดตามสถานะ รายงานผล หรือแก้ไขปัญหาที่กระทบ
ต่อความยั่งยืนในระยะยาวได้อย่างทันการณ์ 

ทั้งนี้ บริษัทหลักทรัพย์สามารถพิจารณากลไกและโครงสร้าง
การกำำกับดูแลตามที่เห็นสมควร สิ่งสำำคัญคือการระบุผู้ดูแล
หรือรับผิดชอบให้ชัดเจน ในกรณีที่มีความจำำเป็นหรือมีความ
ประสงค์ที่จะไม่จัดตั้งคณะทำำงานด้านความยั่งยืน บริษัท 
หลักทรัพย์ควรพิจารณาเพิ่มทักษะหรือเพิ่มตำำแหน่งสำำหรับ
ผู้รับผิดชอบที่มีความรู้หรือทักษะเฉพาะด้านความยั่งยืนเพื่อ
บริหาร จัดการ และกำำกับดูแลงานด้านความยั่งยืนได้อย่าง
ตรงจุด

หลายบริษัทระบุประเด็นสำำคัญด้านความยั่งยืนหรือ ESG 
Materiality แล้ว แต่ยังไม่ได้จัดลำำดับความสำำคัญ บริษัทควร
จัดลำำดับความสำำคัญเพื่อเลือกบริหารจัดการประเด็นที่ส่งผล 
กระทบอย่างอย่างมีนัยสำำคัญต่อบริษัทและผู้มีส่วนได้เสียก่อน 
และนำำมาตั้งต้นวางกลยุทธ์และแผนการดำำเนินงาน เพื่อช่วย
ให้บริษัทสามารถรับมือกับความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องและบริหาร
ทรัพยากรที่มีอยู่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ

บริษัทสามารถใช้ประเด็นด้านความยั่งยืนที่ส่งผลกระทบอย่าง
มีนัยสำำคัญต่อบริษัทและผู้มีส่วนได้เสียเพื่อกำำหนดกลยุทธ์ เป้า
หมาย และแผนการดำำเนินงานเพื่อจัดการกับความเสี่ยงและ
โอกาสที่จะกระทบต่อการดำำเนินธุรกิจ และให้ทั้งบริษัทหรือ
กลุ่มบริษัทเดินไปสู่เป้าหมายเดียวกัน รวมถึงควรกำำหนดให้
มีการรายงานผลต่อผู้มีส่วนได้เสียทั้งภายในและภายนอกเพื่อ
ติดตามสถานะอย่างโปร่งใส

ในกรณีที่บริษัทหลักทรัพย์เป็นบริษัทลูก อาจเลือกทิศทาง 
การดำำเนินงานได้ 2 ทางเลือก เพื่อให้นโยบาย เป้าหมาย 
แผนการดำำเนินงาน และการรายงานผลเหมาะสมและสอดคล้อง 
กับบริบทของบริษัทหลักทรัพย์ ดังนี้ 

1
จััดตั้้�งโครงสร้้างการกำำ�กัับดููแล
ด้้านความยั่่�งยืืนเพื่่�อกำำ�หนด
ความรัับผิิดชอบที่่�ชััดเจน

2
จััดลำำ�ดัับประเด็็นสำำ�คััญ
ด้้านความยั่่�งยืืน
เพื่่�อผนวกแนวทาง ESG
เป็็นส่่วนหนึ่่�งของการดำำ�เนิินงาน

3
กำำ�หนดทิิศทางการดำำ�เนิินงาน
ผ่่านกลยุุทธ์์ เป้้าหมาย แผนการ
ดำำ�เนิินงาน และรายงานผล

สรุุปแนวทางปฎิิบััติิ
ในการยกระดัับการดำำ�เนิินงาน
ด้้าน ESG ของบริิษััทหลัักทรััพย์์
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ทางเลือืกที่่� 1: จัดทำำนโยบาย กลยุทธ์ และแผนการดำำเนินงาน
ด้านความยั่งยืนตามแนวทางของบริษัทหลักทรัพย์เอง

ทางเลืือกที่่� 2: ใช้กรอบการดำำเนินงานด้านความยั่งยืนของ
บริษัทแม่ โดยบริษัทหลักทรัพย์ควรหารือกับบริษัทแม่ เพื่อ
บริษัทแม่สามารถผนวกบริบทของบริษัทหลักทรัพย์ในการ
ออกแบบนโยบาย กลยุทธ์ และแผนการดำำเนินงาน

จากผลสำำรวจพบว่าบริษัทหลักทรัพย์หลายแห่งมีการดำำเนิน
งานด้าน ESG ภายในองค์กรแล้ว แต่ยังไม่เปิดเผยข้อมูล 
การดำำเนินงานสู่สาธารณะ ดังนั้น บริษัทหลักทรัพย์ที่ดำำเนินงาน 
ด้าน ESG ควรเปิดเผยข้อมูลแก่ผู้มีส่วนได้เสีย เพื่อสื่อสารว่า
บริษัทสามารถบริหารความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับ ESG ได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ สร้างความเชื่อมั่นให้แก่ลูกค้าและนักลงทุน 
และยังเสริมสร้างศักยภาพสำำคัญที่ช่วยสร้างความโดดเด่นใน
แวดวงบริษัทหลักทรัพย์ 

บริษัทหลักทรัพย์สามารถบูรณาการปัจจัย ESG เข้ากับทุกขั้น
ตอนการดำำเนินงานในแต่ละสายธุรกิจของบริษัท โดยความ
เชี่ยวชาญเฉพาะทางด้าน ESG จะเป็นแต้มต่อให้บริษัทใน
การตอบสนองความต้องการของผู้มีส่วนได้เสียอย่างรอบด้าน 
อาทิ การประเมินความต้องการลงทุนด้าน ESG เพื่อแนะนำำ
ผลิตภัณฑ์ที่เหมาะสมสำำหรับธุรกิจนายหน้าซื้อขายหลักทรัพย์ 
การให้คำำปรึกษาในประเด็นด้าน ESG แก่บริษัทที่เตรียม 
ออกขายหลักทรัพย์ พร้อมทั้งติดตามผลการดำำเนินงานอย่าง
ต่อเนื่อง การจัดพอร์ตการลงทุนของลูกค้าด้วยกลยุทธ์ ESG 
สำำหรับธุรกิจจัดการกองทุนส่วนบุคคล 

นอกจากนี้ การจัดทำำบทวิเคราะห์ที่บริษัทจัดทำำอยู่แล้ว เป็น 
อีกหนึ่งผลิตภัณฑ์ที่บริษัทหลักทรัพย์สามารถต่อยอดการ
ดำำเนินงานเรื่อง ESG ได้เป็นรูปธรรมยิ่งขึ้น โดยการปฏิบัติ
ตามเกณฑ์บทวิเคราะห์ที่มีคุณภาพของสมาคมนักวิเคราะห์ 
การลงทุน (Investment Analyst Association: IAA) ได้เพิ่ม
เติม หรือคู่มือการใช้ปัจจัย ESG ในการจัดทำำบทวิเคราะห์
ของ ก.ล.ต.

แม้ในปัจจุบันบางบริษัทหลักทรัพย์ยังมีการดำำเนินงานด้าน 
ESG ในระดับเริ่มต้น ซึ่งทำำให้ขาดการเชื่อมโยง ESG เข้ากับ
กลยุทธ์ธุรกิจหลักทรัพย์ หรือเป็นการเน้นปฏิบัติตามข้อกำำหนด
มากกว่าการสร้างคุณค่า ในการนี้ เพื่อยกระดับการดำำเนินงาน
ด้าน ESG ให้เป็นจุดเด่นของธุรกิจ บริษัทหลักทรัพย์สามารถ
เรียนรู้ระหว่างกันเพื่อพัฒนาการดำำเนินงานด้านความยั่งยืน 
เช่น บริษัทหลักทรัพย์ที่เป็นบริษัทลูกของบริษัทจำำกัดในไทย
สามารถศึกษาและทำำความคุ้นเคยการดำำเนินงานของบริษัท
หลักทรัพย์ที่เป็นบริษัทจดทะเบียน หรือบริษัทหลักทรัพย์ที่
เป็นบริษัทจดทะเบียนก็สามารถศึกษาแนวทางการกำำหนดเป้า
หมาย การวัดผลการดำำเนินงาน การจัดทำำแผนการดำำเนินงาน 
และการเปิดเผยข้อมูลจากตัวอย่างบริษัทหลักทรัพย์ที่ได้รับ
การถ่ายทอดความรู้และทักษะจากบริษัทแม่ในต่างประเทศที่
มีการดำำเนินงานด้าน ESG ที่ครอบคลุมการดำำเนินงานอย่าง
เป็นระบบ

ทั้งนี้ บริษัทหลักทรัพย์สามารถศึกษาตัวอย่างการดำำเนินงานที่
เกี่ยวข้องกับธุรกิจโดยตรงเพื่อนำำไปปรับใช้ในองค์กรได้จากรูป
ที่ 2.1 ตัวอย่างการดำำเนินงานด้าน ESG ของบริษัทหลักทรัพย์

4
เปิิดเผยข้้อมููลการดำำ�เนิินงาน
ด้้าน ESG เพื่่�อความโปร่่งใสและ
สร้้างข้้อได้้เปรีียบทางการแข่่งขััน

5 สร้้างความยั่่�งยืืนให้้เกิิดขึ้้�นจริิง
ด้้วยผลิิตภััณฑ์์

6
ประเมิินสถานะของการดำำ�เนิินงาน
ด้้าน ESG ของตนเอง และเรีียนรู้้�
จากอุุตสาหกรรม
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บทที่่� 1 บทที่่� 2 บทที่่� 3 บทที่่� 4 Appendix

ตััวอย่่างการดำำ�เนิินงานด้้าน ESG ของบริิษััทหลัักทรััพย์์

รูปที่ 2.1 ตัวอย่างการดำำเนินงานด้าน ESG ของบริษัทหลักทรัพย์

หมายเหตุ:
* ความคาดหวังขั้นต่ำำ (Minimum Expectations) ในการผนวก ESG ในการดำำเนินธุรกิจ ซึ่งบริษัทหลักทรัพย์สามารถใช้เป็นจุดตั้งต้นในการเริ่ม 

ดำำเนินงานด้านความยั่งยืน

5  หลักเกณฑ์การจัดทำำบทวิเคราะห์ที่มีคุณภาพ - สมาคมนักวิเคราะห์การลงทุน
6  คู่มือการใช้ปัจจัยด้าน ESG ในการจัดทำำบทวิเคราะห์ - ก.ล.ต.

การกำำ�กัับดููแลกิิจการ
และการเปิิดเผยข้้อมููล

•	 จัดโครงสร้างการกำำกับดูแลด้านความยั่งยืนของบริษัทหลักทรัพย์*
•	 ผนวกความเสี่ยง ESG เข้าไปในกรอบการบริหารความเสี่ยง

องค์กร*
•	 ประกาศรับ I-Code / UNPRI สำำหรับกลุ่ม Service Provider
•	 เปิดเผยผลการดำำเนินงานด้านความยั่งยืน เช่น I-Code Report

ธุุรกิิจวาณิิชธนกิิจ

•	 ปฏิบัติตามข้อกำำหนดด้านข้อมูล ESG ตามแบบ 69-1*
•	 บูรณาการปัจจัย ESG ในการทำำ Due Diligence 
•	 ใช้กรอบการประเมินด้านความยั่งยืนประกอบการจัดทำำข้อมูลให้

ลูกค้าในธุรกรรม IPO
•	 แนะนำำเครื่องมือระดมทุนที่ผนวก ESG เช่น Green Bond หรือ 

Sustainabiliy-Linked Loan ให้ลูกค้า

ธุรกิจการให้คำ�แนะนำ�
ซื้อขายหลักทรัพย์

•	 จัดทำำบทวิเคราะห์โดยอ้างอิงเกณฑ์บทวิเคราะห์ที่มีคุณภาพของ 
IAA5  เช่น ระบุ ESG Ratings และการวิเคราะห์ประเด็นสำำคัญ 
ด้านความยั่งยืนที่มีนัยสำำคัญและมีผลกระทบต่อการดำำเนินงาน
ของบริษัทหลักทรัพย์

•	 ในบริษัทหลักทรัพย์ที่มีความก้าวหน้าสามารถดำำเนินการวิเคราะห์
ข้อมูล ESG และอธิบายผลกระทบต่อการประเมินมูลค่าหรือราคา
หลักทรัพย์ ตามคู่มือการใช้ปัจจัยด้าน ESG ในการจัดทำำบทวิเคราะห์ 
ของ ก.ล.ต.6 โดยควรปฏิบัติให้สอดคล้องกับมาตรฐานสากล 
ตลอดจนสื่อสารด้าน ESG กับนักลงทุนและผู้มีส่วนได้เสีย

•	 พัฒนา ESG Ratings สำำหรับใช้ในงานวิจัยของบริษัทหลักทรัพย์
•	 บูรณาการประเด็น ESG ในการทำำวิจัยรายภาคอุตสาหกรรม 

บทวิเคราะห์รายประเด็นที่สนใจ และบทวิเคราะห์อื่น ๆ

ธุุรกิิจการจััดการ
ความมั่่�งคั่่�ง หรืือ
กองทุุนส่่วนบุุคคล

•	 บูรณาการประเด็น ESG ในการให้คำำแนะนำำการลงทุนแก่ลูกค้า 
โดยถือเป็นหน้าที่และความรับผิดชอบสำำคัญ

•	 ใช้ ESG เป็นเกณฑ์เบื้องต้นในการพิจารณาคัดเลือกหลักทรัพย์ 
(Screening Tool)

•	 สำำรวจความต้องการด้านการลงทุนอย่างยั่งยืนของลูกค้า



3
การขัับเคลื่่�อนองค์์กร

สู่่�ความยั่่�งยืืน
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กำำ�หนดโครงสร้้างการกำำ�กัับดููแลด้้านความยั่่�งยืืนขององค์์กร

Summary Chapter 3 การขัับเคลื่่�อนองค์์กรสู่่�ความยั่่�งยืืน

ผู้้�มีีบทบาทสำำ�คััญของโครงสร้้างการกำำ�กัับดููแลกิิจการ
คณะกรรมการ

กำำ�หนดนโยบาย วิิสััยทััศน์์ กลยุุทธ์์ ด้้าน ESG
พิิจารณาและอนุุมััติิประเด็็นสำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืืนของบริิษััท

ผู้้�บริิหาร
กำำ�หนดแผนการดำำ�เนิินงาน ติิดตามผล 

และสื่่�อสารให้้เกิิดวััฒนธรรมด้้าน ESG ในองค์์กร

พนัักงาน
ปฏิิบััติิตามแผนให้้บรรลุุเป้้าหมายที่่�กำำ�หนด

ติิดตามผลและรายงานความคืืบหน้้าให้้คณะกรรมการรัับทราบ1
Tips: ดููตััวอย่่างโครงสร้้างทั้้�ง 3 รููปแบบ

2

5 ขั้้�นตอนขัับเคลื่่�อนองค์์กรสู่่�ความยั่่�งยืืน

ดููรายละเอีียดเพิ่่�มเติิมรููปที่่� 3.7 ดููรายละเอีียดเพิ่่�มเติิมรููปที่่� 3.9

Step 1 Step 2 Step 3 Step 4 Step 5
ESG Materiality Policy & Target Strategy Implementation Disclosure

ทำำ�ความเข้้าใจบริิบทองค์์กรและ
จััดทำำ�ประเด็็นสำำ�คััญ

กำำ�หนดนโยบายและตั้้�งเป้้าหมาย
เพื่่�อความยั่่�งยืืน

กำำ�หนดกลยุุทธ์์
ด้้านความยั่่�งยืืน

การขัับเคลื่่�อนการดำำ�เนิินงาน
ด้้านความยั่่�งยืืน

เปิิดเผยผลการดำำ�เนิินงาน
ด้้านความยั่่�งยืืน

•	 เข้้าใจห่่วงโซ่่คุุณค่่าของธุุรกิิจ (Value Chain)
>  ธุุรกิิจนายหน้้าซื้้�อขายหลัักทรััพย์์ 
>  ธุุรกิิจวาณิิชธนกิิจและการจััดจำำ�หน่่าย
>  ธุุรกิิจการจััดการกองทุุนส่่วนบุุคคล

•	กำำ�หนดประเด็็นสำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืืน
•	ประเมิินและจััดลำำ�ดัับความสำำ�คััญของประเด็็น
•	ตรวจสอบและทบทวนประเด็็นสำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืืน

•	กำำ�หนดและประกาศนโยบาย
•	ตั้้�งเป้้าหมายตามหลัักการ 

SMART

•	กำำ�หนดกรอบการดำำ�เนิิน
งานและแผนการปฏิิบััติิงานที่่�
สอดคล้้องกัับเป้้าหมายระยะ 
สั้้�น กลาง ยาว

•	มิิติิบรรษััทภิิบาลและเศรษฐกิิจ
•	มิิติิสัังคม
•	มิิติิสิ่่�งแวดล้้อม

•	หลัักการเปิิดเผยข้้อมููลที่่�ดีี
•	ประเภทของข้้อมููล 

ด้้านความยั่่�งยืืน
•	รููปแบบการเปิิดเผยข้้อมููล

Tips: ตััวอย่่างประเด็็นสำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืืน
ที่่�สอดคล้้องกัับฝ่่ายงาน

Tips: ดููตััวอย่่างแนวทาง
ปฏิิบััติิในแต่่ละประเด็็น

Tips: ตััวอย่่างการตั้้�ง
เป้้าหมายที่่�ดีี (SMART)

ตััวย่่างการขัับเคลื่่�อนองค์์กรสู่่�ความยั่่�งยืืน (Case Study) 
โครงสร้้างการกำำ�กัับดููแล
กิิจการด้้านความยั่่�งยืืน

การกำำ�หนดประเด็็นสำำ�คััญ
ด้้านความยั่่�งยืืน

การกำำ�หนดกลยุุทธ์์ เป้้าหมาย และเปิิดเผยผลการดำำ�เนิินงาน

•	Action on Climate Change (E)
•	Financial Consumer Protection (S)
•	Risk Management (G)

•	มีีกลยุุทธ์์ที่่�ชััดเจนและสอดคล้้องกัับ ESG Materiality และธุุรกิิจ
•	ตั้้�งเป้้าหมายที่่�สอดคล้้องกัับ ESG Materiality กำำ�หนดปีีเป้้าหมายและตััวชี้้�วััดที่่�เป็็นรููปธรรม

สามารถวััดผลได้้
•	 เปิิดเผยผลการดำำ�เนิินงานอย่่างเป็็นระบบตามมาตรฐานการรายงานข้้อมููล เช่่น SASB GRI 

เป็็นต้้น

ดููรายละเอีียดเพิ่่�มเติิมรููปที่่� 3.10
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3
Tips: การจััดลำำ�ดัับ

ประเด็็นสำำ�คััญ
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โครงสร้างการกำำกับดูแลด้านความยั่งยืนเป็นจุดเริ่มต้นที่สำำคัญ
ที่จะช่วยให้องค์กรสามารถบูรณาการประเด็น ESG เข้ากับ
กลยุทธ์และการดำำเนินงานได้อย่างรอบด้าน โดยโครงสร้าง
การกำำกับดูแลด้วยความยั่งยืนที่ดีของบริษัทหลักทรัพย์ต้อง
กำำหนดบทบาท หน้าที่ และผู้รับผิดชอบอย่างชัดเจน และ
สอดคล้องกับบริบทขององค์กร นอกจากนี้ โครงสร้างการกำำกับ
ดูแลด้านความยั่งยืนจะสะท้อนว่าผู้บริหารหรือผู้นำำองค์กรเห็น
ความสำำคัญที่จะดำำเนินงานด้านความยั่งยืนอย่างจริงจัง (Tone 
from the top) ซึ่งจะช่วยผลักดันให้บุคลากรในองค์กรดำำเนิน
งานตามและพร้อมจะขับเคลื่อนองค์กรให้ยั่งยืนต่อไป

คณะกรรมการบริษัททำำหน้าที่กำำหนดทิศทางองค์กรผ่าน
นโยบาย วิสัยทัศน์ ภารกิจ และกลยุทธ์ด้าน ESG ขององค์กร 
แต่งตั้งฝ่ายจัดการ ดูแลการดำำเนินงานของกิจการให้เป็นไป
ตามนโยบายของบริษัท รวมถึงตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ เช่น การ
กำำหนดกรอบการทำำงานและเป้าหมายด้าน ESG และกำำกับ
ดูแลและติดตามผลการดำำเนินงานอย่างเป็นระบบ นอกจากนี้ 
คณะกรรมการบริษัทยังมีหน้าที่รับรองรายงานความยั่งยืน
ประจำำปี และส่งเสริมให้การเปิดเผยข้อมูลด้านความยั่งยืนมี
ความโปร่งใส 

ระดับผู้บริหารหรือฝ่ายจัดการจะประกอบไปด้วยผู้บริหาร
ระดับสูงสุดขององค์กรรองลงมาจากคณะกรรมการบริษัท
หรือบอร์ดบริหาร ทำำหน้าที่เป็นตัวแทนของกิจการ บริหาร
กิจการตามวัตถุประสงค์ และรักษาผลประโยชน์ของบริษัท โดย
ทั่วไประดับผู้บริหารที่ดูแลงานด้านความยั่งยืนยังหมายรวมถึง 
ประธานเจ้า้หน้า้ที่่�บริหิาร (Chief Executive Officer: CEO) 
รับผิดชอบการดำำเนินงานด้านความยั่งยืนในภาพรวม ถ่ายทอด
นโยบายให้เป็นแผนปฏิบัติงานด้านความยั่งยืน สื่อสารวิสัยทัศน์
และผลักดันการเปลี่ยนแปลงองค์กร รวมถึงจัดสรรทรัพยากร
ให้เพียงพอ สนับสนุนการสร้างวัฒนธรรมความยั่งยืน และ
ติดตามประเมินผลการดำำเนินงาน

องค์ประกอบของโครงสร้างการกำำกับดูแลด้านความยั่งยืนของ
บริษัทหลักทรัพย์สามารถแบ่งตามอำำนาจหน้าที่และความรับ
ผิดชอบออกเป็น 1  ระดัับคณะกรรมการบริิษััท (Board of 
Directors) 2  ระดับัผู้้�บริหิาร (Executive Management) 
และ 3  ระดัับปฏิิบััติิการ เช่่น คณะทำำ�งานด้้านความยั่่�งยืืน 
โดยควรมีกระบวนการกำำกับดูแลตามกฎระเบียบ ข้อบังคับ 
และมาตรฐานที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้มั่นใจได้ว่าการดำำเนินงาน
ของกิจการมีการบริหารจัดการความเสี่ยงอย่างเหมาะสมและ
ช่วยรักษาคุณค่าของกิจการ (Value Protection) อันจะนำำไป
สู่การสร้างโอกาสและต่อยอดคุณค่าให้แก่กิจการได้อย่างยั่งยืน 
(Value Creation)  โดยมีรายละเอียดขององค์ประกอบดังนี้

1.2 ระดัับผู้้�บริิหาร
(Executive Management)

1.1 ระดัับคณะกรรมการบริิษััท
(Board of Directors)

การกำำ�หนดโครงสร้้าง
การกำำ�กัับดููแลด้้านความยั่่�งยืืน
ขององค์์กร

เพื่อให้บรรลุเป้าหมายการขับเคลื่อนองค์กรสู่ความยั่งยืน ใน
บทนี้จะประกอบด้วยแนวคิดและขั้นตอนการจัดการองค์กร
โดยคำำนึงถึงความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้เสียตลอดห่วงโซ่
คุณค่า ทั้งในมิติบรรษัทภิบาล สังคม และสิ่งแวดล้อมพร้อม
ยกตัวอย่างแนวทางการบริการจัดการธุรกิจที่จะช่วยยกระดับ
การดำำเนินงานของบริษัทหลักทรัพย์ เสริมจุดแข็งให้แก่ธุรกิจ 
และเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผล ซึ่งจะนำำไปสู่การสร้าง
โอกาสทางธุรกิจและการขยายธุรกิจในระยะยาว

1 องค์ป์ระกอบของโครงสร้า้งการกำำ�กับั
ดููแลด้้านความยั่่�งยืืนขององค์์กร
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คณะทำำงานด้านความยั่งยืน คือ ตัวแทนจากฝ่ายงานที่เกี่ยวข้อง
และมีบทบาทรับผิดชอบด้านความยั่งยืน ซึ่งมีจำำนวนแตกต่าง
กันไปตามขนาดองค์กร  โดยคณะทำำงานด้านความยั่งยืนจะเป็น
พนักงานขององค์กรที่เป็นทรัพยากรสำำคัญในการขับเคลื่อน
ความยั่งยืนของธุรกิจ ทำำหน้าที่ตามที่ได้รับมอบหมายจากฝ่าย
จัดการ ดำำเนินตามแผนงานเพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่กำำหนด 
ติดตามและประเมินผลการดำำเนินงาน พร้อมทั้งรายงานให้
คณะกรรมการบริหารรับทราบ ตลอดจนทำำหน้าที่สื่อสารการ
การดำำเนินงานด้านความยั่งยืนของบริษัทให้แก่ผู้มีส่วนได้เสีย
ทั้งภายในและภายนอกองค์กรทราบอย่างทั่วถึง

การกำำหนดโครงสร้างของการกำำกับดูแลกิจการควรพิจารณา 
รูปแบบให้เหมาะสมกับขนาดและความซับซ้อนของธุรกิจเพื่อ
ให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการกำำกับดูแลอย่าง
แท้จริง โดยให้ยึดถือหลักการตรวจสอบและถ่วงดุลอำำนาจ 
(Check & Balance) เป็นสำำคัญ เพื่อให้เกิดความสมดุลทั้งในด้าน
การบริหารความเสี่ยง การควบคุมภายใน และการตรวจสอบ 
ตลอดจนมีประสิทธิภาพในการดำำเนินงาน (สามารถอ้างอิงได้
จากหลักการกำำกับดูแลกิจการที่ดีสำำหรับบริษัทของสำำนักงาน 
ก.ล.ต. หรือ ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย)

ในปัจจุบันโครงสร้างการกำำกับดูแลกิจการด้านความยั่งยืนของ 
องค์กรแบ่งได้เป็น 3 รูปแบบหลัก ได้แก่ 1  คณะกรรมการ
บริษัิัทกำำ�กับัดููแลด้านความย่ั่�งยืืนโดยตรง 2  คณะกรรมการ 
บริษัิัทกำำ�กับัดููแลด้า้นความยั่่�งยืนืผ่่านคณะกรรมการชุดุย่่อย
ที่่�มีีอยู่่�เดิิม และ 3  คณะกรรมการบริิษััทกำำ�กัับดููแลด้้าน
ความยั่่�งยืืนผ่่านคณะกรรมการชุุดย่่อยด้้านความยั่่�งยืืน ซึ่ง
สามารถสรุปข้อดีและข้อจำำกัดของแต่ละรูปแบบได้ดังนี้

การกำำกับดูแลโดยตรง คือ โครงสร้างที่คณะกรรมการบริษัทรับ
ผิดชอบการดำำเนินงานด้านความยั่งยืนโดยตรง มีอำำนาจในการ
กำำหนดทิศทาง นโยบาย และติดตามผลด้านความยั่งยืนโดย 
ไม่ผ่านคณะกรรมการชุดย่อย โดยฝ่ายจัดการจะรายงานผล
เป็นระยะและสามารถแต่งตั้งกรรมการอิสระหรือผู้เชี่ยวชาญ
เพื่อให้สามารถพิจารณาประเด็นสำำคัญได้อย่างรัดกุมและ
รอบด้าน

ข้อ้ดีี: โครงสร้างนี้คณะกรรมการบริษัทจะกำำหนดทิศทางความ
ยั่งยืนขององค์กรโดยตรง มีความคล่องตัวในการดำำเนินงาน 
สามารถบูรณาการ ESG เข้ากับกลยุทธ์ธุรกิจ พร้อมบริหาร
ความเสี่ยงและโอกาสได้อย่างรวดเร็ว

ข้อ้จำำ�กััด: โครงสร้างนี้จำำเป็นต้องมีกลไกสนับสนุนที่แข็งแกร่ง
เพื่อให้เกิดความคล่องตัวในการดำำเนินงานจริง เช่น ระบบ
ติดตามผลที่มีประสิทธิภาพ ต้องพิจารณาสรรหากรรมการที่
มีความรู้ความเชี่ยวชาญและประสบการณ์ทำำงานด้าน ESG ที่
เพียงพอต่อการดำำเนินงาน

รููปแบบที่่� 1: คณะกรรมการบริิษััทกำำ�กัับดููแล
ด้้านความยั่่�งยืืนโดยตรง

1.3 ระดัับปฏิิบััติิการหรืือ
คณะทำำ�งานด้้านความยั่่�งยืืน

2 ตััวอย่่างโครงสร้้างการกำำ�กัับดููแล 
กิิจการด้้านความยั่่�งยืืน

Board of Directors

CEO/CSO

Sustainable Developement 
Committee

Working Group/ESG Officer
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โครงสร้างนี้จะกำำกับดูแลด้านความยั่งยืนโดย
คณะกรรมการชุดย่อยที่มีอยู่เดิม เช่น คณะ
กรรมการด้านความเสี่ยง คณะกรรมการ 
ด้านสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน หรือคณะ
กรรมการกำำกับดูแลกิจการ โดยคณะกรรมการ
บริษัทจะมอบหมายหน้าที่และความรับผิดชอบ
ด้าน ESG เพิ่มเติมตามขอบเขตงาน 

ข้้อดีี: โครงสร้างการกำำกับดูแลโดยกรรมการ
ชุดย่อยมักเป็นแนวทางที่เหมาะสมสำำหรับระยะ
เริ่มต้นจัดการด้านความยั่งยืน เนื่องจากมีความ
ยืดหยุ่นในการดำำเนินงาน ประหยัดค่าใช้จ่าย 
ลดความซ้ำำซ้อนในการทำำงาน และยังสามารถใช้ 
ความเชี่ยวชาญของคณะกรรมการชุดย่อยในการ 
บูรณาการประเด็น ESG เข้ากับการดำำเนินงาน
หลักของธุรกิจ ก่อนที่จะพัฒนาไปสู่การตั้งคณะ
กรรมการด้านความยั่งยืนโดยเฉพาะ 
 
ข้้อจำำ�กััด: โครงสร้างการกำำกับดูแลอาจนำำไป
สู่การขาดเอกภาพหรือขาดเจ้าภาพหลักใน
การขับเคลื่อนงานด้าน ESG เนื่องจากข้อมูล
และการดำำเนินงานจะกระจายอยู่ในแต่ละคณะ
กรรมการชุดย่อย ซึ่งหากไม่มีผู้ประสานงาน
กลางที่มีประสิทธิภาพ อาจทำำให้บางประเด็น

สำำคัญที่ต้องหารือข้ามหน่วยงานถูกละเลยได้ ดังนั้น โครงสร้างนี้จึงจำำเป็น
ต้องมีกลไกประสานงานกลางที่มีประสิทธิภาพสูง เช่น มีผู้รับผิดชอบด้าน
ความยั่งยืนในระดับพนักงาน (ESG Officer) หรือทีมงานด้านความยั่งยืน 
เพื่อประสานงานกับคณะผู้บริหารด้านความยั่งยืนของบริษัทหลักทรัพย์หรือ
บริษัทแม่ หรือนำำเสนอประเด็นสำำคัญของบริษัทหลักทรัพย์ ตั้งเป้าหมายและ
สนับสนุนการดำำเนินงานด้านความยั่งยืนร่วมกับบริษัทแม่ ซึ่งจะช่วยถ่ายทอด
นโยบายและเก็บข้อมูลระหว่างกันเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และมีระบบ 
การเก็บข้อมูลและรายงานผลการดำำเนินงานที่เป็นมาตรฐานเดียวกัน เพื่อให้
มั่นใจว่าสามารถรวบรวมข้อมูลได้อย่างครบถ้วน เป็นเอกภาพ และการกำำกับ
ดูแลเป็นไปอย่างมีประสิทธิผล

รููปแบบที่่� 2: คณะกรรมการบริษัิัท
กำำ�กัับดููแลด้้านความยั่่�งยืืนผ่่าน
คณะกรรมการชุุดย่่อยที่่�มีีอยู่่�ใน
ปััจจุุบััน

โครงสร้างการกำำกับดูแลผ่านคณะกรรมการชุดย่อยด้านความยั่งยืน เหมาะ
สำำหรับองค์กรขนาดใหญ่หรือมีโครงสร้างธุรกิจซับซ้อน โดยคณะกรรมการ
บริษัทยังมีอำำนาจการตัดสินใจสูงสุด แต่มอบหมายอำำนาจกำำกับเฉพาะด้าน
ให้คณะกรรมการย่อยทำำหน้าที่กลั่นกรอง วิเคราะห์ และติดตามเชิงลึก 
ก่อนรายงานกลับมายังคณะกรรมการบริษัทเพื่อพิจารณาและอนุมัติ โดยมัก
แต่งตั้งผู้บริหารด้านความยั่งยืนหรือด้านความเสี่ยงเป็นเลขานุการ 

Board of Directors

Audit, Nomination & 
Compensation and CG 

Committee

Working Group/ESG Officer

รููปแบบที่่� 3: คณะกรรมการบริิษััทกำำ�กัับดููแลด้้านความ
ยั่่�งยืืนผ่่านคณะกรรมการชุุดย่่อยด้้านความยั่่�งยืืน
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ข้้อดีี: โครงสร้างนี้สร้างความสมดุลระหว่างความรับผิด
ชอบของคณะกรรมการบริหารและคณะกรรมการที่มีความ
เชี่ยวชาญเฉพาะด้าน มีผู้รับผิดชอบดูแลชัดเจน แต่ละประเด็น
ด้าน ESG จะได้รับการพิจารณาโดยละเอียด โดยมีคณะ
กรรมการชุดย่อยทำำหน้าที่ประสานงานและกลั่นกรองข้อมูล
ก่อนนำำเสนอ

ข้้อจำำ�กััด: โครงสร้างนี้อาจก่อให้เกิดการดำำเนินงานที่ซ้ำำซ้อน 
จึงจำำเป็นต้องกำำหนดขอบเขตอำำนาจและอำำนาจตัดสินใจ
ระหว่างคณะกรรมการชุดย่อยให้ชัดเจน และลดปัญหาการใช้
ทรัพยากรอย่างไม่มีประสิทธิภาพ

อย่างไรก็ดี บริษัทหลักทรัพย์ควรตระหนักว่าโครงสร้างการ
กำำกับดูแลด้านความยั่งยืนทั้ง 3 รูปแบบเป็นเพียงตัวอย่าง
เท่านั้น การออกแบบโครงสร้างองค์กรเพื่อรับผิดชอบด้าน
ความยั่งยืนจำำเป็นต้องคำำนึงถึงขนาดขององค์กร ระดับความ
มุ่งมั่นและความเหมาะสม รวมถึงความซับซ้อนของโครงสร้าง
องค์กรที่มีอยู่เดิม เช่น องค์กรขนาดเล็กและมีงบประมาณและ
บุคลากรจำำกัดอาจกำำหนดให้ฝ่ายบริหารความเสี่ยงเป็นผู้รับผิด
ชอบการดำำเนินงานด้าน ESG ทั้งหมด ในขณะที่องค์กรขนาด
ใหญ่ควรแต่งตั้งคณะกรรมการด้านความยั่งยืน หรือจัดตั้งฝ่าย
การพัฒนาอย่างยั่งยืนเพื่อดำำเนินงานด้าน ESG โดยเฉพาะ เพื่อ
ให้คณะกรรมการด้านความยั่งยืนสามารถถ่ายทอดแนวคิดของ
ผู้บริหารเป็นนโยบายและแผนการดำำเนินงานระดับองค์กรได้

หลังจากบริษัทกำำหนดโครงสร้างกำำกับการดูแลด้านความ
ยั่งยืนแล้ว ในลำำดับถัดไปจะขออธิบาย 5 ขั้นตอนการขับเคลื่อน
องค์กรสู่ความยั่งยืน ดังนี้

1 	การทำำความเข้าใจบริบทองค์กรและจัดทำำประเด็นสำำคัญ
2 	กำำหนดนโยบายและตั้งเป้าหมายเพื่อความยั่งยืน
3 	กำำหนดกลยุทธ์ด้านความยั่งยืน
4 	การขับเคลื่อนการดำำเนินงานตามประเด็นสำำคัญด้านความ

ยั่งยืน
5 	การเปิดเผยผลการดำำเนินงานด้านความยั่งยืน

เมื่อบริษัทหลักทรัพย์ได้กำำหนดความมุ่งมั่นที่จะขับเคลื่อน
การดำำเนินงานด้านความยั่งยืนแล้ว ขั้นตอนถัดมาคือบริษัท
ควรเข้าใจห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจเพื่อนำำไประบุและจัดลำำดับ
ประเด็นสำำคัญด้านความยั่งยืน โดยมี 4 ขั้นตอนได้แก่ 1  ทำำ 
ความเข้าใจห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ 2  กำำหนดประเด็นสำำคัญ
ด้านความยั่งยืน 3  ประเมินและจัดลำำดับความสำำคัญของ
ประเด็นด้านความยั่งยืน และ 4  ตรวจสอบและทบทวนประเด็น
สำำคัญด้านความยั่งยืนอย่างสม่ำำเสมอ ทั้งนี้ บริษัทสามารถ
นำำผลการประเมินประเด็นสำำคัญมาปรับปรุงองค์ประกอบ 
ของโครงสร้างการกำำกับดูแลด้านความยั่งยืนให้ครบถ้วน หรือ
จัดตั้งคณะทำำงานใหม่เพื่อจัดการกับผลกระทบจากประเด็น
สำำคัญด้านความยั่งยืนได้เช่นกัน รวมถึงนำำไปกำำหนดกลยุทธ์
องค์กรด้านความยั่งยืนต่อไป

1 ทำำ�ความเข้้าใจห่่วงโซ่่คุุณค่่า
(Value Chain) ของธุุรกิิจ

บริษัทหลักทรัพย์ควรวิเคราะห์ให้ได้ว่าองค์กรมีความสัมพันธ์
อย่างไรกับผู้มีส่วนได้เสียในแต่ละกิจกรรมการดำำเนินงาน
ตลอดห่วงโซ่คุณค่า เพื่อตอบสนองต่อความต้องการหรือความ
คาดหวังของผู้มีส่วนได้เสียได้อย่างรอบด้าน เริ่มจากระบุขั้น
ตอนการดำำเนินงานของธุรกิจตามกิจกรรมหลัก วิเคราะห์ความ
สัมพันธ์ระหว่างธุรกิจและผู้มีส่วนได้เสียในแต่ละกิจกรรม ซึ่ง
สามารถแบ่งกิจกรรมหลักออกเป็น 3 ส่วน ได้แก่ 

การทำำ�ความเข้้าใจบริิบทองค์์กร
และจััดทำำ�ประเด็็นสำำ�คััญ
(ESG Materiality)

ขั้้�นตอนที่่� 1
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•	กิ จกรรมต้น้น้ำำ�� คือ กิจกรรมที่เกี่ยวกับการรวบรวมข้อมูลที่
จำำเป็นในการดำำเนินธุรกิจ เช่น การทำำความรู้จักและเข้าใจ
ลูกค้า เพื่อเตรียมข้อมูลในการให้คำำแนะนำำที่เหมาะสม 
ทำำให้ลูกค้าใหม่รวมถึงลูกค้าปัจจุบันสามารถเข้าถึงสินค้า
และบริการของบริษัทได้อย่างมีประสิทธิภาพ

•	กิ จกรรมกลางน้ำำ�� คือ กิจกรรมหลักในการดำำเนินธุรกิจ
และสร้างมูลค่าโดยตรงให้แก่ลูกค้า เช่น การให้คำำแนะนำำ 
การวิเคราะห์และการกลั่นกรองข้อมูลที่จำำเป็นให้แก่ลูกค้า 
ตลอดจนการจัดการเงินทุนเพื่อเพิ่มความมั่งคั่งให้แก่ลูกค้า
และตอบโจทย์ความต้องการของลูกค้า กิจกรรมกลางน้ำำ
นี้จะเกิดจากการนำำข้อมูลในกิจกรรมต้นน้ำำมาดำำเนินการ
ต่อยอด

•	กิ จกรรมปลายน้ำำ�� คือ กิจกรรมที่เกิดขึ้นหลังจากการให้
บริการหลักถูกดำำเนินการแล้ว โดยมีเป้าหมายเพื่อส่งมอบ
ผลลัพธ์ให้แก่ลูกค้าและสร้างความสัมพันธ์ในระยะยาวให้
เกิดการกลับมาใช้บริการอย่างต่อเนื่อง เช่น การจัดทำำ
รายงานสรุปพอร์ตการลงทุนของลูกค้า เป็นต้น

ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย คือ บุคคลหรือหน่วยงานที่มีความเกี่ยวข้องกับ
การดำำเนินธุรกิจทั้งในทางตรง และ/หรือทางอ้อม ธุรกิจควร
วิเคราะห์ให้ได้ว่าใครเป็นผู้มีส่วนได้เสีย เพื่อบริหารจัดการ
ความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้เสียแต่ละกลุ่มได้อย่างเหมาะสม
และสอดคล้องกับบริบท โดยทั่วไปสามารถแบ่งผู้มีส่วนได้เสีย
ออกเป็น 2 กลุ่มใหญ่ ได้แก่

•	ผูู มีีส่่วนได้้เสีียภายในองค์์กร (Internal Stakeholders)
คือ บุคคลที่มีส่วนได้ส่วนเสียโดยตรงและได้รับผลกระทบ
จากการดำำเนินงานขององค์กรในด้าน ESG ทั้งหน่วยงาน 
หลัก เช่น ผู้แนะนำำการลงทุน (IC) และผู้ให้บริการลูกค้า 
(Client Services) ที่มีบทบาทสำำคัญในการให้ข้อมูลและ 
คำำแนะนำำเกี่ยวกับ ESG แก่ลูกค้า ทีมวิเคราะห์หลักทรัพย์
และทีมวิจัยและกลยุทธ์การลงทุนที่ทำำหน้าที่ประเมิน 
วิเคราะห์ และผนวกข้อมูล ESG เข้าสู่กระบวนการตัดสินใจ 
ลงทุน และหน่วยงานสนับสนุน เช่น ทีมปฏิบัติการ 
หลักทรัพย์และทีมเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีรับผิดชอบงาน
สนับสนุนการดำำเนินงานให้เป็นไปตามหลักการ ESG

•	 ผู้้�มีีส่่วนได้เ้สีียภายนอกองค์ก์ร (External Stakeholders) 
บุคคลหรือองค์กรที่อยู่นอกโครงสร้างของบริษัท แต่ได้รับ 
ผลกระทบหรือมีอิทธิพลต่อการดำำเนินงานของบริษัท 
ในประเด็น ESG ได้แก่ ลูกค้า คู่ค้า หน่วยงานกำำกับดูแล 
สังคมและชุมชน

จากการศึึกษาและวิิเคราะห์์โครงสร้้างการดำำ�เนิินธุุรกิิจ 
ที่่�สำำ�คััญของบริิษััทหลัักทรััพย์์ ขอยกตััวอย่่างห่่วงโซ่่คุุณค่่า 
ที่่� เป็็นธุุรกิิจสำำ�คััญและสามารถผนวกการดำำ�เนิินงาน 
ด้้าน ESG ให้้ผู้้�อ่่านพอเห็็นภาพ 3 ธุุรกิิจหลััก ดัังนี้้�

สามารถผนวกการดำำเนินงานด้าน ESG ได้ตั้งแต่กิจกรรมต้นน้ำำ 
เช่น การแบบประเมินความต้องการลงทุนอย่างยั่งยืนเพื่อ
ทำำความเข้าใจลูกค้าถัดมาก็คือในกิจกรรมกลางน้ำำสามารถจะ
แนะนำำผลิตภัณฑ์การลงทุนอย่างยั่งยืนให้แก่ลูกค้าเพิ่มเติมได้ 
หรือฝ่ายวิเคราะห์หลักทรัพย์ก็ต้องจัดทำำบทวิเคราะห์ที่ผนวก
ปัจจัยด้าน ESG เพื่อเป็นข้อมูลประกอบการตัดสินใจให้แก่
ลูกค้าก่อนที่ส่งคำำซื้อขายหลักทรัพย์ จากนั้นเมื่อลูกค้าทำำการ
ซื้อขายหลักทรัพย์แล้ว ถึงขั้นตอนสุดท้ายในกิจกรรมปลายทาง 
เรื่องการชำำระราคาและส่งมอบหลักทรัพย์ นอกจากการส่ง
รายงานการซื้อขายหลักทรัพย์ให้แก่ลูกค้าในรูปแบบดิจิทัลแล้ว 
อาจเพิ่มเติมในเรื่องการทบทวนปรับพอร์ตการลงทุนของลูกค้า
ให้สอดคล้องกับเป้าหมายการลงทุนอย่างยั่งยืน (รูปที่ 3.2)

สังเกตได้ว่าบริษัทต้องระบุผู้มีส่วนได้เสียภายในและภายนอก
ในแต่ละกิจกรรมการดำำเนินงานตั้งแต่ต้นน้ำำถึงปลายน้ำำ เพื่อ
ให้สามารถบริหารความสัมพันธ์กับทุกฝ่ายอย่างเหมาะสม 
โดยผู้มีส่วนได้เสียภายในที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการธุรกิจ
นายหน้าซื้อขายหลักทรัพย์จะสามารถตระหนักรู้ถึงความ 
รับผิดชอบและนำำประเด็น ESG ไปใช้ในการทำำงาน ส่วนผู้มี
ส่วนได้เสียภายนอกจะมีข้อมูลสำำหรับการตัดสินใจว่าจะใช้
บริการหรือร่วมธุรกิจ หรือตรวจสอบว่าธุรกิจดำำเนินงานตาม
ข้อกำำหนดหรือไม่ต่อไป

1 ธุุรกิิจนายหน้้าซื้้�อขายหลัักทรััพย์์



28 ESG Implementation Guideline for Securities Company
คู่มือการขับเคลื่อนการดำ�เนินงานด้านความยั่งยืนสำ�หรับบริษัทหลักทรัพย์
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ขั้้�นตอนที่่�

บทที่่� 4 Appendix

54321

สามารถผนวกการดำำเนินงานด้าน ESG ได้ตั้งแต่กิจกรรมต้นน้ำำ 
เช่น การเพิ่มสัดส่วนบริษัท IPO ที่สอดคล้องกับเทรนด์ด้านความ 
ยั่งยืนมากขึ้น พร้อมทั้งประเมินความเสี่ยงด้าน ESG เบื้องต้น
เมื่อคัดกรองบริษัทแล้ว ในขั้นตอนเตรียมข้อมูลและยื่นคำำเสนอ
บริษัทขายหลักทรัพย์  บริษัทควรตรวจสอบและประเมินความ
เสี่ยงด้าน ESG ของบริษัทรวมถึงจัดเตรียมข้อมูลด้านความ
ยั่งยืนตามให้เป็นไปตามเกณฑ์ที่ ก.ล.ต กำำหนด ในกิจกรรม
กลางน้ำำนี้บริษัทอาจพิจารณาและประเมินมูลค่าหุ้นของบริษัท 
IPO ที่พิจารณาปัจจัยด้าน ESG เพิ่มเติมด้วยได้

สำำหรับการจัดจำำหน่ายหลักทรัพย์ (กิจกรรมปลายน้ำำ) นอกจาก 
การมีระบบจัดจำำหน่ายหลักทรัพย์ที่เข้าถึงง่าย โปร่งใส พร้อมทั้ง 
มีการรับประกันการจำำหน่ายหลักทรัพย์แล้ว บริษัทอาจเพิ่มการ
ติดตามการดำำเนินงานด้าน ESG ของบริษัท IPO ที่ให้คำำแนะนำำ 
เพื่อเปรียบเทียบความคืบหน้าในการดำำเนินงานด้าน ESG  ทั้งนี้ 
ในแต่ละขั้นตอนควรระบุผู้มีส่วนได้เสียเพื่อให้ผู้ที่เกี่ยวข้อง
ทราบถึงความรับผิดชอบในการผนวกประเด็น ESG ในการ
ดำำเนินงาน (รูปที่ 3.3)

2 ธุุรกิิจวาณิิชธนกิิจ
และการจััดจำำ�หน่่ายหลัักทรััพย์์

3 ธุุรกิิจการจััดการกองทุุนส่่วนบุุคคล

สามารถผนวกการดำำเนินงานด้าน ESG ในกระบวนการตัดสินใจ 
ลงทุนทั้งลูกค้าบุคคลและลูกค้าสถาบันได้ตั้งแต่การประเมิน
ความต้องการลงทุนด้าน ESG เพื่อจัดพอร์ตการลงทุนตาม
สัดส่วนที่เหมาะสม ในขั้นตอนถัดมาคือการพิจารณาบริษัทที่
เข้าไปลงทุน ซึ่งอาจจะใช้กลยุทธ์การลงทุนด้าน ESG ที่แตกต่าง 
กันไป สำำหรับในธุรกิจการจัดการกองทุนส่วนบุคคลนี้ บริษัท
หลักทรัพย์ในฐานะผู้ลงทุนสามารถมีส่วนร่วมกับบริษัทที่ลงทุน 
(Active Ownership) ผ่านการใช้สิทธิออกเสียงในที่ประชุมหรือ
ให้คำำแนะนำำ ตลอดจนการติดตามการดำำเนินงานด้าน ESG เพื่อ
สร้างผลตอบแทนที่ยั่งยืนและมีคุณค่าทางสังคมและสิ่งแวดล้อม 
ไปพร้อมกัน

เมื่อจัดพอร์ตการลงทุนเสร็จแล้ว บริษัทจะต้องสรุปผลและ
รายงานผลการดำำเนินงานด้าน ESG แก่ลูกค้า รวมถึงการรายงาน 
การปฏิบัติตามนโยบายธรรมาภิบาลการลงทุน (I Code) ให้แก่ 
ลูกค้าตลอดจนผู้มีส่วนได้เสียรับทราบ ในกิจกรรมปลายน้ำำนี้ 
บริษัทอาจเพิ่มการทบทวนและปรับพอร์ตการลงทุนของลูกค้า
เพื่อให้สอดคล้องกับเป้าหมายการลงทุน บริษัทควรระบุผู้มี 
ส่วนได้เสียทั้งภายในและภายนอกที่เกี่ยวข้องในแต่ละขั้นตอน 
เพื่อสร้างความตระหนักรู้ในการดำำเนินงานด้าน ESG (รูปที่ 
3.4)



ธุุรกิิจนายหน้้าซื้้�อขายหลัักทรััพย์์

กิิจกรรมต้้นน้ำำ�� กิิจกรรมกลางน้ำำ�� กิิจกรรมปลายน้ำำ��

Primary 
Activities

เปิิดบััญชีี 
และทำำ�ความเข้้าใจลููกค้้า

ส่่งเสริิมการลงทุุนด้้านความยั่่�งยืืน 
พััฒนาผลิิตภััณฑ์์และบริิการ

การส่่งคำำ�สั่่�งซื้้�อขาย 
หลัักทรััพย์์

การชำำ�ระราคา ส่่งมอบหลัักทรััพย์ ์
และบริิการหลัังการขาย

ตััวอย่่าง
กระบวนการ
ที่่�ผนวกเรื่่�อง
ESG

	พั ฒนากระบวนการเปิดบััญชีีแบบดิจิิทััลครบวงจร 
(e-Opening, e-Document, e-KYC) เพื่�อการ
จััดการข้้อมููลได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ G1  G4  E1

	ปร ะเมินความต้้องการลงทุนด้้าน ESG ของลูกค้้า 
เพื่่�อแนะนำำ�ผลิิตภััณฑ์์ที่่�เหมาะสม S2

	มีี นโยบายและระบบจัดการข้้อมูลของลูกค้้าที่�รััดกุม 
โปร่่งใส และรัักษาสิิทธิิของลููกค้้า G1  G2

	 แนะนำำ�ลููกค้้าใช้้ข้้อมููล ESG ในการตััดสิินใจลงทุุน เช่่น การใช้้ 
SET ESG Ratings G6  S1  S2

	จั ดทำำ�บทวิเคราะห์์ที่่�ผนวกปััจจััย ESG ตามหลักเกณฑ์์ 
บทวิิเคราะห์์ที่่�มีีคุุณภาพ G6  S1  S2

	มีีส่ ่วนร่่วมกัับบริิษััทที่่�วิิเคราะห์์ (Corporate Engagement) 
เพื่่�อปรัับปรุุง และติิดตามผลการดำำ�เนิินด้้าน ESG เทีียบกัับ
เป้้าหมายของบริิษััท G6  S1  S2

	จั ดสัมมนาให้้ความรู้้�ด้้านกลยุทธ์์การลงทุนและผลิตภัณฑ์ ์
ที่่�เกี่่�ยวกัับ ESG  G6  S1  S2

	พั ฒนาโปรแกรมรวมพอร์ตผลิตภัณฑ์การลงทุุนด้้าน ESG 
ให้้ลููกค้้า G4  G6  S1  S2

	มีีร ะบบส่ง่คำำ�สั่่�งซื้้�อขายที่่�มีีประสิทิธิภิาพ 
ป้้องกัันความผิิดพลาด และเป็นไปตาม
เกณฑ์์ของหน่่วยงานกำำ�กัับดููแล G1

	มีีร ะบบทบทวนวงเงิน ความสามารถในการชำำ�ระ
หนี้้�อย่า่งสม่ำำ��เสมอ เพื่่�อป้อ้งกันัความเสี่่�ยงถูกูปรับั
จากการชำำ�ระราคาและส่่งมอบหลักทรััพย์ล่่าช้้า 
G1  S2

	 สรุุปผลการซื้้�อขายหลักทรััพย์ของลููกค้้า โดยใช้้ 
ช่่องทางดิจิิทััลในการส่่งเอกสารให้้ลููกค้้า เช่่น 
e-Statement e-Confirmation เป็นต้้น เพื่�อความ 
สะดวกรวดเร็ว ลดการใช้้กระดาษและการขนส่ง  
G1  E1

	ติ ดตามและให้้คำำ�แนะนำำ�การปรับพอร์์ตการลงทุุน
ให้้สอดคล้้องกัับเป้้าหมาย ESG ของลููกค้้า S2

	 เปิิดเผยข้้อมูลผลิตภััณฑ์์และการให้้บริิการตาม
ลักษณะการลงทุุนด้้าน ESG ของลููกค้้า (ESG 
Character) G6  S2

	 เปิดิเผยผลการดำำ�เนินิงานด้้าน ESG ของบริษัทเอง
 ส่่งเสริิม Awareness ด้้าน ESG แก่่ลููกค้้า เช่่น จััดโปรแกรมให้้ความรู้้�ที่่�เกี่่�ยวกัับ ESG S1  S2

ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย
ภายในองค์์กร

	 ฝ่่ายปฏิิบััติิการหลัักทรััพย์์ / ฝ่่าย Client Services
	 ฝ่ายการตลาดบุคคลและสถาบัน / ฝ่า่ยค้้าหลักทรัพย์

	 ฝ่่ายการตลาดบุุคคลและสถาบััน / ฝ่่ายค้้าหลัักทรััพย์์
	 ฝ่่ายกลยุุทธ์์การลงทุุน / ฝ่่ายวิิเคราะห์์หลัักทรััพย์์
	 ฝ่่ายปฏิิบััติิการหลัักทรััพย์์

	 ฝ่่ายปฎิิบััติิการหลัักทรััพย์์
	 ฝ่่ายการตลาดบุุคคลและสถาบััน /

	 ฝ่่ายค้้าหลัักทรััพย์์

ฝ่่ายทรััพยากรบุุคคล / ฝ่่ายบริิหารความเสี่่�ยง / ฝ่่ายเทคโนโลยีีสารสนเทศ / ฝ่่ายสื่่�อสารองค์์กร / ฝ่่ายกำำ�กัับการปฏิิบััติิงาน / ฝ่่ายธุุรการและจััดซื้้�อ / ฝ่่ายบััญชีีและการเงิิน 

ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย
นอกองค์์กร

ลููกค้้า / หน่่วยงานกำำ�กัับดููแล / คู่่�ค้้า

รูปที่ 3.2
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รูปที่ 3.3
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กิิจกรรมต้้นน้ำำ�� กิิจกรรมกลางน้ำำ�� กิิจกรรมปลายน้ำำ��

Primary 
Activities

คััดกรองบริิษััท เตรีียมข้้อมููลบริิษััทและยื่่�นคำำ�ขอเสนอขายหลัักทรััพย์์ การติิดตามการดำำ�เนิินงานและจััดจำำ�หน่่ายหลัักทรััพย์์ (Underwriting)

ตััวอย่่าง
กระบวนการ
ที่่�ผนวกเรื่่�อง
ESG

	กำ ำ�หนดนโยบายการคััดเลืือกบริิษัท เช่น เพิ่่�มสัดส่่วนบริิษัทที่่�เป็็น 
Mega Trend ด้้านความยั่่�งยืืน เช่่น ธุุรกิิจพลังงานสะอาด รถยนต์์
ไฟฟ้้า (EV Ecosystem), เทคโนโลยีีการเกษตร (AgriTech) เป็็นต้้น 
G6  E2

	ส่ งเสริมิ Awareness ด้้าน ESG ให้้บริษัทัที่่�จะออกหลักทรัพัย์ S1  S2

	 การประเมินความเสี่�ยง ESG เบื้้�องต้้น เพื่�อคััดกรองบริิษัทก่อนเริ่่�ม 
IPO G6

	ส่ งเสริิม Awareness ด้้าน ESG แก่ลููกค้้า เช่น พััฒนาโปรแกรม 
ให้้ความรู้้�ที่่�เกี่่�ยวกัับ ESG S1  S2

	 การตรวจสอบและประเมินความเสี่่�ยงด้้าน ESG ของบริษัทั IPO (ESG Due 
Diligence) เพื่่�อลดความเสี่่�ยงด้้าน ESG สร้้างความเชื่่�อมั่่�นให้้นัักลงทุุน 
G6  S2

	จั ดเตรียมข้้อมูลูการเปิดิเผยข้้อมูลด้้านความยั่่�งยืืนในแบบ 69-1 ตามเกณฑ์์
ที่่� ก.ล.ต. กำำ�หนดและมีีความน่่าเชื่่�อถืือ G6  S2  เช่่น 

	โครงสร้้างและนโยบายการกำำ�กัับดููแลกิิจการ
	นโยบายและการตั้้�งเป้้าหมาย E และ S
	การดำำ�เนิินงานด้้าน E และ S
	การจััดการผลกระทบต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียในห่่วงโซ่่คุุณค่่าของธุุรกิิจ

	 การประเมิินมูลค่่าหุ้้�นที่่�คำำ�นึึงถึึงปััจจััยด้้าน ESG ที่่�สะท้้อนความเสี่�ยงและ
โอกาสของบริิษััทแล้้ว G6  S2

	 ให้้ความรู้้�และให้้คำำ�แนะนำำ�การดำำ�เนิินงานด้้าน ESG เพื่�อให้้บริิษัท IPO 
สามารถลงมืือทำำ�เรื่่�อง ESG ได้้ S2

	 การจััดทำำ�บทวิิเคราะห์์หุ้้�น IPO ที่่�วิเคราะห์์ผลการดำำ�เนิินงาน ESG ของ
บริิษััท IPO

	มีีร ะบบการจำำ�หน่่ายหลัักทรััพย์์ที่่�เข้้าถึึงได้้ง่่าย และโปร่่งใส G1  G4

	 การรับัประกันการจัดัจำำ�หน่า่ยเพื่่�อให้้ลูกค้้ามั่่�นใจ และรับัผิดิชอบต่อ่ข้้อมูล
ที่่�ปรากฏอยู่่�ในหนังัสืือชี้้�ชวนหากเกิดิความเสีียหายแก่นักัลงทุนเนื่่�องจาก
ข้้อมููลเป็็นเท็็จ S2

	สื่ ่�อสารการดำำ�เนิินงานด้้าน ESG ของบริิษััท IPO แก่่นัักลงทุุนเพื่่�อสร้้าง
ความน่่าสนใจและความน่่าเชื่่�อถืือ (Roadshow IPO) S2

	ติ ิดตามการดำำ�เนิินงานด้้าน ESG ของบริิษััทตามแบบ 69-1

	กำ ำ�หนดเป้าหมายการจััดจำำ�หน่่ายตราสารหนี้้�ส่่งเสริิมความยั่่�งยืืน เช่่น 
Green Bond / Social Bond / Sustainability Bond / SLL Bond 
เป็็นต้้น G6  S2

	 เปิิดเผยผลการดำำ�เนิินงานด้้าน ESG ของบริิษััทเอง

 ให้้คำำ�ปรึึกษาในการสื่่�อสารการดำำ�เนิินงานด้้าน ESG ให้้แก่่บริิษััทที่่�ต้้องการระดมทุุนด้้านความยั่่�งยืืน S2

ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย
ภายในองค์์กร

ฝ่่ายวาณิิชธนกิิจ / ฝ่่ายวิิเคราะห์์หลัักทรััพย์์
	 ฝ่่ายวาณิิชธนกิิจ
	 Underwriter

ฝ่่ายทรััพยากรบุุคคล / ฝ่่ายบริิหารความเสี่่�ยง / ฝ่่ายเทคโนโลยีีสารสนเทศ / ฝ่่ายสื่่�อสารองค์์กร / ฝ่่ายกำำ�กัับการปฏิิบััติิงาน / ฝ่่ายธุุรการและจััดซื้้�อ / ฝ่่ายบััญชีีและการเงิิน

ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย
นอกองค์์กร

ลููกค้้า / หน่่วยงานกำำ�กัับดููแล / คู่่�ค้้า



ธุุรกิิจการจััดการกองทุุนส่่วนบุุคคล

กิิจกรรมต้้นน้ำำ�� กิิจกรรมกลางน้ำำ�� กิิจกรรมปลายน้ำำ��

Primary 
Activities

เปิิดบััญชีีและทำำ�ความเข้้าใจลููกค้้า จััดพอร์์ตโพลิิโอให้้ลููกค้้า สรุุปผลและรายงานผลการดำำ�เนิินงานด้้าน ESG

ตััวอย่่าง
กระบวนการ
ที่่�ผนวกเรื่่�อง
ESG

	พั ฒนากระบวนการเปิดบััญชีีแบบดิจิิทััลครบวงจร (e-Opening, e-Document, 
e-KYC) เพื่่�อการจััดการข้้อมููลได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ G1  G4  E1

	ปร ะเมินความต้้องการลงทุนด้้าน ESG ของลูกค้้า เพื่่�อจัดพอร์ตการลงทุน 
ที่่�เหมาะสม S2

	มีี นโยบายและระบบจััดการข้้อมููลของลููกค้้าที่�รััดกุุม โปร่่งใส และแจ้้งให้้ลููกค้้าทราบ 
G1  G2  S2

	คั ดเลืือกผลิิตภััณฑ์์ด้้วยกระบวนการ ESG (ESG Investing 
Strategy) ที่่�สอดคล้้องกัับเป้้าหมายของลููกค้้า G6  S2  E2

	Best-in-Class Screening เช่่น จััดทำำ� ESG Scoring ของ
บริิษััทเอง / การใช้้ ESG Ratings ของ Third Party
	Thematic Investment เช่่น ลงทุุนในดััชนีีคาร์์บอนต่ำำ��
	Negative Screening เช่่น ไม่่ลงทุุนในธุุรกิิจถ่่านหิิน

	 การจัดทำำ�บทวิเคราะห์ในแต่ละผลิตภัณฑ์ก์ารลงทุนที่�คำำ�นึงถึง ESG

	 การมีีส่ว่นร่ว่มกับับริษัทที่่�ลงทุนุ (Corporate Engagement) เพื่่�อ
ปรัับปรุุง และติิดตามผลการดำำ�เนิินด้้าน ESG เทีียบกัับเป้้าหมาย 
ที่่�บริิษััทตั้้�งไว้้ G6  S2

	 ใช้้สิิทธิิออกเสีียงในที่่�ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นหรืือให้้ข้้อเสนอแนะเรื่่�อง ESG 
แก่่บริิษัทที่่�เข้้าไปลงทุุน เพื่่�อส่่งเสริิมการดำำ�เนิินงานด้้าน ESG 
(Active Ownership) G6  S2

	 ทบทวนและปรับพอร์ตการลงทุุนของลูกค้้าโดยพิจารณาปััจจััย
ด้้าน ESG ที่่�มีีผลกระทบต่อบริษัททั้้�งในเชิงิบวกและลบ และรายงาน
ผลการดำำ�เนิินงานด้้าน ESG ให้้ลููกค้้ารัับทราบ S2

	ร ายงานการปฏิิบััติิตามนโยบายธรรมาภิิบาลการลงทุุน (I Code)

	 เปิิดเผยผลการดำำ�เนิินงานด้้าน ESG ของบริิษััทเอง

 ส่่งเสริิม Awareness ด้้าน ESG แก่่ลููกค้้า เช่่น จััดโปรแกรมให้้ความรู้้�ที่่�เกี่่�ยวกัับ ESG S1  S2

ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย
ภายในองค์์กร

	 ฝ่่ายวิิจััยและกลยุุทธ์์การลงทุุน / ฝ่่ายที่่�ปรึึกษาการลงทุุนและความมั่่�งคั่่�ง / 
	 ฝ่่ายงานธุุรกิิจกองทุุนส่่วนบุุคคล

	 ฝ่่ายปฎิิบััติิการหลัักทรััพย์์

	 ฝ่ายวิิจััยและกลยุุทธ์์การลงทุุน / ฝ่ายที่่�ปรึึกษาการลงทุุนและ 
ความมั่่�งคั่่�ง / ฝ่่ายงานธุุรกิิจกองทุุนส่่วนบุุคคล

	 ฝ่ายวิิจััยและกลยุุทธ์์การลงทุุน / ฝ่่ายที่่�ปรึึกษาการลงทุุนและ 
ความมั่่�งคั่่�ง / ฝ่่ายงานธุุรกิิจกองทุุนส่่วนบุุคคล

	 ฝ่่ายปฎิิบััติิการหลัักทรััพย์์

ฝ่่ายทรััพยากรบุุคคล / ฝ่่ายบริิหารความเสี่่�ยง / ฝ่่ายเทคโนโลยีีสารสนเทศ / ฝ่่ายสื่่�อสารองค์์กร / ฝ่่ายกำำ�กัับการปฏิิบััติิงาน / ฝ่่ายธุุรการและจััดซื้้�อ / ฝ่่ายบััญชีีและการเงิิน

ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย
นอกองค์์กร

ลููกค้้า / หน่่วยงานกำำ�กัับดููแล / คู่่�ค้้า

รูปที่ 3.4
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2 กำำ�หนดประเด็็นสำำ�คััญ
ด้้านความยั่่�งยืืนของธุุรกิิจ

เมื่อบริษัทหลักทรัพย์วิเคราะห์ห่วงโซ่คุณค่าและระบุผู้มีส่วน
ได้เสียได้อย่างครอบคลุมแล้ว ขั้นตอนถัดไปคือ “การกำำ�หนด
ประเด็็นสำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืืน” ที่มีผลกระทบต่อธุรกิจและ 
ผู้มีส่วนได้เสีย และสะท้อนทั้งความเสี่ยงและโอกาสในการ
ดำำเนินธุรกิจ

ตััวอย่่าง: บริษัทหลักทรัพย์ซัมซุงรวบรวมประเด็น
ด้านความยั่งยืน (ESG) ได้ 73 รายการ ก่อนจะนำำมา
คัดเฉพาะประเด็นสำำคัญที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจของบริษัท
เพียง 20 รายการ และนำำไปประเมินผลกระทบและ
จัดลำำดับจนได้ประเด็นด้านความยั่งยืนที่สำำคัญเพียง 
3 รายการที่จะใช้เป็นแกนหลักในการกำำหนดกลยุทธ์ 
วางแผนการดำำเนินงาน และบริหารความเสี่ยงที่เกิดขึ้น 
(รายละเอียดเพิ่มเติมในส่วนกรณีศึกษา)

การรักษาความปลอดภัยทางไซเบอร์
และการป้องกันข้อมูลส่วนบุคคล

G1

การกำำกับดูแลกิจการ G2

การบริหารความเสี่ยงและภาวะวิกฤติ G3

การพัฒนานวัตกรรมทางธุรกิจ
เพื่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 

G4

การต่อต้านการทุจริตและคอร์รัปชัน G5

ผลิตภัณฑ์และบริการด้านการลงทุน
อย่างยั่งยืน 

G6

(รายละเอียดเพิ่มเติม)

การจัดการสิ่งแวดล้อม E1

การจัดการด้านสภาพภูมิอากาศ E2

(รายละเอียดเพิ่มเติม)

การพัฒนาศักยภาพแก่พนักงาน
และการดูแลพนักงาน S1

การบริหารจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้า S2

การปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม
และเคารพสิทธิมนุษยชน

S3

การมีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชน
และสร้างคุณค่าต่อสังคม

S4

(รายละเอียดเพิ่มเติม)

ตััวอย่่างประเด็็นสำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืืน
ของบริิษััทหลัักทรััพย์์

Governance & Economics (G)

Social (S)

Environment (E)

รูปที่ 3.6
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3 ประเมิินและจััดลำำ�ดัับความสำำ�คััญ
ของประเด็็น

ตัวอย่างประเด็นสำำคัญด้านความยั่งยืนจากรูปที่ 3.6 นี้ รวบรวม
จากมาตรฐานที่เกี่ยวกับการดำำเนินงานด้านความยั่งยืนของ 
Sustainability Accounting Standards Board (SASB) ประเด็น
สำำคัญด้านความยั่งยืนจากผู้ประเมินระดับสากล (Global 
Raters) เช่น MSCI Ratings, S&P Global ESG Ratings, 
FTSE Russell ESG Scores รวมถึงความเห็นและข้อเสนอแนะ
จากบริษัทหลักทรัพย์ และคัดเลือกมาเฉพาะประเด็นพื้นฐาน
ที่บริษัทหลักทรัพย์ควรให้ความสำำคัญ และสามารถใช้เป็น 
จุดเริ่มต้นในการจัดทำำและกำำหนดประเด็นสำำคัญด้านความ
ยั่งยืน 

อย่างไรก็ดี รายการประเด็นดังกล่าวมิได้เป็นชุดประเด็นที่
ครบถ้วนของบริษัทหลักทรัพย์ โดยบริษัทหลักทรัพย์ควร
รวบรวมและพิจารณาประเด็นสำำคัญอื่นเพิ่มเติมตามบริบท
ของแต่ละบริษัท โดยอาจศึกษามาตรฐานหรือแนวปฏิบัติ 
ที่ระบุคำำแนะนำำเพื่อการกำำหนดประเด็นสำำคัญด้านความยั่งยืน 
เช่น มาตรฐาน Global Reporting Standards (GRI) เอกสาร 
Recommendation of the Task Force on Climate-related 
Financial Disclosures (TCFD) รายงานความยั่งยืนของบริษัท
หลักทรัพย์อื่น และบทความวิจัยขององค์กรระหว่างประเทศ 
เพื่อรวบรวมประเด็นสำำคัญได้อย่างครอบคลุมและสอดคล้อง
กับบริบทโลกและอุตสาหกรรม

หลังจากบริษัทหลักทรัพย์ได้ระบุประเด็นสำำคัญด้านความ
ยั่งยืนและผู้มีส่วนได้เสียในมุมบรรษัทภิบาลและเศรษฐกิจ 
สังคม และสิ่งแวดล้อมแล้ว ซึ่งโดยทั่วไปประเด็นสำำคัญด้าน
ความยั่งยืนที่รวบรวมทั้งจากความเห็นของผู้มีส่วนได้เสียจะมี 
หลายประเด็น แล้วในเชิงปฏิบัติไม่สามารถบริหารจัดการ
ประเด็นทั้งหมดได้ จึงต้องจัดลำำดับประเด็นความยั่งยืนของ
บริษัทเพื่อพิจารณาว่าประเด็นใดที่ธุรกิจควรให้ความสำำคัญเป็น
ลำำดับแรก ๆ  และกำำหนดแนวทางการบริหารจัดการผลกระทบ
อย่างเหมาะสม ดังนั้น ตามหลักการของมาตรฐาน GRI การ
ประเมินและจัดลำำดับความสำำคัญของประเด็นด้านความยั่งยืน
ควรพิจารณาตามเกณฑ์การประเมิน 2 ด้าน ได้แก่

คือ การประเมินว่าประเด็นความยั่งยืนดังกล่าวส่งผลกระทบ
ต่อรายได้ ต้นทุน ความเสี่ยง และการเข้าถึงเงินทุนของบริษัท
หลักทรัพย์ในระดับใด เช่น ผลกระทบต่อรายได้และกำำไร 
ผลกระทบต่อต้นทุนและประสิทธิภาพ ผลกระทบต่อชื่อเสียง 
ผลกระทบต่อการปฏิบัติตามกฎระเบียบ และผลกระทบต่อการ
เข้าถึงเงินทุนและการลงทุน

ความสำำ�คััญต่่อธุุรกิิจ
(Business Impact Materiality)

ความสำำ�คััญต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย 
(Stakeholder Materiality)

คือ การประเมินว่าประเด็นความยั่งยืนดังกล่าวทำำให้ผู้มี 
ส่วนได้เสียสนใจหรือกังวลต่อผลกระทบจากประเด็นสำำคัญ
ในระดับใด มีความถี่ในการกล่าวถึงในสื่อและการสื่อสารของ
องค์กรมากน้อยเพียงใด ระดับผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสีย
แต่ละกลุ่ม และความคาดหวังในการดำำเนินการขององค์กร 
พร้อมทั้งกำำหนดช่วงคะแนนและคำำอธิบายที่ชัดเจนสำำหรับ
แต่ละระดับ

ในขั้นตอนการประเมินความสำำคัญและผลกระทบของประเด็น
ด้านความยั่งยืนจะใช้วิธีหารือผู้มีส่วนได้เสียทั้งภายในและ
ภายนอกบริษัทเพื่อรวบรวมความเห็นและข้อเสนอแนะ โดย
สามารถเก็บข้อมูลผ่านการนัดหมายสัมภาษณ์เชิงลึกกับ 
ผู้บริหารระดับสูงและหน่วยงานกำำกับดูแล การประชุมกลุ่มย่อย 
กับสายงานหรือฝ่ายงานที่เกี่ยวข้อง และการส่งแบบสำำรวจ
ออนไลน์แก่พนักงานและลูกค้ากลุ่มใหญ่ หรือด้วยวิธีการอื่น 
ที่สอดคล้องกับบริบทของบริษัทหลักทรัพย์ และบันทึกคะแนน
ตามช่วงคะแนนที่กำำหนด 

จากนั้นบริษัทหลักทรัพย์จะนำำผลลัพธ์จากการบันทึกคะแนน
มาและกำำหนดจุดบนแผนภาพเพื่อจัดทำำ Materiality Matrix 
(แผนภาพสองแกน) แสดงลำำดับความสำำคัญของแต่ละประเด็น 
โดย แกน Y จะระบุระดับความสำำคัญของผู้มีส่วนได้เสีย และ
แกน X ระบุระดับความสำำคัญต่อธุรกิจ โดยบริษัทหลักทรัพย์
สามารถกำำหนดโซนความสำำคัญแบ่งเป็น 
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•	ค วามสำำ�คััญสููง (High Priority) กล่าวคือ เป็นประเด็น 
ที่สำำคัญต่อทั้งผู้มีส่วนได้เสียและธุรกิจ จำำเป็นต้องดำำเนิน
การป้องกันผลกระทบทันที 

•	ค วามสำำ�คััญปานกลาง (Medium Priority) กล่าวคือ เป็น
ประเด็นสำำคัญที่ต้องติดตามและวางแผนการดำำเนินงาน
อย่างเหมาะสม

•	ค วามสำำ�คััญต่ำำ�� (Low Priority) กล่าวคือ เป็นประเด็น
สำำคัญที่ไม่จำำเป็นต้องดำำเนินการเพื่อป้องกันผลกระทบ
ทันที สามารถรับทราบและติดตามผลอย่างต่อเนื่อง

ทั้งนี้ การนำำเสนอประเด็นด้านความยั่งยืนสามารถจัดทำำใน
รูปแบบ Material Matrix ตามภาพ หรือนำำเสนอในรูปแบบ
อื่นได้โดยยังคงระดับความสำำคัญสูง-กลาง-ต่ำำไว้ เนื่องจาก
มาตรฐาน GRI มิได้กำำหนดให้ต้องจัดทำำในรูปแบบ Matrix 
เท่านั้น

4 ตรวจสอบและทบทวน
ประเด็็นสำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืืน

ขั้นตอนสุดท้ายของการจัดทำำประเด็นสำำคัญด้านความยั่งยืนคือ 
การตรวจสอบความถูกต้อง โดยคณะผู้จัดทำำหรือผู้รับผิดชอบ 
จะนำำเสนอประเด็นสำำคัญที่ระบุและจัดลำำดับความสำำคัญแล้ว
ต่อผู้บริหารระดับสูง คณะกรรมการชุดย่อยด้านความยั่งยืน หรือ
ผู้เชี่ยวชาญอิสระภายนอกองค์กร เพื่อตรวจสอบความสมเหตุ 
สมผลของข้อมูล รวมถึงรับคำำแนะนำำหรือปรับแก้ประเด็น
สำำคัญก่อนจะเสนอคณะกรรมการบริษัทเพื่อให้ความเห็นชอบ
ต่อไป 

ธุรกิจควรประเมินประเด็นสำำคัญด้านความยั่งยืนอย่างต่อเนื่อง 
และกำำหนดให้มีการทบทวนอย่างเป็นระบบ เช่น บริษัท 
หลักทรัพย์อาจกำำหนดและจัดอันดับความสำำคัญของประเด็น
ด้านความยั่งยืนเต็มรูปแบบเป็นประจำำทุก 2 - 3 ปี หรือเมื่อมี 
เหตุการณ์สำำคัญและมีนัยยะต่อองค์กรอย่างแท้จริง เพื่อเปิด
โอกาสให้องค์กรได้สำำรวจความคิดเห็นและหารือกับผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียอย่างรอบด้าน ได้ทำำความเข้าใจแนวโน้มใหม่ๆ ของ
โลก (New Trends) และความคาดหวังที่เปลี่ยนแปลงไปของ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย พร้อมเพิ่มเติมประเด็นใหม่ที่เกี่ยวข้อง หรือ
ปรับปรุงลำำดับความสำำคัญตามบริบทที่เปลี่ยนแปลงไปได้อย่าง
ทันการณ์ โดยยังคงรักษาเสถียรภาพและประสิทธิภาพของ
กลยุทธ์ด้านความยั่งยืนในระยะยาว 

ในปีที่ยังไม่ครบกำำหนดการจัดทำำประเด็นสำำคัญด้านความ
ยั่งยืนเต็มรูปแบบ บริษัทหลักทรัพย์สามารถกำำหนดการ
ทบทวนสถานะของประเด็นสำำคัญด้านความยั่งยืนเป็นรายปี 
เพื่อติดตามความก้าวหน้า พิจารณาผลกระทบหากมีปัจจัยเสี่ยง
ใหม่เกิดขึ้น หรือปรับปรุงลำำดับความสำำคัญในส่วนที่ไม่กระทบ
ต่อทิศทางกลยุทธ์หลัก

นอกจากนี้ ธุุรกิิจควรกำำ�หนดผู้้�รัับผิิดชอบและบทบาทหน้้าที่่�
ที่่�ชััดเจนในการขัับเคล่ื่�อนประเด็็นสำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืืน
แต่่ละประเด็็น อีกทั้งควรสื่อสารให้ผู้บริหาร พนักงาน และผู้มี
ส่วนได้เสียที่เกี่ยวข้องทราบว่าใครบ้างที่มีบทบาทรับผิดชอบ
ในประเด็นต่างๆ ด้านความยั่งยืน เพื่อให้เกิดการเชื่อมโยงกัน
อย่างบูรณาการ ซึ่งเป็นหัวใจสำำคัญของการจัดการประเด็น 
ด้านความยั่งยืนให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

นอกจากนี้ บริษัทสามารถจัดทำำการประเมินประเด็นสำำคัญ
ด้านความยั่งยืนตามทิศทางที่สอดคล้องกับแนวปฏิบัติสากล
ได้เช่นกัน กล่าวคือ เป็นกระบวนการระบุประเด็นสำำคัญ 
ด้านความยั่งยืนจากการพิจารณาผลกระทบ 2 มิติ ได้แก่ 
ผลกระทบทางการเงิน (Financial Materiality) ที่เกิดจาก
ประเด็นความยั่งยืนที่ส่งผลต่อการดำำเนินธุรกิจ และผลกระทบ
ด้านความยั่งยืน (Impact Materiality) ที่เกิดจากการดำำเนินงาน 
ของบริษัทต่อสังคม สิ่งแวดล้อม และเศรษฐกิจในภาพรวม 
ผ่านมุมมองของผู้มีส่วนได้เสียทั้งภายในและภายนอก โดย 
อาจวิเคราะห์ได้ว่า ผลกระทบทางการเงินจะเป็นข้อมูลที่สะท้อน
ความยั่งยืนของกิจการ และผลกระทบด้านความยั่งยืนจะตอบ
โจทย์ความยั่งยืนโดยรวม

Materiality Matrix

Impact on the business
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ตััวอย่่างหน้้าที่่�ของฝ่่ายงานที่่�สามารถผนวกประเด็็นสำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืืนได้้

สายงานวิิเคราะห์์หลัักทรััพย์์ /
กลยุุทธ์์การลงทุุน
ตััวอย่่างงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง
•	 ทำำหน้าที่บูรณาการประเด็นด้านความยั่งยืนใน

กระบวนการวิเคราะห์และการลงทุน
•	 พัฒนาผลิตภัณฑ์การลงทุนที่ยั่งยืน เช่น บทวิเคราะห์ 

โดยคำำนึงถึง ESG การมีส่วนร่วมส่งเสริมการดำำเนิน
งานด้าน ESG ให้แก่บริษัทที่วิเคราะห์

ตััวอย่่างประเด็็นสำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืืน
•	 การเงินและการลงทุนอย่างยั่งยืน G6

สายงานการตลาด
ตััวอย่่างงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง
•	 ให้คำำแนะนำำเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์และบริการด้าน 

ESG แก่ลูกค้า รวมถึงส่งเสริม Awareness ด้าน ESG 
แก่ลูกค้า

ตััวอย่่างประเด็็นสำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืืน
•	 การเงินและการลงทุนอย่างยั่งยืน G6
•	 การบริหารจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้า S2

สายงานปฏิิบััติิการหลัักทรััพย์์
ตััวอย่่างงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง
•	 พัฒนาขั้นตอนการดำำเนินงานที่ช่วยเพิ่มประสิทธิ-

ภาพ ลดต้นทุนการดำำเนินงานรวมถึงลดผลกระทบ
ด้านสิ่งแวดล้อม การชำำระราคาหลักทรัพย์และส่ง
มอบหลักทรัพย์ถูกต้อง ตรงเวลา

ตััวอย่่างประเด็็นสำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืืน
•	 การจัดการสิ่งแวดล้อม E1
•	 การพัฒนานวัตกรรมทางธุรกิจเพื่อสังคมและ 

สิ่งแวดล้อม G4

สายงานเทคโนโลยีีสารสนเทศ
ตััวอย่่างงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง
•	 ดูแลระบบการซื้อขายและป้องกันข้อมูลรั่วไหล

ของความปลอดภัยของข้อมูลลูกค้า รวมถึงพัฒนา
โปรแกรมสนับสนุนผลิตภัณฑ์การลงทุนด้าน ESG 
เช่น การให้ข้อมูลด้าน ESG การ Screen ข้อมูล
ผลิตภัณฑ์การลงทุนด้าน ESG

ตััวอย่่างประเด็็นสำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืืน
•	 การรักษาความปลอดภัยทางไซเบอร์และการป้องกัน 

ข้อมูลส่วนบุคคล G1
•	 การพัฒนานวัตกรรมทางธุรกิจเพื่อสังคมและ 

สิ่งแวดล้อม G4

ฝ่่ายวาณิิชธนกิิจ
ตััวอย่่างงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง
•	 มีมาตรการคัดครองบริษัทที่ให้คำำปรึกษาโดยคำำนึง

ถึง ESG ประกอบด้วย ประเมินความเสี่ยงด้าน ESG 
ของบริษัท และจัดเตรียมข้อมูลการเปิดเผยด้าน
ความยั่งยืนตามเกณฑ์ที่กำำหนด

ตััวอย่่างประเด็็นสำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืืน
•	 การเงินและการลงทุนอย่างยั่งยืน G6
•	 การบริหารจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้า S2
สายงานทรััพยากรบุุคคล
ตััวอย่่างงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง
•	 พัฒนาความรู้ความสามารถของพนักงานอย่าง

สม่ำำเสมอ มีแผนการพัฒนาทักษะของพนักงานใน
แต่ละตำำแหน่ง ดูแลคุณภาพชีวิตที่ดีของพนักงาน

•	 สร้างความตระหนักรู้ ความเข้าใจการลงทุนด้าน
ความยั่งยืน (ESG) ให้แก่ผู้มีส่วนได้เสียทั้งภายใน
และภายนอก เช่น พนักงานทุกคนในองค์กร ลูกค้า 
นักลงทุน ผู้ถือหุ้น เป็นต้น

ตััวอย่่างประเด็็นสำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืืน
•	 การพัฒนาศักยภาพแก่พนักงานและการดูแล

พนักงาน S1
•	 การปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรมและเคารพ

สิทธิมนุษยชน S3

รูปที่ 3.7



36 ESG Implementation Guideline for Securities Company
คู่มือการขับเคลื่อนการดำ�เนินงานด้านความยั่งยืนสำ�หรับบริษัทหลักทรัพย์

บทที่่� 1 บทที่่� 2 บทที่่� 3

ขั้้�นตอนที่่�

บทที่่� 4 Appendix

54321

อย่างไรก็ดี ตัวอย่างฝ่ายงานที่ดูแลรับผิดชอบการ
ดำำเนินงานอย่างยั่งยืนข้างต้นเป็นเพียงข้อมูลเบื้องต้น 
และมีจุดประสงค์เพื่อเป็นแนวทางในการผนวกประเด็น
สำำคัญด้านความยั่งยืนของบริษัทในการขับเคลื่อนการ
ดำำเนินงานด้านความยั่งยืนเท่านั้น บริษัทหลักทรัพย์
สามารถพิจารณาปรับเปลี่ยนและนำำไปประยุกต์ใช้ 
รายละเอียดได้ตามความเหมาะสมของโครงสร้าง 
หน่วยงานเพื่อให้สอดคล้องกับบริบทขององค์กรได้

ฝ่่ายบริิหารทรััพยากรสำำ�นัักงาน /
สายงานธุุรการและการจััดซื้้�อ
ตััวอย่่างงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง
•	 ดูแลในส่วนการจัดซื้อ การจัดการด้านสิ่งแวดล้อม 

การจัดการของเสีย การลดปริมาณการปล่อยก๊าซ
เรือนกระจก สภาพแวดล้อม รวมถึงความปลอดภัย
ในการทำำงาน รับผิดชอบการบริหารจัดการคู่ค้าใน
ห่วงโซ่อุปทาน

ตััวอย่่างประเด็็นสำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืืน
•	 การจัดการสิ่งแวดล้อม E1
•	 การจัดการด้านสภาพภูมิอากาศ E2
•	 การปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรมและเคารพ

สิทธิมนุษยชน S3

สายงานกฎหมายและกำำ�กัับการปฏิิบััติิงาน
ตััวอย่่างงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง
•	 ติดตามกฎหมายและข้อกำำหนดด้านความยั่งยืน 

ตรวจสอบความถูกต้องในการดำำเนินนโยบายด้าน
ความยั่งยืนให้สอดคล้องกับเกณฑ์และกฎระเบียบ 
และแจ้งข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงกระบวนการ
ทำำงาน ครอบคลุมประเด็นการต่อต้านการทุจริต
คอร์รัปชัน และการปฏิบัติตามจรรยาบรรณ

ตััวอย่่างประเด็็นสำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืืน
•	 การกำำกับดูแลกิจการ G2
•	 การต่อต้านการทุจริตและคอร์รัปชัน G5
•	 การปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรมและเคารพ

สิทธิมนุษยชน S3

สายงานบริิหารความเสี่่�ยง
ตััวอย่่างงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง
•	 ทำำหน้าที่ประเมินความเสี่ยงด้านความยั่งยืนที่อาจ

กระทบต่อการดำำเนินธุรกิจ พัฒนาเครื่องมือและ
ระบบติดตามความเสี่ยงเพื่อบริหารจัดการความ
เสี่ยง และรายงานความเสี่ยงต่อคณะกรรมการ

ตััวอย่่างประเด็็นสำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืืน
•	 การบริหารความเสี่ยงและภาวะวิกฤต G3

สายงานสื่่�อสารองค์์กร /
สำำ�นัักงานเลขานุุการ
ตััวอย่่างงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง
•	 รวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลในประเด็นด้าน ESG 

จัดทำำแผนงานและรายงานการดำำเนินการด้าน
ความยั่งยืน เพื่อสื่อสารแก่ผู้มีส่วนได้เสียทั้งภายใน
และภายนอกองค์กร เช่น การเปิดเผยข้อมูลด้าน 
ESG บนเว็บไซต์ / โซเชียลมีเดียของบริษัท เป็นต้น

•	 กำำหนดกลยุทธ์และแผนการดำำเนินงานที่สอดคล้อง
กับการตั้งเป้าหมายลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก 
/ ความเป็นกลางทางคาร์บอน

ตััวอย่่างประเด็็นสำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืืน
•	 การบริหารจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้า S2
•	 การมีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชนและสร้างคุณค่า

ต่อสังคม S4

รูปที่ 3.7
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บริษัทหลักทรัพย์สามารถกำำหนดนโยบายและตั้งเป้าหมาย
ด้านความยั่งยืนจากประเด็นสำำคัญด้านความยั่งยืน โดย 
คณะกรรมการบริษัทหรือผู้บริหารสูงสุดจะเป็นผู้รับผิดชอบ 
ในการกำำหนดในรูปแบบลายลักษณ์อักษร และประกาศนโยบาย
และเป้าหมายในระดับองค์กร เพื่อสร้างความเข้าใจชัดเจนและ
กระตุ้นการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสีย โดยเฉพาะอย่างยิ่ง 
พนักงานในองค์กร ตลอดจนปลูกฝังแนวคิดและการดำำเนินงาน 

ในทิศทางที่สอดคล้องกับนโยบายและเป้าหมายด้านความ
ยั่งยืนขององค์กร พร้อมทั้งเปิดเผยให้ผู้มีส่วนได้เสียรับทราบ 
เพื่อแสดงเจตนารมณ์และความมุ่งมั่นในการพัฒนาและ 
ขับเคลื่อนธุรกิจสู่ความยั่งยืน บริษัทหลักทรัพย์สามารถนำำหลัก
การทั่วไปของเป้าหมายที่ดี (SMART) มาประยุกต์ใช้ โดยมี 
คำำจำำกัดความดังนี้

หลัักการทั่่�วไปของ “เป้้าหมายที่่�ดีี” สำำ�หรัับความยั่่�งยืืน

รูปที่ 3.8

ขั้้�นตอนที่่� 2

กำำ�หนดนโยบายและตั้้�งเป้้าหมายเพื่่�อความยั่่�งยืืน (Policy & Target)

S M A R T
Specific Measurable Achievable Relevant Time-bound

ชััดเจน
เฉพาะเจาะจง

วััดผล
เป็็นตััวเลข

สำำ�เร็็จ
ตามเป้้าหมายได้้

มีีความเป็็นไปได้้
สมเหตุุสมผล

มีีกรอบเวลา
ที่่�แน่่ชััด
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เป้้าหมายหลััก
จัดทำำบทวิเคราะห์หุ้นโดยใช้ปัจจัย ESG ในวิเคราะห์ความเสี่ยงและ
โอกาสของบริษัท

S-Specific
จัดทำำบทวิเคราะห์หุ้นรายบริษัทที่บูรณาการปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อม 
สังคม และธรรมาภิบาล (ESG) เพื่อประเมินการจัดการความเสี่ยงและ
การสร้างโอกาสทางธุรกิจของบริษัท

M-Measurable

จัดทำำรายงานบทวิเคราะห์หุ้นรายบริษัทจำำนวน 30 บริษัทต่อไตรมาส 
หรือครอบคลุมร้อยละ 80 ของหุ้นที่วิเคราะห์ทั้งหมด โดยแต่ละฉบับ
ต้องระบุคะแนน ESG ของบริษัทและสรุปความเชื่อมโยงของประเด็น
ความยั่งยืนเข้ากับมูลค่าหุ้นหรือแนวโน้มการเติบโต

A-Achievable
ใช้ข้อมูล ESG จากแหล่งที่เชื่อถือได้ (เช่น รายงานความยั่งยืน หรือ 
SET ESG Ratings) และพัฒนาศักยภาพด้วยการอบรมทีมวิเคราะห์
ด้าน ESG ภายใน 3 เดือน

R-Relevant

สอดคล้องกับประเด็นสำำคัญด้านความยั่งยืนที่เดินกลยุทธ์การลงทุน
ยั่งยืนของบริษัท เพิ่มการขายผลิตภัณฑ์และบริการด้านการลงทุน
อย่างยั่งยืน G6  รวมถึงเพิ่มขีดความสามารถของทีมวิจัยให้ตอบโจทย์ 
นักลงทุนที่ให้ความสำำคัญต่อ ESG

T-Time-bound
มีประเด็น ESG ในบทวิเคราะห์ทุกฉบับภายในสิ้นปี 25XX พร้อมเผย
แพร่บทวิเคราะห์บนเว็บไซต์บริษัท

ตััวอย่่างการนำำ�หลัักการ “เป้้าหมายที่่�ดีี” มาใช้้กัับธุุรกิิจ

ธุุรกิิจนายหน้้าซื้้�อขายหลัักทรััพย์์

รูปที่ 3.9
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เป้้าหมายหลััก
ตรวจสอบและประเมินความเสี่ยงด้าน ESG ของบริษัท (ESG Due 
Diligence) ก่อนยื่นคำำเสนอขายหลักทรัพย์

S-Specific
พัฒนากระบวนการตรวจสอบและประเมินความเสี่ยงด้านสิ่งแวดล้อม 
สังคม และธรรมาภิบาล (ESG Due Diligence) เพื่อใช้ประกอบการ
พิจารณาและยื่นคำำเสนอขายหลักทรัพย์ของลูกค้าในทุกคำำเสนอใหม่

M-Measurable
ดำำเนินการ ESG Due Diligence ของดีลการเสนอขายหลักทรัพย์ 
ทั้งหมด

A-Achievable
จัดทำำแบบประเมินความเสี่ยง ESG และคู่มือการปฏิบัติงาน และจัดอบรม 
ให้แก่ทีมที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้สามารถประเมินความเสี่ยง ESG ได้อย่าง
มีประสิทธิภาพและสอดคล้องกับหลักเกณฑ์ของหน่วยงานกำำกับดูแล

R-Relevant

สอดคล้องกับประเด็นสำำคัญด้านความยั่งยืนด้านการบริหารจัดการ
ความสัมพันธ์กับลูกค้า S2  รวมถึงสนับสนุนกลยุทธ์การเป็นผู้นำำด้าน
การเงินที่ยั่งยืนขององค์กร และเพิ่มความน่าเชื่อถือของกระบวนการ
เสนอขายหลักทรัพย์ในสายตานักลงทุน

T-Time-bound
นำำกระบวนการ ESG Due Diligence ไปใช้จริงในทุกดีล ตั้งแต่ไตรมาส
ที่ 2 ปี 25XX และจัดทำำรายงานสรุปผลประเมินความเสี่ยง ESG รายปี

ตััวอย่่างการนำำ�หลัักการ “เป้้าหมายที่่�ดีี” มาใช้้กัับธุุรกิิจ

ธุุรกิิจวาณิชธนกิจิและการจััดจำำ�หน่่ายหลัักทรััพย์์

รูปที่ 3.9
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เป้้าหมายหลััก

จัดพอร์ตโฟลิโอโดยคาร์บอนต่ำำให้ลูกค้าด้วยกระบวนการ ESG 
Investing Strategy ที่สอดคล้องกับเป้าหมายของลูกค้า หรือใช้ ESG 
เป็นเกณฑ์ประกอบการพิจารณาเพิ่มเติมในการคัดเลือกหลักทรัพย์ 
(Screening) รวมถึงกำำหนดแนวทางในการใช้สิทธิออกเสียงร่วมกับ
บริษัทที่ลงทุน

S-Specific

พัฒนากระบวนการจัดพอร์ตการลงทุนที่คัดเลือกผลิตภัณฑ์ทาง 
การเงินตามหลักการ ESG Investing Strategy ให้สอดคล้องกับ 
เป้าหมาย ความเสี่ยงที่ยอมรับได้ และค่านิยมของลูกค้า พร้อมพิจารณา
การลงทุนในกองทุนหรือดัชนีคาร์บอนต่ำำ

M-Measurable

จัดพอร์ตการลงทุนที่ใช้หลัก ESG Investing Strategy อย่างน้อยร้อยละ 
80 ของลูกค้ากองทุนส่วนบุคคลรายใหม่ ภายในปีงบประมาณ 2569 
และมีสัดส่วนการลงทุนในสินทรัพย์คาร์บอนต่ำำไม่ต่ำำกว่า 20% ของ
พอร์ตโดยรวม

A-Achievable
ใช้ข้อมูลคัดกรองในรูปแบบ best-in-class screening เช่น จากผู้จัด
อันดับ ESG และดัชนีคาร์บอนต่ำำที่ได้รับการยอมรับในระดับสากล

R-Relevant
สอดคล้องกับประเด็นสำำคัญด้านความยั่งยืนด้านการจัดการด้านสภาพ
ภูมิอากาศ E2  ที่เป็นประเด็นที่นักลงทุนให้ความสนใจ และสนับสนุน
กลยุทธ์ของบริษัทในการเป็นผู้นำำด้านการลงทุนอย่างยั่งยืน

T-Time-bound
ใช้ ESG Investing Strategy ในการจัดพอร์ตทั้งหมดภายในสิ้นไตรมาส
ที่ 4 ปี 25XX พร้อมประเมินผลและรายงานความคืบหน้าเป็นรายปี

ตััวอย่่างการนำำ�หลัักการ “เป้้าหมายที่่�ดีี” มาใช้้กัับธุุรกิิจ

ธุุรกิิจการจััดการความมั่่�งคั่่�งหรืือกองทุุนส่่วนบุุคคล

รูปที่ 3.9
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เมื่อธุรกิจมีนโยบายและเป้าหมายด้านความยั่งยืนทั้งในระดับ
องค์กร ระดับสายธุรกิจ และกำำหนดฝ่ายงานรับผิดชอบในแต่ละ
ขั้นตอนแล้ว ขั้นตอนถัดไปคือการจัดทำำกรอบการดำำเนินงาน
และพัฒนากลยุทธ์เพื่อขับเคลื่อนการดำำเนินงานตามนโยบาย 
ให้สามารถบรรลุเป้าหมายได้อย่างเป็นรูปธรรม โดยกลยุทธ์และ 
แผนปฏิบัติการด้านความยั่งยืนขององค์กรควรมีองค์ประกอบ
พื้นฐานดังนี้ 

•	 สอดคล้้องกัับธุุรกิิจหลัักสำำ�หรัับบริิษััทหลัักทรััพย์์และ 
กรอบการพัฒนาด้านความยั่งยืน รวมถึงนำำไปสู่เป้าหมาย
ด้านความยั่งยืนตามที่ตั้งไว้ในระดับองค์กร เช่น การพัฒนา
ผลิตภัณฑ์และบริการทางการเงินที่ยั่งยืน การบริหาร
จัดการความเสี่ยงและโอกาสด้าน ESG อย่างรอบด้าน และ
การใช้สิทธิในการฐานะผู้ลงทุนผลักดันให้บริษัทที่ลงทุน
ปรับปรุงผลการดำำเนินงานด้าน ESG 

•	 ตอบสนองต่่อประเด็็นสำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืืนที่องค์กรได้
จัดอันดับความสำำคัญไว้แล้วจากขั้นตอนก่อนหน้านี้

การนำำแผนงานด้านความยั่งยืนไปปฏิบัติเพื่อให้บรรลุตาม
วัตถุประสงค์และเป้าหมายสามารถทำำได้ตามแนวทางที่ 
ผู้ปฏิบัติงานในแต่ละองค์กรเห็นสมควร ส่่วนใหญ่่การขัับเคลื่่�อน 
การดำำ�เนิินงานด้้านความย่ั่�งยืืนสามารถพิิจารณาจัดลำำ�ดัับ
กิิจกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้องตามประเด็็นสำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืืน โดย
แบ่งเป็น 3 มิติ ได้แก่ มิติบรรษัทภิบาลและเศรษฐกิจ มิติสังคม 
และมิติสิ่งแวดล้อม

•	 เกิิดประโยชน์หรืือสร้างความเปลี่่�ยนแปลงในเชิิงคุุณค่่า
หรืือมููลค่่าแก่่องค์์กรได้้ เช่น การเป็นผู้นำำตลาด ESG 
Investing โดยใช้ Strategy จัดพอร์ตการลงทุนที่ใช้หลัก 
ESG Investing Strategy อย่างน้อย 80% ของลูกค้า
กองทุนส่วนบุคคลรายใหม่ภายในปีงบประมาณที่กำำหนด
ไว้ เป็นต้น 

นอกจากนี้ กลยุทธ์และแผนการดำำเนินงานควรจัดทำำอย่าง
ชัดเจนทั้งในระยะสั้น กลาง และยาว เพื่อแสดงให้เห็นถึง
แนวทางการขับเคลื่อนประเด็นความยั่งยืนที่เป็นสาระสำำคัญ
ขององค์กรอย่างต่อเนื่องเป็นระบบ และสามารถวัดผลได้อย่าง
เป็นรูปธรรมทั้งในมิติของผลผลิต (Output) ที่เป็นรูปธรรม
จากการดำำเนินงาน เช่น จำำนวนบทวิเคราะห์ที่ผนวกประเด็น
ด้าน ESG หรือในรูปแบบผลลัพธ์ที่แท้จริง (Outcome) ที่วัด
จากความรู้ความเข้าใจของลูกค้าเกี่ยวกับการลงทุนอย่างยั่งยืน
มากขึ้น และสามารถนำำมาใช้เป็นปัจจัยสำำคัญในการตัดสินใจ
ลงทุนได้ ทั้งนี้ ธุรกิจควรเชื่อมโยงกรอบการดำำเนินงานด้าน
ความยั่งยืนเข้ากับความสามารถในการสร้างความเข้มแข็ง
ทางการเงินด้วย

โดยขั้นตอนนี้จะนำำเสนอตัวอย่างประเด็นสำำคัญจากผลสำำรวจ
ด้านความยั่งยืนที่ตลาดหลักทรัพย์ฯ ได้จัดทำำและประเด็น
จากมาตรฐานที่ได้รับการยอมรับในระดับสากล เพื่อให้บริษัท
สามารถใช้เป็นจุดตั้งต้นในการขับเคลื่อนการดำำเนินงานอย่าง
ยั่งยืนต่อไป ทั้งนี้ บริษัทสามารถประเมินตนเองและระบุ
ประเด็นสำำคัญเพิ่มเติมได้ตามที่เห็นสมควร

ขั้้�นตอนที่่� 3

ขั้้�นตอนที่่� 4

กำำ�หนดกลยุุทธ์์ด้้านความยั่่�งยืืน (Strategy)

การขัับเคลื่่�อนการดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืน (Implementation)
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สำำหรับบริษัทหลักทรัพย์มิติบรรษัทภิบาลและเศรษฐกิจคือ
องค์ประกอบหลักที่เกี่ยวพันกับการดำำเนินงานอย่างใกล้ชิด 
นอกจากการกำำกับดูแลกิจการที่เป็นเรื่องพื้นฐานของทุกธุรกิจ
แล้ว บริษัทหลักทรัพย์มีความจำำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องให้ความ
สำำคัญต่อการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลทางการเงินและ
ข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้า มีการจัดเก็บและดูแลอย่างรัดกุม
ตามหลักบรรษัทภิบาล เพื่อป้องกันความเสียหายที่เกิดขึ้น

Governance & Economics (G)

1 การขัับเคลื่่�อนการดำำ�เนิินงานของธุุรกิิจในมิิติิบรรษััทภิิบาลและเศรษฐกิิจ 
(Governance & Economics)

จากข้อมูลรั่วไหล ความเสี่ยงที่จะเสื่อมเสียชื่อเสียง และผล 
กระทบทางกฎหมายที่อาจตามมา นอกจากนี้ การให้ความสำำคัญ 
และพัฒนาผลิตภัณฑ์บริการด้าน ESG ที่ตอบโจทย์เทรนด์
ความต้องการของนักลงทุนในปัจจุบัน ยังเป็นกลยุทธ์สำำคัญ
ในการขยายฐานลูกค้าและขับเคลื่อนการเติบโตอย่างยั่งยืนของ
ธุรกิจในระยะยาว มีประเด็นสำำคัญด้านความยั่งยืนที่เกี่ยวข้อง
ทั้งหมด 6 ประเด็นดังนี้

การรัักษาความปลอดภััย
ทางไซเบอร์์และการป้้องกััน

ข้้อมููลส่่วนบุุคคล
G1

การกำำ�กัับดููแล
กิิจการ

G2

การบริิหารความเสี่่�ยง
และภาวะวิิกฤติิ

G3

การพััฒนา
นวััตกรรมทางธุุรกิิจ

เพื่่�อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม
G4

การต่่อต้้านการทุุจริิต
และคอร์์รััปชััน

G5

ผลิิตภััณฑ์์และบริิการ
ด้้านการลงทุุนอย่่างยั่่�งยืืน

G6
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G1
การรักษา

ความปลอดภัย
ทางไซเบอร์และ

การป้องกัน
ข้อมูล

ส่วนบุคคล 

ประเด็็นย่่อย
•	 การรักษาความปลอดภัยของข้อมูลจากการถูกโจมตีทางไซเบอร์ (Phishing, Ransomware)
•	 การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลภายในและภายนอกองค์กร ครอบคลุมพนักงาน ลูกค้า และคู่ค้า

คำำ�อธิิบายและหลัักคิิดของประเด็็นสำำ�คััญ (Rationale)
บริษัทหลักทรัพย์พึ่งพาเทคโนโลยีตั้งแต่ต้นน้ำำถึงปลายน้ำำ ตั้งแต่การเปิดบัญชี การวิเคราะห์ข้อมูล 
การแนะนำำผลิตภัณฑ์และบริการทางการเงินให้แก่ลูกค้า การจัดพอร์ตและดูแลพอร์ตของลูกค้า 
รวมถึงการบริการหลังการขาย โดยเทคโนโลยีที่เหมาะสมจะช่วยลดข้อผิดพลาดในการทำำงานและ
รักษาฐานลูกค้าได้ ดังนั้น การมีกลไกคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่มีประสิทธิภาพและการมีระบบ
จัดการภัยคุกคามทางไซเบอร์ที่เข้มแข็งจะช่วยลดความเสี่ยงด้านการปฏิบัติการและด้านชื่อเสียง
ที่เกิดขึ้นจากการรั่วไหลของข้อมูลและการถูกโจมตีทางไซเบอร์ เช่น การละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล
และถูกฟ้องร้องดำำเนินคดี นำำไปสู่การสูญเสียรายได้และชื่อเสียงของบริษัทหลักทรัพย์ นอกจากนี้ 
การมีระบบรักษาความปลอดภัยด้านสารสนเทศและรักษาความเป็นส่วนตัวของข้อมูลจะเพิ่มความ
เชื่อมั่นของลูกค้าและผู้มีส่วนได้เสียอื่นได้

ตััวอย่่างแนวทางปฏิิบััติิ
•	 บริษัทหลักทรัพย์ เอเซีย พลัส จำำกัด ทดสอบระบบความปลอดภัยของข้อมูล ทั้งระบบงาน

ภายในองค์กรและระบบงานเครือข่ายที่มีช่องทางเชื่อมกับเครือข่ายสาธารณะ อีกทั้งมีแผน 
ซักซ้อมรับมือเหตุการณ์ด้านความปลอดภัยของข้อมูลและระบบสารสนเทศเป็นประจำำทุกปี 
พร้อมบันทึกเหตุการณ์ที่ส่งผลกระทบต่อองค์กร อบรมให้ความรู้ครอบคลุมกรรมการ ผู้บริหาร 
และพนักงานทุกคนให้เข้าใจเกี่ยวกับแนวปฏิบัติงานด้านความปลอดภัยเป็นประจำำทุกปี7

•	 บริษัทหลักทรัพย์ ฟินันเซีย ไซรัส จำำกัด (มหาชน) ดำำเนินนโยบายคุ้มครองภัยทางไซเบอร์ 
ตามที่ พรบ. การคุ้มครองภัยทางไซเบอร์กำำหนด มีการประเมินความปลอดภัยของระบบ 
อย่างต่อเนื่อง และอบรมพัฒนาพนักงานเพื่อเพิ่มความตระหนักรู้ รวมถึงมีการตรวจสอบ 
ระบบเพื่อป้องกันและตอบสนองต่อภัยคุกคาม เช่น ทดสอบการเจาะระบบและจัดการกับ
เหตุการณ์ภัยคุกคามจำำลอง รวมถึงร่วมมือกับหน่วยงานกำำกับดูแล เช่น สำำนักงาน ก.ล.ต. และ
ผู้เชี่ยวชาญภายในเพื่อปรับปรุงการป้องกัน และบริหารความเสี่ยงด้านภัยคุกคามทางไซเบอร์ 
ได้ดียิ่งขึ้น8

7 ดูรายละเอียดเพิ่มเติมในรายงานประจำำปี 2567 (แบบ 56-1 One Report) ของบริษัทเอเชีย พลัส กรุ๊ป โฮลดิ้งส์ จำำกัด (มหาชน) หน้า 53 (ที่มา: https://www.asiaplusgroup.
co.th/upload/file_pdf_20220401_025632.pdf)

8 ดูรายละเอียดเพิ่มเติมในรายงานประจำำปี 2567 (แบบ 56-1 One Report) ของบริษัทหลักทรัพย์ ฟินันเซีย ไซรัส จำำหัด (มหาชน) หน้า 39 (ที่มา: https://www.fnsyrus.com/
assets/pdf/th/investor-relations/56-1/56-1_2567.pdf)

https://www.asiaplusgroup.co.th/upload/file_pdf_20220401_025632.pdf
https://www.asiaplusgroup.co.th/upload/file_pdf_20220401_025632.pdf
https://www.fnsyrus.com/assets/pdf/th/investor-relations/56-1/56-1_2567.pdf
https://www.fnsyrus.com/assets/pdf/th/investor-relations/56-1/56-1_2567.pdf
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G2
การกำ�กับดูแล

กิจการ

ประเด็็นย่่อย
•	 จรรยาบรรณธุรกิจ (ความขัดแย้งทางผลประโยชน์, การใช้ข้อมูลภายใน ฯลฯ)
•	 โครงสร้างการกำำกับดูแลกิจการ (การสรรหากรรมการและประธานเจ้าหน้าที่บริหาร, การ

ประเมินผลงานและกำำหนดค่าตอบแทน)

คำำ�อธิิบายและหลัักคิิดของประเด็็นสำำ�คััญ (Rationale)
การกำำกับดูแลกิจการที่ดีทำำให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมั่นใจได้ว่าองค์กรได้รับการบริหารจัดการโดย
คำำนึงถึงประโยชน์สูงสุดของผู้มีส่วนได้เสีย องค์กรที่มีกลไกการตรวจสอบถ่วงดุลและแนวปฏิบัติ
ด้านบรรษัทภิบาลที่เหมาะสมจะเอื้อให้คณะกรรมการของบริษัทสามารถบริหาร กำำกับดูแล และ
จัดตั้งกลไกเพื่อจัดการความรับผิดชอบได้อย่างเหมาะสม โดยกลไกและแนวปฏิบัติดังกล่าว
ครอบคลุมทั้งการกำำหนดโครงสร้างผู้ถือหุ้น การวางแผนให้มีสัดส่วนของกรรมการอิสระในระดับสูง 
และสรรหากรรมการที่มีประสบการณ์หลากหลาย การกำำหนดมิให้ใช้หน้าที่หรือตำำแหน่งเพื่อ
ประโยชน์ส่วนตัว ไปจนถึงการจัดตั้งโครงสร้างการกำำกับดูแลองค์กรเพื่อการบริหารจัดการความ
เสี่ยงและโอกาสด้าน ESG 

ตััวอย่่างแนวทางปฏิิบััติิ
•	 Samsung Securities จัดตั้ง ESG Committee ทำำหน้าที่บริหารจัดการและกำำหนดกลยุทธ์การ

ดำำเนินงานด้านความยั่งยืนขององค์กร และกิจกรรมด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ โดย
มี ESG Executive Council ทำำหน้าที่ระบุประเด็นสำำคัญด้านความยั่งยืน 

	 นอกจากนี้ บริษัทยังเปิดเผย Board Skills Matrix ระบุทักษะที่จำำเป็นของคณะกรรมการ เช่น 
ทักษะทางการเงิน  การบริหารความเสี่ยง เศรษฐศาสตร์ กฎหมาย และความยั่งยืน/สิทธิ
มนุษยชน มีการวางแผนแผนการสืบทอดตำำแหน่ง การประเมินผลงานของกรรมการ การ
อบรมกรรมการอีกด้วย9

 

9 ดูรายละเอียดเพิ่มเติมในรายงานประจำำปี 2567 ของ Samsung Securities หน้า 18, 24, 25, 60 (ที่มา: https://www.samsungpop.com/mba/common/pdf/view.
do?cmd=view&file=%2Fcommon.do%3Fcmd%3Ddown%26saveKey%3Dkor.business%26inlineYn%3DN%26fileName%3D2024_SamsungSecurities_Report_eng_
vF.pdf)

https://www.samsungpop.com/mba/common/pdf/view.do?cmd=view&file=%2Fcommon.do%3Fcmd%3Ddown%26saveKey%
https://www.samsungpop.com/mba/common/pdf/view.do?cmd=view&file=%2Fcommon.do%3Fcmd%3Ddown%26saveKey%
https://www.samsungpop.com/mba/common/pdf/view.do?cmd=view&file=%2Fcommon.do%3Fcmd%3Ddown%26saveKey%
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G3
การบริหาร

ความเสี่ยงและ
ภาวะวิกฤติ

ประเด็็นย่่อย
•	 ความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง (การดำำรงเงินกองทุนสภาพคล่องสุทธิต่อหนี้สิน (Net Capital 

Ratio หรือ NCR)
•	 ความเสี่ยงด้านเครดิต (การให้กู้ยืมเงินเพื่อซื้อหลักทรัพย์, ผิดนัดค่าซื้อหลักทรัพย์)
•	 ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน (เหตุการณ์วิกฤต)
•	 ความเสี่ยงด้านสิ่งแวดล้อม สังคม หรือบรรษัทภิบาล (ESG)

คำำ�อธิิบายและหลัักคิิดของประเด็็นสำำ�คััญ (Rationale)
การบริหารความเสี่ยงเป็นหัวใจของบริษัทหลักทรัพย์ทั้งการระบุ ประเมิน ตอบสนอง และติดตาม
ความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องทั้งความเสี่ยงทางการเงิน เช่น ความเสี่ยงด้านสภาพคล่องที่เกี่ยวข้องกับ 
การดำำรงเงินกองทุนสภาพคล่องสุทธิต่อหนี้สิน ความเสี่ยงด้านเครดิตจากการให้ลูกค้ากู้ยืมเพื่อซื้อ
หลักทรัพย์ ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติการ เช่น ความเสี่ยงด้านเทคโนโลยี และความเสี่ยงอุบัติใหม่
ที่ครอบคลุมความเสี่ยงด้านสภาพภูมิอากาศ ความเสี่ยงด้านสิ่งแวดล้อม สังคม หรือบรรษัทภิบาล 
นอกจากนี้ บริษัทหลักทรัพย์ที่บริหารความเสี่ยงอย่างเหมาะสมจะมีความยืดหยุ่นในการดำำเนินงาน 
ลดผลกระทบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม และสามารถฟื้นคืนจากภาวะวิกฤติสู่ภาวะปกติอย่างยั่งยืน

ตััวอย่่างแนวทางปฏิิบััติิ
•	 บริษัทหลักทรัพย์ กรุุุงศรี จำำกัด (มหาชน) ระบุความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจ รวมถึงวิธี 

ที่บริษัทใช้จัดการบริหารความเสี่ยง เช่น ความเสี่ยงจากการผิดนัดชำำระหนี้ของลูกค้า 
ความเสี่ยงจากการจัดจำำหน่ายและรับประกันการจำำหน่ายหลักทรัพย์ ตลอดจนเปิดเผยข้อมูล
ดังกล่าวในรายงานประจำำปีเพื่อความโปร่งใส10

•	 บริษัทหลักทรัพย์ บียอนด์ จำำกัด (มหาชน) จัดทำำนโยบายการบริหารความเสี่ยงองค์กร เพื่อ
เป็นกรอบในการดูแลให้การดำำเนินงานของบริษัทฯ เป็นไปตามหลักกำำกับดูแลกิจการที่ดี 
โดยระบุปัจจัยความเสี่ยงกระทบต่อกระบวนการทั้งงานทั้งจากปัจจัยภายในและภายนอก เช่น 
ด้านกลยุทธ์  ด้านปฏิบัติการ ด้านการบริหารจัดการด้านการเงิน และด้านการปฏิบัติตามกฎ
ระเบียบ และวิธีบริหารจัดการความเสี่ยงของบริษัท11

•	 บริษัทหลักทรัพย์ เอเซีย พลัส จำำกัด ควบคุมดูแลความเสี่ยงด้านสภาพคล่องของบริษัทผ่าน 
การดำำรงสัดส่วนเงินกองทุนสภาพคล่องสุทธิต่อหนี้สิน (NCR) ในอัตราสูงกว่าเกณฑ์ที่
สำำนักงาน ก.ล.ต. กำำหนดไว้โดยตลอด โดยในปี 2567 มีเงินกองทุนสภาพคล่องสุทธิ 3,985.31 
ล้านบาท หรือคิดเป็นอัตราส่วนเงินกองทุนสภาพคล่องสุทธิต่อหนี้สินทั่วไปที่ร้อยละ 146.7612

10 ดูรายละเอียดเพิ่มเติมในรายงานประจำำปี 2567 (แบบ 56-1 One Report) ของบริษัทหลักทรัพย์ กรุงศรี จำำกัด (มหาชน) หน้า 24 – 27 (ที่มา: https://www.krungsrisecurities.
com/th/about-us/pdf/KSS_Annual_Report_2024.pdf)

11 ดูรายละเอียดเพิ่มเติมในนโยบายบริหารความเสี่ยงองค์กรของงบริษัทหลักทรัพย์ บียอนด์ จำำกัด (มหาชน) (ที่มา: https://www.beyondsecurities.co.th/local/storage/
uploads/files/Corporates%20Risk%20Management%20Policy_TH.pdf)

12 ดูรายละเอียดเพิ่มเติมในรายงานประจำำปี 2567 (แบบ 56-1 One Report) ของบริษัทเอเชีย พลัส กรุ๊ป โฮลดิ้งส์ จำำกัด (มหาชน) หน้า 53 (ที่มา: https://www.asiaplusgroup.
co.th/upload/file_pdf_20250327_063659.pdf)

https://www.krungsrisecurities.com/th/about-us/pdf/KSS_Annual_Report_2024.pdf
https://www.krungsrisecurities.com/th/about-us/pdf/KSS_Annual_Report_2024.pdf
https://www.beyondsecurities.co.th/local/storage/uploads/files/Corporates%20Risk%20Management%20Policy_TH.pdf
https://www.beyondsecurities.co.th/local/storage/uploads/files/Corporates%20Risk%20Management%20Policy_TH.pdf
https://www.asiaplusgroup.co.th/upload/file_pdf_20250327_063659.pdf
https://www.asiaplusgroup.co.th/upload/file_pdf_20250327_063659.pdf
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G4
การพัฒนา
นวัตกรรม
ทางธุรกิจ

เพื่อสังคมและ
สิ่งแวดล้อม 

ประเด็็นย่่อย
การพัฒนานวัตกรรมทางธุรกิจเพื่อสังคมและสิ่งแวดล้อม

คำำ�อธิิบายและหลัักคิิดของประเด็็นสำำ�คััญ (Rationale)
การใช้เทคโนโลยีเพื่อพัฒนาสินค้าและบริการให้แก่ลูกค้าอย่างเหมาะสม สะดวก รวดเร็ว และ
สอดคล้องกับความต้องการลูกค้า เช่น การใช้ปัญญาประดิษฐ์ช่วยจัดการข้อมูลเพื่อผลิตบท
วิเคราะห์ หรือช่วยจัดพอร์ตของลูกค้าให้เหมาะสมกับความเสี่ยงที่ลูกค้ารับได้และสร้างผลตอบแทน
ที่เหมาะสมและยั่งยืน นอกจากนี้ เทคโนโลยียังช่วยเพิ่มความคล่องตัวให้แก่ธุรกิจ เช่น การใช้
เทคโนโลยียืนยันตัวตนลูกค้า หรือ e-KYC ลดระยะเวลาในการออกเอกสาร อีกทั้งยังเพิ่มความ
มั่นใจในบริการและช่วยเพิ่มขีดความสามารถทางการแข่งขันได้

ตััวอย่่างแนวทางปฏิิบััติิ
•	 บริษัทหลักทรัพย์ บัวหลวง จำำกัด (มหาชน) พัฒนาระบบบริหารพอร์ตอัตโนมัติ (Research 

Model Portfolio) ที่ช่วยจัดพอร์ตหุ้นตามบทวิเคราะห์ของหลักทรัพย์บัวหลวง ทั้งการคำำนวณ
สัดส่วน รวมถึงส่งคำำสั่งซื้อขายให้นักลงทุนแบบอัตโนมัติและพัฒนา Digital Research 
Platform เพื่อวิเคราะห์ข้อมูลการลงทุนแบบหลายมิติและนำำเสนอในรูปแบบ Interactive เพื่อ
สนับสนุนผู้แนะนำำการลงทุนและหน่วยงานสนับสนุน มีฟังก์ชันวิเคราะห์และแนะนำำการลงทุน
ที่รับผิดชอบต่อสังคม13

•	 Samsung Securities พัฒนานวัตกรรมที่ให้คำำปรึกษาแก่ลูกค้าทุกระดับตั้งแต่ระดับ Super-rich 
ไปจนถึง General public ผ่านช่องทางดิจิทัล (Non-Face-to-Face WM Services) ช่วยขยาย
ฐานลูกค้าได้มากขึ้น14

•	 บริษัทหลักทรัพย์ หยวนต้า ประเทศไทย (จำำกัด) เปิดตัว Yuanta Navi Application ที่ใช้ AI 
เรียนรู้พฤติกรรมการลงทุนของลูกค้า พร้อมให้คำำแนะนำำการลงทุนแบบเฉพาะตัวของลูกค้า  
ผ่าน Robo Advisory15

13 ดูรายละเอียดเพิ่มเติมในเว็บไซต์ของบริษัทหลักทรัพย์ บัวหลวง จำำกัด (มหาชน) (ที่มา: https://www.bualuang.co.th/en/article/research-model-portfolio)
14 ดูรายละเอียดเพิ่มเติมในรายงานประจำำปี 2567 ของ Samsung Securities หน้า 13 (ที่มา: https://www.samsungpop.com/mba/common/pdf/view.

do?cmd=view&file=%2Fcommon.do%3Fcmd%3Ddown%26saveKey%3Dkor.business%26inlineYn%3DN%26fileName%3D2024_SamsungSecurities_Report_eng_
vF.pdf)

15	ดูรายละเอียดเพิ่มเติมในเว็บไซต์ของบริษัทหลักทรัพย์ หยวนต้า ประเทศไทย จำำกัด (ที่มา: https://www.yuanta.co.th/trade/robo-advisory/)

https://www.bualuang.co.th/en/article/research-model-portfolio
https://www.samsungpop.com/mba/common/pdf/view.do?cmd=view&file=%2Fcommon.do%3Fcmd%3Ddown%26saveKey%
https://www.samsungpop.com/mba/common/pdf/view.do?cmd=view&file=%2Fcommon.do%3Fcmd%3Ddown%26saveKey%
https://www.samsungpop.com/mba/common/pdf/view.do?cmd=view&file=%2Fcommon.do%3Fcmd%3Ddown%26saveKey%
https://www.yuanta.co.th/trade/robo-advisory/
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G5
การต่อต้าน

การทุจริตและ
คอร์รัปชัน

ประเด็็นย่่อย
การต่อต้านการทุจริตและคอร์รัปชัน

คำำ�อธิิบายและหลัักคิิดของประเด็็นสำำ�คััญ (Rationale)
การทุจริตและการติดสินบนถือเป็นอาชญากรรมทางเศรษฐกิจที่บั่นทอนชื่อเสียง ขวัญกำำลังใจของ
พนักงาน หรือความสัมพันธ์ทางธุรกิจอย่างต่อเนื่องและร้ายแรง และเป็นความเสี่ยงด้านชื่อเสียง 
และกฎหมายที่ควรคำำนึงถึง พฤติกรรมทุจริตอาจนำำไปสู่การถูกตัดสิทธิ์จากสัญญาที่ได้รับเงินทุน
สนับสนุนจากองค์กรที่คว่ำำบาตรผู้มีพฤติกรรมติดสินบนซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อรายได้ของบริษัท
ในอนาคต นอกจากนี้ ความเสี่ยงที่เกิดจากการทุจริต และลดทอนความเชื่อมั่นของลูกค้า

ตััวอย่่างแนวทางปฏิิบััติิ
•	 บริษัท ทรินิตี้ วัฒนา จำำกัด (มหาชน) เป็นสมาชิกแนวร่วมต่อต้านคอร์รัปชันของภาคเอกชน

ไทย (CAC) และได้กำำหนดนโยบายป้องกันและต่อต้านการทุจริตและคอร์รัปชัน วางแผน
สื่อสารและจัดฝึกอบรมให้ความรู้แก่พนักงานเป็นประจำำ ซึ่งผู้อบรมจะต้องทำำคะแนนในแบบ
ทดสอบไม่ต่ำำกว่าร้อยละ 80 ในการสอบวัดผล และยังมีการประเมินความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับ
การทุจริตทุกครั้งที่ฝ่ายตรวจสอบฯ เข้าตรวจสอบระบบงานตามแผนงานตรวจสอบ16

•	 บริษัทหลักทรัพย์ บัวหลวง จำำกัด (มหาชน) เปิดเผยนโยบายต่อต้านการทุจริตและคอรัปชัน
บนหน้าเว็บไซต์ ระบุหน้าที่และความรับผิดชอบต่อการต่อต้านการคอร์รัปชั่น แนวทางปฏิบัติ
เพื่อตรวจสอบและดำำเนินการเมื่อพบกรณีทุจริต บทลงโทษ ต่อผู้กระทำำความผิด และมาตรการ
ในการแจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียนด้านทุจริตและคอร์รัปชัน17

16	ดูรายละเอียดเพิ่มเติมในรายงานความยั่งยืนประจำำปี 2567 ของบริษัททรินิตี้ วัฒนา จำำกัด (มหาชน) หน้า 281 (ที่มา: https://www.trinitythai.com/Upload/
ESGrep_1743478535_92298.pdf)

17	ดูรายละเอียดเพิ่มเติมในนโยบายต่อต้านการคอร์รัปชั่นของบริษัทเอเชีย พลัส กรุ๊ป โฮลดิ้งส์ จำำกัด (มหาชน) บนเว็บไซต์ (ที่มา: https://www.bualuang.co.th/about/about-
bls/anti-corruption-policy)

https://www.trinitythai.com/Upload/ESGrep_1743478535_92298.pdf
https://www.trinitythai.com/Upload/ESGrep_1743478535_92298.pdf
https://www.bualuang.co.th/about/about-bls/anti-corruption-policy
https://www.bualuang.co.th/about/about-bls/anti-corruption-policy
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G6
ผลิตภัณฑ์
และบริการ

ด้านการลงทุน
อย่างยั่งยืน

ประเด็็นย่่อย
•	 การจัดจำำหน่ายหลักทรัพย์และการเป็นที่ปรึกษาทางการเงินที่คำำนึงถึง ESG (FA)
•	 การแนะนำำผลิตภัณฑ์และบริการด้าน ESG (IC) อาทิหุ้น, พันธบัตรและหุ้นกู้, กองทุนรวม 

เป็นต้น
•	 จัดทำำบทวิเคราะห์ด้าน ESG (Research)
•	 การสนับสนุนการลงทุนอย่างมีความรับผิดชอบ (Wealth Management)

คำำ�อธิิบายและหลัักคิิดของประเด็็นสำำ�คััญ (Rationale)
ในฐานะตัวกลางระหว่างผู้ระดมทุนและผู้ลงทุน บริษัทหลักทรัพย์มีบทบาทสำำคัญในการพัฒนาที่
ยั่งยืนผ่านผลิตภัณฑ์และบริการด้านการลงทุนอย่างยั่งยืน เช่น การนำำเสนอผลิตภัณฑ์และบริการ
ด้านการลงทุนที่ยั่งยืนโดยใช้แนวทางการลงทุนที่คำำนึงถึงสังคมและสิ่งแวดล้อม การให้คำำปรึกษา
ที่คำำนึงถึงประเด็นด้านความยั่งยืน ตลอดจนสนับสนุนการลงทุนอย่างมีความรับผิดชอบที่คำำนึง
ถึงประเด็น ESG และเสนอขายผลิตภัณฑ์อย่างมีจริยธรรม โดยการลงทุนอย่างยั่งยืนนี้จะช่วยลด
ความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับการลงทุนที่ไม่ยั่งยืน เช่น สินทรัพย์ที่สูญค่าในอนาคต (Stranded Assets) 
และยังช่วยขยายโอกาสทางธุรกิจไปยังอุตสาหกรรมใหม่ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม สร้างความได้
เปรียบทางการแข่งขัน สร้างผลกระทบเชิงบวกต่อสิ่งแวดล้อมและสังคม และส่งเสริมการบรรลุ
เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนทั้งระดับประเทศและสากล

ตััวอย่่างแนวทางปฏิิบััติิ
•	 CGS International จัดทำำบทวิเคราะห์ที่ประเมินผลการดำำเนินงานด้าน ESG จำำนวน 650 

บริษัทใน 6 ตลาดทั่วเอเชีย โดยจัดทำำเป็น “ESG Summary” สรุปการบริหารจัดการประเด็น
ด้าน ESG ที่อาจส่งผลกระทบต่อบริษัทที่วิเคราะห์เป็นส่วนหนึ่งในบทวิเคราะห์ เพื่อให้นักลงทุน
มีข้อมูลเพียงพอในการตัดสินใจลงทุน18

•	 บริษัทหลักทรัพย์ หยวนต้า (ประเทศไทย) จำำกัด พัฒนา Yuanta ESG Rating เพื่อใช้ในการ
คัคเลือก วิเคราะห์ และประเมินมูลค่าหุ้น โดยกว่าร้อยละ 86 ของ Yuanta Universe ได้นำำ 
Yuanta ESG Rating เข้าไปใช้ในการประเมินมูลค่าหุ้นแล้ว19

•	 บริษัทหลักทรัพย์ ดาโอ (ประเทศไทย) จำำกัด (มหาชน) จัดทำำบทวิเคราะห์การเงินการลงทุน
ที่นำำประเด็นด้าน ESG เข้าเป็นปัจจัยในการวิเคราะห์ รวมถึงมีการแนะนำำกองทุน Thai ESGX 
หรือกองทุน ESG ที่น่าสนใจ20

•	 กลุ่มธุรกิจ ยูบีเอส (UBS) ออกนโยบายและผลิตภัณฑ์ด้านความยั่งยืนของแต่ละสายธุรกิจ 
อาทิ ธุรกิจวาณิชธนกิจจัดทำำข้อกำำหนดในการลงทุนที่ยั่งยืน ธุรกิจการจัดการความมั่งคั่งให้
บริการจัดพอร์ตอย่างยั่งยืน21

18	ดูรายละเอียดเพิ่มเติมในรายงานประจำำปี 2567 (แบบ 56-1 One Report) ของบริษัทหลักทรัพย์ซ๊จีเอส อินเตอร์เนชั่นแนล จำำกัด (มหาชน) หน้า 15 (https://www.cgsi.co.th/
uploads/CGS_International_ESG_Report_FY_2023_71981f4161.pdf)

19	รายละเอียดตามสื่อโซเชียลของบริษัทหลักทรัพย์ หยวนต้า ประเทศไทย จำำกัด (ที่มา: https://www.facebook.com/share/p/17qzrHHYth/) และเว็บไซต์กรุงเทพธุรกิจ 
(https://www.bangkokbiznews.com/corporate-moves/news/corporate-moves/1045628)

20	ดูรายละเอียดเพิ่มเติมในเว็บไซต์ของบริษัทหลักทรัพย์ ดาโอ (ประเทสไทย) จำำกัด (มหาชน) (ที่มา: https://www.daolsecurities.co.th/special-article/thai-esgx-investment)
21	ดูรายละเอียดเพิ่มเติมใน Sustainability Report 2024 ของกลุ่มธุรกิจ ยูบีเอส (UBS Group AG) หน้า 77-78 (ที่มา: https://www.ubs.com/content/dam/assets/cc/

investor-relations/annual-report/2024/sustainability-report-2024.pdf)

https://www.cgsi.co.th/uploads/CGS_International_ESG_Report_FY_2023_71981f4161.pdf
https://www.cgsi.co.th/uploads/CGS_International_ESG_Report_FY_2023_71981f4161.pdf
https://www.facebook.com/share/p/17qzrHHYth/
https://www.bangkokbiznews.com/corporate-moves/news/corporate-moves/1045628
https://www.daolsecurities.co.th/special-article/thai-esgx-investment
https://www.ubs.com/content/dam/assets/cc/investor-relations/annual-report/2024/sustainability-repor
https://www.ubs.com/content/dam/assets/cc/investor-relations/annual-report/2024/sustainability-repor
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การดำำเนินงานของบริษัทหลักทรัพย์ คือ การให้บริการจากคน
สู่คน ธุรกิจนี้จึงเกี่ยวข้องกับ “คน” ซึ่งเป็นผู้มีส่วนได้เสียตลอด
กระบวนการดำำเนินงานตามห่วงโซ่คุณค่า เช่น พนักงานเป็น 
ผู้ขับเคลื่อนให้ธุรกิจเดินหน้า ลูกค้าเป็นผู้สร้างคุณค่าและความ
หมายให้แก่ธุรกิจ คู่ค้าเป็นเพื่อนคู่คิดหรือองค์กรที่ธุรกิจค้าขาย
ด้วย ชุมชนและสังคมเป็นกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียที่มีบทบาทสำำคัญ
ในการยอมรับให้ธุรกิจสามารถเข้ามาดำำเนินงานในท้องถิ่น 

2 การขัับเคลื่่�อนการดำำ�เนิินงานของธุุรกิิจในมิิติิสัังคม
(Social)

ดังนั้น กิจกรรมของบริษัทหลักทรัพย์มีคนเป็นผู้ขับเคลื่อนหลัก
ตั้งแต่เปิดบัญชีกับลูกค้า ให้คำำแนะนำำลูกค้าซื้อขายหลักทรัพย์ 
ตลอดจนติดตามและทบทวนพอร์ตการลงทุนของลูกค้า ดังนั้น 
พนักงานในองค์กรจำำเป็นต้องมีความรู้ความเข้าใจเพียงพอ 
ที่จะให้ข้อมูลและแนะนำำลูกค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยมี
ประเด็นสำำคัญด้านความยั่งยืนในมิติสังคมที่เกี่ยวข้องกับคน
และบริษัทหลักทรัพย์ทั้งหมด 4 ประเด็นดังนี้

Social (S)

การพััฒนาศัักยภาพ
แก่่พนัักงานและ

การดููแลพนัักงาน
S1

การบริิหารจััดการ
ความสััมพัันธ์์กัับลููกค้้า

S2

การปฏิิบััติิต่่อแรงงาน
อย่่างเป็็นธรรมและ

เคารพสิิทธิิมนุุษยชน
S3

การมีีส่่วนร่่วม
ในการพััฒนาชุุมชนและ
สร้้างคุุณค่่าต่่อสัังคม

S4
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S1
การพัฒนา
ศักยภาพ

แก่พนักงาน
และการดูแล

พนักงาน

ประเด็็นย่่อย
•	 การพัฒนาศักยภาพของพนักงาน 
•	 การดูแลพนักงาน ครอบคลุมการกำำหนดค่าตอบแทน ความผูกพันของพนักงาน ความปลอดภัย

และสภาพแวดล้อมในการทำำงาน

คำำ�อธิิบายและหลัักคิิดของประเด็็นสำำ�คััญ (Rationale)
การให้ความรู้และพัฒนาศักยภาพของพนักงานที่เกี่ยวข้องกับการทำำงาน ตลอดจนความรู้ในเรื่อง 
ESG และการดูแลพนักงานอย่างมีความรับผิดชอบ เช่น การกำำหนดค่าตอบแทนและสวัสดิการ 
ที่เป็นธรรม ตลอดจนการดูแลด้านอาชีวอนามัย ความปลอดภัย และสภาพแวดล้อมในการทำำงาน 
ซึ่งนอกจากการให้ความรู้พนักงานจะช่วยเพิ่มผลิตภาพของพนักงานแล้ว การดูแลพนักงานยังดึงดูด 
และรักษาพนักงานที่มีศักยภาพให้ร่วมงานกับบริษัทหลักทรัพย์ และสร้างความผูกพันกับองค์กร 
ลดการบาดเจ็บหรือป่วยจากการทำำงาน ลดอัตราการลาออก ลดความเสี่ยงจากการหาพนักงาน
ทดแทน 

ตััวอย่่างแนวทางปฏิิบััติิ
•	 บริษัท ทรินิตี้ วัฒนา จำำกัด (มหาชน) กำำหนดกลยุทธ์ความยั่งยืนโดยให้ความสำำคัญกับการ

พัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ด้านความยั่งยืน โดยจัดอบรมและให้ความรู้กับพนักงานเพื่อสร้าง
ทักษะในการลงทุนใหม่ๆ ให้สอดคล้องไปกับการเติบโตของบริษัท22

•	 บริษัทหลักทรัพย์ เคจีไอ (ประเทศไทย) จำำกัด (มหาชน) มุ่งมั่นเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ทำำงาน ทักษะความรู้ความสามารถ และทัศนคติของบุคลากรทุกระดับโดยวิธีหลากหลาย เช่น 
การอบรม สัมมนา, On the Job Training และการพัฒนาความรู้ด้วยตนเอง เพื่อให้เกิดการ
วัดผลที่เป็นรูปธรรมจึงมีการตั้งเป้าหมายจำำนวนชั่วโมงอบรมเฉลี่ยของพนักงาน 30 ชั่วโมง/
คน/ปี23

•	 Yuanta Financial Holdings ให้ความสำำคัญกับการฝึกอบรมพนักงานให้มีความรู้ความสามารถ
หลากหลายด้านภายในองค์กร โดยจัดอบรมทักษะด้าน ESG ครอบคลุมหัวข้อต่างๆ เช่น การ
บริหารจัดการความเสี่ยงด้านสภาพภูมิอากาศและการทดสอบภาวะวิกฤต, การลงทุนที่คำำนึง
ถึง ESG และสามารถนำำไปใช้ได้จริง24

22	 ดูรายละเอียดเพิ่มเติมในรายงานความยั่งยืนประจำำปี 2567 ของบริษัททรินิตี้ วัฒนา จำำกัด (มหาชน) หน้า 286 (ที่มา: https://www.trinitythai.com/Upload/
ESGrep_1743478535_92298.pdf)

23	 ดูรายละเอียดเพิ่มเติมในรายงานประจำำปี 2567 (แบบ 56-1 One Report) ของบริษัทหลักทรัพย์ เคจีไอ (ประเทศไทย) จำำกัด (มหาชน) หน้า 61 (ที่มา: https://www.kgieworld.
co.th/corporate/assets/base/pdf/investor/F56_2024TH.pdf)

24	 ดูรายละเอียดเพิ่มเติมใน Climate and Nature-related Financial Disclosure Report ของกลุ่มธุรกิจการเงินหยวนต้า (Yuanta Financial Holdings) หน้า 14 - 16 (ที่มา: 
https://www.yuanta.com/Files/TCFDReport/2024/EN/2024TCFD_Report_EN.pdf)

https://www.trinitythai.com/Upload/ESGrep_1743478535_92298.pdf
https://www.trinitythai.com/Upload/ESGrep_1743478535_92298.pdf
https://www.kgieworld.co.th/corporate/assets/base/pdf/investor/F56_2024TH.pdf
https://www.kgieworld.co.th/corporate/assets/base/pdf/investor/F56_2024TH.pdf
https://www.yuanta.com/Files/TCFDReport/2024/EN/2024TCFD_Report_EN.pdf
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S2
การบริหาร

จัดการ
ความสัมพันธ์

กับลูกค้า

ประเด็็นย่่อย
•	 การเข้าถึงบริการทางการเงินของลูกค้า (ลูกค้าเข้าถึงบริการได้สะดวก, จัดสัมมนาให้ลูกค้า)
•	 การให้บริการลูกค้าอย่างมีความรับผิดชอบ (ให้ข้อมูลที่ครบถ้วน เพียงพอในการตัดสินใจ)
•	 สร้างการรับรู้เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ทางการเงินด้าน ESG ให้ลูกค้า เช่น Green Bond/

Sustainability-Linkage Loan เป็นต้น

คำำ�อธิิบายและหลัักคิิดของประเด็็นสำำ�คััญ (Rationale)
การบริหารจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้าครอบคลุมการสร้างการเข้าถึงบริการทางการเงินให้แก่
ลูกค้าและกลุ่มเปราะบาง รวมถึงการให้ความรู้ทางการเงินเพื่อเสริมสร้างศักยภาพด้านการบริหาร
จัดการเงิน การให้บริการลูกค้าอย่างมีความรับผิดชอบ ซึ่งจะช่วยให้บริษัทหลักทรัพย์สามารถ
ขยายบริการไปยังฐานลูกค้าใหม่ เช่น กลุ่มเปราะบาง ผู้สูงอายุ หรือผู้มีความรู้ทางเงินในระดับต่ำำ 
ที่ต้องได้รับบริการอย่างรัดกุมเป็นพิเศษ นอกจากนี้ การบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้ายังช่วยสร้าง
ฐานข้อมูลเพื่อพัฒนาผลิตภัณฑ์เฉพาะกลุ่ม และประยุกต์ใช้ข้อมูลเพื่อเสริมสร้างความสัมพันธ์กับ
ลูกค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

ตััวอย่่างแนวทางปฏิิบััติิ
•	 Samsung Securities กำำหนดแนวทางการดำำเนินการที่รัดกุมเพื่อให้บริการแก่กลุ่มเปราะบาง 

เช่น ให้บริการ  “Preferential Grade” สำำหรับผู้พิการทางสายตาโดยจะให้บัตรอักษรเบรลล์
สำำหรับใช้บริการอิเล็กทรอนิกส์ของบริษัท และมีโต๊ะพิเศษสำำหรับให้คำำแนะนำำการลงทุนแก่
ผู้ลงทุนสูงอายุ รวมถึงได้ออกแบบผลิตภัณฑ์ทางการเงินที่ประเมินความสามารถในการรับ
ความเสี่ยงที่ละเอียดกว่านักลงทุนทั่วไป นอกจากนี้ ยังมีบริการพิเศษสำำหรับกลุ่มผู้มีรายได้
น้อยเกษตรกรและชาวประมงในการยกเว้นภาษีการลงทุนเมื่อมีรายได้ต่ำำกว่าอัตราที่กำำหนด25

25	 ดูรายละเอียดเพิ่มเติมในรายงานประจำำปี 2567 ของ Samsung Securities หน้า 59 (ที่มา: https://www.samsungpop.com/mba/common/pdf/view.

do?cmd=view&file=%2Fcommon.do%3Fcmd%3Ddown%26saveKey%3Dkor.business%26inlineYn%3DN%26fileName%3D2024_SamsungSecurities_

Report_eng_vF.pdf)

https://www.samsungpop.com/mba/common/pdf/view.do?cmd=view&file=%2Fcommon.do%3Fcmd%3Ddown%26saveKey%
https://www.samsungpop.com/mba/common/pdf/view.do?cmd=view&file=%2Fcommon.do%3Fcmd%3Ddown%26saveKey%
https://www.samsungpop.com/mba/common/pdf/view.do?cmd=view&file=%2Fcommon.do%3Fcmd%3Ddown%26saveKey%
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S3
การปฏิบัติ
ต่อแรงงาน

อย่างเป็นธรรม
และเคารพสิทธิ

มนุษยชน

ประเด็็นย่่อย
การปฎิบัติต่อพนักงานอย่างเท่าเทียมไม่เลือกปฏิบัติ

คำำ�อธิิบายและหลัักคิิดของประเด็็นสำำ�คััญ (Rationale)
การปฏิบัติต่อพนักงานด้วยการเคารพในความหลากหลายและโอกาสที่เท่าเทียมกัน ไม่เลือกปฏิบัติ 
ไม่ใช้แรงงานเด็ก มีกลไกและช่องทางรับข้อร้องเรียนด้านแรงงาน โดยควรพิจารณาให้สอดคล้องกับ 
หลักการชี้แนะว่าด้วยสิทธิมนุษยชนแห่งสหประชาชาติ (UN Guiding Principles) หรือมาตรฐาน
สากลอื่นที่เป็นที่ยอมรับ ทั้งนี้ องค์กรควรออกแบบนโยบายดังกล่าวให้เฉพาะเจาะจงกับบริษัทและ
บังคับใช้ในทุกระดับขององค์กร โดยการปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรมและเคารพสิทธิมนุษยชน 
ตามนโยบายที่รัดกุมจะช่วยเสริมสร้างความเข้าใจในแนวทางการดำำเนินงานด้านสิทธิมนุษยชน
ขององค์กร สร้างความเชื่อมั่นที่เพิ่มขึ้นกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลากหลายกลุ่ม และสะท้อนถึงการ
ดำำเนินธุรกิจที่ดีตามมาตรฐานสากล

ตััวอย่่างแนวทางปฏิิบััติิ
•	 Samsung Securities เปิดเผยข้อมูลสัดส่วนพนักงานเพศหญิงและชาย สัญชาติ เชื้อชาติ เพื่อ

สนับสนุนความเท่าเทียมในที่ทำำงาน โดยเทียบทั้งจำำนวนรวมและแยกตามระดับพนักงาน และ
ประเมิน Human Rights Impact Assessment เพื่อประเมินความเสี่ยงและจัดทำำแผนเและ
มาตรการลดความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นจากการละเมิดสิทธิมนุษยชน26

•	 บริษัท ทรินิตี้ วัฒนา จำำกัด (มหาชน) ประเมินการดำำเนินงานด้านสิทธิมนุษยชนตามหลักปฏิญญา 
สากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชน (Universal Declaration of Human Rights)และหลักการชี้แนะ
ของสหประชาชาติว่าด้วยธุรกิจกับสิทธิมนุษยชน (UNGP) โดยให้ความสำำคัญต่อการปฏิบัติ
ด้านแรงงาน และการเคารพสิทธิมนุษยชนอย่างเป็นธรรมเท่าเทียม และไม่เลือกปฏิบัติ โดย
ไม่แบ่งแยกความแตกต่างทางเพศ ยอมรับอัตลักษณ์ทางเพศที่หลากหลาย (LGBTQI+) อายุ 
สถาบันการศึกษา เชื้อชาติ และศาสนา รวมทั้งสนับสนุนการจ้างงานแก่กลุ่มผู้ด้อยโอกาส ได้แก่ 
ผู้พิการ ผู้สูงอายุ ผู้พ้นโทษ เพื่อสร้างโอกาส สร้างอาชีพ และรายได้ที่มั่นคง และเป็นส่วนหนึ่ง
ของการบรรลุเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs) ของประเทศและโลก27

26	 ดูรายละเอียดเพิ่มเติมในรายงานประจำำปี 2567 ของ Samsung Securities หน้า 53 (ที่มา: https://www.samsungpop.com/mba/common/pdf/view.

do?cmd=view&file=%2Fcommon.do%3Fcmd%3Ddown%26saveKey%3Dkor.business%26inlineYn%3DN%26fileName%3D2024_SamsungSecurities_

Report_eng_vF.pdf)
27	ดูรายละเอียดเพิ่มเติมในรายงานความยั่งยืนประจำำปี 2567 ของบริษัททรินิตี้ วัฒนา จำำกัด (มหาชน) หน้า 329 - 330 (ที่มา: https://www.trinitythai.com/Upload/

ESGrep_1743478535_92298.pdf)

https://www.samsungpop.com/mba/common/pdf/view.do?cmd=view&file=%2Fcommon.do%3Fcmd%3Ddown%26saveKey%
https://www.samsungpop.com/mba/common/pdf/view.do?cmd=view&file=%2Fcommon.do%3Fcmd%3Ddown%26saveKey%
https://www.samsungpop.com/mba/common/pdf/view.do?cmd=view&file=%2Fcommon.do%3Fcmd%3Ddown%26saveKey%
https://www.trinitythai.com/Upload/ESGrep_1743478535_92298.pdf
https://www.trinitythai.com/Upload/ESGrep_1743478535_92298.pdf
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S4
การมีส่วนร่วม
ในการพัฒนา

ชุมชนและ
สร้างคุณค่า

ต่อสังคม

ประเด็็นย่่อย
•	 การให้ความรู้ทางการเงินกับผู้มีส่วนได้เสียของบริษัท นอกจากลูกค้า 
•	 การพัฒนาชุมชนและสังคมยกระดับความเป็นอยู่ของผู้มีส่วนได้เสีย

คำำ�อธิิบายและหลัักคิิดของประเด็็นสำำ�คััญ (Rationale)
การให้ความรู้ทางการเงินแก่สาธารณชน การตอบแทนสังคม และกิจกรรมที่บริษัทหลักทรัพย์ 
จัดขึ้นเพื่อช่วยเหลือสังคมที่นอกเหนือไปจากการดำำเนินธุรกิจหลัก โดยการมีส่วนร่วมในการพัฒนา
ชุมชนและสังคมจะช่วยยกระดับความเป็นอยู่ของผู้มีส่วนได้เสียของบริษัทนอกจากลูกค้า ทั้งใน
ด้านการศึกษาและด้านคุณภาพชีวิตความเป็นอยู่ การให้ความรู้ทั่วไปผ่านช่องทางโซเชียลมีเดีย 
การจัดโครงการแข่งขันแก่นักเรียน-นักศึกษาเพื่อสริมสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการลงทุน 
สำำหรับการพัฒนาชุมชนสามารถสนับสนุนได้ผ่านกิจกรรมหลากหลาย อาทิ การเพิ่มพื้นที่สีเขียว
ให้แก่ชุมชนเมืองผ่านการปลูกต้นไม้ กิจกรรมอาสาสมัครพัฒนาชุมชน หรือการให้ทุนช่วยเหลือ
ผู้ประสบภัย เป็นต้น  

ตััวอย่่างแนวทางปฏิิบััติิ
•	 บริษัทหลักทรัพย์ ฟินันเซีย ไซรัส จำำกัด (มหาชน) มุ่งสร้างคุณค่าแก่สังคมด้วยการให้ความรู้

ทางการเงินแก่ชุมชน สนับสนุนทุนการศึกษาแก่ผู้ขาดแคลนทุนทรัพย์ เพื่อลดช่องว่างทางการ
ศึกษาและการเข้าถึงบริการทางการเงิน28

•	 บริษัทหลักทรัพย์ ซีจีเอส อินเตอร์เนชั่นแนล (ประเทศไทย) จำำกัด ส่งเสริมการลงทุนอย่าง
ยั่งยืนโดยการจัดโครงการแข่งขันเทรดหุ้นตามหลัก ESG ให้แก่เยาวชนระดับอุดมศึกษาใน
ระดับภูมิภาคอาเซียนพร้อมชิงเงินรางวัลทั้งระดับประเทศ/ภูมิอาเซียน และโอกาสฝึกงาน/
ร่วมงานในบริษัทหลักทรัพย์29

•	 Charles Schwab ส่งเสริมความรู้ด้านการเงินแก่เด็กเล็กต่อเนื่องไปจนถึงช่วงวัยผู้ใหญ่ตอนต้น 
โดยให้ทุนสนับสนุนการเรียนรู้ทางการเงินแก่ชุมชนกว่า 4.1 ล้านคน30

28	ดูรายละเอียดเพิ่มเติมในรายงานประจำำปี 2567 (แบบ 56-1 One Report) ของบริษัทหลักทรัพย์ ฟินันเซีย ไซรัส จำำกัด (มหาชน) หน้า 62 (ที่มา: https://www.

asiaplusgroup.co.th/upload/file_pdf_20220401_025632.pdf)
29	ดูรายละเอียดเพิ่มเติมในเว็บไซต์ของบริษัทหลักทรัพย์ ซ๊จีเอส อินเตอร์เนชั่นแนล (ประเทศไทย) จำำกัด (ที่มา: https://www.cgsi.co.th/events/Margin-

Contest?lang=EN)
30	ดูรายละเอียดเพิ่มเติมในรายงานประจำำปี 2567 ของ Charles Schwab หน้า 9 (ที่มา: https://content.schwab.com/web/retail/public/about-schwab/schwab_

annual_report_2024.pdf)

https://www.asiaplusgroup.co.th/upload/file_pdf_20220401_025632.pdf
https://www.asiaplusgroup.co.th/upload/file_pdf_20220401_025632.pdf
https://www.cgsi.co.th/events/Margin-Contest?lang=EN
https://www.cgsi.co.th/events/Margin-Contest?lang=EN
https://content.schwab.com/web/retail/public/about-schwab/schwab_annual_report_2024.pdf
https://content.schwab.com/web/retail/public/about-schwab/schwab_annual_report_2024.pdf
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มิติสิ่งแวดล้อมอาจดูเหมือนเป็นเรื่องไกลตัวของบริษัท 
หลักทรัพย์ที่ดำำเนินธุรกิจด้านการเงินและการลงทุน แต่ใน
ความเป็นจริงนั้นใกล้ตัวกว่าที่คิด เนื่องจากปัจจุบันกฎเกณฑ์
ด้านสิ่งแวดล้อมที่เกี่ยวข้องกับบริษัทหลักทรัพย์ทวีความ 
เข้มข้นขึ้น ประกอบกับนักลงทุนสนใจเรื่องการลงทุนที่คำำนึง
ถึงสิ่งแวดล้อมเพิ่มมากขึ้น บริษัทหลักทรัพย์จึงจำำเป็นต้อง
ปรับตัวและพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการให้สอดคล้องกับความ

3 การขัับเคลื่่�อนการดำำ�เนิินงานของธุุรกิิจในมิิติิสิ่่�งแวดล้้อม
(Environment)

ต้องการของลูกค้า ในมุมมองของการดำำเนินงานภายในองค์กร 
บริษัทหลักทรัพย์ก็สามารถบริหารความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับ 
สิ่งแวดล้อมและสภาพภูมิอากาศด้วยการปรับปรุงประสิทธิภาพ
การใช้ทรัพยากร อาทิ พลังงานไฟฟ้าและน้ำำ ให้ดียิ่งขึ้น เพื่อ
ลดต้นทุนค่าใช้จ่ายหรือต้นทุนแฝงที่ธุรกิจต้องเผชิญเมื่อ 
สิ่งแวดล้อมเสื่อมโทรมลง

การจััดการ
สิ่่�งแวดล้้อม

E1

การจััดการ
ด้้านสภาพภููมิิอากาศ 

E2

Environment (E)
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E1
การจัดการ
สิ่งแวดล้อม

ประเด็็นย่่อย
•	 การใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ
•	 การจัดซื้อจัดจ้างที่คำำนึงถึงสิ่งแวดล้อม (Sustainable Procument)

คำำ�อธิิบายและหลัักคิิดของประเด็็นสำำ�คััญ (Rationale)
การใช้พลังงานและการจัดการสิ่งแวดล้อม (เช่น ทรัพยากรน้ำำ ไฟฟ้า และการจัดการของเสีย 
ไม่อันตราย) อย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ การจัดการด้านสิ่งแวดล้อมยังรวมถึงการจัดซื้อ
จัดจ้างที่คำำนึงถึงผลกระทบต่อประเด็นด้านสิ่งแวดล้อม โดยมุ่งเน้นการคัดเลือกคู่ค้า สินค้า หรือ
บริการ ที่สนับสนุนการพัฒนาอย่างยั่งยืนและลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมควบคู่ไปกับราคาและ
คุณภาพที่เป็นธรรม เพื่อให้ธุรกิจตลอดห่วงโซ่คุณค่าสามารถเติบโตได้อย่างมั่นคงในระยะยาว

ตััวอย่่างแนวทางปฏิิบััติิ
•	 บริษัทหลักทรัพย์ เมย์แบงก์ (ประเทศไทย) จำำกัด (มหาชน) ระบุข้อกำำหนดของบริษัทว่า

จะเช่าพื้นที่สำำนักงานในอาคารที่ได้รับการรับรอง LEED Gold ที่ช่วยลดการใช้พลังงานและ
ประหยัดค่าใช้จ่าย นอกจากนี้ Maybank ยังกำำหนดให้คู่ค้าต้องทำำการประเมิน ESG และให้
ข้อมูลที่เกี่ยวข้อง เช่น นโยบายบริษัท แนวทางปฏิบัติที่ยั่งยืน และแนวทางต่อต้านการทุจริต
ก่อนให้บริการระหว่างกัน31

•	 บริษัทหลักทรัพย์ เอเซีย พลัส จำำกัด มีการระบุจรรยาบรรณคู่ค้าด้านความยั่งยืน เช่น ดำำเนิน
ธุรกิจโดยคำำนึงถึงความเสี่ยง ผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม มีการบริหารจัดการที่เหมาะสมและ
เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมเพื่อป้องกันความเสี่ยงและผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม32

31	ดูรายละเอียดเพิ่มเติมในรายงานความยั่งยืนประจำำปี 2567 ของบริษัทหลักทรัพย์ เมย์แบงก์ (ประเทศไทย) จำำกัด (มหาชน) หน้า 48 (ที่มา: https://www.maybank.

co.th/securities/assets/master_config/MST202504030001.pdf)
32	ดูรายละเอียดเพิ่มเติมในจรรยาบรรณธุรกิจสาหรับคู่ค้า บริษัท เอเชีย พลัส กรุ๊ป โฮลดิ้งส์ จำำกัด (มหาชน) และบริษัทในเครือ (ที่มา: https://www.asiaplusgroup.

co.th/about-inside.php?id=262)

https://www.maybank.co.th/securities/assets/master_config/MST202504030001.pdf
https://www.maybank.co.th/securities/assets/master_config/MST202504030001.pdf
https://www.asiaplusgroup.co.th/about-inside.php?id=262
https://www.asiaplusgroup.co.th/about-inside.php?id=262
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E2
การจัดการ
ด้านสภาพ
ภูมิอากาศ

ประเด็็นย่่อย
การจัดการด้านสภาพภูมิอากาศ เช่น การตั้งเป้า Net Zero, Carbon Neutrality

คำำ�อธิิบายและหลัักคิิดของประเด็็นสำำ�คััญ (Rationale)
การรับมือกับการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ การระบุความเสี่ยงและโอกาสจากการเปลี่ยนแปลง
สภาพภูมิอากาศ และการบริหารจัดการความเสี่ยงที่เกี่ยวข้อง ตลอดจนการกำำหนดเป้าหมายที่
ชัดเจน จะช่วยสร้างความได้เปรียบทางธุรกิจให้แก่หลักทรัพย์ ทำำให้บริษัทมีความน่าสนใจและ
ดึงดูดนักลงทุนที่ให้ความสำำคัญกับ ESG นอกจากนี้ หากบริษัทหลักทรัพย์สามารถให้คำำปรึกษา
และพัฒนาผลิตภัณฑ์ด้านการเงินสีเขียวได้ก็จะสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันในระยะยาว

ตััวอย่่างแนวทางปฏิิบััติิ
•	 Yuanta Financial Holdings สนับสนุนเป้าหมายของข้อตกลงปารีสว่าด้วยการเปลี่ยนแปลง

สภาพภูมิอากาศที่ต้องการลดการปล่อยคาร์บอนทั่วโลกลงร้อยละ 50 ภายในปี 2030 และ
ตั้งเป้าการปล่อยคาร์บอนสุทธิให้เป็นศูนย์ภายในปี 205033

•	 KGI Financial Holding ตั้งเป้าหมายลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกลดลงร้อยละ 25 ภายในปี 
2030 และเป็นบริษัทหลักทรัพย์ที่เป็นกลางทางคาร์บอน ภายในปี 204534

•	 บริษัทหลักทรัพย์ ฟินันเซีย ไซรัส จำำกัด (มหาชน) คำำนวณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกและ
ดำำเนินงานตามมาตรฐาน ISO 14064-1 และมีการบริหารจัดการความเสี่ยงด้วยการซื้อ
คาร์บอนเครติดเพื่อให้บริษัทบรรลุเป้าหมายการปล่อยคาร์บอนสุทธิเป็นกลาง35

•	 Samsung Securities ตั้งเป้าลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก Scope 1 และ 2 ลงร้อยละ 51 
ภายในปี 2030 และรายงานว่าในปี 2024 ได้ลด Financed Emission ลง 22,600 ตัน
คาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า ผ่านการออกผลิตภัณฑ์ทางการเงินที่ยั่งยืนจำำนวน 32 รายการ36

เมื่อธุรกิจได้จัดทำำกลยุทธ์ ตั้งเป้าหมาย การดำำเนินงานตามแผนไประยะหนึ่งแล้ว ธุรกิจควรรายงานผลการดำำเนินงานโดยเปรียบเทียบ 
กับเป้าหมายที่ตั้งไว้ รวมถึงวิเคราะห์จุดแข็งและจุดอ่อนของการดำำเนินงาน เพื่อให้สามารถปรับปรุงการทำำงานให้บรรลุเป้าหมาย 
อย่างไรก็ดี ในกรณีที่ธุรกิจไม่สามารถดำำเนินงานได้ตามเป้าหมาย ฝ่ายงานที่รับผิดชอบควรทบทวนแผนการดำำเนินงาน วิเคราะห์
อุปสรรคและความท้าทายที่เกิดขึ้น พร้อมทั้งหารือเพื่อแก้ปัญหาหรือลดอุปสรรค และบันทึกสรุปการดำำเนินงานเพื่อนำำไปปรับใช้เป็น
แนวทางการดำำเนินแผนงานรอบใหม่ในปีถัดไป

33	 ดูรายละเอียดเพิ่มเติมใน Net Zero Declaration ของกลุ่มธุรกิจการเงินหยวนต้า (Yuanta Financial Holdings) (ที่มา: https://www.yuanta.com/Res/Doc/Policies/

ES/Net_Zero_Declaratio_EN.pdf)
34	 ดูรายละเอียดเพิ่มเติมใน 2024 Sustainability Report ของ KGI Financial หน้า 37 (ที่มา: https://www.kgi.com/en/-/media/files/cdf/esg/download/reports-

and-certificates/reports/2024esgreport.pdf)
35	 ดดูรายละเอียดเพิ่มเติมในรายงานประจำำปี 2567 (แบบ 56-1 One Report) ของบริษัทหลักทรัพย์ ฟินันเซีย ไซรัส จำำกัด (มหาชน) หน้า 60 (ที่มา: https://www.

fnsyrus.com/assets/pdf/th/investor-relations/56-1/56-1_2567.pdf)
36	 ดูรายละเอียดเพิ่มเติมในรายงานประจำำปี 2567 ของ Samsung Securities หน้า 22 และ 26 (ที่มา: https://www.samsungpop.com/mba/common/pdf/view.

do?cmd=view&file=%2Fcommon.do%3Fcmd%3Ddown%26saveKey%3Dkor.business%26inlineYn%3DN%26fileName%3D2024_SamsungSecurities_

Report_eng_vF.pdf)

https://www.yuanta.com/Res/Doc/Policies/ES/Net_Zero_Declaratio_EN.pdf
https://www.yuanta.com/Res/Doc/Policies/ES/Net_Zero_Declaratio_EN.pdf
https://www.kgi.com/en/-/media/files/cdf/esg/download/reports-and-certificates/reports/2024esgreport
https://www.kgi.com/en/-/media/files/cdf/esg/download/reports-and-certificates/reports/2024esgreport
https://www.fnsyrus.com/assets/pdf/th/investor-relations/56-1/56-1_2567.pdf
https://www.fnsyrus.com/assets/pdf/th/investor-relations/56-1/56-1_2567.pdf
https://www.samsungpop.com/mba/common/pdf/view.do?cmd=view&file=%2Fcommon.do%3Fcmd%3Ddown%26saveKey%
https://www.samsungpop.com/mba/common/pdf/view.do?cmd=view&file=%2Fcommon.do%3Fcmd%3Ddown%26saveKey%
https://www.samsungpop.com/mba/common/pdf/view.do?cmd=view&file=%2Fcommon.do%3Fcmd%3Ddown%26saveKey%
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ธุรกิจทั่วโลกต่างให้ความสำำคัญกับการเปิดเผยข้อมูลด้านความ
ยั่งยืน โดยเฉพาะอย่างยิ่งเมื่อนักลงทุนสถาบันตระหนักถึง 
ความเชื่อมโยงระหว่างผลประกอบการทางการเงินและผล
การดำำเนินงานด้านความยั่งยืนและให้ความสำำคัญกับการ
ลงทุนอย่างยั่งยืน ในฐานะบริษัทหลักทรัพย์ที่เป็นตัวกลางที่ให้ 
คำำแนะนำำการลงทุนแก่ลูกค้า (ธุรกิจต้องเปิดเผยข้อมูลการ
ดำำเนินงานอย่างโปร่งใสให้ผู้มีส่วนได้เสียรับทราบ โดยการ 
เปิดเผยข้อมูลเป็นกลไกสำำคัญที่ช่วยให้ธุรกิจได้ติดตามและ
ทบทวนผลการดำำเนินงาน สามารถเชื่อมโยงการบริหารจัดการ
ทั้งความเสี่ยงและโอกาสได้อย่างทันการณ์)

การเปิดเผยข้อมูลควรคำำนึงถึงหลักการ 4 ประการ ได้แก่ 
“สำำ�คััญ ทัันการณ์์ เชื่่�อถืือได้้ เปรียบเทีียบได้้” เพื่อให้ผู้จัด 
เตรียมการรายงานและเปิดเผยข้อมูลสามารถกำำหนดเนื้อหา 
และวิธีการรายงานที่มีคุณภาพ และเป็นประโยชน์ต่อการตัดสินใจ
ของผู้มีส่วนได้เสีย โดยแต่ละหลักการมีรายละเอียดดังนี้ 

•	 สำำ�คััญ (Material): ควรเปิดเผยข้อมูลที่เป็นประโยชน์และ
สะท้อนประเด็นที่ส่งผลกระทบอย่างมีนัยต่อการดำำเนิน
งาน ความเสี่ยง หรือโอกาสขององค์กร โดยเฉพาะอย่าง
ยิ่งควรระบุประเด็นสำำคัญด้านความยั่งยืนอย่างกระชับ 
ตรงประเด็น และหลีกเลี่ยงการเปิดเผยข้อมูลปริมาณมาก
แต่ไม่มีสาระสำำคัญ

•	ทั นการณ์์ (Timely): ควรจัดเก็บและรายงานข้อมูลให้
เป็นปัจจุบัน ทันการณ์ และมีความสม่ำำเสมอ อาทิ บริษัท
สามารถกำำหนดรอบการรายงานความคืบหน้าของผลการ
ดำำเนินงานอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง เพื่อให้ผู้มีส่วนได้เสีย
สามารถตอบสนองต่อประเด็นที่เกิดขึ้นได้อย่างเหมาะสม

•	 เชื่่�อถืือได้้ (Reliable): ควรเปิดเผยข้อมูลที่ถูกต้อง ครบถ้วน 
ตรวจสอบได้ อ้างอิงบนกระบวนการหรือวิธีการที่ได้
มาตรฐาน และนำำเสนอทั้งในเชิงบวกและลบโดยปราศจาก
อคติ เพื่อให้ข้อมูลมีความน่าเชื่อถือและมั่นใจได้ในความ
ถูกต้อง ซึ่งจะนำำไปสู่ความเชื่อมั่นและความไว้วางใจต่อ
การดำำเนินธุรกิจ

การเปิดเผยข้อมูลด้านความยั่งยืนที่ดีมีความสำำคัญและเป็น
ประโยชน์ต่อทั้งบริษัท ผู้มีส่วนได้เสีย และผู้ใช้ข้อมูลของ
บริษัทโดยการเปิดเผยข้อมูลด้านความยั่งยืนที่มีคุณภาพ 
ควรครอบคลุมสาระสำำคัญที่ช่วยให้ผู้มีส่วนได้เสียเข้าใจถึง
แนวทางการดำำเนินธุรกิจอย่างยั่งยืนของบริษัท ซึ่งองค์ประกอบ
ของการเปิดเผยข้อมูลที่ดีและมีคุณภาพควรมีข้อมูลอย่างน้อย 
ดังนี้ 1  โครงสร้างการกำำกับดูแลด้านความยั่งยืนขององค์กร 
2   การกำำหนดและจัดลำำดับประเด็นสำำคัญด้านความยั่งยืน 

มีผลกระทบต่อบริษัทและผู้มีส่วนได้เสีย 3  นโยบาย 
กลยุทธ์ และเป้าหมายการบริหารจัดการด้านความยั่งยืน โดยมี 
รายละเอียดดังนี้

•	 โครงสร้างการกำำ�กัับดููแลด้านความย่ั่�งยืืนขององค์์กร: 
บริษัทควรเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับโครงสร้างการบริหาร
จัดการองค์กรตั้งแต่คณะกรรมการบริษัท คณะกรรมการ
ชุดย่อย (ถ้ามี) ผู้บริหาร และคณะทำำงานที่เกี่ยวข้อง ไป
จนถึงฝ่ายงานหรือหน่วยงานที่รับผิดชอบดูแลการดำำเนิน
งานด้านความยั่งยืนขององค์กร โดยควรระบุบทบาทหน้าที่
และขอบเขตที่ต้องรับผิดชอบ ตลอดจนเปิดเผยข้อมูล 
พื้นฐานคณะกรรมการ ผู้บริหารระดับสูงและพนักงาน 
เช่น คุณสมบัติความสามารถของคณะกรรมการ ผู้บริหาร 
จำำนวนพนักงานและผลตอบแทนรวมของพนักงาน เป็นต้น

•	 การกำำ�หนดและจััดลำำ�ดับัประเด็็นสำำ�คััญด้้านความย่ั่�งยืืน: 
บริษัทควรอธิบายกระบวนการระบุวิเคราะห์ และจัดลำำดับ
ความสำำคัญของประเด็นด้านความยั่งยืนที่มีผลกระทบ 
ต่อทั้งบริษัทและผู้มีส่วนได้เสีย โดยคำำนึงถึงทั้งมิติของ 
“ผลกระทบต่อธุรกิจ” และ “ผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสีย” 
การเปิดเผยกระบวนการนี้ช่วยให้ผู้ใช้ข้อมูลเข้าใจถึงเหตุผล
และความเชื่อมโยงของประเด็นที่บริษัทให้ความสำำคัญ 
รวมถึงแนวทางบริหารจัดการที่เหมาะสมความเสี่ยงและ
โอกาสในระยะยาวของบริษัท

ประเภทข้้อมููลด้้านความยั่่�งยืืนของธุุรกิิจ

•	 เปรียบเทีียบได้้ (Comparable): ควรเปิดเผยข้อมูลใน 
รูปแบบที่สอดคล้องและเป็นมาตรฐานเดียวกันในแต่ละช่วง 
เวลาเปิดเผยผลการดำำเนินงานย้อนหลังเทียบเป้าหมาย 
หรือตัวชี้วัดทั้งในเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณเพื่อให้สามารถ 
เปรียบเทียบและประเมินผลได้อย่างมีประสิทธิภาพและ 
ผู้ใช้ข้อมูลสามารถมองเห็นพัฒนาการของผลการดำำเนิน
งานของบริษัทได้อย่างต่อเนื่อง

การเปิิดเผยผล
การดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืน 
(Disclosure)

ขั้้�นตอนที่่� 5
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การจัดทำำรายงานหรือข้อมูลที่เปิดเผยควรอยู่ในรูปแบบที่
เข้าใจง่าย ครอบคลุม และเชื่อมโยงกับกลยุทธ์ขององค์กร 
เพื่อให้การสื่อสารทั้งภายในและภายนอกองค์กรเป็นไปอย่างมี 
ประสิทธิภาพ โดยบริษัทควรยกระดับให้การเปิดเผยข้อมูล 
ด้านความยั่งยืนเป็นกลไกสำำคัญในการสร้างความโปร่งใสและ
ความเชื่อมั่นระหว่างบริษัทกับผู้มีส่วนได้เสีย โดยการสื่อสาร
มีจุดประสงค์เพื่อสร้างความเข้าใจและการรับรู้เกี่ยวกับการ
ดำำเนินงานของบริษัท นำำไปสู่การสร้างคุณค่าและ/หรือมูลค่า
ให้แก่ธุรกิจได้ โดยรูปแบบการเปิดเผยข้อมูลสามารถแบ่ง 
ได้ดังนี้

รายงานประจำำ�ปีี
(แบบ 56-1 One Report /
Annual Report)

บริษัทหลักทรัพย์จดทะเบียนอาจบูรณาการข้อมูลด้านความ
ยั่งยืนเข้ากับรายงานประจำำปีเพื่อสะท้อนถึงการเชื่อมโยง
ระหว่างผลการดำำเนินงานทางการเงินกับประสิทธิภาพด้าน 
ESG ซึ่งช่วยให้ผู้ถือหุ้นและนักลงทุนเข้าใจความสามารถของ
บริษัทในการสร้างคุณค่าอย่างยั่งยืนในระยะยาว

รููปแบบการเปิิดเผยข้้อมููล
ด้้านความยั่่�งยืืน

•	 นโยบาย กลยุทธ์์และเป้้าหมายการบริิการจััดการด้้าน
ความยั่่�งยืืน: บริษัทควรแสดงให้เห็นถึงวิสัยทัศน์และ
แนวทางการดำำเนินธุรกิจอย่างยั่งยืนผ่านการเปิดเผย
นโยบาย กลยุทธ์ และแนวทางการดำำเนินงานที่ชัดเจนและ
ครอบคลุมประเด็น ESG อย่างครบถ้วน รวมถึงระบุเป้าหมาย
เชิงปริมาณและเชิงคุณภาพที่สามารถวัดผลได้ แนวทางใน
การติดตามความคืบหน้า การประเมินผลและการปรับปรุง
การดำำเนินงานอย่างต่อเนื่อง เพื่อสะท้อนเจตนารมณ์ใน
การสร้างคุณค่าอย่างยั่งยืนให้แก่ผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม 
ตลอดห่วงโซ่คุณค่า และความมุ่งมั่นที่จะขับเคลื่อนธุรกิจให้
เติบโตได้ในระยะยาว

รายงานความยั่่�งยืืน
(Sustainability Report)

รายงานประเภทนี้จัดทำำขึ้นเพื่อแสดงรายละเอียดเชิงลึก 
เกี่ยวกับนโยบาย กลยุทธ์ การดำำเนินงาน และผลลัพธ์การดำำเนิน
งานด้านความยั่งยืนของบริษัท โดยมักอ้างอิงกรอบมาตรฐาน
สากล เช่น GRI Standards, SASB, TCFD หรือ IFRS S1 และ S2 
ซึ่งช่วยให้การรายงานข้อมูลเป็นระบบ เปรียบเทียบได้ และเป็น
ที่ยอมรับในระดับสากล

การเปิิดเผยข้้อมููลในรายงานเฉพาะด้้าน 
(Thematic or Topic-Specific 
Disclosure)

บริษัทอาจเลือกเปิดเผยข้อมูลเฉพาะเรื่องที่มีความสำำคัญต่อ 
ผู้มีส่วนได้เสีย เช่น รายงานการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 
(Climate Report) รายงานสิทธิมนุษยชน (Human Rights 
Report) หรือรายงานความเท่าเทียมทางเพศ (Gender Equality 
Report) เพื่อแสดงให้เห็นถึงความมุ่งมั่นและความโปร่งใส 
ในประเด็นสำำคัญที่เกี่ยวข้องกับกลยุทธ์องค์กร

การเปิิดเผยข้้อมููลผ่่านเว็็บไซต์์ 
(Website)

บริษัทสามารถเผยแพร่ข้อมูลความยั่งยืนผ่านเว็บไซต์หรือ
แพลตฟอร์มออนไลน์เพื่อให้ผู้ใช้งานเข้าถึงง่าย โดยรูปแบบนี้
เหมาะกับข้อมูลที่ต้องการความทันการณ์ เช่น ความคืบหน้าของ 
โครงการ หรือผลการดำำเนินงานรายไตรมาส หรือการรายงาน
ผลกระทบเฉพาะกิจ

ทั้งนี้ การเปิดเผยข้อมูลด้านความยั่งยืน บริษัทสามารถเลือก
รูปแบบการเปิดเผยได้มากกว่า 1 รูปแบบตามความเหมาะสม
และความต้องการของผู้ใช้ข้อมูล
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Samsung Securities เป็นบริษัทหลักทรัพย์ที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์เกาหลีใต้ โดยมีหลักทรัพย์ภายใต้การจัดการราว 302 
ล้านล้านวอน โดย Samsung Securities ให้ความสำำคัญต่อการดำำเนินธุรกิจอย่างยั่งยืนและได้กำำหนดความมุ่งมั่นไว้ในสารจาก 
ผู้บริหารและถ่ายทอดพันธกิจดังกล่าวสู่กลยุทธ์ด้านความยั่งยืนที่บังคับใช้ตั้งแต่ระดับคณะกรรมการบริหารไปจนถึงพนักงานของ
บริษัท

กรณีีศึึกษา (Full Case)
Samsung Securities

Samsung Securities จัดตั้งโครงสร้างการกำำกับดูแลกิจการด้านความยั่งยืนตามรูปแบบที่ 1: มีคณะกรรมการบริษัทกำำกับดูแลด้าน
ความยั่งยืนโดยตรง

โครงสร้้างการกำำ�กัับดููแลกิิจการด้้านความยั่่�งยืืน

ระดัับคณะกรรมการ

คณะกรรมการด้้านความยั่่�งยืืน (ESG Committee) 
เป็นคณะกรรมการที่มีอำำนาจตัดสินใจสูงสุดในระดับ
คณะกรรมการบริหาร รัับผิิดชอบการจััดทำำ�กลยุุทธ์์และ
นโยบายด้้านความยั่่�งยืืน อนุมัติโครงการที่เกี่ยวข้องกับ
ความยั่งยืน รวมถึงติิดตามสถานการณ์์ดำำ�เนิินงานของ
โครงการดัังกล่่าว

สภาบริหิารด้า้นความยั่่�งยืนื (ESG Executive Council) 
ประกอบด้วยผู้บริหารจากหลายสายงานซึ่งจะรัับผิิดชอบ
ด้้านการตััดสิินใจในประเด็็นที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับความยั่่�งยืืน 
และบริิหารจััดการเมื่่�อมีีประเด็็นใหม่่ ๆ เข้้ามา

ระดัับผู้้�บริิหาร

ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร (Chief Executive Officer: CEO) เป็นผู้รับผิดชอบการดำำเนินงานด้านความยั่งยืนจากคณะ
กรรมการและสภาผู้บริหาร และกระจายงานต่อไปยังระดับส่วนงาน ได้แก่ ส่วนงานวางแผน (Planning Division) และส่วน
งานวิจัย (Research Center)

ระดัับส่่วนงานหรืือฝ่่ายปฏิิบััติิการ

เลขานุการด้้านความยั่่�งยืืน (ESG Secretariat) อยู่ภายใต้ 
ส่วนงานวางแผน (Planning Division)  มีความรับผิดชอบ
หลัก 3 ด้านหลัก ดังนี้
•	 ดูแลภาพรวมและติดตามว่าบริษัทมีการจัดการด้าน 

ESG ให้เป็นไปตาม Framework ของบริษัท
•	 พัฒนาประสิทธิภาพการดำำเนินงานด้าน ESG และ

รับมือกับความท้าทายที่เกิดขึ้น
•	 สื่อสารการดำำเนินงานด้านความยั่งยืนไปยังหน่วยงาน

ภายในและภายนอกองค์กร

สถาบันัวิิจััยด้า้นความยั่่�งยืนื (ESG Research Institute) 
ที่อยู่ภายใต้ส่วนงานวิจัย (Research Center)  โดย 
รับผิดชอบ 2 ด้านหลักดังนี้
•	 ดำำเนินงานค้นคว้าวิจัย วิเคราะห์ เผยแพร่ และตีพิมพ์

งานวิจัยหรืองานวิเคราะห์ทั้งใช้ภายในองค์กร ลูกค้า 
และสำำหรับเปิดเผยต่อสาธารณชน

•	 วิเคราะห์ผลกระทบด้านความยั่งยืนต่อการดำำเนินงาน
เพื่อใช้พัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการใหม่ ๆ รวมถึงการ
ตัดสินใจลงทุน
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นอกจากนี้ Samsung Securities ยังได้กำำหนดพันธกิจว่าจะ
เป็นบริษัทที่ลงทุนเพื่ออนาคตที่ยั่งยืนผ่าน 3 แนวทาง ได้แก่ 
1  การจััดการสีีเขีียว (Green Management) ที่มุ่งเพิ่ม

คุณค่าต่อสังคมผ่านการเงินสีเขียว โดยจะกำำหนดเป้าหมาย
การปล่อยคาร์บอน จัดตั้งกระบวนการลงทุนอย่างมีความ 
รับผิดชอบ และเพิ่มการดำำเนินงานที่เกี่ยวข้องกับสิ่งแวดล้อม
เพื่อเป็นผู้นำำในการจัดการกับการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 
2  การบริิหารอย่่างมีีความรับผิิดชอบ (Responsible 

Management) ผ่านการป้องกันข้อมูลรั่วไหลอย่างมีความ 
รับผิดชอบ เพิ่มการเข้าถึงบริการทางการเงิน และสร้างบรรยากาศ 
การทำำงานที่ดีผ่านวัฒนธรรมองค์กร และ 3  การบรรษััท 
ภิบิาลที่่�โปร่่งใสและเป็็นระบบ (Transparent Management) 
ผ่านการจัดทำำเงื่อนไขการกำำกับดูแลองค์กรที่โปร่งใสและคำำนึง
ถึงความหลากหลาย ตั้งเป้าเป็นบริษัทที่มีบรรษัทภิบาลที่ดีเลิศ 
รวมถึงปรับปรุงตัวชี้วัดด้านการต่อต้านคอร์รัปชั่นและการ
จัดการด้านจริยธรรมอยู่เสมอ

การกำำ�หนดประเด็็นสำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืืน

การจััดลำำ�ดัับประเด็็นสำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืืน (Materiality Assessment Metrics)

Samsung Securities ประเมินและกำำหนดประเด็นสำำคัญ
ด้านความยั่งยืนที่สอดคล้องกับพันธกิจของบริษัทในรูปแบบ 
Double Materiality ตามแนวทางของ European Sustainability 
Reporting Standards (ESRS) โดยประเมินผลกระทบของ
ประเด็นความยั่งยืนภายนอกต่อความสำำคัญด้านการเงินของ
บริษัท (Outside-in) และผลกระทบของการดำำเนินงานของ
บริษัทต่อสิ่งแวดล้อมและสังคม (Inside-out) จากนั้นจึงนำำ 
ไปหารือกับผู้มีส่วนได้เสียก่อนนำำมาจัดลำำดับ และดำำเนินการ

สอบทานกระบวนการประเมินประเด็นความสำำคัญด้านความ
ยั่งยืนโดยหน่วยงานอิสระภายนอกเป็นประจำำทุกปี โดยในปี 
2024 สามารถรวบรวมประเด็นได้ทั้งหมด 73 ประเด็น นำำมา
คัดให้เหลือเพียง 20 ประเด็นที่มีความสำำคัญต่อบริษัท แบ่งเป็น
มิติสิ่งแวดล้อม 6 ประเด็น มิติสังคม 4 ประเด็น และมิติบรรษัท
ภิบาล 10 ประเด็น และนำำมาจัดลำำดับจนเหลือ 3 ประเด็น
สำำคัญสูงสุด ได้แก่

รูปที่ 3.10
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เมื่อทราบประเด็นสำำคัญที่ส่งผลกระทบต่อการดำำเนินงานแล้ว Samsung Securities ระบุแนวทางและกลยุทธ์การดำำเนินงานเพื่อ
บริหารจัดการผลกระทบต่อการเงินและการดำำเนินงานด้าน ESG ของบริษัท ดังนี้ 

การกำำ�หนดกลยุุทธ์์ เป้้าหมาย และเปิิดเผยผลการดำำ�เนิินงาน

1 การรัับมืือต่่อการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ (Action on Climate Change)

กลยุุทธ์์การดำำ�เนิินงาน
•	 จัดตั้งหน่วยงานรับผิดชอบด้านการเปลี่ยนแปลง 

สภาพภูมิอากาศโดยเฉพาะ เพื่อติดตามสถานะ
ของความเสี่ยงและโอกาสจากการเปลี่ยนแปลง
สภาพภูมิอากาศและนำำไปปรับใช้กับกลยุทธ์
ขององค์กร

•	 จัดประเมินสถานการณ์จำำลองด้านการเปลี่ยน 
แปลงสภาพภูมิอากาศ (Climate Scenario 
Analysis) เพื่อประเมินผลกระทบเชิงปริมาณ
จากความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับการเปลี่ยนแปลง
สภาพภูมิอากาศต่อสินทรัพย์และการลงทุน
ของบริษัท และนำำผลลัพธ์ที่ได้ไปใช้ในกรอบ
การบริหารความเสี่ยงขององค์กร

•	 ปรับการดำำเนินงานให้สอคล้องกับหลักการ
ลงทุนอย่างมีความรับผิดชอบ

•	 ตั้งเป้า วัดผล และเปิดเผยปริมาณก๊าซเรือน
กระจกจากการดำำเนินงานและการให้บริการ
ทางการเงินแก่ลูกค้า (Financed Emissions)

เป้้าหมายและตััวชี้้�วััด
•	พั ันธกิิจหลััก: ลดปล่อยก๊าซเรือนกระจก และ

เพิ่มการลงทุนใน ESG
•	 เป้า้หมาย: ตั้งเป้าพัฒนาผลิตภัณฑ์ทางการเงิน

ด้านความยั่งยืนจำำนวน 100 โครงการภายในปี 
2025 และลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก scope 
1 และ 2 ลง ร้อยละ 51 ภายในปี 2030

•	ตั วัชี้้�วัดัอื่่�น ๆ : การจัดอันดับ ESG ของผู้ประเมิน 
การประชุมของคณะกรรมการด้านความ 
ยั่งยืนในการบริหารจัดการสภาพภูมิอากาศ 
การคำำนวณการปล่อยก๊าซเรือนกระจก และ
การวิเคราะห์ความเสี่ยงมาเป็นเกณฑ์ในการ
ประเมินผลงานของผู้บริหาร

ผลการดำำ�เนิินงาน
•	 ปี 2024 ออกผลิตภัณฑ์ทางการเงินสีเขียว 32 ผลิตภัณฑ์ คิดเป็นมูลค่า 

104.7 พันล้านวอน
•	 เปิดเผยข้อมูลการปล่อยก๊าซเรือนกระจก Scope 1, 2 และ 3 ย้อนหลัง 

3 ปี
•	 ลด Financed Emission ได้ 22,600 ตันคาร์บอนไดออกไซด์ เทียบเท่า 

เมื่อเที่ยบกับปีก่อน
•	 กำำหนดตัวชี้วัดด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศเป็นส่วนหนึ่งของ

การประเมินผู้บริหาร

Samsung Securities จัดตั้งโครงสร้างการดำำเนินงานเฉพาะเพื่อขับเคลื่อน 
งานด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศโดยตรงเพื่อจัดการประเด็น
สำำคัญด้านความยั่งยืนให้เกิดผลสัมฤทธิ์ โดยอาศัยองค์ประกอบจาก
โครงสร้างคณะกรรมการด้านความยั่งยืนที่มีอยู่เดิม และจัดตั้ง Environment 
Management Council ที่มีประธานเจ้าหน้าที่ฝ่ายการเงิน (Chief Financial 
Officer) เป็นประธานเพื่อสนับสนุนการดำำเนินงานด้านสิ่งแวดล้อม เช่น 
ฝ่าย Business Management Personnel รับผิดชอบงบประมาณสำำหรับ
งานด้านสิ่งแวดล้อม และฝ่ายทรัพยากรบุคคลที่รับผิดชอบงานปรับเปลี่ยน
ยานพาหนะขององค์กรให้เป็นยานพาหนะไฟฟ้า และดูแลการใช้พลังงานใน
อาคารสำำนักงานใหญ่และสาขา 

นอกจากนี้ บริษัทยังขับเคลื่อนการดำำเนินงานด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพ
ภูมิอากาศผ่านจัดทำำ ESG Investment Management Guidelines และ ESG 
Investment Exclusion Guidelines เพื่อจัดการกับความเสี่ยงด้านสภาพ
ภูมิอากาศในการดำำเนินงานสำำคัญของบริษัท เช่น การลงทุน การให้เงินกู้ 
โครงการ และการจำำหน่ายหลักทรัพย์ได้อย่างเป็นระบบ รวมถึงระบุถึง 
ขั้นตอนการประเมินโครงการที่อาจมีผลกระทบด้าน ESG ตามที่หน่วยงาน 
ร้องขอ (ตามรูปที่ 3.11) โดย Samsung Securities เปิดเผยผลการดำำเนิน
งานในรายงานประจำำปี เช่น โครงสร้างการดำำเนินงาน พร้อมระบุวิธีการ
สื่อสาร ความคาดหวังและการดำำเนินงานในประเด็นดังกล่าวต่อผู้มีส่วน
ได้เสียอีกด้วย
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Step 3
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Step 4
Decision-making

(company-wide
review council)
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Follow-up

(ESG Secretariat)
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of ESG impact
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determine whether
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Convene an ESG 
executive council 

meeting to discuss
plans

ESG Review Process

2 การคุ้้�มครองผู้้�ใช้้บริิการทางการเงิิน (Financial Consumer Protection)

กลยุุทธ์์การดำำ�เนิินงาน
•	 แต่งตั้งประธานเจ้าหน้าที่บริหารด้าน

ลูกค้าสัมพันธ์ (Chief Consumer 
Officer: CCO) เป็นผู้ดูแลด้านการ
คุ้มครองผู้ใช้บริการทางการเงิน

•	 จัดทำำกระบวนการคุ้มครองผู้ใช้บริการ
ทางการเงินในทุกขั้นตอนของผลิตภัณฑ์
ทางการเงิน (การพัฒนาผลิตภัณฑ์ 
การขาย และเครื่องมือทางการเงิน)

•	 จัดตั้งคณะที่ปรึกษาที่รวมคนจากทุก
ระดับตั้งแต่ผู้บริหาร หัวหน้างาน ไปจน 
ถึงพนักงาน เพื่อแลกเปลี่ยนความเห็น
กัน

เป้้าหมายและตััวชี้้�วััด
•	พั นธกิจิหลักั: เพิ่มความพึงพอใจของลูกค้า พัฒนาระบบการตรวจสอบภายใน 

ป้องกันและควบคุมการขายผลิตภัณฑ์ที่ไม่ตรงกับความต้องการของผู้บริโภค 
และให้ความรู้เรื่องกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการคุ้มครองผู้ใช้บริการทางการเงิน

•	 เป้้าหมาย: ได้คะแนนความพึงพอใจจากลูกค้า 80 คะแนนขึ้นไปจากคะแนน
เต็ม 100 คะแนน

•	ตั วัชี้้�วัดัอื่่�น ๆ : กำำหนดให้อัตราการจัดการข้อร้องเรียนจากลูกค้าได้สำำเร็จเป็น
ส่วนหนึ่งในการกำำหนดค่าตอบแทนของผู้บริหาร

ผลการดำำ�เนิินงาน
•	 ปี 2024 บริษัทได้คะแนนความพึงพอใจ 79 คะแนน 
•	 ปี 2024 ได้รับการจัดอันดับให้เป็นผู้นำำของดัชนีการคุ้มครองผู้บริโภคเป็นปี

ที่ 4 ติดต่อกัน

จากกลยุทธ์์การคุ้้�มครองผู้้�ใช้้บริิการทางการเงิิน Samsung Securities 
จััดตั้้�งตำำ�แหน่่งประธานเจ้้าหน้้าที่่�ฝ่่ายลููกค้้าหรืือ Chief Consumer 
Officer (CCO)ไว้ในสายบังคับบัญชาของประธานเจ้าหน้าที่บริหารและ 
คณะกรรมการการควบคุมภายในด้านการคุ้มครองผู้ใช้บริการทางการเงิน 
(Financial Consumer Protection Internal Control Committee) และมอบหมาย
ให้เป็นประธานของสภาคุ้มครองผู้บริโภค (Consumer Protection Council) ทำำ
หน้าที่ออกนโยบาย ติดตาม และรายงานสถานะการคุ้มครองผู้ใช้บริการทางการ
เงินของบริษัท 

รูปที่ 3.11

นอกเหนือจากประเด็นเรื่องสภาพภูมิอากาศ บริษัทยังมีการจัดการด้านสิ่งแวดล้อมที่เป็นระบบด้วยการกาหนดนโยบายด้านการจัดการ
สิ่งแวดล้อม และนโยบายด้านการอนุรักษ์ความหลากหลายทางชีวภาพตามเป้าหมายและข้อบังคับของทั้งในระดับประเทศและสากล
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3 การบริิหารความเสี่่�ยง (Risk Management)

นอกจากนี้ Samsung Securities จัดการความเสี่ยงจากการ
ละเมิดสิทธิและผลประโยชน์ของผู้ใช้บริการทางการเงิน
ตั้งแต่ต้นน้ำำถึงปลายน้ำำ โดยในช่วงพัฒนาผลิตภัณฑ์จะจัดทำำ
แบบสอบถามเพื่อประเมินความพึงพอใจสำำหรับผลิตภัณฑ์
ใหม่ เพื่อพิจารณาว่ามีความเป็นไปได้ที่จะก่อความเสี่ยหาย
ให้แก่ผู้ใช้บริการทางการเงินหรือไม่ รวมถึงมีการร่างและ
หารือเงื่อนไข ข้อกำำหนด ระดับความเสี่ยงของผลิตภัณฑ์
อย่างรอบด้านและเหมาะสม เมื่อนำำผลิตภัณฑ์ออกขาย 
ทาง Samsung Securities ใช้มาตรฐานด้านการคุ้มครอง 
ผู้บริโภคที่เข้มงวดกว่ากฎหมายที่บังคับใช้ในปัจจุบัน นอกจากนี้ 
บริษัทยังให้ความสำำคัญกับการเข้าถึงบริการทางการเงิน โดยจัด
ระบบหรือบุคลากรเฉพาะกลุ่มเพื่อบริการแก่ผู้พิการ ออกคู่มือ 
การปฏิบัติงานสำำหรับผู้สูงอายุ (Response Manual for Senior 
Investors by Transaction Type) แนะนำำการยกเว้นภาษีให้แก่
ลูกค้ากลุ่มเปราะบาง เช่น เกษตรกร ชาวประมง และผู้มีรายได้
ต่ำำ รวมถึงให้ทุนตั้งต้นแก่ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมผ่าน 

Samsung Financial C-Lab Outside และให้โอกาสสตาร์ทอัพ
ร่วมงานกับเครือข่ายของ Samsung Securities

Samsung Securities เปิดศูนย์คุ้มครองผู้ใช้บริการทางการเงิน 
(Consumer Protection Center) หน่วยงานเก็บคำำแนะนำำลูกค้า 
(Voice of Customer Council) และคณะกรรมการที่ปรึกษาด้าน
ผู้ใช้บริการทางการเงิน (Customer Advisory Board) ที่ประกอบ
ด้วยพนักงานหลากหลายระดับ โดยเน้นการสื่อสารถึงประเด็น
เหตุการณ์ที่สุ่มเสี่ยงหรืออาจกระทบบริษัทตามกำำหนดเวลาที่
ชัดเจน เช่น จัด Voice of Customer Day รายเดือนเพื่อระบุข้อ
ติชมสำำคัญและหารือการปรับปรุงการดำำเนินงาน รวมถึงสื่อสาร
ผลประโยชน์ที่ผู้ใช้บริการจะได้รับอย่างต่อเนื่องผ่านกิจกรรมที่
เกี่ยวข้อง เช่น กิจกรรมการตลาด งานเปิดตัวผลิตภัณฑ์ การ
สัมภาษณ์หรือส่งแบบสอบถามเพื่อวิเคราะห์พฤติกรรมผู้ใช้
บริการและนำำผลลัพธ์มาปรับปรุงการบริการ

กลยุุทธ์์การดำำ�เนิินงาน
•	 บูรณาการการจัดการความเสี่ยงทั้งด้านการเงินและมิใช่

ด้านการเงินเข้าด้วยกัน
•	 ยกระดับการบริหารความเสี่ยงตามบริบทของอุตสาหกรรม

และประเภทของสินทรัพย์การลงทุนใหม่ๆ ที่เปลี่ยนแปลง
ไป

•	 พัฒนาความรู้ความสามารถด้านการบริหารความเสี่ยง
ภายในองค์กร

เป้้าหมายและตััวชี้้�วััด
•	พั นธกิิจหลััก: การจัดทำำคู่มือการดำำเนินงานอย่างยั่งยืน 

(Sustainable Operation Book) และพัฒนาระบบบริหาร
ความเสี่ยงให้ดียิ่งขึ้น

•	 เป้า้หมาย: พัฒนาระบบจัดการความเสี่ยงได้เสร็จสมบูรณ์
และเริ่มดำำเนินการในปี 2025

•	ตั ัวชี้้�วััดอื่่�น ๆ: กำำหนดให้ความคืบหน้าของงานเป็นตัวชี้
วัดผลงานของเจ้าหน้าที่บริหารความเสี่ยงโดยตรง

ผลการดำำ�เนิินงาน
•	 ปี 2024 พัฒนาระบบการจัดการความเสี่ยงดังนี้

1)	 สร้างระบบให้มีการสื่อสารระหว่างฝ่ายบริหารและฝ่าย
ความเสี่ยงบ่อยขึ้น เพื่อคุมความเสี่ยงได้ครอบคลุมทั้ง
องค์กร

2)	 ประเมินความเสี่ยงทุกด้าน ทั้งความเสี่ยงเชิงเศรษฐกิจ 
และความเสี่ยงจากข้อบังคับทางกฎหมายแล้วนำำต้นทุน
ความเสี่ยงไปหักออกจากผลกำำไรของแต่ละหน่วยธุรกิจ

3)	 กำำหนดให้ต้นทุนความเสี่ยงเป็นเกณฑ์กำำหนดค่า
ตอบแทนผู้บริหารและพนักงาน

•	 จัดอบรมเรื่องการบริหารความเสี่ยงให้พนักงาน เช่น การ
ควบคุมภายใน การป้องกันการฟอกเงิน เป็นต้น

เพื่อจัดการกับประเด็นสำำคัญด้านความยั่งยืนด้านการบริหาร
ความเสี่ยง Samsung Securities กำำหนดโครงสร้างการ
บริหารความเสี่ยงโดยจัดตั้งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 
ดูแลคณะกรรมการด้านที่เกี่ยวข้อง เช่น คณะกรรมการด้าน
ผลิตภัณฑ์และคณะกรรมการด้านการลงทุนและซื้อกิจการ โดย
มีประธานเจ้าหน้าที่บริหารด้านความเสี่ยง (Chief Risk Officer: 
CRO) เป็นผู้ออกนโยบายและกลยุทธ์การจัดการความเสี่ยงและ
ติดตามความเสี่ยงด้านการเงิน ซึ่งอยู่ภายใต้สายบังคับบัญชา
ของประธานเจ้าหน้าที่บริหาร



64 ESG Implementation Guideline for Securities Company
คู่มือการขับเคลื่อนการดำ�เนินงานด้านความยั่งยืนสำ�หรับบริษัทหลักทรัพย์

บทที่่� 1 บทที่่� 2 บทที่่� 3

ขั้้�นตอนที่่�

บทที่่� 4 Appendix

54321

Samsung Securities มองว่าการทำำธุรกิจย่อมมีความเสี่ยง
รอบด้าน ทั้ง Market, Credit และ Liquidity รวมถึงระบบการ
ทำำงานภายใน (Operation) บริษัทจึงมีการวางนโยบายควบคุม
ความเสี่ยงเหล่านี้ให้อยู่ในระดับที่เหมาะสม อีกทั้งยังพิจารณา
ความเสี่ยงที่อาจส่งผลในระยะยาว เพื่อปรับแผนกลยุทธ์ให้
พร้อมรับมือและป้องกันความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น (ดังรูป 3.12) 

โดยวางกลยุทธ์จัดตั้ง Crisis Response Team ที่ประกอบด้วย
ตัวแทนจากฝ่ายกำำกับดูแลการปฏิบัติงาน ฝ่ายบริหารความ
เสี่ยง ฝ่ายทรัพยากรบุคคล ฝ่ายสื่อสารองค์กร ฝ่ายเทคโนโลยี
สารสนเทศ ฝ่ายคุ้มครองผู้ใช้บริการทางการเงิน ฝ่ายนักลงทุน
สัมพันธ์ และประธานเจ้าหน้าที่บริหารด้านการรักษาความ
ปลอดภัยของข้อมูล (Chief Information Security Officer: CISO)

รูปที่ 3.12

Category Type Definition Action

Financial

Market

The risk from volatility in market 
factors such as interest rates, stock 
prices, exchange rates,
and commodity prices

•	 Management of maximum loss 
exposure and value at risk (VaR)

•	 Sensitivity analysis based on 
price volatility factors

Credit
The risk from debtor defaults,
counterparty defaults, etc.

•	 Credit ratings and credit limit 
management

•	 Off-exchange derivative risk 
management

Liquidity
The risk of lack of liquidity causing 
issues with external payments

•	 Liquidity ratio management
•	 Liquidity stress test

Non-
financial

Operations
The risk from inadequate or wrong 
business procedures, system 
failures, and external events

•	 Adequacy review of risk 
management system

•	 Establish contingency plans

Financial
Consumers

The legal and financial risk of
financial consumer complaints
or issues

•	 Appointment of CCO and 
operation of the Consumer 
Protection Center

•	 Mandatory consultation for 
consumer-related works

Customer
Information

The risk of customers' personal
information being leaked, misused, 
or destroyed

•	 Compliance with customer 
information laws

•	 Privacy policy implementation
•	 Monitoring of compliance with 

customer information security 
obligations

ESG
Potential risks arising from ESG 
issues

•	 Compliance with ESG investment 
guidelines

•	 ESG risk analysis
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เมื่อมีเหตุการณ์สำำคัญกระทบบริษัท ฝ่ายบริหารความเสี่ยง
จะประเมินระดับความรุนแรง หากสถานการณ์มีระดับความ
รุนแรงต่ำำ ฝ่ายบริหารความเสี่ยงจะส่งเรื่องต่อให้ระดับฝ่าย
งานดำำเนินงาน หากสถานการณ์มีระดับรุนแรงสูง ฝ่ายบริหาร
ความเสี่ยงจะยกเรื่องขึ้นไปยัง Crisis Response Team เพื่อ
ประเมินผลกระทบและความรุนแรงอีกครั้ง หากจำำเป็นต้องยก

นอกจากนี้ Samsung Securities พัฒนาระบบ Risk Adjusted Performance Measurement (RAPM) เพื่อวัดและประเมินผลกำำไร
ที่คาดว่าจะได้รับหากเกิดการสูญค่าทางสินทรัพย์และผลิตภัณฑ์ ซึ่งใช้คู่กับระบบบริหารจัดการความเสี่ยงและต้นทุน (Risk-Cost 
Management System) ตามแนวทาง Risk Cost Allocation Guidelines ซึ่งตามแนวทางจะกำำหนดอัตราต้นทุนความเสี่ยงคงที่ที่ 
10% และจะปรับไปตามค่าเฉลี่ย 5 ปีของอัตราผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้นที่เกิดขึ้นจริงหรือคาดการณ์

สุดท้ายแม้บริษัทมีระบบจัดการความเสี่ยงที่เข้มงวดแล้ว อัตราส่วนที่สำำคัญที่บอกว่าบริษัทมีความแข็งแกร่งทางการเงินมากเพียงใด 
เมื่อเที่ยบกับความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น ซึ่งก็คืออัตราส่วนเงินกองทุนสภาพคล่อง (Net Capital Ratio: NCR) ทาง Samsung Securities 
มีอัตราส่วนนี้เท่ากับร้อยละ 1,358-1,479 แสดงว่ามีเงินสำำรองมากกว่าความเสี่ยงที่ต้องเจอ 14-15 เท่า

ระดับการตัดสินใจไปยังประธานเจ้าหน้าที่บริหาร ทางทีมจะนำำ
วาระเข้าพิจารณาในคณะกรรมการจัดการภาวะวิกฤติ (Crisis 
Management Committee) ประกอบด้วยประธานเจ้าหน้าที่
บริหาร ประธานเจ้าหน้าที่ฝ่ายการเงิน และฝ่ายงานจัดการ
ความเสี่ยงเร่งด่วน (Rapid Response Team) (ดังรูป 3.13)

รูปที่ 3.13

Incident 
Reported Severity

Crisis 
Response 

Team

Need for 
CEO

Action

Crisis 
Management 
Committee

Response 
at the 

Department 
Level

Handled 
by Crisis 

Response 
Team

•	CEO
•	CFO
•	Rapid
	 Response
	 Team

Critical YES

Minor NO

•	 Compliance
	 Officer
•	 Business
	 Managment Officer
•	 Risk Management
	 Officer
•	 Human Resource
	 Officer
•	 Consumer Protection
	 Officer
•	 Information System
	 Officer
•	 Chief Information
	 Security Officer
	 (CISO)
•	 Public Relation 

Officer

Risk Management Process
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Summary Chapter 4
ESG Self-Assessment

ระดัับการดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืนของบริิษััทหลัักทรััพย์์
ESG Maturity Stage

ระดัับเชี่่�ยวชาญ
(Mature Stage)

บริิษััทต้้นแบบ
ที่่�มีีการบููรณาการ

ความยั่่�งยืืนใน
การดำำ�เนิินงานของธุุรกิิจ 

และเป็็นส่่วนหนึ่่�งของ
วััฒนธรรมองค์์กร

อย่่างแท้้จริิง มีีการกำำ�หนด
นโยบายและเป้้าหมายมีี

แผนการดำำ�เนิินงาน
ที่่�ชััดเจนและวััดผลได้้อย่่าง
เป็็นรููปธรรม ครอบคลุุม
ทั้้�งองค์์กร รายงานและ

เปิิดเผยผลการดำำ�เนิินงาน
ด้้านความยั่่�งยืืน รวมถึึง
สื่่�อสารให้้ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย
ทราบอย่่างสม่ำำ��เสมอ

ระดัับบููรณาการ 
(Integrated Stage)

บริิษััทที่่�มีีการบููรณาการ
ความยั่่�งยืืน

ในการดำำ�เนิินงานของ
ธุุรกิิจได้้เป็็นระบบ

อย่่างชััดเจน มีีการจััดทำำ�
นโยบาย เป้้าหมาย และ
มีีแผนการดำำ�เนิินงาน

อย่่างต่่อเนื่่�องและ
ครอบคลุุมเกืือบทั้้�งองค์์กร 

มีีการเปิิดเผยข้้อมููลผล
การดำำ�เนิินงาน

ด้้านความยั่่�งยืืน รวมถึึง
มีีการติิดตามประเมิินผล

อย่่างเป็็นระบบ

ระดับกำ�ลังพัฒนา 
(Developing Stage)

บริิษััทที่่�เริ่่�มพััฒนา
กระบวนการดำำ�เนิินธุุรกิิจ

อย่่างยั่่�งยืืน
ที่่�เป็็นระบบมากขึ้้�น

เริ่่�มกำำ�หนดนโยบายหรืือ
เป้้าหมายบางส่่วน

เป็็นกรอบการดำำ�เนิินงาน
ด้้านความยั่่�งยืืนแล้้ว

รวมถึึงมีีแผน
การดำำ�เนิินงานและ

เปิิดเผยข้้อมููลบางส่่วน
ซึ่่�งอาจเริ่่�มนำำ�ไปปฏิิบััติิ

เพียีงบางกระบวนการหรือื
สายธุุรกิิจขององค์์กร

ระดัับเริ่่�มต้้น
(Initial Stage)

บริิษััทที่่�เริ่่�มสนใจ
การดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่าง
ยั่่�งยืืนแต่่ยัังอยู่่�ในช่่วง

เริ่่�มต้้น ซึ่่�งยัังไม่่มีีกรอบ
การดำำ�เนิินงาน

ด้้านนโยบาย เป้้าหมาย 
แนวทางการดำำ�เนิินงาน

หรืือกิิจกรรมที่่�เป็็น
รููปธรรมชััดเจน

หมายเหตุ:	 การประเมิน Stage ช่วยให้บริษัททราบสถานะการดำำเนินงานด้านความยั่งยืนของตนเองและเห็นช่องว่าง (Gap) ที่ควรพัฒนาในแต่ละระดับเพื่อยกระดับการดำำเนินงานอย่างต่อเนื่องและมุ่งสู่การบูรณาการ 
ESG อย่างครบถ้วนและยั่งยืน
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การเปิิดเผยข้้อมููล
(Disclosure)

การจััดทำำ�นโยบาย 
(Policy)

การตั้้�งเป้้าหมาย 
(Target)

การดำำ�เนิินงาน 
(Implementation)
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แบบประเมินระดับการดำำเนินงานด้านความยั่งยืนนี้จัดทำำ
ขึ้นเพื่อให้บริษัทหลักทรัพย์สามารถประเมินการดำำเนินงาน
ด้านความยั่งยืนในปัจจุบันของตนเองได้อย่างเป็นระบบและ
ครอบคลุม โดยแบบประเมินฉบับนี้พัฒนาขึ้นจากแบบประเมิน 
SET ESG Ratings โดยได้ปรับคำำถามให้สอดคล้องกับเนื้อหา 
ในคู่มือฉบับนี้และเป็นไปตามบริบทของธุรกิจหลักทรัพย์

แบบสอบถามนี้จะประกอบด้วยคำำถามเกี่ยวกับการดำำเนินงาน
ทั้งในมิติสิ่งแวดล้อม มิติสังคม และมิติบรรษัทภิบาลเพื่อให้ 
บริษัทหลักทรัพย์สามารถทราบสถานะการดำำเนินงานด้าน
ความยั่งยืนเบื้องต้นได้ ซึ่งผลลัพธ์จากการประเมินจะทำำให้

ขอบเขตของข้อมูลแบบประเมินฉบับนี้มุ่งเน้นการดำำเนินงานจริง ดังนั้น หากบริษัทหลักทรัพย์เป็นบริษัทลูกและใช้นโยบายด้านความ
ยั่งยืนของบริษัทแม่ บริษัทหลักทรัพย์นั้น ๆ  ต้องระบุอย่างชัดเจนว่าแต่ละการดำำเนินงานนั้นมีการถ่ายทอดนโยบายจากบริษัทแม่มา
ดำำเนินการภายในบริษัท ในกรณีที่บริษัทหลักทรัพย์จัดทำำนโยบาย กลยุทธ์  และแผนการดำำเนินงานสำำหรับบริษัทโดยเฉพาะ สามารถ
ประเมินจากแนวนโยบายหรือแนวปฏิบัติของตนได้ทันที

แบบประเมิินชุุดนี้้�แบ่่งระดัับการดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืน (ESG Maturity Stage) ออกเป็็น 4 ระดัับ ได้้แก่่

บริษัทได้ข้อมูลเบื้องต้นในการนำำไปปรับปรุงการดำำเนินงาน
ด้าน ESG ได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น

ทั้งนี้ คู่มือฉบับนี้แนะนำำให้ผู้ประเมินใช้ข้อมูลที่ได้จากแบบ
ประเมินไปวิเคราะห์ร่วมกับผลการประเมินประเด็นสำำคัญ 
ด้านความยั่งยืน นโยบาย เป้าหมาย เพื่อพิจารณาปรับการ
ดำำเนินงานตามความเหมาะสมของบริษัท เพื่อยกระดับการ
ดำำเนินงานด้านความยั่งยืนได้อย่างเป็นรูปธรรม

ระดัับการดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืนของบริิษััทหลัักทรััพย์์
(ESG Maturity Stage)

ระดัับเริ่่�มต้้น
(Initial Stage)

หมายถึง บริษัทที่เริ่มสนใจการดำำเนินธุรกิจอย่างยั่งยืนแต่ยังอยู่ในช่วงเริ่มต้น ซึ่งยังไม่มีกรอบ
การดำำเนินงานด้านนโยบาย เป้าหมาย แนวทางการดำำเนินงานหรือกิจกรรมที่เป็นรูปธรรมชัดเจน

ระดับกำ�ลังพัฒนา 
(Developing Stage)

หมายถึง บริษัทที่เริ่มพัฒนากระบวนการดำำเนินธุรกิจอย่างยั่งยืนที่เป็นระบบมากขึ้น เริ่มกำำหนด
นโยบายหรือเป้าหมายบางส่วนเป็นกรอบการดำำเนินงานด้านความยั่งยืนแล้ว รวมถึงมีแผน 
การดำำเนินงานและเปิดเผยข้อมูลบางส่วน ซึ่งอาจเริ่มนำำไปปฏิบัติเพียงบางกระบวนการหรือ
สายธุรกิจขององค์กร

ระดัับบููรณาการ 
(Integrated Stage)

หมายถึง บริษัทที่มีการบูรณาการความยั่งยืนในการดำำเนินงานของธุรกิจได้เป็นระบบอย่าง
ชัดเจน มีการจัดทำำนโยบาย เป้าหมาย และมีแผนการดำำเนินงานอย่างต่อเนื่องและครอบคลุม
เกือบทั้งองค์กร มีการเปิดเผยข้อมูลผลการดำำเนินงานด้านความยั่งยืน รวมถึงมีการติดตาม
ประเมินผลอย่างเป็นระบบ

ระดัับเชี่่�ยวชาญ 
(Mature Stage)

หมายถึง บริษัทต้นแบบที่มีการบูรณาการความยั่งยืนในการดำำเนินงานของธุรกิจ และเป็น 
ส่วนหนึ่งของวัฒนธรรมองค์กรอย่างแท้จริง มีการกำำหนดนโยบายและเป้าหมายมีแผนการ
ดำำเนินงานที่ชัดเจนและวัดผลได้อย่างเป็นรูปธรรมครอบคลุมทั้งองค์กร รายงานและเปิดเผย 
ผลการดำำเนินงานด้านความยั่งยืน รวมถึงสื่อสารให้ผู้มีส่วนได้เสียทราบอย่างสม่ำำเสมอ
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แบบประเมินระดับการดำำเนินงานด้านความยั่งยืนเบื้องต้น
สำำหรับบริษัทหลักทรัพย์มีทั้งหมด 106 ข้อ ครอบคลุม 3 มิติ 
ได้แก่ มิติสิ่งแวดล้อม มิติสังคม และมิติบรรษัทภิบาล ในแต่ละมิติ 
จะจัดแบ่งหมวดหมู่การดำำเนินงานเป็น 4 ด้าน ได้แก่ การกำำหนด 

องค์์ประกอบของแบบประเมิินระดัับการดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืน

ตััวอย่่าง 1: บริษัทหลักทรัพย์ A ได้คะแนนรวม 
66 คะแนน โดยมีคะแนนด้านนโยบาย เป้าหมาย และ
การเปิดเผยข้อมูลคิดเป็นร้อยละ 76 88 และ 80 ตาม
ลำำดับ แต่มีคะแนนด้านการดำำเนินงานเพียงร้อยละ 50 
เมื่อคำำนวณคะแนนดิบรวมของหมวดการดำำเนินงาน
และการเปิดเผยข้อมูลแล้ว บริษัทจะได้คะแนนรวม
ร้อยละ 56 ซึ่งจะถือว่าบริษัทอยู่ใน Integrated Stage 
ไม่่ใช่่ Mature Stage

ตััวอย่่าง 2: บริษัทหลักทรัพย์ B ได้คะแนนรวม 62 
คะแนน โดยมีคะแนนด้านนโยบายและเป้าหมายรวม
กันคิดเป็นร้อยละ 40 (12 คะแนน) มีคะแนนด้าน
การดำำเนินงานและการการเปิดเผยข้อมูลร่วมกันคิด
เป็นร้อยละ 65 (50 คะแนน) จะถือว่าบริษัทอยู่ใน 
Developing Stage ไม่่ใช่่ Integrated Stage เพราะ
บริษัทได้คะแนนรวมในหมวดนโบายและการตั้งเป้า
หมายร้อยละ 40 ไม่ผ่านเกณฑ์ขั้นต่ำำที่กำำหนดไว้ที่
ร้อยละ 51-75

จากตารางในแต่ละระดับจะมีสัดส่วนของคะแนนรวมและเกณฑ์ขั้นต่ำำเฉพาะหมวดหมู่แตกต่างกันในระดับ Developing Stage 
Integrated Stage และ Mature Stage โดยบริิษััทจะต้้องผ่่านทั้้�งเกณฑ์์คะแนนขั้้�นต่ำำ�� (ร้้อยละ) ในแต่่ละหมวดหมู่่�จากคะแนนรวม 
จึึงจะถููกจััดอยู่่�ใน Stage นั้้�น อย่างไรก็ตาม สำำหรับ Initial Stage จะพิจารณาตามคะแนนรวม ไม่มีเกณฑ์ขั้นต่ำำ

นโยบาย (Policy) การตั้งเป้าหมาย (Target) การขับเคลื่อน
การดำำเนินงานด้านความยั่งยืน (Implementation) และการ
เปิดเผยผลการดำำเนินงาน (Disclosure) โดยมีเกณฑ์ในการ
ประเมินแต่ละระดับการดำำเนินงานตามตาราง

หมวด
ระดัับเริ่่�มต้้น

(Initial Stage)
ระดับกำ�ลังพัฒนา 

(Developing Stage)
ระดัับบููรณาการ 

(Integrated Stage)
ระดัับเชี่่�ยวชาญ 

(Mature Stage)

การจัดทำ�นโยบาย (Policy)
คะแนนเต็ม 22 คะแนน

คะแนนรวม 4 หมวด
≤ 25 คะแนน
(ไม่กำ�หนด

เกณฑ์ขั้นต่ำ�)

คะแนนรวมของ
หมวดนโยบาย

และการตั้งเป้าหมาย
อยู่ระหว่าง

ร้อยละ 25 - 50

คะแนนรวมของ
หมวดนโยบาย

และการตั้งเป้าหมาย
อยู่ระหว่าง

ร้อยละ 51 - 75

คะแนนรวมมากกว่า
ร้อยละ 75

การตั้งเป้าหมาย
(Target)

คะแนนเต็ม 8 คะแนน

คะแนนรวมมากกว่า
ร้อยละ 75

การดำ�เนินงาน 
(Implementation)

คะแนนเต็ม 61 คะแนน

คะแนนรวมของ
หมวดการดำ�เนินงาน
และเปิดเผยข้อมูล

อยู่ระหว่าง
ร้อยละ 25 - 50

คะแนนรวมของ
หมวดการดำ�เนินงาน
และเปิดเผยข้อมูล

อยู่ระหว่าง
ร้อยละ 51 - 75

คะแนนรวมมากกว่า
ร้อยละ 75

การเปิดเผยข้อมูล 
(Disclosure)

คะแนนเต็ม 15 คะแนน

คะแนนรวมมากกว่า
ร้อยละ 75

คะแนนรวม ≤ 25 คะแนน 26-53 คะแนน 54-80 คะแนน > 80 คะแนน
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•	 ระบุ 1 คะแนนลงในช่อง หากบริษัทมีการดำำเนินงานแล้ว และให้ระบุ 0 คะแนน หากบริษัทยังไม่มีการดำำเนินงานหรืออยู่ระหว่าง
มีแผนจะดำำเนินงานในอนาคต

•	 รวมคะแนนหมวดการจัดทำำนโยบาย (Policy) การตั้งเป้าหมาย (Target) การดำำเนินงาน (Implementation) และการเปิดเผย
ข้อมูล (Disclosure) ในกล่องคะแนนรวมท้ายหน้าแบบประเมินในแต่ละมิติสิ่งแวดล้อม สังคม และบรรษัทภิบาล

•	 คำำนวณคะแนนและพิจารณาสถานะตามเกณฑ์ในตารางการประเมินระดับการดำำเนินงานด้านความยั่งยืนของบริษัทหลักทรัพย์

วิิธีีการประเมิินระดัับการดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืน

ข้้อ การขัับเคลื่่�อนการดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืนในมิิติิสิ่่�งแวดล้้อม หมวดหมู่่�
คะแนน

(ระบุุ 0 หรืือ 1)

การจััดการสิ่่�งแวดล้้อมและการจััดการทรััพยากรอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

1.

มีนโยบายด้านสิ่งแวดล้อมที่ครอบคลุมประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติ 
เช่น การปฏิบัติตามข้อกำำหนดหรือกฎหมายหรือมาตรฐานที่เกี่ยวข้องกับ
สิ่งแวดล้อม การควบคุมผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมจากการดำำเนินธุรกิจ 
เป็นต้น

Policy

2.
กำำหนดเป้าหมายเชิงปริมาณในการลดการใช้ไฟฟ้า/พลังงาน หรือเพิ่ม
สัดส่วนการใช้พลังงานหมุนเวียน (หากเป็นสำำนักงานของตนเอง)37 Target

3.

กำำหนดเป้าหมายเชิงปริมาณในการลดการใช้น้ำำ (เช่น น้ำำดิบ น้ำำประปา 
เป็นต้น) หรือการดึงน้ำำ (Water Withdrawal) เช่น ปริมาณของน้ำำที่ต้องการ
ลด ร้อยละของปริมาณน้ำำที่ต้องการลด เป้าหมายการลดการใช้น้ำำดิบหรือ
การดึงน้ำำต่อหน่วยการผลิต รายได้ จำำนวนคน หรือต่ออื่นใด เป็นต้น

Target

มิิติิสิ่่�งแวดล้้อม (Environment: E)

แบบประเมินิการดำำ�เนินิงานด้า้นความยั่่�งยืนืของบริษัิัทหลักัทรัพัย์เ์บื้้�องต้น้ 
(Check list ESG Maturity Stage)

37	เช่น ปริมาณไฟฟ้า/พลังงานที่ต้องการลด ร้อยละของปริมาณไฟฟ้า/พลังงานที่ต้องการลด เป้าหมายการลดการใช้ไฟฟ้า/พลังงานต่อหน่วยการผลิต ต่อรายได้ หรือต่อจำำนวน
คน เป้าหมายการเพิ่มปริมาณการใช้พลังงานหมุนเวียน เป็นต้น
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38	คำำอธิบาย: ขยะ/ของเสียไม่อันตราย คือ สิ่งของที่ไม่ใช้แล้วที่เกิดขึ้นจากการดาเนินการขององค์กร ซึ่งไม่สามารถใช้ประโยชน์ได้ทั้งที่เกิดจากกระบวนการผลิต อาคารสานักงาน 
และการดำำเนินงานที่ไม่เป็นประจำำ ตามประกาศกระทรวงอุตสาหกรรม เรื่อง การกำำจัดสิ่งปฏิกูล หรือวัสดุที่ไม่ใช้แล้ว พ.ศ. 2548 เช่น ขยะทั่วไป ขยะอินทรีย์ ขยะรีไซเคิลที่ไม่มี
การปนเปื้อนของสารอันตราย เป็นต้น

39	ไม่รวมถึงคณะกรรมการความปลอดภัยอาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการทำำงาน (คปอ.) เว้นแต่ คปอ. มีหน้าที่ความรับผิดชอบที่จัดการและดูแลสิ่งแวดล้อมในองค์กรด้วย
40	เช่น ปริมาณก๊าซเรือนกระจกที่ต้องการลด ร้อยละของปริมาณก๊าซเรือนกระจกที่ต้องการลด เป้าหมายการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกต่อหน่วยการผลิตต่อรายได้ หรือต่อ

จำำนวนคน และเป้าหมาย Net Zero หรือ Carbon Neutrality (โดยระบุปีที่จะบรรลุเป้าหมายอย่างชัดเจน) เป็นต้น
41 เช่น การประหยัดพลังงาน ใช้พลังงานสะอาดจากแหล่งพลังงานหมุนเวียน การพัฒนาผลิตภัณฑ์คาร์บอนต่ำำ การชดเชยคาร์บอนขององค์กร เป็นต้น

ข้้อ การขัับเคลื่่�อนการดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืนในมิิติิสิ่่�งแวดล้้อม หมวดหมู่่�
คะแนน

(ระบุุ 0 หรืือ 1)

4.
กำำหนดเป้าหมายเชิงปริมาณในการลดขยะ/ของเสียไม่อันตราย38 เช่น ตั้ง
เป้าลดการใช้กระดาษลดลงร้อยละ XX เมื่อเทียบกับปีฐาน

Target

5.
มีหน่วยงานหรือผู้รับผิดชอบเพื่อจัดการและดูแลเรื่องสิ่งแวดล้อมภายใน
องค์กร39 เช่น การใช้ทรัพยากร การจัดการของเสีย เป็นต้น 

Implementation

6.
มีโครงการหรือกิจกรรมเพื่อลดการใช้ไฟฟ้า/หรือพลังงานจากแหล่งที่ใช้
แล้วหมดไป (Non-renewable Energy) เช่น รณรงค์ให้พนักงานปิดไฟฟ้า
เมื่อไม่ใช้ เป็นต้น

Implementation

7. มีมาตรการหรือแนวทางประหยัดน้ำำ ลดการสูญเสียน้ำำ Implementation

8. มีโครงการหรือกิจกรรมเพื่อลดขยะ เช่น มีโครงการคัดแยกขยะก่อนทิ้ง Implementation

9. เปิดเผยข้อมูลปริมาณการใช้ไฟฟ้า/พลังงานของบริษัท Implementation

10.
เปิดเผยข้อมูลปริมาณไฟฟ้า/พลังงานที่บริษัทใช้ลดลง เมื่อเทียบกับปี
ก่อนหน้า

Disclosure

11 เปิดเผยข้อมูลปริมาณการใช้น้ำำ เช่น ปริมาณหน่วยที่ใช้/ค่าน้ำำที่ใช้ Disclosure

12. เปิดเผยข้อมูลปริมาณน้ำำที่บริษัทใช้ลดลง เมื่อเทียบกับปีก่อนหน้า Disclosure

13. เปิดเผยข้อมูลปริมาณขยะ/ของเสียไม่อันตราย Disclosure

14.
เปิดเผยข้อมูลปริมาณขยะและของเสียที่ผ่านกระบวนการ Reuse และ/
หรือ Recycle เช่น บริษัทนำำกระดาษที่ใช้แล้วกลับมาใช้ใหม่ ลดกระดาษ
ลงร้อยละ XX เมื่อเทียบกับปีฐาน

Disclosure

การจััดการด้้านสภาพภููมิิอากาศ

15. กำำหนดเป้าหมายเชิงปริมาณในการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก40 Target

16.
มีแนวทางการบริหารความเสี่ยงหรือการปรับตัวในด้านการเปลี่ยนแปลง
สภาพภูมิอากาศ ที่สอดคล้องกับความเสี่ยงที่ประเมินไว้ข้างต้น

Implementation

17. มีโครงการหรือกิจกรรมเพื่อลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก41 Implementation



72 ESG Implementation Guideline for Securities Company
คู่มือการขับเคลื่อนการดำ�เนินงานด้านความยั่งยืนสำ�หรับบริษัทหลักทรัพย์

บทที่่� 1 บทที่่� 2 บทที่่� 3 บทที่่� 4 Appendix
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(ระบุุ 0 หรืือ 1)

18. ประเมินความเสี่ยงด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศของบริษัท42 Disclosure

19. เปิดเผยข้อมูลการปล่อยก๊าซเรือนกระจก Scope 1 ของบริษัท43 Disclosure

20. เปิดเผยข้อมูลการปล่อยก๊าซเรือนกระจก Scope 2 ของบริษัท44 Disclosure

21. เปิดเผยข้อมูลการปล่อยก๊าซเรือนกระจก Scope 3 ของบริษัท45 Disclosure

42 ตัวอย่างความเสี่ยง:
-	ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ เช่น การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศที่ส่งผลให้ธุรกิจไม่สามารถดำำเนินธุรกิจได้ในรูปแบบเดิม กระทบต่อกลยุทธ์และทิศทางในการดำำเนินธุรกิจ เป็นต้น
-	ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน เช่น ภาวะภัยแล้ง น้ำำท่วมที่ส่งผลกระทบต่อทรัพย์สินหรือกระบวนการดำำเนินธุรกิจของบริษัท เป็นต้น
-	ความเสี่ยงด้านการเงิน เช่น ผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศที่ทำำให้รายได้ของบริษัทลดลง หรือมีค่าใช้จ่ายในการปรับตัวจากการเปลี่ยนแปลงเพิ่มขึ้น เป็นต้น
-	ความเสี่ยงด้านกฎระเบียบ เช่น การเปลี่ยนแปลงนโยบาย/กฎเกณฑ์ของภาครัฐเพื่อตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ ซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อการดำำเนินธุรกิจ 

เป็นต้น
43 คำำอธิบาย: ก๊าซเรือนกระจก Scope 1 หมายถึง การปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางตรง เช่น การใช้พาหนะที่เป็นสินทรัพย์ขององค์กร เป็นต้น
44 คำำอธิบาย: ก๊าซเรือนกระจก Scope 2 หมายถึง การปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางอ้อม เช่น การซื้อพลังงานไฟฟ้า หรือไอน้ำำ มาใช้ เป็นต้น
45 คำำอธิบาย: ก๊าซเรือนกระจก Scope 3 หมายถึง การปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางอ้อมอื่น ๆ  (ถ้ามี) เช่น การใช้น้ำำประปา การเดินทางของพนักงาน การฝังกลบขยะ การใช้พลังงาน

และทรัพยากรของผู้มีส่วนได้เสียในห่วงโซ่คุณค่า เป็นต้น (แหล่งอ้างอิง: คู่มือการรายงานความยั่งยืนสาหรับบริษัทจดทะเบียน)

มิิติิสิ่่�งแวดล้้อม คะแนนเต็็ม คะแนนที่่�ได้้

การจััดทำำ�นโยบาย (Policy) 1

การตั้้�งเป้้าหมาย (Target) 4

การดำำ�เนิินงาน (Implementation) 7

การเปิิดเผยข้้อมููล (Disclosure) 9

ตารางรวมคะแนนการดำำ�เนิินงานในมิิติิสิ่่�งแวดล้้อม

หมายเหตุ:	 จะนำำคะแนนการดำำเนินงานในมิติสิ่งแวดล้อมไปรวมกับมิติสังคมและมิติบรรษัทภิบาล เพื่อคำำนวณ
ระดับการดำำเนินงานด้านความยั่งยืนต่อไป

https://setsustainability.com//download/ixcugobk4zq6f7s#page=58
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ข้้อ การขัับเคลื่่�อนการดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืนในมิิติิสัังคม หมวดหมู่่�
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(ระบุุ 0 หรืือ 1)

การบริิหารจััดการความสััมพัันธ์์กัับลููกค้้า

1.
มีนโยบายเกี่ยวกับความรับผิดชอบต่อสินค้าและ/หรือบริการ ไม่ว่าจะเป็น 
ผลิตภัณฑ์ของบริษัทหลักทรัพย์เองหรือเป็นนายหน้านำำมาจำำหน่าย46 Policy

2.
มีแนวปฏิบัติ/มาตรการเกี่ยวกับความเสี่ยงของผลิตภัณฑ์และบริการที่
อาจส่งผลกระทบต่อลูกค้า

Implementation

3. มีระบบประเมินความพึงพอใจลูกค้า Implementation

4.
นำำข้อมูลที่ได้จากการประเมินความพึงพอใจของลูกค้ามาพัฒนาและ
ปรับปรุงผลิตภัณฑ์/บริการ/กระบวนการดำำเนินธุรกิจของบริษัท

Implementation

5.
มีช่องทางที่บริษัทรับข้อร้องเรียนจากลูกค้าและมีกระบวนการจัดการกับ
ข้อร้องเรียน

Implementation

การเคารพสิิทธิิมนุุษยชน

6. มีนโยบายสิทธิมนุษยชนครอบคลุมประเด็นต่าง ๆ47 Policy

7.
มีนโยบายที่เปิดโอกาสให้พนักงานสามารถรวมกลุ่มเพื่อเจรจาต่อรอง
กับบริษัทเกี่ยวกับข้อตกลงที่ส่งผลกระทบต่อพนักงาน (Freedom of 
Association)48

Policy

8. มีกระบวนการประเมินความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชน49 Implementation

9.
ระบุประเด็นความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชนที่สำำคัญ (Salient Human Rights 
Issues) ได้ เช่น สิทธิแรงงานและสภาพแวดล้อมการทำำงาน ความเป็นส่วน
ตัว และการคุ้มครองข้อมูลของพนักงาน

Implementation

10.
มีแนวทางการบริหารความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชนที่สำำคัญ สอดคล้องกับ
ความเสี่ยงที่ประเมินไว้ข้างต้น

Implementation

การพััฒนาศัักยภาพแก่่พนัักงานและการดููแลพนัักงาน

11. มีนโยบายความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทำำงาน Policy

12.
กำำหนดหรือเปิดเผยเป้าหมายในการฝึกอบรมหรือดำำเนินโครงการพัฒนา
ศักยภาพหรือส่งเสริมความรู้แก่พนักงาน

Target

46	บริษัทอาจกำำหนดประเด็นเหล่านี้ในนโยบาย เช่น ความปลอดภัยของสินค้าและบริการต่อผู้บริโภค การปฏิบัติตามกฎหมายและมาตรฐานที่เกี่ยวข้องกับผู้บริโภค ความมุ่งมั่นใน
การส่งมอบสินค้าและ/หรือบริการที่มีคุณภาพ เป็นต้น

47	เช่น การปฏิบัติต่อพนักงานอย่างเท่าเทียม ไม่เลือกปฏิบัติ มีการดูแลสิทธิของพนักงานให้เป็นไปตามที่กฎหมายกำำหนดในด้านต่าง ๆ  การไม่ใช้แรงงานเด็กที่อายุไม่ถึงเกณฑ์ตาม
กฎหมายกำำหนดหรือการไม่ใช้แรงงานบังคับในบริษัทและในห่วงโซ่อุปทาน เป็นต้น

48 เช่น คณะกรรมการสวัสดิการในสถานประกอบกิจการ สหภาพแรงงาน คณะกรรมการลูกจ้าง เป็นต้น
49 เช่น กำำหนดขอบเขตกิจกรรมและผู้มีส่วนได้เสียที่จะประเมินความเสี่ยง กำำหนดระดับความรุนแรงของผลกระทบและโอกาสที่อาจเกิดขึ้น เป็นต้น

มิิติิสัังคม (Social: S)
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(ระบุุ 0 หรืือ 1)

13.
กำำหนดหรือเปิดเผยเป้าหมายเชิงปริมาณในการประเมินผลความพึงพอใจ
และ/หรือความผูกพันของพนักงานที่มีต่อบริษัท  

Target

14.

กำำหนดหรือเปิดเผยเป้าหมายอัตราการบาดเจ็บถึงขั้นหยุดงานจากการ
ทำำงาน (Lost Time Injury Frequency Rate: LTIFR) ของพนักงาน เช่น ตั้ง
เป้าหมายอัตราการบาดเจ็บจากการทำำงานถึงขั้นหยุดงาน (คน/200,000 
ชั่วโมงการทำำงาน) เท่ากับ 0 ในปี XX เป็นต้น

Target

15.
มีการวิเคราะห์ความจำำเป็นในการฝึกอบรมหรือการส่งเสริมความรู้หรือการ
ดำำเนินโครงการพัฒนาศักยภาพของพนักงาน50 Implementation

16. มีโครงการฝึกอบรมหรือส่งเสริมความรู้หรือพัฒนาศักยภาพแก่พนักงาน Implementation

17. มีการจัดทำำ Succession Plan สำำหรับตำำแหน่งงานสำำคัญ Implementation

18.
ประเมินผลความพึงพอใจและ/หรือความผูกพันของพนักงานที่มีต่อ
องค์กร51 Implementation

19.
นำำผลการประเมินความพึงพอใจและ/หรือความผูกพันของพนักงานไป
ปรับปรุงการดูแลพนักงาน

Implementation

20.
มีโครงการเพื่อส่งเสริมให้พนักงานเกิดความมั่นคงทางการเงินในระยะยาว 
เช่น การจัดตั้งกองทุนสำำรองเลี้ยงชีพ (Provident Fund) ให้กับพนักงาน 
โครงการส่งเสริมการออม เป็นต้น

Implementation

21.

ประเมินความเสี่ยงด้านสุขอนามัยและ/หรือความปลอดภัยในสภาพ
แวดล้อมการทำำงานในขั้นตอนการปฏิบัติงาน
•	 สำำหรับธุรกิจที่ไม่มีการผลิตหรือเป็นธุรกิจบริการ สามารถประเมิน

ความเสี่ยงจากสภาพแวดล้อมที่อาจก่อให้เกิดความไม่ปลอดภัยและ
ความเครียดจากการทำำงาน เป็นต้น

Implementation

22.
มีมาตรการหรือแนวทางเพื่อป้องกันและลดความเสี่ยงด้านสุขอนามัยและ
ความปลอดภัยในสภาพแวดล้อมการทำำงานในขั้นตอนการปฏิบัติงาน รวม
ถึงส่งเสริมให้ผู้ปฏิบัติงานมีสุขภาพและสุขสภาวะที่ดีในการทำำงาน

Implementation

23.
เปิดเผยข้อมูลจำำนวนชั่วโมงฝึกอบรมหรือส่งเสริมความรู้หรือพัฒนา
ศักยภาพโดยเฉลี่ยของพนักงานต่อปี

Disclosure

24.
เปิดเผยจำำนวนหรือร้อยละของพนักงานที่ลาออกโดยความสมัครใจ กรณี
ที่บริษัทแสดงเป็นข้อมูลการพ้นสภาพของพนักงาน ต้องระบุถึงจำำนวน
พนักงานที่ลาออกโดยความสมัครใจด้วย52

Disclosure

25.

เปิดเผยอัตราการบาดเจ็บถึงขั้นหยุดงานจากการทำำงาน (Lost Time Injury 
Frequency Rate: LTIFR) ของพนักงาน เช่น บริษัทเปิดเผยอัตราการบาด
เจ็บจากการทำำงานถึงขั้นหยุดงาน (คน/200,000 ชั่วโมงการทำำงาน) 
เท่ากับ 0 ในปี XX เป็นต้น

Disclosure

50 เช่น วิเคราะห์จากตำำแหน่งงาน จากผลการประเมินการปฏิบัติงาน จากแนวโน้มทางธุรกิจที่จะเปลี่ยนแปลงไป เป็นต้น
51 บริษัทควรประเมินความพึงพอใจต่อองค์กรในภาพรวม ไม่ใช่การประเมินผลความพึงพอใจในการจัดกิจกรรมหรือการให้สวัสดิการเฉพาะเรื่อง
52 จำำนวน/อัตราการลาออกของพนักงานเป็นหนึ่งในตัวชี้วัดด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลขององค์กร การดูแลพนักงานอย่างเหมาะสมจะส่งผลให้อัตราการลาออกลดลงได้
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การมีีส่่วนร่่วมกัับชุุมชนและสัังคม

26.
สำำรวจข้อกังวล/ผลกระทบที่ชุมชนและสังคมอาจได้รับจากการดำำเนิน
งานของบริษัท

Implementation

27.
มีกระบวนการดูแลชุมชนและสังคมเพื่อลดผลกระทบจากการดำำเนินงาน
ของบริษัท

Implementation

28.
มีโครงการสนับสนุนชุมชนอย่างยั่งยืนหรือมีส่วนร่วมแก้ไขปัญหาสังคม
หรือตอบสนองความต้องการของสังคมผ่านกระบวนการทางธุรกิจ เช่น 
การให้ความรู้ทางการเงิน

Implementation

29.
ระบุผลประโยชน์เชิงปริมาณที่บริษัทได้รับจากสินค้าหรือบริการที่มีส่วน
ช่วยพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนในสังคม เช่น มีลูกค้าเปิดบัญชีกับบริษัท
เพิ่มขึ้น XX ราย

Implementation

การเพิ่่�มโอกาสการเข้้าถึึงบริิการทางการเงิินให้้แก่่คนในสัังคม

30.
มีกลยุทธ์หรือแนวทางดำำเนินการเพื่อเพิ่มโอกาสให้คนในสังคมทุกกลุ่มมี
โอกาสเข้าถึงบริการทางการเงินมากยิ่งขึ้น

Policy

31.
การสร้างการเข้าถึงบริการทางการเงินให้คนในสังคม เช่น กลุ่มธุรกิจขนาด
เล็ก กลุ่มผู้มีรายได้น้อย และกลุ่มด้อยโอกาส กลุ่มผู้พิการ/ทุพพลภาพ 
เป็นต้น

Implementation

32.
การส่งเสริมการทำำธุรกรรมผ่านมือถือแก่กลุ่มผู้ด้อยโอกาสเพื่อเพิ่มช่อง
ทางในการเข้าถึงบริการของบริษัท เช่น Digital Investment Application

Implementation

33.

เปิดเผยผลประโยชน์เชิงปริมาณการที่เกิดขึ้นต่อบริษัท สังคม/ชุมชน จาก
การเพิ่มโอกาสการเข้าถึงการบริการทางการเงินมากขึ้น เช่น ระบุจำำนวน
ลูกค้า รายได้ ที่เข้าถึงสินค้าและบริการทางการเงินของบริษัท เช่น มีผู้ใช้
งานระบบบริหารพอร์ตอัตโนมัติ (Research Model Portfolio) จำำนวน 
XX ราย ในปี XX

Disclosure

มิิติิสิ่่�งแวดล้้อม คะแนนเต็็ม คะแนนที่่�ได้้

การจััดทำำ�นโยบาย (Policy) 5

การตั้้�งเป้้าหมาย (Target) 3

การดำำ�เนิินงาน (Implementation) 21

การเปิิดเผยข้้อมููล (Disclosure) 4

หมายเหตุ:	 จะนำำคะแนนการดำำเนินงานในมิติสิ่งแวดล้อมและสังคมไปรวมกับมิติบรรษัทภิบาล เพื่อคำำนวณ
ระดับการดำำเนินงานด้านความยั่งยืนต่อไป

ตารางรวมคะแนนการดำำ�เนิินงานในมิิติิสัังคม
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ข้้อ การขัับเคลื่่�อนการดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืนในมิิติิบรรษััทภิิบาล หมวดหมู่่�
คะแนน

(ระบุุ 0 หรืือ 1)

บรรษััทภิิบาลและจรรยาบรรณธุุรกิิจ

1.
การจัดทำำจรรยาบรรณธุรกิจที่ครอบคลุมการรักษาความปลอดภัยของ
ระบบสารสนเทศ และข้อมูลความลับทั้งขององค์กร คู่ค้า และลูกค้า

Policy

2. จัดทำำนโยบายและแนวปฏิบัติการกำำกับดูแลกิจการ Policy

3. จัดทำำนโยบายและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับคณะกรรมการ Policy

4. จัดทำำนโยบายและแนวปฏิบัติที่เกี่ยวกับผู้มีส่วนได้เสีย Policy

5.
กำำหนดเกณฑ์การสรรหากรรมการ โดยพิจารณาจาก Skill Matrix ที่เหมาะ
สมกับบริบทของบริษัทหลักทรัพย์ร่วมด้วย

Policy

6.
กำำหนดเกณฑ์การสรรหา CEO โดยคำำนึงถึงความรู้ ประสบการณ์ หรือ
ทักษะที่จำำเป็น

Policy

7. การจัดทำำจรรยาบรรณธุรกิจที่ครอบคลุมการต่อต้านทุจริตและคอร์รัปชัน Policy

8.
การจัดทำำจรรยาบรรณธุรกิจที่ครอบคลุมการป้องกันความขัดแย้งทางผล
ประโยชน์

Policy

9.
การจัดทำำจรรยาบรรณธุรกิจที่ครอบคลุมการป้องกันการใช้ข้อมูลภายใน
เพื่อแสวงหาผลประโยชน์

Policy

10. มีนโยบายด้านการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลและระบบสารสนเทศ53 Policy

11.
มีระบบทดสอบระบบความปลอดภัยหรือซักซ้อมแผนรับมือเหตุการณ์ 
(stress-testing) ด้านความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูลและระบบสารสนเทศ

Policy

12. จัดทำำตารางวิเคราะห์ Skill Matrix ของกรรมการบริษัท Policy

13.
คณะกรรมการบริษัทพิจารณานโยบายและแนวทางการขับเคลื่อนธุรกิจ
อย่างยั่งยืน

Implementation

14.
ประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการแบบทั้งคณะหรือรายบุคคล
เป็นประจำำทุกปี

Implementation

15.
มีการพัฒนาศักยภาพของกรรมการ โดยจัดอบรมเองหรือสนับสนุน
ให้กรรมการเข้าร่วมอบรมเรื่อง ESG ที่สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมที่
เปลี่ยนแปลงในปัจจุบัน

Implementation

16.
ผู้บริหารระดับสูงดูแลให้มีการนำำนโยบายด้านความยั่งยืนไปปฏิบัติ และ
ติดตามแผนงานด้านความยั่งยืน54 Implementation

17.
มีตัวชี้วัดด้าน ESG เป็นส่วนหนึ่งของการประเมินผลการปฏิบัติงานของผู้
บริหารระดับสูง

Implementation

53	เช่น การควบคุมการเข้าถึงข้อมูล การควบคุมการเข้ารหัสข้อมูล เป็นต้น
54 เช่น CEO เป็นคณะอนุกรรมการ/ คณะทำำงานด้านความยั่งยืน มีการรายงานผลการดำำเนินงานด้าน ESG ให้ CEO ทราบอย่างสม่ำำเสมอ เป็นต้น

มิิติิบรรษััทภิิบาล (Governance: G)
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ข้้อ การขัับเคลื่่�อนการดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืนในมิิติิบรรษััทภิิบาล หมวดหมู่่�
คะแนน

(ระบุุ 0 หรืือ 1)

18. จัดอบรมเกี่ยวกับจรรยาบรรณธุรกิจให้พนักงานใหม่ Implementation

19.
จัดอบรม ทบทวนความรู้ หรือทดสอบความรู้ด้านจรรยาบรรณธุรกิจให้
พนักงานปัจจุบันเป็นประจำำทุกปี

Implementation

20.
เปิดเผยช่องทางให้ผู้มีส่วนได้เสียสามารถร้องเรียนหรือแจ้งเบาะแส เมื่อ
พบเห็นการกระทำำที่ฝ่าฝืนกฎหมาย/ระเบียบ/จรรยาบรรณธุรกิจของ
บริษัท

Implementation

21.
กำำหนดขั้นตอนแก้ไขป้องกันไม่ให้เกิดซ้ำำและการจัดการเรื่องการฝ่าฝืน
จรรยาบรรณธุรกิจ เช่น ขั้นตอนการสอบสวน การแก้ปัญหา การลงโทษ
ผู้กระทำำผิด การเยียวยากรณีมีผู้เสียหาย เป็นต้น

Implementation

22.
ติดตามการปฏิบัติตามจรรยาบรรณเป็นประจำำ เช่น การตรวจสอบด้วย
หน่วยงานตรวจสอบภายใน การตรวจสอบโดยหัวหน้างาน เป็นต้น

Implementation

23.
รายงานผลการติดตามการปฏิบัติตามจรรยาบรรณธุรกิจ ต่อคณะ
กรรมการบริษัทหรือคณะอนุกรรมการที่กรรมการมอบหมายให้เป็นผู้รับ
ผิดชอบ

Implementation

24.
มีกรรมการหรือผู้บริหารระดับสูงดูแลด้านความมั่นคงด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศของบริษัท

Implementation

25.
บันทึกสถิติการเกิดเหตุการณ์ทางด้านความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูลและ
ระบบสารสนเทศ

Implementation

26.
มีมาตรการแจ้งลูกค้าเกี่ยวกับการจัดเก็บข้อมูลและการปกป้องความเป็น
ส่วนตัว55 Implementation

27.
จัดอบรมพนักงานเพื่อสร้างความตระหนักเรื่องความมั่นคงปลอดภัยด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและ/หรือความปลอดภัยทางไซเบอร์

Implementation

การวิิเคราะห์์ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียและการกำำ�หนดประเด็็นสำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืืน

28. ระบุผู้มีส่วนได้เสียของบริษัทว่ามีกลุ่มใดบ้าง Implementation

29.
นำำความคิดเห็นและข้อมูลสนับสนุนจากผู้มีส่วนได้เสียไปใช้ในการวิเคราะห์
ประเด็นสำำคัญด้านความยั่งยืน (ESG Materiality)56 Implementation

30.
ระบุประเด็นสำำคัญด้านความยั่งยืน ESG Materiality ว่ามีเรื่องอะไรบ้าง และ
วิเคราะห์ได้ว่าประเด็นดังกล่าวมีความสำำคัญหรือส่งผลต่อธุรกิจอย่างไร

Implementation

31.
ทบทวนประเด็นสำำคัญด้านความยั่งยืนและนโยบาย/กลยุทธ์ความยั่งยืน 
อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง

Implementation

32.
เปิดเผยนโยบาย/ กลยุทธ์ด้านความยั่งยืน ที่ตอบสนองต่อประเด็นสำำคัญ
ด้านความยั่งยืนขององค์กร

Disclosure

55	เช่น ลักษณะข้อมูลและระยะเวลาที่จัดเก็บข้อมูลของลูกค้า มาตรการของบริษัทกรณีข้อมูลของลูกค้ารั่วไหล เป็นต้น
56	คำำอธิบาย: ประเด็นสำำคัญด้านความยั่งยืน (Material Topics) แสดงให้เห็นถึงเรื่องสำำคัญต่าง ๆ ที่บริษัทต้องดำำเนินการเพื่อสนับสนุนเป้าหมายตามนโยบายด้านความยั่งยืนของ

องค์กร โดยประเด็นดังกล่าวสะท้อนถึงความเสี่ยงและโอกาสของธุรกิจ
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บทที่่� 1 บทที่่� 2 บทที่่� 3 บทที่่� 4 Appendix

ข้้อ การขัับเคลื่่�อนการดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืนในมิิติิบรรษััทภิิบาล หมวดหมู่่�
คะแนน

(ระบุุ 0 หรืือ 1)

การบริิหารความเสี่่�ยงและภาวะวิิกฤต

33.
มีนโยบายบริหารความเสี่ยงในระดับองค์กร ซึ่งครอบคลุมถึงการระบุความ
เสี่ยงด้าน ESG

Policy

34.
มีผู้รับผิดชอบสูงสุดในระดับปฏิบัติการ (ไม่รวม CEO) ต่อการบริหาร
จัดการความเสี่ยง เพื่อให้มีการบริหารความเสี่ยงตามนโยบายที่กำำหนด 
เช่น หน่วยงานความเสี่ยงขององค์กร57

Implementation

35.
ประเมินความเสี่ยงด้านสิ่งแวดล้อม สังคม หรือบรรษัทภิบาล (ESG Risk) 
และมีแผนบริหารความเสี่ยงดังกล่าว

Implementation

36.
ติดตามและประเมินผลการบริหารความเสี่ยงของบริษัทอย่างน้อยปีละสอง
ครั้ง (ประเมินผล 1 ครั้ง และติดตามผล 1 ครั้ง)

Implementation

37.
มีระบบการบริหารความต่อเนื่องการดำำเนินงาน (Business Continuity 
Management: BCM) หรือแผนดำำเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่อง (Business 
Continuity Plan: BCP)

Implementation

38.
ส่งเสริมให้พนักงานมีความตระหนักถึงการจัดการความเสี่ยงที่เกี่ยวข้อง
กับการปฏิบัติงาน58 Implementation

39. ประเมินความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับบริษัทหลักทรัพย์59 Implementation

การบริิหารจััดการห่่วงโซ่่อุุปทาน

40.
มีจรรยาบรรณการดำำเนินธุรกิจของคู่ค้า (Supplier Code of Conduct) ที่
กำำหนดให้คู่ค้าต้องมีการดำำเนินงานครอบคลุมประเด็น ESG60 Policy

41.
มีนโยบายการชำำระเงินให้แก่คู่ค้า โดยระบุระยะเวลาที่ชัดเจนว่าจะชำำระ
เงินให้คู่ค้าภายในกี่วัน61 Policy

42.
กำำหนดให้ประเด็น ESG เป็นเกณฑ์ในการคัดเลือกผู้ที่จะเป็นคู่ค้ารายใหม่ 
(New Approved Vendor)

Implementation

43.
มีกระบวนการประเมินความเสี่ยงหรือกระบวนการตรวจสอบคู่ค้ารายใหม่
ว่ามีการดำำเนินการด้าน ESG หรือไม่

Implementation

44. ติดตามการปฏิบัติตามจรรยาบรรณการดำำเนินธุรกิจของคู่ค้า62 Implementation

45.
ชำำระเงินให้แก่คู่ค้าตามนโยบายที่กำำหนดเพื่อให้คู่ค้ามีสภาพคล่องทางการ
เงินและสามารถดำำเนินธุรกิจต่อไปได้

Implementation

46.
มีโครงการหรือกิจกรรมที่บริษัทช่วยพัฒนาการดำำเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน
ของคู่ค้า63 Implementation

57 คำำอธิบาย: ไม่รวม CEO เนื่องจาก CEO เป็นฝ่ายบริหารและมีหน้าที่ในการบริหารจัดการความเสี่ยงในภาพรวมขององค์กรอยู่แล้ว
58 เช่น การอบรมให้ความรู้ กำำหนดให้มีการประเมิน RCSA (Risk and Control Self-assessment) เป็นต้น
59 เช่น ความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง ความเสี่ยงด้านเครดิต ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน เป็นต้น และมีแผนบริหารความเสี่ยงดังกล่าว
60 เช่น การต่อต้านคอร์รัปชัน การปฏิบัติตามมาตรฐานด้านสิ่งแวดล้อมที่เกี่ยวข้อง การมีข้อกำำหนดด้านการจ้างงานและสภาพการทำำงานของพนักงานอย่างเป็นธรรม เป็นต้น
61 ทั้งนี้ การกำำหนดระยะเวลาชำำระเงินควรคำำนึงถึงความสัมพันธ์กับคู่ค้าและผลกระทบต่อห่วงโซ่อุปทาน หากกำำหนดระยะเวลาชำำระเงินนานเกินไปอาจส่งผลกระทบต่อห่วงโซ่

อุปทานโดยรวม ทำำให้คู่ค้าขาดสภาพคล่องและอาจส่งผลกระทบต่อการส่งมอบสินค้าหรือบริการ
62 เช่น ให้คู่ค้าประเมินตนเอง ตรวจประเมิน On-site ESG Audit โดย Third-party เป็นต้น
63 เช่น การจัดอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับ ESG ให้แก่คู่ค้า การมีส่วนร่วมปรับปรุงพัฒนาการดำำเนินงานของคู่ค้าให้สอดคล้องกับมาตรฐานด้านสิ่งแวดล้อม เป็นต้น



79ESG Implementation Guideline for Securities Company
คู่มือการขับเคลื่อนการดำ�เนินงานด้านความยั่งยืนสำ�หรับบริษัทหลักทรัพย์

บทที่่� 1 บทที่่� 2 บทที่่� 3 บทที่่� 4 Appendix

ข้้อ การขัับเคลื่่�อนการดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืนในมิิติิบรรษััทภิิบาล หมวดหมู่่�
คะแนน

(ระบุุ 0 หรืือ 1)

การพััฒนานวััตกรรม

47. ส่งเสริมการคิดค้น พัฒนา หรือต่อยอดนวัตกรรมให้เกิดขึ้นภายในบริษัท64 Implementation

48. มีการพัฒนาปรับปรุงสินค้า / บริการ / กระบวนการจนเกิดเป็นนวัตกรรม65 Implementation

ผลิิตภััณฑ์์และบริิการการลงทุุนอย่่างยั่่�งยืืน

49.
กำำหนดให้มีการพิจารณาประเด็นด้านสังคม สิ่งแวดล้อม และบรรษัท 
ภิบาล (ESG) เป็นแนวปฏิบัติในการให้ข้อมูล ให้คำำแนะนำำประกอบการ
ตัดสินใจลงทุน

Policy

50.

ตั้งเป้าหมายออกผลิตภัณฑ์และบริการด้าน ESG ที่สอดคล้องกับธุรกิจ 
เช่น การจัดทำำบทวิเคราะห์หุ้นที่คำำนึงถึง ESG ในบทวิเคราะห์ทุกฉบับ 
การบูรณาการปัจจัย ESG เข้าไปกับการให้คำำแนะนำำของลูกค้า การจัดทำำ 
ESG Due Diligence เป็นต้น

Target

51. มีผลิตภัณฑ์หรือบริการที่ตอบสนองหรือคำำนึงถึงประเด็น ESG66 Implementation

52.
เปิดเผยนโยบายหรือกระบวนการลงทุนอย่างมีความรับผิดชอบ หรือเผย
แพร่ผลิตภัณฑ์ การบริการที่ตอบสนองหรือคำำนึงถึงประเด็น ESG ให้
ลูกค้ารับทราบ

Disclosure

มิิติิสิ่่�งแวดล้้อม คะแนนเต็็ม คะแนนที่่�ได้้

การจััดทำำ�นโยบาย (Policy) 16

การตั้้�งเป้้าหมาย (Target) 1

การดำำ�เนิินงาน (Implementation) 33

การเปิิดเผยข้้อมููล (Disclosure) 2

หมายเหตุ:	 จะนำำคะแนนการดำำเนินงานในมิติสิ่งแวดล้อมและสังคมไปรวมกับมิติบรรษัทภิบาล เพื่อคำำนวณ
ระดับการดำำเนินงานด้านความยั่งยืนต่อไป

ตารางรวมคะแนนการดำำ�เนิินงานในมิิติิบรรษััทภิิบาล

64 เช่น มีหน่วยงานนวัตกรรมขึ้นมาดูแลอย่างจริงจัง ส่งเสริมให้พนักงานนำำเทคโนโลยีมาช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการทำำงาน การดำำเนินการในลักษณะ Open Innovation จัดงาน 
Innovation Day ให้พนักงานประกวดนวัตกรรม เป็นต้น

65 นวัตกรรม คือ การสร้างสรรค์เชิงบวกเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และมูลค่าเพิ่มให้แก่บริษัทและผู้มีส่วนได้เสียทั้งในระยะสั้นและระยะยาว ไม่ว่าจะเป็นการสร้างสรรค์ใน
เชิงสินค้า บริการ กระบวนการ ขั้นตอนการทางานทั้งที่เป็นเรื่องใหม่ การพัฒนาต่อยอด หรือปรับปรุงเรื่องเดิมให้ดีขึ้น

66 เช่น การให้คำำแนะนำำหรือคำำปรึกษาที่เกี่ยวข้องกับประเด็นด้าน ESG ให้แก่ลูกค้า การจัดทำำบทวิเคราะห์ที่มีคุณภาพที่คำำนึงถึง ESG การลงทุนในหลักทรัพย์โดยพิจารณาเกณฑ์
ด้าน ESG
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กรอกคะแนนรวมในแต่ละหมวดจากนั้นคำำนวณเป็นร้อยละ และเทียบกับตารางประเมินระดับการดำำเนินงานเพื่อ Check Stage ของ
บริษัทตนเองได้ตามด้านล่าง

ตารางสรุุปคะแนนและประเมิินระดัับการดำำ�เนิินงาน
ด้้านความยั่่�งยืืนของบริิษััทหลัักทรััพย์์ 

คะแนนเต็็ม
คะแนนที่่�ได้้
(รายหมวด)

คะแนนที่่�ได้้
(รายหมวด)

คะแนนเต็็ม
(ตามเกณฑ์์ขั้้�นต่ำำ��)

คะแนนที่่�ได้้
คิิดเป็็น
ร้้อยละ

การจััดทำำ�นโยบาย 
(Policy)

22

30
การตั้้�งเป้้าหมาย
(Target)

8

การดำำ�เนิินงาน 
(Implementation)

61

76
การเปิิดเผยข้้อมููล 
(Disclosure)

15

รวมทั้้�งสิ้้�น 106 26-53 คะแนน 106
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เมื่อบริษัทหลักทรัพย์ได้ประเมินและรับทราบสถานะการดำำเนินงานด้านความยั่งยืนของตนเองแล้ว หากบริษัทหลักทรัพย์ต้องการ 
ยกระดับการดำำเนินงานด้านความยั่งยืนของตนเอง สามารถใช้ Checklist ด้านล่างนี้เป็นแนวทางเบื้องต้นในการยกระดับการดำำเนิน
งานต่อไปได้

Checklist ตััวอย่่างแนวทางเพื่่�อยกระดัับการดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืน

ระดัับเริ่่�มต้้น
(Initial Stage) 
คะแนนรวม

≤ 25 คะแนน

ข้้อเสนอแนะ: บริษัทในระดับเริ่มต้นควรเน้นการเริ่มต้นให้ถูกทิศทาง โดยไม่จำำเป็นต้องทำำ 
ทุกอย่างพร้อมกัน อาจจะเริ่มต้นจากเรื่องที่สำำคัญที่เป็นพื้นฐานก่อนเพื่อยกระดับการดำำเนินงาน 
ไป Stage ถัดไป เช่น

•	 กำำหนดผู้รับผิดชอบด้านความยั่งยืนที่ชัดเจน (อย่างน้อย 1 คน)
•	 ระบุประเด็นสำำคัญด้านความยั่งยืนและวิเคราะห์ความสำำคัญหรือผลกระทบต่อธุรกิจ
•	 จัดทำำนโยบาย กำำหนดเป้าหมายด้าน ESG ที่เกี่ยวข้องกับการดำำเนินงานของบริษัทหลัก

ทรัพย์ และประเมินสถานะการดำำเนินงาน
•	 ส่งเสริมหรือจัดอบรมให้ความรู้ ESG แก่พนักงานเพื่อเพิ่มทักษะความสามารถ

ทั้งนี้ บริษัทหลักทรัพย์สามารถศึกษาเครื่องมือ SET ESG Services เพื่อนำำไปประยุกต์ใช้การ
ผนวกประเด็น ESG เข้าไปในการดำำเนินธุรกิจเพิ่มเติมได้ (รายละเอียดเพิ่มเติมใน Appendix)

ระดัับ
กำำ�ลัังพััฒนา 

(Developing Stage)
คะแนนรวม

26 – 53 คะแนน

ข้้อเสนอแนะ: บริษัทในระดับกำำลังพัฒนานี้ สะท้อนว่าบริษัทเริ่มผนวกประเด็น ESG เข้ามาใน
การดำำเนินธุรกิจบางส่วนแล้ว แต่ยังสามารถผนวก ESG ครอบคลุมทั้งธุรกิจได้ โดยการเพิ่ม
พัฒนาการดำำเนินงานอย่างเป็นระบบและครอบคลุมทั้งในด้าน นโยบาย เป้าหมายที่ชัดเจนและ 
แผนการดำำเนินงานที่สามารถติดตามได้ เช่น 

•	 การนำำประเด็นสำำคัญด้านความยั่งยืนมาใช้ในการวางแผนนโยบายและกลยุทธ์
•	 กำำหนดเป้าหมาย ตัวชี้วัด ที่เป็นรูปธรรมและสามารถวัดผลได้ เพื่อให้ติดตามความคืบหน้า

ของการดำำเนินงานได้ (กำำหนดเป็น KPI ของฝ่ายงานที่รับผิดชอบ)
•	 พัฒนาหรือต่อยอดผลิตภัณฑ์หรือบริการด้าน ESG และกำำหนดให้ ESG เป็นประเด็นที่

พิจารณาในการให้คำำแนะนำำแก่ลูกค้า หรือใช้ประกอบการตัดสินใจลงทุน
•	 สื่อสารการดำำเนินงานด้าน ESG ให้ผู้มีส่วนได้เสียรับทราบทั้งภายในและภายนอก 

ทั้งนี้ บริษัทหลักทรัพย์สามารถศึกษาเครื่องมือ SET ESG Services เพื่อนำำไปประยุกต์ใช้การ
ผนวกประเด็น ESG เข้าไปในการดำำเนินธุรกิจเพิ่มเติมได้ (รายละเอียดเพิ่มเติมใน Appendix)
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หมายเหตุ:	 Checklist นี้เป็นเพียงแนวทางเบื้องต้นเพื่อยกระดับการดำำเนินงานด้านความยั่งยืนของบริษัทหลักทรัพย์ บริษัทควรพิจารณาปรับตามบริบท
และลำำดับความสำำคัญของตนเอง โดยอ้างอิงผลการประเมินประเด็นสำำคัญด้านความยั่งยืนร่วมด้วย

ระดัับ
บููรณาการ 

(Integrated Stage)
คะแนนรวม

54 – 80 คะแนน

ข้อ้เสนอแนะ: บริษัทที่อยู่ในระดับบูรณาการมักมีการดำำเนินงานความยั่งยืนอย่างเป็นระบบแล้ว 
แต่อาจยังไม่ได้มีการสื่อสารหรือเปิดเผยข้อมูลให้ต่อผู้มีส่วนได้เสียภายนอกให้ชัดเจน เพื่อเพิ่ม
เติมความโปร่งใสและความน่าเชื่อถือ สามารถเพิ่มการยกระดับการดำำเนินงานให้ครอบคลุมทุก
มิติได้อย่างรอบด้านมากขึ้น เช่น

•	 ประเมินและตรวจสอบข้อมูลเพื่อปิด Gap โดยเฉพาะหมวดที่ยังได้คะแนนต่ำำ
•	 มีระบบการจัดเก็บข้อมูลให้ครบถ้วนในมิติ ESG
•	 เปิดเผยข้อมูลการดำำเนินงานด้าน ESG ของบริษัท (Disclosure) เช่น การจัดสัมมนาให้

ลูกค้า การเปิดเผยข้อมูลผ่านเว็บไซต์บริษัท การจัดทำำรายงานประจำำปี (ถ้ามี) เป็นต้น

ทั้งนี้ บริษัทหลักทรัพย์สามารถศึกษาเครื่องมือ SET ESG Services เพื่อนำำไปประยุกต์ใช้การ
ผนวกประเด็น ESG เข้าไปในการดำำเนินธุรกิจเพิ่มเติมได้ (รายละเอียดเพิ่มเติมใน Appendix)

ระดัับเชี่่�ยวชาญ 
(Mature Stage) 

คะแนนมากกว่่า 
80 คะแนนขึ้้�นไป

ข้้อเสนอแนะ: บริษัทที่อยู่ในระดับเชี่ยวชาญนี้ ถือเป็นต้นแบบการดำำเนินงานด้าน ESG ของ
อุตสาหกรรมและสามารถถ่ายทอดประสบการณ์ แนวคิดให้บริษัทหลักทรัพย์อื่นๆ ในตลาดได้ 
อย่างไรก็ตามบริษัทควรมีการทบทวนปัจจัยภายนอกที่อาจส่งผลต่อการดำำเนินงานของธุรกิจ 
เช่น ข้อกำำหนด มาตรฐานต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับบริษัทเพื่อปรับแนวทางการดำำเนินงานได้ทันต่อ
สถานการณ์ รวมถึงติดตามการดำำเนินงานอย่างต่อเนื่อง และสื่อสารต่อผู้มีส่วนเสียทั้งภายใน
และภายนอกองค์กรอย่างสม่ำำเสมอ
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Disclaimer

เนื้อหาข้อมูลที่จะปรากฏในคู่มือนี้ ถูกจัดให้มีขึ้นเพื่อวัตถุประสงค์ในการให้ข้อมูลและเพื่อการศึกษาอ้างอิงเท่านั้น ซึ่งเป็นลิขสิทธิ์ของ
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยหรือผู้อนุญาตให้แก่ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (ถ้ามี) ซึ่งได้รับความคุ้มครองตามกฎหมาย
ว่าด้วยลิขสิทธิ์ การนำำไปใช้เพื่อวัตถุประสงค์อื่นนอกจากที่ระบุไว้ข้างต้น รวมถึงเพื่อวัตถุประสงค์ในทางการค้าหากำำไรจะกระทำำมิได้ 
ทั้งนี้ ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยไม่อาจรับรอง ความครบถ้วน ความถูกต้องเหมาะสม ความเป็นปัจจุบัน หรือความน่าเชื่อถือ 
ของเนื้อหาข้อมูล หรือการรับประกันผลที่จะได้รับจากการใช้เนื้อหาข้อมูลนี้ และขอปฏิเสธต่อความรับผิดใด ๆ ในความเสียหายที่
เกิดจากการนำำเนื้อหาข้อมูลไปใช้ในทุกกรณี
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Appendix

SET ESG Services
สำำ�หรัับบริิษััทหลัักทรััพย์์

ตลาดหลักทรัพย์ฯ จัดทำำ ESG Services ที่จะช่วยยกระดับการ
ดำำเนินงานด้านความยั่งยืนสำำหรับบริษัทหลักทรัพย์ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น ซึ่งแบ่งออกเป็น 3 ด้าน ได้แก่ 

1 	 แหล่งความรู้ด้านความยั่งยืน (ESG Knowledge)
2 	 ข้อมูลด้านความยั่งยืน (ESG Data & ESG Ratings)
3 	 เครื่องมือเพื่อยกระดับการดำำเนินงานด้านความยั่งยืน 

(ESG Tool)

เพื่อให้บริษัทหลักทรัพย์สามารถพัฒนาความรู้ด้านความยั่งยืน
ให้บุคลากรทุกระดับภายในองค์กรมีความรู้ความเข้าใจและ
สามารถนำำความรู้ไปต่อยอดพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการด้าน 
ESG ได้ เช่น

•	 หลัักสููตร E-learning / สื่่�อความรู้้�: คลิปวีดีโอขนาดสั้น 
บทความ e-book ที่ครอบคลุมเรื่อง ESG ตั้งแต่ความรู้พื้น
ฐานด้านความยั่งยืน ผลิตภัณฑ์การลงทุนอย่างยั่งยืน ไป
จนถึงการประเมินมูลค่าหุ้นที่คำำนึงถึง ESG

	 (รายละเอียดเพิ่มเติม: ESG Academy)

•	 ESG DNA: ชุดความรู้ด้านความยั่งยืนสำำหรับบุคลากร
ทุกระดับในองค์กร ให้สามารถนำำ ESG ไปประยุกต์ใช้กับ 
การทำำงานของแต่ละฝ่ายในองค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ
มากยิ่งขึ้น

	 (รายละเอียดเพิ่มเติม: ESG DNA)

•	 SET ESG Experts Pool: กลุ่มสมาชิกที่คัดสรรผู้เชี่ยวชาญ 
ด้าน ESG จากแต่ละสายอาชีพ เพื่อแลกเปลี่ยนความรู้และ 
ประสบการณ์การทำำงาน ประสานความร่วมมือผ่านกิจกรรม 
ต่าง ๆ เพื่อให้เกิด ESG Integration ภายในองค์กร และ
พัฒนาวิชาชีพด้านการลงทุนในตลาดทุนไทย

เพื่อให้บริษัทหลักทรัพย์สามารถนำำข้อมูล ESG ไปใช้ประกอบ
การให้คำำแนะนำำการลงทุนแก่ลูกค้า ตลอดจนใช้วิเคราะห์
และตัดสินใจลงทุนได้สะดวกและมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
ตลาดหลักทรัพย์จึงรวบรวมข้อมูล ESG ที่จำำเป็นไว้ดังนี้

•	 ESG Data: ตลาดหลักทรัพย์ฯ พัฒนา ESG Data Platform 
ที่เป็นศูนย์กลางรวบรวมและประมวลผลข้อมูลด้าน ESG 
จากการรายงานของบริษัทจดทะเบียน โดยสามารถเข้าถึง
ข้อมูลได้ 2 ช่องทาง ได้แก่

•	 SETSMART: ระบบให้บริการข้อมูลในรูปแบบ 
Website สามารถดูข้อมูลด้าน ESG ได้ทั้งแบบราย
บริษัทและเปรียบเทียบกับบริษัทอื่นได้ เรียกข้อมูลย้อน
หลังได้ 5 ปี (หรือตาม Package การใช้งาน) มีฟังก์ชั่น 
Export to Excel ให้สามารถนำำข้อมูลมาวิเคราะห์ต่อได้
สะดวกมากขึ้น

	 (รายละเอียดเพิ่มเติม: SETSMART)
•	 SMART Marketplace (API Service): ระบบให้

บริการข้อมูลแบบ Online ผ่าน API Service ในรูปแบบ 
Machine Readable (JSON File) เพื่อให้ผู้ใช้งานนำำ
ข้อมูลไปใช้ได้สะดวกมากขึ้น นอกจากการ Export to 
Excel

	 (รายละเอียดเพิ่มเติม: SMART Marketplace)

•	 ESG Ratings/ESG Scores: ตลาดหลักทรัพย์ฯ รวบรวม
ผลประเมินของบริษัทจดทะเบียนจากผู้ประเมินระดับสากล
ไว้ในที่เดียว เพื่อให้บริษัทหลักทรัพย์สามารถเลือกนำำใช้
ประกอบการวิเคราะห์และให้คำำแนะนำำแก่ผู้ลงทุนได้

	 (รายละเอียดเพิ่มเติม: ESG Ratings)

1 แหล่่งความรู้้�ด้้านความยั่่�งยืืน 
(ESG Knowledge)

2 ข้้อมููลด้้านความยั่่�งยืืน
(ESG Data & ESG Ratings)

https://www.set.or.th/set-esg-academy/stakeholder_analyst.html
https://setsustainability.com/libraries/1263/item/set-esg-dna-?type=article
https://www.setsmart.com/ssm/marketSummary
https://www.set.or.th/app/online-data/esg
https://www.settrade.com/th/equities/esg-investment/esg-rating
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3 เครื่่�องมืือเพื่่�อยกระดัับการดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืน (ESG Tools)

เพื่อให้บริษัทหลักทรัพย์ใช้เป็นเครื่องมือในการยกระดับการการดำำเนินงานด้านความยั่งยืนในด้านสิ่งแวดล้อม หรือใช้เป็นแนวทาง
ในการวิเคราะห์การดำำเนินงานด้าน ESG ของบริษัทในแต่ละอุตสาหกรรมได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น

•	 SET Carbon: เพื่อให้บริษัทหลักทรัพย์สามารถคำำนวณ
และรายงานข้อมูลการปล่อยก๊าซเรือนกระจกขององค์กร 
เพียงกรอกข้อมูลที่เกี่ยวข้อง อาทิ การใช้ไฟฟ้า เชื้อเพลิง 
พลังงานทดแทน และทรัพยากรน้ำำ ระบบจะคำำนวณ
ปริมาณก๊าซเรือนกระจกเพื่อนำำไปวิเคราะห์กลยุทธ์ ตั้งเป้า
หมาย และเปิดเผยข้อมูลต่อไป

	 (รายละเอียดเพิ่มเติม: SET Carbon)

•	 Sustainability Reporting Guide & ESG Metrics ตาม
กลุ่่�มอุุตสาหกรรม: เพื่อใช้เป็นแนวทางในการดำำเนินงาน
ด้าน ESG สำำหรับบริษัทจดทะเบียน หรือใช้ ESG Metrics 
เป็นแนวทางการวิเคราะห์การดำำเนินงานด้าน ESG ของ
บริษัทในแต่ละอุตสาหกรรม เพื่อประกอบการตัดสินใจ
ลงทุน 

	 (รายละเอียดเพิ่มเติม: Sustainability Reporting Guide)

ประเด็็นสำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืืนรายอุุตสาหกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ
บริิษััทหลัักทรััพย์์ที่่�ระบุุในมาตรฐานสากล

มาตรฐาน มิิติิสิ่่�งแวดล้้อม มิิติิสัังคม มิิติิบรรษััทภิิบาล

Sustainability 
Accounting 
Standards 

Board (SASB): 
Investment 
Banking & 
Brokerage

ไม่ระบุ •	 การมีส่วนร่วมของ
พนักงาน ความ
หลากหลาย และการ
เป็นส่วนหนึ่งของ
องค์กร (Employee 
Engagement, Diverstiy 
& Inclusion)

•	 จริยธรรมการดำำเนิน
ธุรกิจ (Business Ethics)

•	 การบริหารจัดการความ
เสี่ยงเชิงระบบ (Systemic 
Risk)

•	 การออกแบบผลิตภัณฑ์
และการบริหารจัดการ
ตลอดห่วงโซ่คุณค่า 
(Product Design & 
Lifecycle Management)

https://setcarbon.setgroup.or.th/
https://www.setsustainability.com/libraries/1119/item/SD_REPORTING
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มาตรฐาน มิิติิสิ่่�งแวดล้้อม มิิติิสัังคม มิิติิบรรษััทภิิบาล

S&P Global 
Corporate 

Sustainability 
Assessment 

(CSA): 
Diversified 
Financial 

Services and 
Capital Market

•	 การเปลี่ยนผ่านด้าน
สภาพภูมิอากาศและ
ความเสี่ยงเชิงกายภาพ 
(Climate Transition & 
Physical Risks)

•	 การจัดการทรัพยากร
มนุษย์ (Human Capital 
Management)

•	 ระเบียบแรงงาน (Labor 
Practices)

•	 ความสัมพันธ์กับสังคม
และชุมชน (Society & 
Community Relations)

•	 การคุ้มครองความ
เป็นส่วนตัว (Privacy 
Protection)

•	 สิทธิมนุษยชน (Human 
Rights)

•	 อาชีวอนามัยและ
ความปลอดภัยย 
(Occupational Health & 
Safety)

•	 ความสัมพันธ์กับลูกค้า 
(Customer Relations)

•	 บรรษัทภิบาลและ
จริยธรรมการดำำเนิน
ธุรกิจ (Corporate 
Governance & Ethics)

•	 ความปลอดภัยทางข้อมูล 
(Information Security)

•	 การมีอิทธิพลทางนโยบาย 
(Policy Influence)

•	 การบริหารความเสี่ยง
และภาวะวิกฤติ (Risk & 
Crisis Management)

•	 กลยุทธ์ด้านภาษี (Tax 
Strategy)

•	 ผลิตภัณฑ์และการบริการ
ที่ยั่งยืน (Sustinable 
Products & Services)

FTSE Russell 
ESG Scores: 
Investment 

Services

•	 การเปลี่ยนแปลงสภาพ
ภูมิอากาศ (Climate 
Change)

•	 สิทธิมนุษยชนและชุมชน 
(Human Rights & 
Community)

•	 มาตรฐานแรงงาน (Labor 
Standards)

•	 การต่อต้านการคอร์รัปชั่น 
(Anti-Corruption)

•	 บรรษัทภิบาล (Corporate 
Governance)

•	 การบริหารความเสี่ยง 
(Risk Management)

MSCI ESG 
Ratings: 

Investment 
Banking & 
Brokerage

•	 ผลกระทบทางการ
เงินด้านสิ่งแวดล้อม 
(Financing 
Environmental Impact)

•	 การปล่อยคาร์บอน 
(Carbon Emission)

•	 การพัฒนาทรัพยากร
บุคคล (Human Capital 
Development)

•	 การลงทุนอย่างมีความรับ
ผิดชอบ (Responsible 
Investment)

•	 ความเป็นส่วนตัวและ
ความปลอดภัยของ
ข้อมูล (Privacy & Data 
Security)

•	 บรรษัทภิบาล 
(Governance)

หมายเหตุ:
• SASB: https://navigator.sasb.ifrs.org/materiality-finder
• S&P Global: https://portal.s1.spglobal.com/survey/documents/SPGlobal_Sustainability_Yearbook_2023.pdf
• FTSE Russell ESG Scores: https://setsustainability.com//storage/files/32/Guidelines-FTSE-Russell-2026-TH-LO3__.pdf 
• MSCI Ratings: https://www.msci.com/data-and-analytics/sustainability-solutions/esg-industry-materiality-map

https://navigator.sasb.ifrs.org/materiality-finder
https://portal.s1.spglobal.com/survey/documents/SPGlobal_Sustainability_Yearbook_2023.pdf
https://setsustainability.com//storage/files/32/Guidelines-FTSE-Russell-2026-TH-LO3__.pdf
https://www.msci.com/data-and-analytics/sustainability-solutions/esg-industry-materiality-map
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