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กำรด�ำเนินกำรของบริษัทเพื่อตอบสนอง
อย่ำงทันท่วงทีต่อสถำนกำรณ์ COVID-19

(Emergency Response)

บริษัทให ้ความส�าคัญในความปลอดภัยและ 
อาชีวอนามัยของพนักงานและผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ายเป็น 
ส่ิงทีส่�าคญัทีสุ่ด โดยจากสถานการณ์ COVID-19 ทีผ่่านมา 
บริษัทได้ก�าหนดดัชนีชี้วัด (KPIs) ว่าจะต้องไม่มีพนักงาน
ติดเช้ือ COVID-19 และได้จดัท�านโยบายวางแผนการด�าเนิน 
ธุรกิจอย่างต่อเนื่องเพื่อใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน 

ธุรกิจหลัก

ด�าเนินธุรกิจสื่อโฆษณา ธุรกิจบริการช�าระเงิน
และธุรกิจโลจิสติกส์

http://www.vgi.co.th


บริษัทประกาศนโยบายที่ เกี่ยวข ้องกับความ
ปลอดภัยและสุขภาพของพนักงาน ดังนี้

 นโยบาย Work From Home ต้ังแต่เร่ิมมี 
การระบาดเกิดข้ึน เพ่ือลดความเส่ียงในการติดเช้ือ โดยแจ้ง
ให้ผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่ายทราบ เช่น นักลงทุน นักวิเคราะห์ 
เป็นต้น 

 นโยบายให้พนักงานหลีกเลี่ยงการเดินทางไป
ต่างประเทศ โดยเฉพาะประเทศสุ่มเสี่ยง

 มาตรการด้านสุขอนามัยต่าง ๆ เช่น การ
จัดสรรหน้ากากอนามัยและเจลล้างมือให้แก่พนักงาน 
การตรวจวัดอุณหภูมิก่อนเข้างาน การฉีดพ่นน�้ายาฆ่าเชื้อ 
ทุก 2 สัปดาห์ ตลอดจนท�าประกัน COVID-19 ให้แก่
พนักงาน เป็นต้น

นอกจากน้ี บริษัทยังติดต้ังระบบการประชุมทั้ง
ภายในองค์กรและภายนอกองค์กรผ่านช่องทางออนไลน์ 
เพ่ือลดโอกาสการอยู่ร่วมกนัในสถานทีป่ระชุมเป็นเวลานาน

กำรบริหำรจัดกำร
ภำวะวิกฤต COVID-19 ของบริษัท

(Crisis Management)

บริษัทได้มีการวางโครงสร้าง Business Continuity 
Planning (BCP) โดยมี CEO, CFO และ COO เป็น 
Executive Commander รับผิดชอบสูงสุดในการจัดการ
สถานการณ์วิกฤตและท�างานร่วมกับ BCM committee 
ซึ่งเป็นผู้บริหารในระดับ Chief Level ส�าหรับในระดับ 
ปฏิบัติการ มี Human Resource Director เป็น BCM 
Manager เป็นผู้รับผิดชอบหลัก และมี Operation Team, 
Support Team และ IT Support Team สนับสนุนในการ
ปฏิบัติงาน

ในระหว่างภาวะวิกฤต บริษัทด�าเนินการตาม 
แผน BCP ที่ก�าหนดไว้มีการจัดอบรมการใช้งานระบบ 
Network (VPN) และระบบ Software ต่าง ๆ เช่น ระบบ 
บัญชี ระบบ Ayuda หรือโปรแกรมอื่น ๆ พร้อมทั้งเตรียม
ความพร้อมส�าหรับอุปกรณ์ต่าง ๆ เพ่ือรองรับการท�างาน
ในรูปแบบ Work From Home



นอกจากน้ี บริษัทเล็งเห็นถึงความส�าคัญในการ
พัฒนาสื่อต่าง ๆ  ของตนเอง เพื่อเตรียมความพร้อมในการ
รองรับการให้บริการแก่ลูกค้า จึงได้อาศัยโอกาสที่โฆษณา
ส่วนใหญ่จากลูกค้าได้เจรจาเล่ือนไปฉายในช่วงคร่ึงปีหลัง 
ด�าเนินการพัฒนาและปรับปรุงส่ือโฆษณานอกบ้านที่มีอยู่
ให้มีประสิทธิภาพมากข้ึนผ่านการปรับเปล่ียนป้ายภาพน่ิง 
เป็นหน้าจอดิจทิลั ซึง่หากบริษทัท�าการปรับปรุงส่ือดังกล่าว
ในช่วงสถานการณ์ปกติจะเกิดผลกระทบจากการหยุด
โฆษณาซึ่งจะท�าให้รายได้ลดลง

ส�าหรับด้านการจัดการทางการเงิน บริษัทได้จัด
ให้มีการประชุมกับผู้บริหารทุกฝ่ายอย่างใกล้ชิดเพ่ือท�า 
การประเมินผลกระทบทางด้านการเงินจากสถานการณ ์
ดังกล่าว ภายหลังจากการประเมิน บริษัทได้มอบหมายให้
ทีมงานนักลงทุนสัมพันธ์ท�าการส่ือสารข้อมูลดังกล่าวแก ่
นักวิเคราะห์และนักลงทุนผ่านการประชุมออนไลน์และ
รายงานค�าอธิบายและวิเคราะห์ฐานะทางการเงินและ 
ผลการด�าเนินงาน (MD&A) ทั้งน้ี บริษัทได้จัดให้มี
มาตรการทางการเงินที่มุ่งเน้นใน 3 ประเด็น คือ

 การดูแลให้ VGI มีสภาพคล่องที่เพียงพอต่อ 
การด�าเนินธุรกิจ

 การเจรจาให้ลูกค้าเล่ือนส่ือโฆษณาไปยังช่วง
ครึ่งปีหลัง

 การลดค่าใช้จ่ายในส่วนต่าง ๆ  และเล่ือนการใช้
เงินลงทุนเพ่ือโครงการใหม่ ๆ 

กำรบรรเทำผลกระทบและดูแลผู้มีส่วนได้เสีย
อย่ำงรอบด้ำนในสถำนกำรณ์ COVID-19

(Impact Mitigation)

บริษัทด�าเนินการช่วยเหลือหรือบรรเทาผลกระทบ
ที่เกิดขึ้นต่อผู้มีส่วนได้เสีย ดังนี้

 พนักงาน: พนักงานถือเป็นก�าลังส�าคัญที่จะท�าให้
บริษัทผ่านพ้นช่วงวิกฤตน้ีได้อย่างราบร่ืน นอกจากการ
ใส่ใจสุขภาพของพนักงานด้วยการจดัท�าประกนั COVID-19 
แล้วนั้น บริษัทไม่มีนโยบายลดพนักงาน และจ่ายเงินเดือน
พนักงานทุกท่านตามปกติ 

 
ลูกค้าและผู้บริโภค: บริษัทได้น�าแพลตฟอร์ม 

ต่าง ๆ เพ่ือเป็นหน่ึงในช่องทางช่วยเหลือลูกค้าและสังคม
ดังต่อไปนี้

• ธุรกิจสื่อโฆษณา โดยแบ่งปันพื้นที่สื่อโฆษณาใน
การกระจายคอนเทนท์ทีเ่กีย่วข้องกบั COVID-19 
ให้แก่หน่วยงานภาครัฐและองค์กรที่ไม่แสวงหา
ผลก�าไรโดยไม่มีค่าใช้จ่าย

• ธุรกิจบริการช�าระเงิน ร่วมเป็นหน่ึงในช่องทาง 
การบริจาคเงินเพ่ือร ่วมสมทบทุนการผลิต
อุปกรณ์ป้องกันและอุปกรณ์ทางการแพทย์
ร่วมกับสภากาชาดไทย มีการร่วมกับแรบบิท 
รีวอร์ดสในการแจกคะแนนสะสมหากซื้อประกัน 
COVID-19 ผ่านช่องทางของแรบบิท

• ธุรกิจโลจิสติกส์ มอบโอกาสให้คนขับรถแท็กซี่
ร่วมเป็นส่วนหน่ึงในการส่งพัสดุ Kerry แทน
การว่ิงรับผู้โดยสาร รวมถึงให้บริการโดยไม่คิด 
ค่าใช้จ่ายแก่ผู้ที่ต้องการส่งของใช้ที่ส�าคัญให้แก่
ทีมแพทย์และโรงพยาบาล



 ชุมชนและสังคม: บริษัทร่วมกับกลุ่มบริษัท BTS 
สมทบเงินช่วยเหลือจ�านวนกว่า 100 ล้านบาท เพ่ือ
สนับสนุนโครงการที่เกี่ยวข้องกับการบรรเทาผลกระทบ 
จาก COVID-19 โดยหน่ึงในโครงการทีส่�าคญั ได้แก่ โครงการ 
“นักรบเส้ือขาวสู้ภัย COVID-19” ของแพทยสมาคม 
แห่งประเทศไทย ในพระบรมราชูปถัมภ์ และแพทยสภา 
เพ่ือร่วมจัดท�ากรมธรรม์ประกันชีวิตและบริจาคเงินเข้า
กองทนุสนับสนุนและเยียวยามูลค่ากว่า 70 ล้านบาทให้กบั 
แพทย์ พยาบาล เจ้าหน้าที่ทางการแพทย์ และอาสาสมัคร
สาธารณสุขประจ�าหมู่บ้าน (อสม.) รวมทั้งหมดกว่า 
1 ล้านคนทั่วประเทศ นอกจากน้ีกลุ่มบริษัท BTS วีจีไอ 
และบริษัทในเครือ ได้มอบกล่องบรรเทาทุกข์ส่งความสุข 
จ�านวน 20,000 กล่อง โดยมีธุรกิจโลจิสติกส์ของ Kerry 
เป็นตัวกลางในการส่งของแก่ผู้ที่ได้รับผลกระทบโดยตรง

กำรวำงแผนฟื้นฟูธุรกิจ
ภำยหลังสถำนกำรณ์ COVID-19

(Business Recovery)

บริษัทได้มีการประเมินผลกระทบจากสถานการณ์ 
COVID-19 ต้ังแต่ช่วงแรกๆ โดยจดัท�าประมาณการภายใน
เพ่ือเป็นแนวทางในการส่ือสารกับนักลงทุน นักวิเคราะห์ 
และผู้ถือหุ้น ซึ่งบริษัทได้แจ้งผลกระทบต่อธุรกิจแก่นัก
ลงทุนผ่านช่องทางการประชุม Conference ในรายงาน
ประจ�าปี และ MD&A

ส�าหรับการวิเคราะห์ New Normal และการก�าหนด
แผนระยะยาวในการรับมือ บริษัทตระหนักถึงการเปล่ียน 
แปลงในยุค Disruption ต้ังแต่ช่วง 2-3 ปีทีผ่่านมา โดยเร่ิม 
ปรับตัวและใช้กลยุทธ์ใหม่เพ่ือรองรับการเปล่ียนแปลง 
ดังกล่าวต้ังแต่ปี 2560 โดยบริษัทปรับเปล่ียนโมเดล 
ธุรกิจจากการเป็นเพียงผู้ให้เช่าพื้นที่ส่ือโฆษณา กลาย
เป็นผู้ให้บริการ Offline-to-Online (“O2O”) โซลูชั่นส์ 
ผ่านแพลตฟอร์มธุรกิจส่ือโฆษณา บริการช�าระเงิน และ 
โลจิสติกสด์้วย Ecosystem นี้ ช่วยให้บริษัทสามารถดึงดูด
ให้พันธมิตรรายใหม่ ๆ  เข้ามาท�าธรุกจิร่วมกนั ท�าให้บริษทั
มีความยืดหยุ่นในการด�าเนินธุรกิจและสามารถกระจาย
ความเสี่ยงจากการมีแหล่งรายได้ที่หลากหลายมากขึ้น

นอกจากน้ี บริษัทได้เห็นเทรนด์ความต้องการ
ใช้ส่ือโฆษณาออนไลน์ที่เพ่ิมข้ึนอย่างต่อเน่ืองจึงได้ต้ัง
หน่วยธุรกิจใหม่ที่ให้บริการเกี่ยวกับออนไลน์เอเจนซี่เพ่ือ 
ตอบสนองต่อเทรนด์ที่เปล่ียนไป ซึ่งบริษัทเช่ือว่าส่ือ
โฆษณานอกบ้านยังคงเป็นส่ือทีส่ามารถตอบสนองต่อความ
ต้องการของลูกค้าโฆษณาที่ต้องการส่ือสารไปยัง Mass 
Audience อย่างไรก็ตาม ส่ือออนไลน์จะเป็นช่องทางการ
สื่อสารที่เข้าถึงผู้บริโภคได้ทุกที่ทุกเวลา ดังนั้น การขยาย
ขอบเขตการด�าเนินงานให้ครอบคลุมส่ือโฆษณาทั้งสอง
จะท�าให้บริษัทสามารถใช้โฆษณาได้อย่างมีประสิทธิภาพ
สูงสุด


