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กลยทุธก์ารด าเนนิงานดา้นความยัง่ยนืทีส่ะทอ้นการบรหิารจดัการดา้น ESG
บริษัทมุ่งพัฒนาและเติบโตอย่างมีความรับผิดชอบ โดยตระหนักถึงผลประโยชน์ของผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม เพื่อสร้างคุณค่าอย่างยั่งยืนในระยะยาว บริษัทก าหนดกรอบกลยทุธ์การด าเนินงานบนพืน้ฐานของ
การก ากับดูแลกิจการที่ดี มีความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมให้เชือ่มโยงกับการด าเนินงานของทุกสายงาน ภายใต้วิสัยทัศน์ “เป็นองค์กรหลักในการพลกิฟืน้สินทรัพย์ เพื่อช่วยขับเคลื่อนเศรษฐกิจและ
สังคมไทยให้เติบโตอย่างยั่งยืน” โดยมุ่งเน้นการบรหิารสินทรัพยด์้อยคุณภาพอยา่งมีประสิทธภิาพ สนับสนุนการแก้ไขปัญหาหนีแ้ละการฟืน้ฟธูุรกิจอสังหารมิทรพัย์ พร้อมเสริมศกัยภาพในการสร้างคุณค่าร่วม
ทางเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม เพื่อสนับสนุนเป้าหมายการพฒันาที่ยัง่ยืน (Sustainable Development Goals: SDGs)

Better As We Care Together : 
มุ่งขับเคลื่อนการด าเนนิธุรกิจอย่างรบัผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม โดยบริหารจดัการผลกระทบตลอดห่วงโซ่คุณค่าภายใต้กรอบประเด็นความยั่งยืนทีส่ าคัญ ได้แก่ การจัดการก๊าซเรือนกระจก (Greenhouse Gas: 
GHG) ทรัพยากร และพลังงาน ให้สอดคล้องกับกฎหมาย มาตรฐานสากล ข้อตกลงปารสี และยุทธศาสตร์ชาติด้านการพฒันาอยา่งยั่งยืน พร้อมก าหนดเป้าหมายลดการปล่อย GHG การจัดการของเสียและ
การบริหารความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ ควบคู่กับการน านวัตกรรมดิจิทัลมาเสรมิศกัยภาพในการด าเนนิธุรกิจให้เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมและยั่งยืนในระยะยาว

Better As We Share Together : 
บริษัทเชื่อในพลงัของผู้คน และการเติบโตร่วมกันอย่างเทา่เทยีม เราด าเนินธรุกิจด้วยความเคารพในศกัดิ์ศรคีวามเป็นมนษุย์ ยึดมั่นในหลักสิทธิมนุษยชน ดูแลบุคลากรให้มีความสุข ปลอดภัย และเติบโตอย่างมั่นคง 
เราสนับสนุนความหลากหลาย ความเท่าเทียม และการไม่เลือกปฏิบตัิ สร้างสภาพแวดล้อมการท างานทีทุ่กคนสามารถแสดงศักยภาพได้อย่างเตม็ท่ี พร้อมยื่นมือดูแลชมุชนและสงัคมอย่างจริงใจ พัฒนาผลิตภัณฑ์
และบริการที่ทุกคนเข้าถึงได้ เพื่อร่วมสร้างคุณค่าที่ดีให้กับผู้คนและสังคมไทยอย่างยัง่ยืน

Better As We Fair Together : 
ด าเนินธุรกิจด้วยความซื่อสัตย์ โปร่งใส และเป็นธรรม เรายึดมั่นในหลักธรรมาภิบาล ต่อต้านการทุจรติทุกรูปแบบ และบริหารงานอย่างรบัผิดชอบต่อสิง่แวดล้อม สังคม และผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม ส่งเสริมวัฒนธรรม
องค์กรแห่งความโปร่งใส สร้างจิตส านกึแห่งความซื่อสตัย์ในทกุระดับ พร้อมขับเคลื่อนนวัตกรรมทีส่ร้างคุณค่าทางเศรษฐกิจและสังคมอย่างย่ังยืน เพราะความเป็นธรรมคือรากฐานของความเชื่อมัน่ และคือพลัง
ส าคัญที่ท าให้เราเติบโตไปด้วยกันอยา่งมั่นคงและยั่งยืน
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บริษัทเป็นธุรกิจบรหิารสินทรัพย์ กลุ่มธุรกิจประเภทสถาบนัการเงินทีม่ีการบรหิารหนี้เสียจากธนาคาร / สถาบันการเงนิโดยมีการบรหิารจดัการ
หนีเ้สีย (NPL) และสินทรัพย์ด้อยคุณภาพ (NPA) มาเป็นระยะเวลากว่า 25 ปี อยู่ภายใต้การก ากับดูแลของธนาคารแห่งประเทศไทย โดยเข้าจด
ทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยและได้น ากรอบการบรหิารความเสี่ยงด้าน ESG มาใช้ในการด าเนินธรุกจิ และบริหารความเสี่ยงของบริษทั
ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น โดยด าเนินการบรหิารความเสี่ยงในมิติต่าง ๆ  ดังนี้
การบรหิารความเสีย่งดา้นสิง่แวดลอ้ม (Environmental) 
บริษัทวิเคราะห์ประเมินโอกาสที่จะเกิดและผลกระทบทีเ่กี่ยวกับสภาพภูมิอากาศตามขอ้เสนอแนะในการเปิดเผยขอ้มูลทางการเงนิทีเ่กี่ยวข้องกับสภาพ
ภูมิอากาศ (TCFD) เพื่อประเมินผลกระทบที่มีต่อบริษทั ครอบคลุมการประเมินความเสี่ยงด้านการเปลี่ยนแปลงนโยบายและกฎระเบยีบ (Transition 
Risks) การประเมินความเสี่ยงทางกายภาพจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภมูิอากาศ (Physical Risks) และการบริหารจดัการความเสี่ยงดา้นการ
เปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ (Climate Change Risks)
การบรหิารความเสีย่งดา้นสงัคม (Social) 
• การบรหิารความเสีย่งดา้นสทิธมินษุยชน - บริษัทยึดมั่นและให้ความส าคัญต่อประเด็นดา้นสทิธิมนุษยชนและการปฏบิัติดูแลพนักงานอย่างเป็น

ธรรมโดยมุ่งเน้นการบริหารจัดการอย่างเหมาะสม ค านึงถึงความเสมอภาคและเท่าเทยีมของบุคคล การไม่เลือกปฏิบัติและสอดคล้องกับ
หลักการสากลและกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับแรงงานและสิทธิมนุษยชน ตลอดจนการก าหนดมาตรการเยียวยา การหาแนวทางป้องกันและวิธีการ
จัดการที่เหมาะสม

• ประเดน็ความเสีย่งดา้นสทิธมินษุยชนในองคก์ร / แนวทางการบริหารจัดการ - ด าเนินการประเมินความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชนอยา่งรอบด้าน 
(Human Rights Due Diligence: HRDD) ครอบคลุม 6 หัวข้อ โดยภาพรวมผลการประเมินความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชนของบริษัท อยู่ใน
ระดับความเสี่ยงต่ า แสดงให้เห็นว่าบริษัทมีการบริหารความเสี่ยงด้านการละเมิดสิทธิมนุษยชนอยู่ในระดับทีย่อมรบัได ้ในกรณีที่มีการละเมดิ
สิทธิมนุษยชนมีช่องทางการร้องเรยีน/แจ้งเบาะแส ตามช่องทางที่บริษัทก าหนดซึ่งได้เผยแพรใ่น Bamnet.com รวมถึงมีกระบวนการเยียวยา
ผลกระทบและความเสียหายอย่างเหมาะสม

การบรหิารความเสีย่งดา้นธรรมาภบิาล (Governance) 
บริษัทบริหารจัดการความเสี่ยงครอบคลุมทั่วทั้งองค์กรโดยเชื่อมโยงกระบวนการเขา้กับแผนกลยุทธ์ประจ าปี รวมถึงค านึงถึงปัจจยัด้าน ESG สร้าง
ความสอดคล้องในการบริหารและจดัการความเสี่ยงในทุกมิต ิพร้อมทั้งให้ความส าคัญกับการสง่เสริมให้เกดิวัฒนธรรมองค์กรที่ค านึงถึงความเสี่ยง 
(Risk Culture) ให้กับพนักงานทกุคนในทุกระดับ



บริษัทให้ความส าคัญกับการลดการปลอ่ยก๊าซเรือนกระจกอยา่งจรงิจงั โดยตั้งเป้าหมายมุง่สู่เป้าหมายการเป็นองค์กรที่เปน็กลางทางคาร์บอน (Carbon Neutrality) ภายในปี 2593 และมุ่งสู่เป้าหมายการเป็นองค์กรที่
ปล่อยก๊าซเรือนกระจกสุทธเิป็นศนูย์ (Net zero emission) ภายในปี 2608 ส าหรับในปี 2567 บริษัทได้ด าเนินแผนงานส าคัญภายใต้ 8 โครงการหลัก ได้แก่ 

1. โครงการ “BAM Turning Waste to Value” โดยการฟื้นฟแูละปรับปรุงทรพัย์สินทีถู่กทิ้งรา้ง หรือทรัพย์สินทีเ่สื่อมโทรมให้กลบัมาใช้งานได้ใหม ่โดยเฉพาะทรัพย์ประเภทบ้านเดี่ยว ทาวน์เฮาส์ และอาคาร
พาณิชย์ ไม่เพียงแต่ช่วยเพิ่มมูลค่าและศักยภาพของพืน้ที่ แต่ยังมีส่วนส าคัญในการลดการปล่อยกา๊ซเรือนกระจก ได้เฉลี่ยมากกว่า 160,000 ตันคาร์บอนออกไซด์ต่อปี ซึ่งเป็นประโยชน์ต่อสิง่แวดล้อม
อย่างยั่งยืน 

2. โครงการเพิ่มประสิทธิภาพการใช้พลังงาน เช่น การเปลี่ยนเครื่องท าน้ าเยน็ หลอดไฟ LED และมอเตอร์ประสิทธิภาพสงู ซึ่งรวมกันสามารถลดการใช้พลังงานไฟฟา้ได้รวมกว่า 634,000 กิโลวัตต์ชั่วโมงต่อปี
3. โครงการปรับเปลี่ยนการใช้รถยนต์ไฟฟ้า โดยมีแผนเปลี่ยนรถยนต์ที่ใชน้้ ามันเบนซินเป็นรถยนต์ไฮบรดิ 112 คันภายในปี 2570 ลดการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกได้ 87,360 กิโลกรัมคาร์บอนไดออกไซด์ต่อปี 
4. โครงการประหยัดการใช้น้ า โดยติดตั้งระบบเก็บน้ า Reject จากระบบ RO ส าหรับรดน้ าต้นไม้ ลดการสูญเสียน้ าได้ 600 ลูกบาศก์เมตรตอ่ปี 
5. โครงการจัดการขยะโดยติดตั้งเครื่องย่อยขยะเศษอาหารเป็นปุย๋ ลดการฝังกลบขยะได้ 2,600 กิโลกรัมต่อปี 
6. โครงการเพิ่มการใช้พลังงานหมนุเวียน โดยติดตั้งระบบโซลารเ์ซลล์ในส านกังานใหญ่และส านักงานภูมิภาค ก าลังการผลติรวม 456.22 กิโลวัตต์สูงสุด (Kilowatt peak) ช่วยลดการใช้ไฟฟา้ได้ 666,081

กิโลวัตต์ชั่วโมงต่อปี
7. โครงการส่งเสรมิจติส านึกด้านสิ่งแวดล้อม สื่อสารและสร้างความตระหนกัให้กับพนกังานและคู่ค้า
8. โครงการปลูกป่าทดแทน ร่วมกับตลาดหลักทรพัย์แห่งประเทศไทย ภายใต้โครงการ “Care the Wild” ปลูกต้นไม้จ านวน 1,800 ต้น ลดการปล่อยกา๊ซเรือนกระจกได้ 16,200 กิโลกรัมคาร์บอนไดออกไซด์

โครงการทั้งหมดนีส้ะท้อนถึงความมุ่งมั่นในการเป็นองค์กรที่เติบโตอย่างยัง่ยนืและมีความรับผิดชอบตอ่สิ่งแวดล้อม โดยยังคงด าเนินการตามแผนกลยุทธ์ดา้นการลดการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกอย่างต่อเนื่อง พร้อมทั้ง
บูรณาการแนวทาง ESG (Environmental, Social and Governance) เข้ากับแผนการด าเนนิงานขององค์กรในทุกมติิ ความส าเร็จส่งผลให้ BAM ได้รับการยอมรบัและรางวัลในระดับประเทศ เช่น รางวัล MEA 
Energy Awards และตราสัญลักษณ์ส านักงานสีเขยีว (Green Office) ซึ่งล้วนยืนยันถึงความมุ่งมั่นในการด าเนินธุรกิจทีค่ านึงถึงสิ่งแวดล้อม และสร้างคุณค่าร่วมกับสังคมอย่างย่ังยืนในระยะยาว
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บริษัทด ำเนินธุรกิจอย่ำงรบัผิดชอบต่อสงัคมโดยบรูณำกำรกจิกรรม CSR เข้ำกับกำรด ำเนินงำน เพื่อยกระดับคุณภำพชีวิตของประชำชนและชุมชน พร้อมส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กรที่เคำรพสิทธิมนุษยชน และ
ควำมปลอดภัยของพนักงำน
• กำรเคำรพสิทธิมนุษยชนและแรงงำนอย่ำงเป็นธรรม บริษัทด ำเนินธุรกิจภำยใต้หลักสิทธิมนุษยชนและแรงงำนทีเ่ป็นธรรม ครอบคลุมผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม โดยสื่อสำรให้คู่ค้ำรับทรำบจรรยำบรรณคู่ค้ำ นโยบำยที่

เกี่ยวข้อง และก ำหนดให้คู่ค้ำท ำแบบประเมินตนเองดำ้นสทิธิมนุษยชน เพื่อยกระดับควำมรับผิดชอบรว่มกัน นอกจำกนี้ บริษัทจัดตั้งศูนย์เจรจำไกล่เกลี่ยขอ้พพิำทภำคประชำชน เพื่อให้บริกำรที่เปน็ธรรม ลดควำม
ขัดแย้งและคดีควำม 
ผลลพัธ์ ได้รับรำงวัลองค์กรต้นแบบด้ำนสิทธิมนุษยชนระดับดีเด่น ประเภทธุรกิจขนำดใหญ่ 2 ปีซ้อน

• กำรพัฒนำศักยภำพและสุขภำวะพนกังำน บริษัทมุ่งพัฒนำศกัยภำพบุคลำกรให้พรอ้มต่อกำรเปลีย่นแปลงและกำรเติบโต ผ่ำนหลักสูตรต่ำง ๆ  เพื่อยกระดับขีดควำมสำมำรถของพนักงำนทุกระดับ พร้อมจัด
โครงกำร BAM Healthy Workplace ส่งเสริมสุขภำพกำยใจ และสร้ำงสมดุลชวีิตกำรท ำงำนภำยใต้วัฒนธรรมองค์กรแห่งควำมสุข
ผลลพัธ ์พนักงำนได้รับกำรอบรมเฉลี่ยกว่ำ 40 ชั่วโมงต่อคนต่อปีและมีอัตรำกำรเจบ็ป่วยลดลงอย่ำงต่อเนื่อง

กำรมสีว่นรว่มพฒันำชมุชนและสงัคม บริษัทเดินหน้ำโครงกำรเพือ่สังคมทั่วประเทศ โดยเน้นช่วยเหลือผู้ด้อยโอกำส เกษตรกร โรงเรียน และโรงพยำบำล เช่น
• มอบบ้ำน โครงกำร Home & Hope ให้กับผู้ด้อยโอกำสทำงสังคม และกลุ่มเปรำะบำง ได้มีที่อยู่อำศัยที่ม่ันคงและปลอดภัย 
• จัดท ำโครงกำรโรงเรยีนต้นคิดชีวิตยั่งยืน สนับสนุนกำรท ำแปลงเกษตรอำหำรกลำงวันของนกัเรยีนชัน้ประถมตำมหลกัโภชนำกำร เพื่อเสริมสรำ้งสุขภำพที่ดสีมวัย 

เพิ่มควำมรู้ ควำมเข้ำใจเรื่องกำรท ำเกษตรอย่ำงถูกต้อง
• จัดประกวด BAM PropertyDesign Contest เพื่อเปิดโอกำสให้นักศึกษำได้แสดงควำมคิดสร้ำงสรรค์ผ่ำนผลงำน เน้นออกแบบให้มีควำมโดดเด่น สวยงำม ผสำนเทคโนโลยีสมัยใหม่ ในทรัพย์สินรอกำรขำยของ

บริษัท
• สนับสนุนเครื่องมือแพทย์ และร่วมสมทบทุนสร้ำงอำคำรที่จ ำเป็นส ำหรบัโรงพยำบำล
• ช่วยเศรษฐกิจชุมชน ใช้ทรัพย์สินของบริษัทสรำ้งอำชีพ เช่น แปลงเกษตรอินทรยี์และตลำดชุมชน
• มีส่วนร่วมในโครงกำรจิตอำสำ เปิดโอกำสให้พนักงำนสมัครใจ ท ำประโยชน์ต่อสังคม ปลูกป่ำ บริจำคโลหิต และช่วยเหลือผู้ประสบภัยพบิัติ

ผลลพัธ:์ ผู้ได้รับประโยชน์จำกโครงกำรกว่ำ 30,000 คนทั่วประเทศ ช่วยเพิ่มรำยได้และยกระดับคุณภำพชวีิตของชุมชนในหลำยพืน้ที่

ผลลพัธร์วม กำรด ำเนินงำนด้ำนสังคมของบริษัทสะท้อนถึงกำรบรหิำรจัดกำรตำมหลัก ESG และ SDGs โดยสร้ำงคุณค่ำร่วมระหว่ำงธุรกิจและสงัคม ส่งเสริมพนักงำนและชุมชนเติบโตไปพรอ้มกันอย่ำงยัง่ยนื 
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จำกกำรเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีที่เกิดขึ้นอย่ำงรวดเร็วในปจัจบุัน บริษัทก ำหนดทิศทำงกำรพฒันำนวัตกรรมโดยมุ่งเนน้กำรน ำเทคโนโลยีดิจิทัลเขำ้มำประยุกต์ใช้ เพื่อยกระดับกำรให้บรกิำรและเพิม่ประสิทธิภำพของ
กระบวนกำรทำงธุรกจิ พร้อมทั้งให้ควำมส ำคัญกับกำรพฒันำนวัตกรรมอย่ำงต่อเนื่องและย่ังยืน เพื่อยกระดับขีดควำมสำมำรถในกำรแขง่ขนัทำงธุรกจิและสรำ้งกำรเติบโตอย่ำงมั่นคงในระยะยำว กำรพัฒนำ
นวัตกรรมดิจิทัลของบรษิัท แบ่งออกเป็น 2 ด้ำนหลัก ได้แก่

1. นวัตกรรมดำ้นบรกิำร
• ระบบ BAM Choice บริษัทพัฒนำ “BAM Choice” ซึ่งเป็นบริกำรดิจทิัลผ่ำนโทรศัพทม์ือถือ โดยยกระดับระบบกำรช ำระหนี้ให้มคีวำมปลอดภัยและได้มำตรฐำน (Enable Sustainable Payment) 

ผ่ำนระบบกำรพสิูจน์และยืนยันตัวตนด้วย Application “ThaiD” ที่เชื่อมโยงกับระบบ BAM Choice รวมถึงระบบกำรจัดท ำแผนประนอมหนี้ที่เหมำะสมกับลูกค้ำ (Personalized Troubled Debt 
Restructuring)

• BAM Website บริษัทพัฒนำและยกระดับกำรให้บรกิำรผ่ำนเว็บไซต์ โดยน ำเทคโนโลยีปัญญำประดษิฐ์ (AI) มำประยุกต์ใช้ เช่น
- ค้นหำทรัพย์ในรูปแบบภำษำธรรมชำติ (Natural Language)
- วิเครำะห์พฤติกรรมกำรเข้ำถึงทรัพย ์เพื่อแสดงทรัพยไ์ด้ตรงตำมควำมต้องกำรของลกูค้ำ (Personalized Asset) 
- ฟังก์ชันกำรจ ำลองกำรออกแบบทรพัย์ด้วยเทคโนโลย ีAI เพื่อเพิ่มโอกำสในกำรขำย

2. นวัตกรรมดำ้นกระบวนกำรท ำงำน
• กำรประยกุตใ์ช ้AI เพื่อกำรวิเครำะหร์ำคำ บริษัทน ำเทคโนโลยี AI มำช่วยในกำรแนะน ำรำคำประเมินหลักประกัน รวมถึงรำคำซื้อทรัพย์สนิด้อยคุณภำพและทรัพยส์ินรอกำรขำย เพื่อเพิ่มประสทิธิภำพ

และขีดควำมสำมำรถในกำรแขง่ขนัทำงธรุกิจ
• ระบบสนบัสนนุกำรท ำงำนของพนกังำน บริษัทพัฒนำเครื่องมอืช่วยวิเครำะห์และตัดสินใจ โดยประยุกต์ใช้ Machine Learning เพื่อวิเครำะห์ข้อมูลลกูหนี้และคำดกำรณโ์อกำสควำมส ำเรจ็ของกำร

ประนอมหนี้ อันจะช่วยให้พนักงำนสำมำรถจัดล ำดับควำมส ำคัญของลูกหนีแ้ละบริหำรจัดกำรงำนไดอ้ย่ำงมีประสทิธิภำพมำกยิ่งขึ้น

บริษัทตระหนักถึงควำมส ำคัญของกำรประยุกต์ใชเ้ทคโนโลยอีย่ำงมมีำตรฐำนและปลอดภยั จึงได้จัดตั้งคณะกรรมกำรนวัตกรรมและกำรพฒันำองค์กร พร้อมก ำหนดแนวปฏิบัติในกำรพฒันำและใช้เทคโนโลยีอย่ำง
มั่นคงปลอดภัย เพื่อให้พนักงำนทกุระดับถือปฏิบตัิเป็นแนวทำงเดียวกัน
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