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กำรด�ำเนินกำรของบริษัทเพื่อตอบสนอง
อย่ำงทันท่วงทีต่อสถำนกำรณ์ COVID-19

(Emergency Response)

จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค COVID-19 
ในประเทศไทยช่วงเดือนมีนาคม 2563 มีรายงานการพบ
ผู้ป่วยรายใหม่เพ่ิมข้ึนอย่างต่อเน่ือง บริษัทได้ประกาศให้
พนักงานปฏิบัติงานจากที่บ้าน (Work From Home) ตั้งแต่
วันที ่23 มีนาคม 2563 ซึง่เป็นช่วงทีจ่งัหวัดชลบรีุพบผู้ป่วย
จากสถานกักตัวที่ภาครัฐก�าหนดซึ่งเป็นผู้ที่เดินทางกลับ
จากต่างประเทศ ดังน้ัน การประกาศให้พนักงานปฏิบติังาน
จากทีบ้่านจะช่วยลดความเส่ียงจากการติดเช้ือในส�านักงาน 
รวมถึงมาตรการอื่น ๆ ที่เพ่ิมความเข้มข้นมากข้ึน เช่น 
เพ่ิมความถี่ของการท�าความสะอาดส�านักงาน มาตรการ
การคัดกรองก่อนเข้าส�านักงาน เป็นต้น จากมาตรการ
ป้องกันและควบคุมที่บริษัทด�าเนินการมาอย่างเคร่งครัด 
ตลอดระยะเวลา 4 เดือนทีผ่่านมา ส่งผลให้อาคารส�านักงาน
ของบริษทัทัง้ 3 พ้ืนที ่(กรุงเทพฯ ชลบรีุ และระยอง) ไม่พบ
ผู้ติดเช้ือและยังคงมีความปลอดภัย สร้างความม่ันใจให้กบั
ผู้ใช้อาคารส�านักงานทั้งพนักงานของบริษัท พนักงานของ 
ผู้เช่าส�านักงาน และบุคคลภายนอกที่เดินทางมาติดต่อ 
โดยบริษัทมีเป้าหมายในการจัดการอาคารส�านักงานให้มี 
ความปลอดภัยและสามารถคดักรองผู้มีความเส่ียง เพ่ือลด
โอกาสในการแพร่เช้ือในส�านักงานของบริษทัอย่างต่อเน่ือง

ธุรกิจหลัก

พัฒนานิคมอุตสาหกรรมอมตะใน 2 พื้นที่
คือ นิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี้ ชลบุรี และ
นิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี้ ระยอง พร้อมทั้งมีบริษัท
ในกลุ่มด�าเนินธุรกิจด้านสาธารณูปโภค
สิ่งอ�านวยความสะดวกและบริการหลังการขาย
เช่น น�้าประปา กระแสไฟฟ้า และจัดจ�าหน่าย
ก๊าซธรรมชาติ เป็นต้น

http://www.amata.com/


ด้วยความมุ่งม่ันทีจ่ะสร้างสังคมแห่งความปลอดภยั
ท้ังในพืน้ท่ีนิคมอตุสาหกรรมอมตะทีบ่ริษทัรับผิดชอบและ
พ้ืนที่ชุมชนโดยรอบนิคมอุตสาหกรรม บริษัทจึงมีการ 
ตอบสนองต่อความเส่ียงจากโรคระบาดที่เกิดข้ึนอย่าง
รวดเร็วเพ่ือป้องกันและลดผลกระทบที่อาจจะเกิดข้ึนใน
อนาคต โดยการตอบสนองของคณะกรรมการบริษัทใน
ระยะแรกของการเกิดโรคระบาดสามารถสรุปเป็นข้ันตอน
ส�าคัญ ดังนี้ 1) การสร้างความรู้ความเข้าใจเพื่อลดความ
ต่ืนตระหนก 2) การบริหารจัดการในภาวะวิกฤตผ่าน
โครงสร้างการด�าเนินงานทีชั่ดเจน และ 3) การลดผลกระทบ 
ที่เกิดขึ้นต่อชุมชนโดยรอบนิคมอุตสาหกรรมอมตะ

กำรบริหำรจัดกำร
ภำวะวิกฤต COVID-19 ของบริษัท

(Crisis Management)

คณะกรรมการบริษัทให้ความส�าคัญในการบริหาร
จัดการในภาวะวิกฤตเป็นอย่างย่ิงและได้มอบหมาย
ให้ที่ประชุมคณะผู ้บริหารจัดต้ังคณะท�างาน Crisis 
Management Team: COVID-19 เพ่ือบริหารจัดการ
ความเส่ียงที่ เกิดข้ึนต ่อผู ้ มีส ่วนได ้ เ สียที่ส�าคัญของ 
บริษทั และก�าหนดมาตรการต่าง ๆ  เพ่ือป้องกนัความเส่ียง 
บรรเทาผลกระทบที่อาจจะเกิดข้ึนในช่วงเวลาการแพร่
ระบาดของโรคCOVID-19 โดย Crisis Management Team: 
COVID-19 ท�าหน้าทีก่�าหนดมาตรการและแนวทางบริหาร
จัดการเพ่ือลดความเส่ียงและผลกระทบที่จะเกิดข้ึนต่อ 
ผู้มีส่วนได้เสียที่ส�าคัญของบริษัทในช่วงวิกฤต COVID-19 
ซึ่งประกอบด้วยคณะท�างานชุดย่อยต่าง ๆ ดังนี้

 Operation Team: รับผิดชอบดูแลการบริหาร
จัดการโครงสร้างพ้ืนฐานและมาตรการภายในส�านักงาน
ของบริษัททั้งหมด ได้แก่ การป้องกันความเส่ียงการติด
เชื้อในส�านักงาน การเคลื่อนย้ายผู้ป่วยเมื่อเกิดเหตุฉุกเฉิน 
การสนับสนุนด้านอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์หรือเทคโนโลยี
ที่จ�าเป็นหากมีการปฏิบัติงานจากที่บ้าน (Work From 
Home) หรือส�าหรับการบริหารจัดการความเส่ียง และ
การสนับสนุนทางการแพทย์ เช่น พ้ืนที่เฝ้าระวังตนเอง 
(Local Quarantine) ส�าหรับพนักงานเพ่ือลดความเส่ียง 
ในการแพร่เชื้อที่บ้าน และการตรวจหาเชื้อเชิงรุก เป็นต้น

 Security Team: รับผิดชอบดูแลความ
ปลอดภัยภายในพ้ืนที่นิคมอุตสาหกรรมอมตะ รวมถึงมี 
เจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยประจ�าการเพ่ือเคล่ือนย้าย
หากพบผู้ป่วยในพ้ืนทีนิ่คมอตุสาหกรรมหรือหากได้รับแจ้ง
ขอความช่วยเหลือในพ้ืนทีโ่รงงานของลูกค้าผู้ประกอบการ 
ในนิคมอุตสาหกรรม และมีการส�ารองอุปกรณ์ที่จ�าเป็น
ส�าหรับป้องกันตนเองเพื่อสนับสนุนให้ทีมงานต่าง ๆ ใช้ใน
กรณีฉุกเฉิน

 Personnel Team: รับผิดชอบดูแลและ
บริหารจัดการความเส่ียงที่อาจเกิดข้ึนต่อสุขภาพอนามัย
ของพนักงานของบริษัทเป็นหลัก เช่น ประสานงานกับ 
Medical Support Team ในการตรวจหาเช้ือเชิงรุกเพ่ือ
ป้องกันการแพร่ระบาด การจัดท�าส่ือความรู้เกี่ยวกับ 
โรค COVID-19 แนวทางการป้องกันตนเอง แนวทาง
การปฏิบัติงานในสถานการณ์ฉุกเฉินให้กับพนักงาน และ
มาตรการ/ประกาศ/ค�าสั่งต่าง ๆ 



 Support Team: รับผิดชอบงานประสานงาน 
การติดต่อกับผู้มีส่วนได้เสียภายนอกบริษัททั้งหมด เช่น 
การจัดท�าเอกสารประชาสัมพันธ์ให้กับส�านักข่าวท้องถิ่น 
การประสานงานกับหน่วยงานราชการและรัฐวิสาหกิจ 
การรวบรวมประกาศ/ค�าส่ังจากภาครัฐ รวมถึงการจัด
กจิกรรม/โครงการทีช่่วยลดผลกระทบของชุมชนโดยรอบ
นิคมอุตสาหกรรมอมตะ 

บริษัทได้มีการประเมินประเด็นความเส่ียงของผู้มี
ส่วนได้เสียโดย Crisis Manage ment Team: COVID-19 
ซึ่งประกอบไปด้วยผู้บริหารและพนักงานที่เกี่ยวข้อง
โดยตรงกบัผู้มีส่วนได้เสียกลุ่มต่าง ๆ  ของบริษทั เพ่ือจดัท�า 
กระบวนการร่วมกันในการวิเคราะห์ประเด็นความเส่ียง 
ทีส่�าคญัในช่วงวิกฤต COVID-19 คดัเลือกประเด็นทีส่�าคญั
ต่อบริษัทและก�าหนดมาตรการในการรับมือและป้องกัน
ร่วมกัน สรุปได้ดังนี้

• พนักงาน อาจมีความเส่ียงจากการติดเช้ือท�าให้
ต้องหยุดงาน ไม่สามารถบริการลูกค้าได้ รวมถงึ 
ต้องเสียค่าใช้จ่ายในการรักษา ซึ่งจะส่งผลต่อ
อมตะ เช่น มีการแพร่ระบาดในส�านักงาน เพ่ิมภาระ 
งานให้ผู้ร่วมงาน ธุรกิจหยุดชะงัก ไม่สามารถ
บริการลูกค้าได้ เป็นต้น อมตะจงึก�าหนดมาตรการ 
ตอบสนอง เช่น มาตรการคดักรอง มาตรการ Work 
From Home สนับสนุนประกันโควิด สนับสนุน 
Online Platform ส�าหรับท�างานจากทีบ้่าน สนับสนุน
Medical Support ส�าหรับพนักงาน เป็นต้น

• ลูกค้า อาจเกิดความเสี่ยงต่อพนักงานในโรงงาน
ติดเช้ือ ความเส่ียงด้าน Global Supply Chain 
ซึ่งจะส่งผลต่อรายได้ (Recurring Income)
ของอมตะลดลง จึงก�าหนดมาตรการตอบสนอง 
เช่น จดัท�ามาตรการป้องกนัความเส่ียงในโรงงาน 
การส่ือสารข้อมูลด้านการจัดการภายในโรงงาน 
มาตรการป้องกัน/สนับสนุนภายในชุมชนที่ 
พนักงานโรงงานอาศัยอยู่ มาตรการช่วยเหลือ 
ด้านการจัดเก็บ/ช�าระค่าบริการ/ค่าเช่า บริการ
ด้านความสะอาด/ฆ่าเช้ือในส�านักงาน เพ่ิมความถี่ 
ในการตรวจรักษาความปลอดภัยภายในพ้ืนที่
นิคมอุตสาหกรรม การส่งมอบสาธารณูปโภค
อย่างเพียงพอ เป็นต้น

• คู่ค้า/ผู้รับเหมา อาจมีความเสี่ยงจากการติดเชื้อ 
ท�าให้ต้องหยุดงาน ท�าให้ส่งสินค้าและบริการ 
ไม่ต่อเน่ือง การแพร่เช้ือของพนักงานผู้รับเหมา
ในส�านักงานของอมตะ จึงก�าหนดมาตรการ 
ตอบสนอง เช่น มาตรการคัดกรอง มาตรการ 
Work From Home สนับสนุน Online Platform 
ส�าหรับท�างาน ประชุมคู่ค้าเพ่ือช้ีแจงมาตรการ 
ตรวจประเมินความเส่ียงของคู ่ค้า/ผู้รับเหมา 
เป็นต้น

• ชุมชน ความเสีย่งที่จะเกิดขึ้นคือ การแพร่ระบาด
ในชุมชน พนักงานของบริษัทอาศัยในชุมชน 
ที่ติดเช้ือ ชุมชนตกงานจากการเลิกจ้าง/หยุด 
การผลิตของโรงงาน อมตะจึงก�าหนดมาตรการ
ตอบสนอง เช่น สนับสนุนอุปกรณ์ป้องกันตนเอง
ให้กับหน่วยงานสาธารณสุขท้องถิ่นและระดับ
ประเทศ สนับสนุนองค์ความรู้ในการป้องกัน
สถานที่ในชุมชน เป็นต้น

กำรบรรเทำผลกระทบและดูแลผู้มีส่วนได้เสีย
อย่ำงรอบด้ำนในสถำนกำรณ์ COVID-19

(Impact Mitigation)

บริษัทมีการดูแลผู้มีส่วนได้เสียในสถานการณ์ 
COVID-19 ดังนี้

 
พนักงาน: ถือเป็นฟันเฟืองส�าคัญของการด�าเนิน

ธุรกิจให้ประสบความสาเร็จและเป็นก�าลังส�าคัญในการ 
ขับเคล่ือนธรุกจิของบริษทัให้ไปสู่เป้าหมายของการพัฒนา
อย่างย่ังยืน การดูแลพนักงานให้มีความปลอดภัยและ 
ลดความเส่ียงในการติดเช้ือในช่วงของการแพร่ระบาด
ของโรค COVID-19 เป็นเร่ืองที่บริษัทให้ความส�าคัญเป ็
นอันดับแรกและได้ด�าเนินการอย่างรวดเร็วในช่วงแรก
ของการแพร่ระบาดของโรคดังกล่าว บริษัทจัดต้ัง Crisis 
Management Team: COVID-19 ซึ่งได้จัดตั้งคณะท�างาน
ย่อย Personnel Team เพ่ือบริการจัดการความเส่ียง 
ที่เกี่ยวข้องกับพนักงานเพ่ือให้ครอบคลุมและรอบด้าน 
มากที่สุด โดยได้ด�าเนินการ ดังนี้



 การจัดเตรียมอุปกรณ์ป้องกันและอุปกรณ์
ท�าความสะอาด บริษัทได้มีการประเมินความเส่ียงจาก
การวิเคราะห์ข่าวและสถานการณ์การแพร่ระบาดของ 
COVID-19 ที่เกิดข้ึน และได้มีการเตรียมอุปกรณ์และ 
สารเคมีท�าความสะอาด เพ่ือส�ารองไว้ให้พนักงานอย่าง
เพียงพอต่อความต้องการต้ังแต่ต้นเดือนมกราคม 2563 
เช่น หน้ากากอนามัย หน้ากากผ้า แอลกอฮอล์เหลว 
แอลกอฮอล์เจล สารท�าความสะอาดต่าง ๆ เป็นต้น

 สวัสดิการพนักงาน บริษัทมีนโยบายในการ
ปกป้องและดูแลพนักงานทุกคนเพ่ือให้ปลอดภัยจากการ
แพร่ระบาดของ COVID-19 รวมถึงสนับสนุนอุปกรณ์ 
เทคโนโลยี รวมถึงสวัสดิการที่เพียงพอส�าหรับมาตรการ
ท�างานจากที่บ้านเพื่อคุณภาพชีวิตที่ดีของพนักงาน ได้แก่ 
สนับสนุนประกันภัย COVID-19 ส�าหรับพนักงานประจ�า
และพนักงาน Outsource ทุกคน เพ่ือตอบสนองต่อความ
เสี่ยงทางค่ารักษาพยาบาล หากพนักงานติดเชื้อ ตลอดจน 
สนับสนุนค่าอินเทอร์เน็ตและค่าโทรศัพท์ระหว่างการ
ประกาศใช้มาตรการท�างานจากทีบ้่าน สนับสนุนค่าอาหาร
กลางวันส�าหรับพนักงานระดับ 1-2

 การสนับสนุนด้านการแพทย์ให้แก่พนักงาน 
บริษัทค�านึงถึงสวัสดิภาพและการเข้าถึงบริการทางการ
แพทย์ และลดภาระการท�างานของเจ้าหน้าที่สาธารณสุข
ระดับประเทศจึงได้เตรียมความพร้อมในการสนับสนุน
ทางการแพทย์ให้กับพนักงานทุกคน ได้แก่ การตรวจหา
เช้ือไวรัส COVID-19 ทางห้องปฏิบัติการเพ่ือสนับสนุน
นโยบายภาครัฐในการค้นหาผู้ติดเช้ือเพ่ือระงับการแพร่
ระบาด จัดพ้ืนที่ส�ารองเพ่ือกักตัว (Local Quarantine) 
เพือ่เฝ้าสังเกตอาการต่ออีกเป็นเวลาอย่างน้อย 14 วัน และ
สนับสนุนเจ้าหน้าที่พยาบาลในการให้ค�าปรึกษาระหว่าง
การกักตัว ในกรณีที่พนักงานไม่สบาย มีไข้ ในที่พัก 
ของตนเองและไม่สามารถเดินทางไปโรงพยาบาลได้ 
บริษัทได้ส�ารองรถรับ-ส่งที่ได้มาตรฐานในการป้องกัน
และควบคมุการแพร่ระบาดของโรคเพ่ือบริการน�าพนักงาน 
ส่งโรงพยาบาลในกรณีฉุกเฉิน

  ลูกค้า: บริษัทมีความมุ ่ง ม่ันในการบริหาร
จัดการลูกค้าอย่างมีประสิทธิภาพโดยเฉพาะอย่างย่ิง
ในวิกฤต COVID-19 โดยสนับสนุนให้ลูกค้าของบริษัท
เข้าถึงผลิตภัณฑ์/บริการด้านสุขอนามัย การป้องกัน
พ้ืนที่ด�าเนินการ การเข้าถึงข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้องและ
ข้อมูลด้านระเบียบปฏิบัติทางภาครัฐถือเป็นมาตรการ
สนับสนุนลูกค้าที่บริษัทด�าเนินการอย่างเคร่งครัดและ 
มีประสิทธิภาพตลอดระยะเวลาการแพร่ระบาดของโรค 
ที่ผ่านมา นอกจากน้ี บริษัทมีมาตรการส�าหรับช่วยเหลือ
ลูกค้าภายในนิคมอุตสาหกรรมอมตะ ดังน้ี ลดค่าเช่า 
10-20% เป็นเวลา 3 เดือน ให้บริการฉีดพ่นฆ่าเช้ือโรค
กับลูกค้าเช่าส�านักงานโดยไม่มีค่าใช้จ่าย 1 คร้ัง ชะลอ 
การปรับข้ึนค่าบ�ารุงรักษาส่วนกลางเป็นเวลา 6 เดือน รวมถงึ 
เพ่ิมเครดิตในการช�าระค่าบริการและพิจารณาผ่อนช�าระ 
ค่าบริการ (พิจารณาเป็นรายกรณี)  

ชุมชนและสังคม: วิกฤตการแพร่ระบาด COVID-19 
ที่เกิดข้ึน ส่งผลกระทบต่อเน่ืองมายังสภาพเศรษฐกิจของ
ชุมชนโดยรอบเน่ืองจากแรงงานบางส่วนได้รับผลกระทบ
ต้องหยุดงานหรือถูกเลิกจ้างท�าให้ขาดรายได้ในช่วงเวลา
ดังกล่าว บริษัทได้จัดท�า “โครงการ AMATA Give First” 
และ “โครงการตู้ปันสุข หน่ึงอิ่มน้ีเพ่ือเธอ” เพ่ือบรรเทา
ผลกระทบที่เกิดข้ึนในชุมชนแบบเร่งด่วนด้วยการมอบ 
ถุงยังชีพซึ่งประกอบไปด้วยข้าวสาร 5 กิโลกรัม ไข่ไก ่
ยาสามัญประจ�าบ้าน และอาหารแห้ง ให้กับกลุ่มเป้าหมาย
ที่ได้รับผลกระทบ ให้กับแรงงานที่ตกงานและประชาชน 
ทีมี่รายได้น้อย ผู้พิการในชุมชนหรือผู้ป่วยติดเตียง รวมถงึ 
การต้ังตู้ปันสุขให้กับประชาชนที่ขาดแคลน ทั้งน้ี จาก
กิจกรรมที่ผ่านมา บริษัทได้สนับสนุนสินค้าจากชุมชน 
ใกล้เคียงเพ่ือน�ามาจัดเป็นถุงยังชีพรวมทั้งส้ิน 9,500 ถุง 
มูลค่า 1,975,000บาท โดยแบ่งเป็นสนับสนุนถุงยังชีพ 
5,000 ถุง และตู้ปันสุข 4,500 ชุด โดยมีแรงงานตกงาน 
ที่ได้รับประโยชน์รวมทั้งส้ิน 1,000 คน ประชาชนที่มี 
รายได้น้อยและผู้พิการ 8,500 คน



กำรวำงแผนฟื้นฟูธุรกิจ
ภำยหลังสถำนกำรณ์ COVID-19

(Business Recovery)

เน่ืองจากธุรกิจหลักของบริษัทคือ การพัฒนานิคม
อตุสาหกรรมและธรุกจิเกีย่วเน่ืองอย่างครบวงจร เช่น ระบบ
สาธารณูปโภคภายในนิคมอตุสาหกรรม (ไฟฟ้า น�า้ เพ่ือการ 
อุตสาหกรรม และพลังงานอื่น ๆ) และการบริการในพื้นที ่
ส่วนกลาง เป็นต้น การแพร่ระบาดของ COVID-19 จึง
ไม่กระทบต่อธุรกิจหลักของบริษัทโดยตรงในแง่ของการ
จัดหาวัตถุดิบ การพัฒนาสินค้าและบริการ บริษัทยังคง 
สามารถด�าเนินการและให้บริการลูกค้าได้อย่างปกติ 
แต่วิกฤตการณ์ดังกล่าวได้ส ่งผลโดยตรงต่อลูกค้า 
ผู้ประกอบการโรงงานในนิคมอตุสาหกรรม เช่น การประสบ
ปัญหาจากยอดส่ังซือ้ทีล่ดลงท�าให้ต้องหยุดผลิตในบางช่วง
เวลา ลดก�าลังการผลิตหรือหยุดด�าเนินการ รวมถึงการ
หยุดผลิตจากมาตรการป้องกันความเส่ียงจากการติดเช้ือ
ของพนักงานภายในโรงงาน เป็นต้น

จากการส�ารวจของการนิคมอุตสาหกรรมแห่ง
ประเทศไทยที่ด�าเนินการส�ารวจโดยส�านักงานนิคม
อุตสาหกรรมอมตะซิ ต้ี  ชลบุ รี  และส�านักงานนิคม
อุตสาหกรรมอมตะซิตี้ ระยอง พบว่า สาเหตุของการหยุด
การผลิตหรือการลดก�าลังการผลิตของโรงงานในนิคม
อุตสาหกรรมมาจากสภาพเศรษฐกิจ และจากมาตรการ
ป้องกนัเกีย่วกบัการแพร่ระบาดของ COVID-19 ซึง่การหยุด 
การผลิตของโรงงานในนิคมอุตสาหกรรมดังกล่าวส่งผล
โดยตรงต่อรายได้ในธรุกจิทีส่ร้างรายได้ประจ�า (Recurring 
Income) ของบริษัท

อย่างไรก็ตาม บริษัทเล็งเห็นถึงความส�าคัญของ 
การพัฒนาธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับสาธารณูปโภคและบริการ 
และธุรกิจการให้เช่าทั้งส�านักงานและโรงงานส�าเร็จรูป 
เน่ืองจากเป็นหัวใจส�าคัญของธุรกิจนิคมอุตสาหกรรม 
บริษัทได้มีการเตรียมพร้อมรับมือต่อการเปล่ียนแปลง 
โดยเฉพาะการรับมือกบัความเส่ียงทีเ่กดิข้ึนใหม่ (Emerging 

Risk) ทุกรูปแบบ โดยการผนวกแนวคิดด้านการพัฒนา 
ที่ย่ังยืนเข้ากับกลยุทธ์ในการด�าเนินธุรกิจของบริษัทมา
ต้ังแต่ปี 2561 ส่งผลให้ปัจจุบันธุรกิจในกลุ่ม Utilities & 
Services และ Rental สามารถรับมือต่อการเปลี่ยนแปลง
ที่เกิดข้ึนได้เป็นอย่างดีจากกระบวนการพัฒนาที่ย่ังยืน 
ที่บริษัทน�ามาปรับใช้และพัฒนาจนเกิดเป็นองค์ความรู ้
ที่สาคัญในช่วงวิกฤตการณ์ในปัจจุบัน

การเกิดข้ึนของ COVID-19 ในทัศนะของบริษัท
แล้วนับว่าเป็นตัวเร่งกระบวนการ (Catalyst) ของการ
เปลี่ยนแปลงในปัจจุบัน อย่างไรก็ตาม COVID-19 ก็ยังถือ
เป็นวิกฤตที่บริษัทต้องรับมือผ่านการตัดสินใจที่รวดเร็ว
และแม่นย�าของคณะกรรมการบริษัทและผู้บริหาร รวมถึง 
ความพร้อมในการรับมือต่อการเปล่ียนแปลงที่เกิดข้ึน
จากพนักงานของบริษัททุกคน บริษัทได้พิจารณาถึงการ
เปลี่ยนแปลงที่ส�าคัญจากวิกฤต COVID-19 ดังนี้

 Assessable การวัดผลได้ของโครงการ/
กิจกรรมทางธุรกิจ วิกฤต COVID-19 ที่เกิดขึ้นท�าให้การ
ด�าเนินโครงการและกิจกรรมทางธุรกิจต้องเป็นไปด้วย
ความรอบคอบและเกิดประโยชน์สูงสุด โดยในปี 2563 
บริษัทได้มีการน�าแนวคิด Creating Shared Value หรือ
การสร้างคณุค่าร่วมมาประยุกต์ใช้ทัง้ในด้านของการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์และบริการ (Products & Services) การพัฒนา
กระบวนการท�างาน (Productivity) และการพัฒนาชุมชน
และสังคม (Cluster Development) เพ่ือให้ผลทีเ่กดิข้ึนจาก
การด�าเนินโครงการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน
ให้กับธุรกิจและสร้างผลกระทบเชิงบวกให้กับผู้มีส่วน 
ได้เสียทุกกลุ่มอย่างสูงสุดตามปรัชญา ALL WIN ที่บริษัท 
ยึดเป็นหลักปฏิบัติในการด�าเนินธุรกิจอย่างเคร่งครัด

 Climate Change การเปล่ียนแปลงทาง
สภาพภูมิอากาศ กลายเป็นประเด็นส�าคัญระดับโลกและ
ปัจจุบันได้ส่งผลกระทบโดยตรงต่อธุรกิจของบริษัท โดย
บริษัทมีกลยุทธ์ในการรับมือต่อการเปล่ียนแปลงสภาพ 
ภูมิอากาศ 2 กลยุทธ์ คือ 



• กลยุทธ์การลดผลกระทบจากการเปล่ียนแปลง
สภาพภูมิอากาศ เพ่ือลดผลกระทบที่เกิดข้ึน
แล้วจากการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ เช่น 
ปริมาณน�้าฝนในแต่ละช่วงของปีที่เปล่ียนแปลง
ไป บริษัทได้มีการพัฒนากระบวนการบริหาร
จัดการน�้าเ พ่ือการอุตสาหกรรมที่ มีการลด
การพ่ึงพาน�้าจากแหล่งน�้าธรรมชาติโดยใช้น�้า
จากแหล่งธรรมชาติให้น้อยที่สุด ด้วยการใช้
เทคโนโลยี Reclamation System ที่สามารถน�า
น�้าเสียมาผ่านการบ�าบัดเพ่ือน�าไปใช้ประโยชน์
ได้อีกครั้ง

 
 • กลยุทธ์ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก เพ่ือให้

กิจกรรมทางธุรกิจของบริษัทไม่สร้างผลกระทบ 
เชิงลบที่ท�าให ้ เกิดการเปล่ียนแปลงสภาพ 
ภูมิอากาศ บริษัทมีเป้าหมายในการเป็นเมือง
คาร์บอนต�่า (Low Carbon City) ภายในปี 2583 
(ค.ศ. 2040) และบริษัทมีการด�าเนินโครงการ
ต่าง ๆ เช่น โครงการ Zero Waste to Landfill 
ที่สามารถลดการน�าขยะมูลฝอยในปี 2562 
ไปฝังกลบเหลือเพียง 0.13% และการสร้าง
โรงงานให้เช่าที่เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม (ASRB 
Sustainable Building) และได้รับการรับรอง 
LEED Certification เป็นโรงงานส�าเร็จรูปให้เช่า
แห่งแรกในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ที่ 
ได้รับการรับรองดังกล่าว

 Technology เทคโนโลยี การแพร่ระบาด 
ของ COVID-19 ท�าให้กิจกรรมทางธุรกิจต่าง ๆ ต้อง
ด�าเนินการตามมาตรการเว้นระยะห่างทางสังคม (Physical 
Distancing) ดังน้ัน การใช้เทคโนโลยีการประชุมทาง
ไกลหรือการส่ือสารผ่านระบบ VDO Conference หรือ 
Online Application เช่น ZOOM เป็นต้น สามารถลด
ความเสี่ยงในการแพร่กระจายเชื้อได้ นอกจากการประชุม
ผ่านระบบออนไลน์แล้ว บริษัทได้น�าเทคโนโลยีต่าง ๆ มา
ใช้เพ่ือแก้ปัญหา รวมถึงพัฒนากระบวนการท�างานให้มี
ประสิทธิภาพ ลดการใช้พลังงาน เช่น ระบบรักษาความ

ปลอดภัยแบบ Realtime ที่ช่วยให้การส่ือสารระหว่าง
ศูนย์ตอบโต้ภาวะฉุกเฉินกับเจ้าหน้าที่ลาดตระเวนเป็นไป
ด้วยความรวดเร็ว ระบบ Smart Partnership ที่ช่วยให้ 
ผู้มีส่วนได้เสียสามารถส่ือสาร แนะน�า หรือแจ้งปัญหาทีพ่บ 
ได้โดยตรงกับหน่วยงานที่รับผิดชอบเพ่ือประสิทธิภาพ
ในการให้บริการของบริษัท หรือห้องประชุม AMATA 
DEPA SMART SHOWCASE ที่สามารถให้บริการ Virtual 
Conference สาหรับลูกค้าได้ เป็นต้น

 Crisis is a Normal วิกฤตจะกลายเป็น 
ความปกติในอนาคต การเปล่ียนแปลงที่คาดเดาไม่ได้
และเกิดข้ึนอย่างรวดเร็วเป็นลักษณะที่ส�าคัญของโลก
ในปัจจุบันท�าให้การเตรียมพร้อมเพ่ือรับมือความเส่ียง
ใหม่ ๆ ที่เกิดข้ึนเป็นส่ิงที่บริษัทให้ความส�าคัญเป็นอย่าง
มาก ที่ผ่านมาบริษัทได้มีการจัดต้ังคณะท�างาน Crisis 
Management Team: COVID-19 เพ่ือบริหารความเส่ียง
ที่อาจจะเกิดข้ึนต่อผู้มีส่วนได้เสียอย่างเป็นระบบ รวดเร็ว 
และมีประสิทธิภาพ นอกจากน้ี บริษัทได้มีการบริหาร 
ความเส่ียงที่อาจจะเกิดข้ึนภายในนิคมอุตสาหกรรมอย่าง
ต่อเน่ือง เช่น การซ้อมแผนฉุกเฉินกรณีเกิดอัคคีภัยหรือ
สารเคมีรั่วไหลเป็นประจ�าทุกปี เป็นต้น

นอกจากนี้ การแพร่ระบาดของโรค COVID-19 ที่
เกดิข้ึน ท�าให้บริษทัได้ทบทวนกลยุทธ์หลักในการขับเคล่ือน 
องค์กรสู่ความย่ังยืนซึ่งบริษัทได้ประกาศวิสัยทัศน์และ 
พันธกิจใหม่เมื่อวันที่ 18 มกราคม 2561 ภายใต้นโยบาย
การพัฒนาทีย่ั่งยืนปี 2560 ทีส่อดรับกบัการก้าวไปสู่ผู้น�าใน
การพัฒนาเมืองอจัฉริยะในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก 
ที่สามารถรับมือกับการเปล่ียนแปลงที่ส�าคัญของโลก
และความเส่ียงที่เกิดข้ึนใหม่ได้อย่างมีประสิทธิภาพมาก
ข้ึนจากสถานการณ์ที่เกิดข้ึนในปัจจุบัน สอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์หลักในการรับมือกับความเส่ียงที่เกิดข้ึน
ใหม่ทุกรูปแบบของกลยุทธ์หลักในการขับเคล่ือนองค์กร 
สู่ความย่ังยืนบริษัทจึงมีแนวทางในการพัฒนาองค์กรใน 
การเตรียมตัวเข้าสู่ความปกติใหม่ (New Normal) ของโลก
หลัง COVID-19 ผ่าน 5 กลยทุธ์หลักในการขบัเคล่ือนองค์กร 
สู่ความยั่งยืน ดังนี้



 การเพ่ิมศักยภาพในการแข่งขันด้วยการ
เป็นผู้พัฒนาเมืองอัจฉริยะ (Smart City) บริษัทได้ปรับ
เปล่ียนรูปแบบการด�าเนินธรุกจิจากเดิมทีเ่ป็นผู้พัฒนานิคม
อตุสาหกรรมทีเ่ป็นฐานการผลิตของอตุสาหกรรมต่าง ๆ  จาก 
ทั่วโลก ให้เป็นผู้พัฒนาเมืองอัจฉริยะ (Smart City) ชั้นน�า 
ในพ้ืนทีภ่าคตะวันออก ทัง้น้ี เพ่ือให้สามารถตอบสนองความ 
ต้องการของลูกค้าในอุตสาหกรรมเป้าหมาย 10 ประเภท 
ทีไ่ด้รับการส่งเสริมในพ้ืนทีเ่ขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก 
(EEC) นี้ได้ดียิ่งขึ้น บริษัทมุ่งมั่นในการพัฒนาผลิตภัณฑ์
และบริการที่มีคุณภาพเพ่ือสร้างความเป็นเอกลักษณ์และ
ความได้เปรียบในการแข่งขันของบริษัทและเพ่ิมคุณค่าให้
แก่ลูกค้า รวมถึงลดผลกระทบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม
อีกด้วย

 การเติบโตผ่านหุ้นส่วนกลยุทธ์ทางธุรกิจ 
บริษัทวางกลยุทธ์ในการพัฒนาธุรกิจใหม่ที่เกี่ยวเน่ืองกับ
เมืองอจัฉริยะให้ตอบสนองความต้องการและความคาดหวัง 
ของลูกค้าได้อย่างรวดเร็วและเติบโตอย่างมีคุณภาพ ผ่าน
การร่วมลงทุนกับหุ้นส่วนกลยุทธ์ทางธุรกิจที่เป็นบริษัท
ที่มีช่ือเสียงและมีความเป็นมืออาชีพในธุรกิจแขนงต่าง ๆ 
ท�าให้สามารถสร้างผลิตภัณฑ์และบริการใหม่ ๆ  ทีส่ามารถ 
ตอบสนองกบัความต้องการของลูกค้าได้อย่างมีประสิทธ-ิ
ภาพซึ่งจะเป็นแหล่งรายได้เพ่ิมเติมและเป็นการกระจาย
ความเสี่ยงจากธุรกิจหลัก

 การสร้างสังคมท่ีมีความปลอดภัยและใส่ใจ
ทรัพยากรและส่ิงแวดล้อมเป็นส�าคัญ บริษัทให้ความ
ส�าคัญต่อความปลอดภัยของผู้มีส่วนได้เสียหลักทุกกลุ่ม 
ทีเ่ก่ียวข้อง รวมถึงความรับผิดชอบต่อทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดล้อมเป็นอย่างมาก บริษัทจึงส่งเสริมให้สมาชิก
ในนิคมอุตสาหกรรมและชุมชนโดยรอบให้ความส�าคัญ
กับการบริหารจัดการทรัพยากรและของเสียอย่างมี
ประสิทธิภาพ นอกจากน้ี บริษัทยังพัฒนานวัตกรรมใน
กระบวนการท�างานเพ่ือลดผลกระทบเชิงลบต่อสังคม
และส่ิงแวดล้อม ตลอดจนพัฒนาธุรกิจใหม่ที่สามารถใช้
ทรัพยากรธรรมชาติและพลังงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ
มากข้ึน พร้อมทั้งเปิดเผยข้อมูลแนวทางปฏิบัติและการ
บริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อมอย่าง
โปร่งใสผ่านช่องทางต่าง ๆ

 การสร้างโอกาสให้กับกลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย 
ธุรกิจที่บริษัทพัฒนาข้ึนในปัจจุบันและอนาคตสามารถ 
เอื้อประโยชน์และสร้างโอกาสให้กับผู ้ มีส ่วนได้เสีย 
หลากหลายกลุ่มทั้งภายในและภายนอกบริษัท ไม่เพียง 
เฉพาะตัวบริษทัเองเท่าน้ัน บริษทัส่งเสริมความก้าวหน้าและ 
พัฒนาการเรียนรู้ของพนักงานโดยเปิดโอกาสให้พนักงาน 
ได้ปรับเปล่ียนหน้าที่งานตามความเหมาะสมกับความรู้
ความสามารถของพนักงาน ช่วยให้เกิดแรงผลักดันใน
การท�างานและสร้างความผูกพันกับองค์กร บริษัทเปิด
โอกาสให้ผู้มีส่วนได้เสียร่วมลงทุนในการพัฒนาธุรกิจ
ใหม่เพ่ือแก้ปัญหาหรือสนองตอบความต้องการของลูกค้า
และประชาชนที่อยู่อาศัยทั้งในและนอกนิคมอุตสาหกรรม 
รวมถงึเปิดโอกาสให้ประชากรทัง้ในและนอกนิคมอตุสาห-
กรรมได้เข้าถึงผลิตภัณฑ์และบริการได้อย่างสะดวกและ 
ทั่วถึง เช่น การแพทย์ การศึกษา การติดต่อราชการ และ
สร้างงานสร้างอาชีพให้แก่ประชาชน โดยมีเป้าหมายที่จะ
พัฒนาคุณภาพชีวิตและเศรษฐกิจชุมชนให้ดีข้ึน ควบคู่ไป
กับการเจริญเติบโตของบริษัท

 การสร้างประชาคมที่ดี เพื่อร ่วมกันสร้าง
ประโยชน์แก่สังคมโดยรวม บริษัทให้ความส�าคัญต่อผู้มี
ส่วนได้เสียที่เกี่ยวข้องทั้งหมดโดยเฉพาะผู้มีส่วนได้เสีย 
ทางตรง (Primary Stakeholder) การอยู่ร่วมกันอย่างมี
ความสุขและส่งเสริมซึง่กนัและกนัจงึเป็นส่วนส�าคญัในการ
ขับเคล่ือนธรุกจิของบริษทัให้ด�าเนินไปอย่างย่ังยืน การสร้าง 
สังคมที่ดีภายในบริษัท ได้แก่ พนักงานในองค์กรซึ่งเป็น
ทรัพยากรหลักทีจ่ะน�าพาองค์กรไปสู่ความส�าเร็จ บริษทัจงึ
ดูแลให้พนักงานมีความสุขในการท�างาน พัฒนาทั้งทักษะ
และจิตใจ เพ่ือให้ร่วมกันสร้างสรรค์งานที่มีคุณภาพและ
พร้อมแบ่งปันสู่สังคมภายนอก ส่วนประชาคมภายนอก 
ได้แก่ การรวมกลุ่มของลูกค้าในนิคมอุตสาหกรรม ชุมชน
โดยรอบ และส่วนราชการท้องถิ่น เพื่อส่งเสริมให้เกิดการ
ร่วมมือในกิจกรรมต่าง ๆ เพ่ือมุ่งสร้างผลลัพธ์ร่วมกัน 
(Collective Impact) โดยมีเป้าหมายเดียวกนั มีความเข้าใจ 
ในบทบาทของกันและกัน ลดการต่อต้าน และสร้างความ 
ร่วมมือร่วมใจในการดูแลและพัฒนาสังคมโดยรวมให้มี 
คุณภาพที่ดีข้ึน นอกจากน้ี บริษัทมีการสร้างก�าลังใจ 
ให้ความช่วยเหลือเพ่ือสัมพันธ์ที่ย่ังยืนกับประชาชนและ
ชุมชนที่อยู่ใกล้ ๆ ผ่านโครงการ AMATA Give First


