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ไม่เข้าใจ

ผลส�ารวจความเข้าใจของคณะกรรมการเกี่ยวกับประเด็นต่างๆ ของบริษัท

หมายเหตุ 1. หน่วยเป็นเปอร์เซ็นต์

 2. ปี 2013 มีผู้ตอบแบบส�ารวจ 772 คน

 3. ปี 2011 มีผู้ตอบแบบส�ารวจ 1,597 คน

 4. บางประเด็นคะแนนรวมไม่เต็ม 100% เพราะไม่รวมบางท่านที่ตอบว่าไม่ทราบ

         

 ฐานะการเงิน 47 36 44 50 9 14 

 กลยุทธ์ปัจจุบัน 34 21 53 58 13 22 

 การสร้างมูลค่าเพิ่ม 22 16 52 58 25 26 

 ภาวะอุตสาหกรรม 16 10 61 55 23 34 

 ความเสี่ยงที่บริษัทเผชิญอยู่ 15 14 54 54 29 32 

เดอืนทีแ่ล้วได้รบับทความทีค่ณุสรยทุธ วฒันวสิทุธิ์ 

(คอลัมน์นิสต์ของหนังสือพิมพ์ Bangkok Post) 

สง่มาให้ชือ่วา่ “Improving Board Governance” 

เนื้อหาของบทความเป็นการสรุปความเห็นจากผล

ส�ารวจซึง่ด�าเนนิการโดย McKinsey (บรษิทัทีป่รกึษา

ธุรกิจชั้นน�าที่มีชื่อเสียงในสหรัฐอเมริกา) อ่านดูแล้ว 

เห็นว่ามีประโยชน์ส�าหรับทุกท่านที่ท�าหน้าที่กรรมการ

ของบรษิทั ข้อเทจ็จรงิ ข้อสงัเกตและเหตผุลทีใ่ช้อธิบาย

ผลส�ารวจ สะท้อนให้เห็นถึงบทบาทหน้าที่ที่กรรมการ

บรษิทัพึงยดึถอืปฏิบตั ิประโยชน์และมลูค่าเพ่ิมทีบ่รษิทัได้

รับจากคุณภาพของคณะกรรมการ และความรู้ความ 

เข้าใจการท�าหน้าทีก่�ากบัดแูลกจิการของคณะกรรมการ 

และอีกหลายประเด็นที่ควรพิจารณา
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เปรยีบเทยีบผลส�ารวจปี 2013 กบัปี 2011 
ตามตารางข้างต้นชี้ให้เห็นว่าหลังปี 2011 
กรรมการมคีวามรอบรูใ้นเรื่องกลยทุธ์มากขึ้น 
มีความมั่นใจว่ารู ้จักธุรกิจของบริษัทดีขึ้น 
ค�านึงถึงและให้เวลาประเด็นกลยุทธ์มากขึ้น
กว่าเดมิ แต่เวลาที่ให้กบัการปฏบิตัหิน้าที่โดย
รวมเมื่อเทียบกับผลส�ารวจครั้งก่อนเพิ่มขึ้น
เพยีงเลก็น้อย ผลส�ารวจครั้งก่อนชี้ให้เหน็ว่า
ความรู้ความเข้าใจในธุรกิจของบริษัทยังไม่
สมบรูณ์ บทบาทในประเดน็กลยทุธ์ต�่า ท�าให้
การปฏบิตัหิน้าที่มผีลต่อผลประกอบการต�่า

กรรมการส่วนใหญ่ ยอมรบัว่าการปฏบิตัิ 
ตามหลักปฏิบัติที่ดี (best practices) บาง
ประการ เช่น การจสัรรและการใช้ทรพัยากร
ช่วยปรับปรุงผลการปฏิบัติหน้าที่ของคณะ 
กรรมการได้มาก ท�าให้การตัดสินใจและ
กจิกรรมต่างๆ ที่ด�าเนนิการโดยคณะกรรมการ 
มีผลต่อผลประกอบการสูงถึงสูงมาก ผล
ประกอบการที่สะท้อนจากประเด็นฐานะ 
การเงนิในตารางยงัมผีลมาจากความร่วมมอื 
ที่ดีขึ้นอย่างเห็นได ้ชัดระหว่างผู ้บริหาร 
ระดับสูง และกรรมการอิสระที่มีความรู ้
ความช�านาญ 30% ของบรษิทัมหาชน (50 จาก 
166 บรษิทั) ที่ตอบแบบส�ารวจเหน็ว่า กรรมการ 
อสิระเป็นผู้มส่ีวนผลกัดนัต่อผลประกอบการ 
ขณะที่บรษิทัเอกชนเพยีง 19% (115 จาก 606 
บรษิทั) เหน็ด้วยกบัเหตผุลดงักล่าว ประมาณ
ครึ่งหนึ่ง (53%) ของบริษัทเอกชนเห็นว่า
ประเด็นที่กรรมการมีส่วนร่วมและท�าหน้าที่
อย่างมีประสิทธิผลคือ เรื่องของกลยุทธ์ ใน
ขณะที่บริษัทมหาชนเห็นด้วยกับประเด็นนี้  
33% อกีประเดน็ที่น่าสนใจคอื การปฏบิตัหิน้าที่ 
ของคณะกรรมการในบริษัทมหาชนในด้าน
การปฏิบัติตามกฎระเบียบ (compliance) มี
ประสิทธิผลดีกว่าบริษัทเอกชน (อาจเป็น 
เพราะว่าบรษิทัมหาชนมกีฎหมาย ข้อบงัคบั
มากมายที่ต้องปฏิบัติมากกว่าบริษัทเอกชน) 
แต ่บริษัทเอกชนมีประสิทธิผลดีกว ่าใน
ประเด็นกลยุทธ์เมื่อพิจารณาจากเวลาที่ให้
กบัประเดน็นี้

โดยรวมแล้วหลงัปี 2011 การปฏบิตัหิน้าที่ 
ของคณะกรรมการดีขึ้นทุกประเด็นยกเว้น
เรื่องความเสี่ยงที่ปรับปรุงดีขึ้นน้อยมาก ข้อ
สงัเกตจากผลส�ารวจชี้ว่า อาจเป็นเพราะช่วง
ที่ส�ารวจล่วงเลยจากปี 2008 ซึ่งเป็นปีที่เกดิ
วกิฤตเศรษฐกจิมาหลายปี ธรุกจิต่างๆ ฟ้ืนตวั 
สูภ่าวะปกต ิจงึไม่ค่อยให้ความส�าคญักบัเรื่อง 

ความเสี่ยง แต่ที่น่าสงัเกตจากผลส�ารวจกค็อื 
ความรู้ความเข้าใจเรื่องความเสี่ยงแทบจะ
ไม่มกีารปรบัปรงุในทางที่ดขีึ้น ยงัมคีวามไม่
เข้าใจความเสี่ยงที่มีโอกาสเกิดขึ้นกับบริษัท 
ใช้เวลาเฉลี่ยเพยีง 12% ของการปฏบิตัหิน้าที่
ให้กบัประเดน็เรื่องความเสี่ยง อย่างไรกต็าม 
90% ของผูต้อบแบบส�ารวจเหน็ว่า การปฏบิตัิ 
หน้าที่ของคณะกรรมการมีประสิทธิผลมาก 
กว่า 5 ปีก่อน

 
เรื่องที่ควรปรับปรุง

จากผลส�ารวจดังกล่าว ผู้ประเมินให้ข้อ
สรปุว่าประเดน็ที่คณะกรรมการควรปรบัปรงุ
มดีงันี้
1. องค ์ประกอบคณะกรรมการ ควรมี 
 กรรมการที่มีความรู้ความช�านาญหลาก 
 หลายและสอดคล้องกบัลักษณะธรุกจิ
2. กรรมการควรให้เวลาในการปฏิบัติหน้าที่ 
 มากขึ้น
3. กรรมการและผู ้บริหารต ้องมีความ 
 สามารถในการรับรู้ และปรับตัวต่อการ 
 เปลี่ยนแปลงมากขึ้น
4. ให้เวลาและความส�าคัญการพิจารณา 
 ตัดสินใจการใช้ทรัพยากรเพื่อให้องค์กร 
 มคีวามพร้อมที่จะบรหิารจดัการให้บรรล ุ
 ผลส�าเรจ็ตามทศิทาง กลยทุธ์ วตัถปุระสงค์ 
 และเป้าหมายที่ก�าหนด
5. ให้เวลาและความส�าคัญกับการแสวงหา 
 แนวทางกลยทุธ์ต่างๆ มากขึ้น
6. ประเมินฝ่ายบริหารว่ามีความเข้าใจ 
 ประเดน็การสร้างมลูค่าเพิ่ม (value creation) 
 ดพีอหรอืไม่
7. กรรมการควรเรียนรู ้ซึ่งกันและกันจาก 
 เพื่อนกรรมการที่มคีวามรู้ ประสบการณ์  
 และความช�านาญไม่เฉพาะเรื่องกลยุทธ์ 
 เท่านั้น

 
ข้อสังเกตจากผลส�ารวจ

พิจารณาจากข้อคิดเห็นและผลส�ารวจ
เมื่อเทยีบเคยีงกบัสภาพแวดล้อมของการท�า
หน้าที่ของคณะกรรมการของบริษัทมหาชน
ในประเทศไทย ได้ข้อสังเกตและข้อยืนยัน
ถงึประสทิธผิลของการปฏบิตัติามแนวปฏบิตัิ
ของหลกัการก�ากบัดูแลกจิการที่ด ีดงันี้
1. แม้ในประเทศไทยยงัไม่มกีารส�ารวจหรอื 
 วิจัยเชิงลึกตามเนื้อหาของการส�ารวจ 
 ข้างต้น แต่ผมมั่นใจว่า 10 ปีที่ผ่านมา 

 กรรมการทั้งที่เป็นผู้บริหารและไม่เป็น 
 ผู ้บริหารรวมถึงกรรมการอิสระ มีการ 
 ปฏบิตัหิน้าที่ตามบทบาทหน้าที่ที่ควรจะ 
 เป็นดีขึ้นกว่าในอดีตมาก โดยเฉพาะใน 
 เรื่องการปฏบิตัติามกฎเกณฑ์ ข้อบงัคบั  
 และตามหลักการก�ากับดูแลกิจการที่ด ี 
 ส่วนเรื่องประสทิธผิลต่อผลประกอบการ 
 ยังไม่มีการส�ารวจหรือวิจัยยืนยันใน 
 ประเดน็นี้
2. การรู้จักและมีความเข้าใจในธุรกิจของ 
 บรษิทั ท�าให้การท�าหน้าที่มผีลดตี่อการ 
 พิจารณาประเด็นกลยุทธ์และต่อผล 
 ประกอบการชี้ให้เห็นว่า การจัดให้มีวิธี 
 การให้ความรูค้วามเข้าใจในตวัธรุกจิของ 
 บรษิทัไม่ว่าจะเป็นกรรมการใหม่หรอืเก่า  
 มีผลโดยตรงต่อประสิทธิผลของการท�า 
 หน้าที่ของคณะกรรมการ
3. หน้าที่ที่ส�าคัญประการหนึ่งของคณะ 
 กรรมการคือ การก�ากับดูแลให้บริษัทมี 
 ระบบบริหารความเสี่ยงที่เพียงพอและ 
 เหมาะสม จ�า เป ็นอย ่างยิ่งที่คณะ 
 กรรมการต้องให้ความส�าคัญ และต้อง 
 ปรบัปรงุหากยงัมจีดุอ่อนในประเดน็นี้
4. ผลส�ารวจชี้ให้เห็นว่าความสัมพันธ์ที่ดี 
 ระหว่างคณะกรรมการ และฝ่ายบรหิารม ี
 ความส�าคญัและมผีลต่อผลประกอบการ 
 และการสร้างมูลค่าเพิ่ม
5. โครงสร ้างกรรมการที่มีกรรมการใน 
 คณะที่มีความรู้และประสบการณ์ดีพอ  
 และสอดคล้องกับลักษณะธุรกิจมีส่วน 
 ส�าคัญต่อประสิทธิผลของการปฏิบัต ิ
 หน้าที่ของคณะกรรมการ และต่อผล 
 ประกอบการเท่ากับยืนว่า ความจ�าเป็น 
 ของการมีโครงสร้างคณะกรรมการที่ 
 ประกอบด้วย กรรมการที่มีคุณสมบัต ิ
 หลากหลาย และเหมาะสมไม่ใช่เรื่อง 
 เหลวไหลโดยเฉพาะกรรมการที่เป็น 
 กรรมการอิสระ หรือกรรมการที่เป็น 
 บคุคลภายนอก
6. มปีระเดน็ต่างๆ ที่ท�าการส�ารวจ สามารถ 
 น�ามาปรับเป็นแบบประเมินการปฏิบัติ 
 หน้าที่ของคณะกรรมการและกรรมการ 
 รายบุคคล เพื่อให้ผลประเมินสามารถ 
 สะท้อนถึงประสิทธิผลของการท�าหน้าที่ 
 และความชัดเจนของประเด็นที่ต ้อง 
 ปรบัปรงุพฒันา 
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