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การด�าเนินการของบริษัทเพื่อตอบสนอง
อย่างทันท่วงทีต่อสถานการณ์ COVID-19

(Emergency Response)

ธนาคารได้ท�าการติดตามและประเมินสถานการณ์
โรคติดต่ออุบัติใหม่ที่เกิดข้ึนอย่างต่อเน่ืองโดยติดตาม
สัญญาณเตือนการระบาดจากองค์การอนามัยโลก (World 
Health Organization: WHO) และหน่วยงานด้านสาธารณสุข
ของประเทศไทย พร้อมทั้งได้คาดการณ์และประเมิน 
ผลกระทบทัง้ในระดับองค์กร ระดับประเทศ และต่างประเทศ  
ทั้งน้ี ธนาคารวางมาตรการจัดการเพ่ือตอบสนองต่อ
โรคติดต่ออุบัติใหม่ต้ังแต่ช่วงเร่ิมต้นของการระบาดใน 
ด้านต่าง ๆ ดังนี้

ธุรกิจหลัก

ธนาคารในเครือของมิตซูบิชิ ยูเอฟเจ 
ไฟแนนเชียล กรุ๊ป (MUFG) กลุ่มสถาบันการเงิน
ที่ใหญ่ที่สุดในญี่ปุ่น โดยธนาคารน�าเสนอผลิตภัณฑ์
และบริการที่หลากหลายและครบวงจรครอบคลุมลูกค้า
ทุกกลุ่มเป้าหมายส�าคัญ ได้แก่ 1) กลุ่มลูกค้าธุรกิจ
ขนาดใหญ่ของไทย ธุรกิจญี่ปุ่น บริษัทข้ามชาติ 
ตลอดจนลูกค้าธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม
ของไทย และ 2) กลุ่มธุรกิจลูกค้ารายย่อย

http://www.krungsri.com


 ด้านบุคลากร 
• สร้างความรู้และความเข้าใจ และเตรียมความ

พร้อมเรื่องโรคติดต่ออุบัติใหม่แก่พนักงาน

• เตรียมการจัดหาอุปกรณ์ป้องกันตนเองให้กับ
พนักงาน ได้แก่ หน้ากากอนามัย ถุงมือประเภท
ใช้คร้ังเดียวทิง้ โดยมีการจดัหาให้เพียงพอต่อการ
ใช้ป้องกันการติดเชื้อทางเดินลมหายใจ เป็นต้น

• ก�าหนดวิธกีารแจ้งรายช่ือพนักงานทีเ่ดินทางหรือ
กลับจากประเทศทีเ่กดิการระบาดของโรคติดต่อ
อุบัติใหม่

• ก�าหนดมาตรการเร่ืองการเดินทางไปยังประเทศ 
ที่เกิดการระบาด ส�าหรับพนักงานที่มีแผนการ
เดินทางไปยังประเทศที่เกิดการระบาด 

• ก�าหนดมาตรการส�าหรับพนักงานที่อยู่ในกลุ่ม
เส่ียง เพ่ือป้องกันการแพร่ระบาดของโรคติดต่อ
อุบัติใหม่

• ก�าหนดมาตรการให้พนักงานสามารถท�างานจาก
ที่บ้านได้ (Work From Home) 

• ก�าหนดมาตรการเร่ืองการประชุมส�าหรับพนักงาน 
เช่น วิธีที่ใช้ในการประชุมและจ�านวนพนักงาน
ที่เหมาะสมในช่วงที่มีการแพร่ระบาดของโรค
ติดต่ออุบัติใหม่ เป็นต้น 

 ด้านอาคารและสถานที่
 มาตรการเพิ่มด้านการรักษาความปลอดภัย

• เตรียมการจัดหาและติดต้ังเคร่ืองเทอร์โมสแกน
ในการคัดกรองพนักงานและบุคคลภายนอก 
ที่เข้าและออกภายในอาคารส�านักงาน

• ก�าหนดใช้มาตรการควบคุมการเข้าและออก
อย่างเคร่งครัด หากตรวจพบพนักงานหรือบคุคล
ภายนอกแสดงอาการช้ีบ่งว่ามีโอกาสที่จะป่วย 
ห้ามไม่ให้พนักงานหรือบุคคลภายนอกน้ัน ๆ 
เข้าพื้นที่ส�านักงานโดยเด็ดขาด และขอให้ไปพบ
แพทย์พร้อมรายงานผลการตรวจร่างกายโดย
ทันที

• ช้ีแจงและก�าชับบทบาทและหน้าที่ของพนักงาน
รักษาความปลอดภัยที่จะต้องด�าเนินการอย่าง
เคร่งครัดในช่วงระยะการแพร่ระบาด

• ก�าหนดมาตรการในการใช้งานลิฟท์โดยสาร ห้อง
ประชุม ห้องอาหาร ห้องฟิตเนส และสถานที ่
ที่เป็นจุดเส่ียงในการแพร่ระบาดภายในอาคาร
ส�านักงาน รวมถึงรถตู้ส่วนกลางที่ใช้บริการรับ-
ส่งพนักงานระหว่างอาคาร



 มาตรการด้านสุขอนามัย 
• เตรียมการจัดหาและติดต้ังแอลกอฮอล์ล้างมือ

ตามชั้นต่าง ๆ ภายในอาคารส�านักงาน

• เตรียมการและด�าเนินการเข้าท�าความสะอาด
ช้ันที่ตรวจพบผู้ป่วยภายในอาคารส�านักงาน 
ต่อเน่ืองเป็นประจ�าทุกส้ินวันจนกว่าจะพ้นระยะ
แพร่ระบาด

• การจัดอบรมให้ความรู้แก่พนักงานรักษาความ
สะอาดเกี่ยวกับโรคระบาดที่เกิดขึ้น

• เตรียมการจัดหาและการสนับสนุนการติดต้ัง
อุปกรณ์ส�านักงานต่าง ๆ เช่น โต๊ะ เก้าอี้ เป็นต้น 
ณ สถานที่ท�างานส�ารองชั่วคราว เพื่อรองรับการ
แบ่งแยกทีมปฏิบัติงาน (Split Team)

• เตรียมการและดูแลการติดต้ัง/จัดหาอุปกรณ์
ส�านักงานที่ศูนย์ปฏิบัติงานส�ารองของธนาคาร
ให้พร้อมใช้ เช่น งานซ่อมแซมระบบปรับอากาศ 
งานเปลี่ยนอุปกรณ์ส�านักงาน เป็นต้น

การบริหารจัดการ
ภาวะวิกฤต COVID-19 ของบริษัท

(Crisis Management)

ธนาคารก�าหนดให้ทีมบริหารเหตุการณ์วิกฤต 
รับผิดชอบในการบริหารจัดการสถานการณ์การแพร่
ระบาดของโรคอุบัติใหม่ โดยทีมบริหารเหตุการณ์วิกฤต
ประกอบด้วย คณะกรรมการอ�านวยการบริหารเหตุการณ์
วิกฤต (Crisis Management Steering Committee)  
ผู้จัดการเหตุการณ์วิกฤต (Crisis Manager) และคณะ
ท�างานบริหารเหตุการณ์วิกฤต (Crisis Management 
Working Team) โดยมีการติดตามสถานการณ์และ 
ความคบืหน้าของแผนด�าเนินการต่าง ๆ  ตลอดจนสนับสนุน
ทีมงานในการด�าเนินงานช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาด
ของโรคอุบัติใหม่ ดังนี้

 คณะกรรมการอ�านวยการบริหารเหตุการณ์
วิกฤต (Crisis Management Steering Committee) มี
ประธานกลุ่มสนับสนุนธรุกจิด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ
ปฏิบติัการ (Chief Information Officer: CIO) ท�าหน้าทีเ่ป็น 
Crisis Leader โดยรายงานตรงต่อกรรมการผู้จัดการใหญ ่
และประธานเจ้าหน้าที่บริหาร (President and Chief 
Executive Officer)

 ภายใต้ทีมบริหารเหตุการณ์วิกฤต ธนาคาร 
จัดต้ังทีมงานย่อย ดังนี้

• ทมี KS COVID-19 War Room ประกอบด้วยทมีงาน 
ด้านบริหารความเส่ียง ทีมงานด้านปฏิบัติการ 
ทีมงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ทีมงาน
ด้านความปลอดภัย ทีมงานด้านทรัพยากร
บุคคล โดยมีการจัดต้ังเป็นศูนย์รวบรวมข้อมูล 
รายงานการติดเช้ือทีต้่องสงสัย ท�าการตรวจสอบ 
ข้อเท็จจริง บันทึกและรายงานไปยัง Command 
Leader รวมถึงท�าการมอบหมายทีมงานเพื่อเข้า
ด�าเนินการแก้ไขและจดัการปัญหาต่าง ๆ  ทีเ่กดิข้ึน 
และติดตามจนด�าเนินการเสร็จสิ้น

• ทีม KS COVID-19 Communication Command 
Center โดยมี Command Leader ประกอบด้วย
ประธานกลุ่มสนับสนุนธุรกิจด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและปฏิบติัการ ประธานกลุ่มงานธรุกจิ
ลูกค้ารายย่อยและเครือข่ายการขาย และประธาน
คณะเจ้าหน้าที่ด้านกลยุทธ์และวางแผนธุรกิจ
องค์กร รวมถึงทีมสนับสนุน (Support Team) 
ประกอบด้วย ทีมงานที่ดูแลด้านการส่ือสารของ
ธนาคารและบริษัทในกลุ่มธุรกิจทางการเงินของ
ธนาคาร เพ่ือรวมศนูย์ในการก�าหนดกระบวนการ
และข้อมูลการส่ือสาร โดย Command Leader 
จะเป็นผู้ตัดสินใจในการให้ข้อมูลต่าง ๆ ก่อนที่
จะส่ือสารออกไปยังผู้มีส่วนได้เสียทั้งภายในและ
ภายนอกองค์กร เช่น พนักงาน คูค้่า ลูกค้า ผู้ถอืหุ้น 
เป็นต้น 



อย่างไรก็ตาม ธนาคารมีการเตรียมความพร้อม
ของ Notebook และ License VPN อย่างเพียงพอ เพ่ือ
อ�านวยความสะดวกและรองรับการปฏิบติังานของพนักงาน 
จากที่บ้าน (Work From Home) ตลอดจนมีการเตรียม
ความพร้อมด้านอปุกรณ์คอมพิวเตอร์และระบบปฏิบติังาน
ทัง้ทีศ่นูย์ปฏิบติังานส�ารองและศนูย์ปฏิบติังานช่ัวคราวของ
ธนาคาร

การบรรเทาผลกระทบและดูแลผู้มีส่วนได้เสีย
อย่างรอบด้านในสถานการณ์ COVID-19

(Impact Mitigation)

ธนาคารได้บรรเทาผลกระทบและดูแลผู้มีส่วน 
ได้เสียกลุ่มต่าง ๆ ดังนี้

พนักงาน: ธนาคารมีการดูแลสุขอนามัยของ
พนักงานและจัดหาอุปกรณ์ที่เกี่ยวข้องให้แก่พนักงาน 
อย่างเพียงพอ เช่น หน้ากากอนามัย รวมถึงจัดหาและ 
ติดต้ังแอลกอฮอล์ล้างมือตามช้ันต่าง ๆ ภายในอาคาร
ส�านักงาน และมีการท�าความสะอาดภายในอาคารส�านักงาน
ด้วยการอบโอโซนตามชั้น ๆ  ต่าง ทุกสิ้นวันท�าการ เป็นต้น 
นอกจากน้ี ได้จัดท�าประกันสุขภาพคุ้มครองการติดเช้ือ
ไวรัส COVID-19 ส�าหรับพนักงาน โดยมีผลความคุม้ครอง
ต้ังแต่วันที ่20 มีนาคม 2563 จนถงึวันที ่19 มีนาคม 2564

ลูกค้า: ธนาคารมีโครงการให้ความช่วยเหลือแก่ 
ลูกค้าผู ้ได้รับผลกระทบจากการแพร่ระบาดของโรค 
ติดเช้ือไวรัส COVID-19 ส�าหรับของธนาคารและกลุ่มธรุกจิ
ทางการเงิน ตามเงื่อนไขและมาตรการตามที่ประกาศใน
เว็บไซต์ของธนาคาร (https://www.krungsri.com/bank/
th/Other/AboutUs/krungsri-announce/support-npl.
html) เช่น

• ปรับลดอัตราดอกเบี้ยเงินให้สินเช่ือเม่ือวันที่ 8 
กุมภาพันธ์ 2563 และ 24 มีนาคม 2563 และ
วันที่ 10 เมษายน 2563 สอดคล้องกับการ
ปรับลดอัตราดอกเบี้ยนโยบายของธนาคารแห่ง
ประเทศไทย และมาตราการให้ความช่วยเหลือ
เร่งด่วน

• ออกมาตรการในการให้ความช่วยเหลือลูกค้าใน
ทุกกลุ่มธุรกิจผ่านการพักช�าระหน้ีเงินต้น และ/
หรือดอกเบีย้ การปรับลดดอกเบีย้ และการขยาย
เวลาการผ่อนช�าระ

• ส�าหรับลูกค้าผู ้ประกอบการขนาดกลางและ 
ขนาดเล็ก (SME) ธนาคารได้มีมาตรการให้
ความช่วยเหลือตามนโยบายของธนาคารแห่ง
ประเทศไทยในการสนับสนุนสินเช่ือดอกเบี้ยต�่า
เงื่อนไขผ่อนปรน (Soft Loan)

ทั้งน้ี มาตรการของธนาคารในการช่วยเหลือลูกค้า 
ทีไ่ด้รับผลกระทบจากการระบาดของโรคติดเช้ือ CIVID-19 
เพ่ือเป็นการสนับสนุนการด�าเนินนโยบายการเงินของ
ธนาคารแห่งประเทศไทยผ่านการปรับลดอัตราดอกเบี้ย
เพ่ือช่วยลดภาระให้กบัลูกค้า รวมถงึลดผลกระทบทีรุ่นแรง
ต่อเศรษฐกิจโดยรวมจากการแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือ 
CIVID-19 ธนาคารได้ด�าเนินการปรับลดอตัราดอกเบีย้เงนิ
ให้สินเช่ือรวม 4 คร้ัง ในอตัราร้อยละ 0.77 - 1.00 นอกจากน้ี 
ธนาคารได้ออกมาตรการในการให้ความช่วยเหลือลูกค้า
ในทุกกลุ่มธุรกิจผ่านการพักช�าระหน้ีเงินต้นและ/หรือ
ดอกเบีย้ การปรับลดดอกเบีย้ การขยายเวลาการผ่อนช�าระ 
การให้สินเชื่อดอกเบี้ยต�่า และ ณ วันที่ 30 มิถุนายน 2563 
ธนาคารให้สินเช่ือภายใต้มาตรการช่วยเหลือลูกค้าของ
ธนาคารคิดเป็นประมาณร้อยละ 29 ของเงินให้สินเชื่อรวม

ผู้ถอืหุ้น: ธนาคารได้เล่ือนการจดัการประชุมผู้ถอืหุ้น 
ประจ�าปี 2563 จากเดิมวันที่ 23 เมษายน 2563 เป็นวันที ่
30 กรกฎาคม 2563 เพ่ือความปลอดภัย ลดความเส่ียง 
และป้องกันการแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือ COVID-19 
ทั้งนี้ เมื่อถึงวันจัดการประชุมผู้ถือหุ้นตามก�าหนดการใหม่ 
ธนาคารได้ด�าเนินการจดัการประชุมโดยค�านึงถงึมาตรการ
รักษาระยะห่างและความปลอดภัยสูงสุด



ชุมชนและสังคม: ธนาคารได้ร ่วมกับธนาคาร
พาณิชย์ไทยบริจาคเงินในนามสมาคมธนาคารไทย
จ�านวน 50,000,000 บาท แก่ส�านักนายกรัฐมนตรี เพ่ือ
สนับสนุนโรงพยาบาลของรัฐและบุคลากรทางการแพทย์
ในการแก้ไขปัญหาโรคไวรัสโคโรนา 2019 โดยธนาคาร 
ได้ร่วมบริจาคเงินจ�านวน 8,000,000 บาท พร้อมทั้งได้ 
ร่วมมือกับภาคพันธมิตรทางธุรกิจ ลูกค้า และพนักงาน
ในการให้ความช่วยเหลือแก่บุคลากรทางการแพทย์และ 
ผู้ป่วยโดยเปิดรับบริจาคเงนิผ่านช่องทางออนไลน์ ตลอดจน 
ธนาคารได้ร่วมสนับสนุนวิสาหกิจเพ่ือสังคมที่ได้รับผล 
กระทบจาก COVID-19 เช่น ผลิตภัณฑ์จากโครงการดอยตุง 
ผลิตภัณฑ์สินค้าเกษตรของกลุ่มเกษตรกร ตลอดจน
การสนับสนุนให้วิสาหกิจชุมชนได้มาออกร้านจ�าหน่าย
ผลิตภัณฑ์ภายในอาคารส�านักงานในช่วงที่มีการผ่อนปรน
แล้ว เป็นต้น

อีกทั้งด�าเนินโครงการ “กรุงศรีปันสุข” แจกถุง 
ยังชีพจ�านวนกว่า 500 ถุง ซึ่งบรรจุเคร่ืองอุปโภคบริโภค 
ที่จ�าเป็นให้กับประชาชนทั่วไปที่ได้รับผลกระทบจาก 
การแพร่ระบาดของ COVID-19 ในพ้ืนที่ชุมชนบ้านปูน 
บริเวณสะพานพระราม 8 และจัดท�าตู้ ‘กรุงศรีปันสุข’ ที่
บรรจุอาหารแห้ง น�้าด่ืม และของบริโภคอื่น ๆ ติดต้ัง 
หน้าสาขาของธนาคารโดยเลือกใช้ท�าเลที่ต้ังของสาขา
ธนาคารในการเข้าถึงและช่วยเหลือชุมชน และขยายไปยัง 
สาขาที่มีท�าเลที่ตั้งเหมาะสมให้ครอบคลุมทุกพ้ืนที่

การวางแผนฟื้นฟูธุรกิจ
ภายหลังสถานการณ์ COVID-19

(Business Recovery)

ธนาคารยังคงติดตามและประเมินสถานการณ ์
การแพร่ระบาดของ COVID-19 อย่างต่อเนื่องและใกล้ชิด  
เพ่ือน�าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ผลกระทบทางธุรกิจและ
วางแผนการด�าเนินงานของธนาคาร ซึ่งในช่วงที่มีการ 
ผ่อนปรน ธนาคารยังคงให้มีการ Work From Home ส�าหรับ
พนักงานในกลุ่มงานที่สามารถปฏิบัติงานจากที่บ้านได้ 
โดยรักษาสัดส่วนไม่น้อยกว่า 20% และก�าหนดให้มี
การเหล่ือมเวลาเข้าปฏิบัติงานเพ่ือลดความแออัดและ
รักษาระยะห่างโดยค�านึงถึงความปลอดภัยสูงสุด อีกทั้ง
ด�าเนินการจัดเตรียมสถานที่และโต๊ะท�างานภายในอาคาร
ส�านักงานเพ่ือให้มีการรักษาระยะห่าง (Social Distancing) 
และจัดเตรียมอุปกรณ์ Notebook เพ่ือให้พนักงานสามารถ
ท�างานได้ทั้งจากที่บ้านและจากสถานที่ต่าง ๆ ที่ธนาคาร
ก�าหนด เพ่ือให้มีการรักษาระยะห่างและลดความแออัด 
ในสถานที่ท�างาน อย่างไรก็ตาม ธนาคารเร่ิมด�าเนินการ 
ในการส�ารวจสถานที่ปฏิบัติงานเพ่ิมเติมเพ่ือท�าการ  
Split Site ถาวร ส�าหรับธุรกรรมงานที่ส�าคัญของธนาคาร 
(Critical Business Functions) 

ธนาคารได้จัดต้ังคณะท�างานเพื่อวิเคราะห์และ
ก�าหนดกลยุทธ์ ประกอบด้วย Business Strategy, 
Finance Strategy และ Workforce Strategy (Workplace 
and Work Process) เพื่อรองรับการปฏิบัติงานและการให้
บริการทางการเงนิแบบ New Normal รวมทัง้มีการทบทวน
เป้าหมายและแผนธุรกิจระยะกลางฉบับที่ 3 (ปี 2564-
2566) ให้สอดคล้องกับสถานการณ์การแพร่ระบาดของ 
COVID-19 การฟื้นฟูการด�าเนินธุรกิจ ตลอดจนรองรับ
ความเสี่ยงอุบัติใหม่ที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต


