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กำรด�ำเนินกำรของบริษัทเพื่อตอบสนอง
อย่ำงทันท่วงทีต่อสถำนกำรณ์ COVID-19

(Emergency Response)

เมื่อเกิดเหตุการณ์ภาวะวิกฤต COVID-19 ขึ้น ใน
ช่วงต้นของการแพร่ระบาด บริษัทได้มีการประเมินผล 
กระทบต่อการด�าเนินงานในด้านต่าง ๆ เพ่ือจัดการกับ
สถานการณ์ที่เกิดข้ึนว่าจะส่งผลกระทบในด้านใดได้บ้าง 
ซึ่งรวมไปถึงด้านสุขอนามัยและความปลอดภัยของ
พนักงานผู้ปฏิบัติงานภายในบริษัท 

บริษัทได้มีการตัดสินใจออกมาตรการที่ส�าคัญเพ่ือ
รับมือและตอบสนองอย่างทันท่วงที เพ่ือเป็นการป้องกัน
และลดการแพร่ระบาดของเช้ือ COVID-19 โดยให้พนักงาน
ปฏิบัติงานในรูปแบบ Work From Home และจัดเตรียม 
อุปกรณ์ด้านอิเล็คทรอนิกส์ในการท�างานให้แก่พนักงาน
ทุกคน 

ธุรกิจหลัก

ด�าเนินธุรกิจจ�าหน่ายสินค้าหรือบริการ
ภายใต้โมเดลธุรกิจ Omni Channel ที่เป็นการ
เชื่อมโยงช่องทางการขายสินค้าแบบออฟไลน์
และออนไลน์แบ่งออกเป็น 3 ส่วน งานหลักดังนี้

  Direct Shopping แบ่งเป็น 3 ส่วนงานย่อย คือ
 การตลาดทางทีวี (TV Marketing)
 การเสนอขายสินค้าและบริการผ่านระบบโทรศัพท์
 การเสนอขายสินค้าและบริการผ่านสื่อสิ่งพิมพ์

 Online Shopping บริการจัดจ�าหน่ายสินค้า
 ทางเว็บไซต์ Mobile Application
 รวมถึงโซเชียลมีเดียทุกช่องทาง

 Retail Shopping เสนอขายสินค้า
 และบริการแบบขายปลีกผ่านร้านค้า
 TVD Shop รวมทั้งแบบขายส่ง

http://www.tvdirect.tv


ในเดือนมีนาคม 2563 บริษทัมีการประชุมผู้บริหาร
ของทุกหน่วยงานของบริษัทและบริษัทในเครือและได้
ประกาศมาตรการที่เกี่ยวข้องกับการป้องกันความเส่ียง
จากการติดเช้ือ COVID-19 เช่น มาตรการป้องกนัการแพร่ 
ระบาด COVID-19 มาตรการให้ค�าแนะน�าการปฏิบัติตัว
ไม่ให้เส่ียงต่อการติดเช้ือ COVID-19 การก�าหนดจุดวัด
อุณหภูมิเพ่ือคัดกรองโรคก่อนเข้าท�างาน การห้ามไม่ให้ 
บุคคลภายนอกเข้าพ้ืนที่อาคาร รวมทั้งมอบหมายให้ฝ่าย
บริหารทรัพยากรบุคคลด�าเนินการสรรหาเจลล้างมือและ
หน้ากากอนามัยทั้งจากภายในและภายนอกบริษัทเพ่ือ 
แจกจ่ายแก่พนักงานอย่างเร่งด่วน

บริษทัยังขอความร่วมมือให้พนักงานมีวิจารณญาณ
กล่ันกรองข่าวสารเกี่ยวกับสถานการณ์ดังกล่าวและ 
ไม่ให้แชร์ข่าวสารดังกล่าวผ่านกลุ่ม Line ของบริษัทเพ่ือ 
หลีกเล่ียงการสร้างความวิตกกังวล ทั้งน้ี ขอให้พนักงาน
ติดตามข่าวสารจากภาครัฐและปฏิบัติตามข้อแนะน�าอย่าง
เคร่งครัด



กำรบริหำรจัดกำร
ภำวะวิกฤต COVID-19 ของบริษัท

(Crisis Management)

เพื่อรับมือกับภาวะวิกฤตดังกล่าว บริษัทได้แต่งตั้ง 
คณะกรรมการ COVID-19 Company Decision Committee 
ซึ่งประกอบด้วยประธานกรรมการ กรรมการบริษัท 
ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร ผู้บริหารระดับสูงของบริษัท 
กรรมการผู้จัดการบริษัทในเครือโดยมีอ�านาจในการ
พิจารณาตัดสินใจและก�าหนดแนวทางปฏิบัติต่าง ๆ 
ระหว่างสถานการณ์การแพร่ระบาด โดยมีการต้ัง Group 
Line ของคณะกรรมการ COVID-19 Company Decision 
Committee  เพ่ือใช้ในการติดต่อส่ือสาร และ Update 
ข้อมูลระหว่างกันได้อย่าง Real Time นอกจากน้ี บริษัท 
แต่งต้ังคณะท�างาน “ชุดปฏิบติัการภาวะฉกุเฉนิ COVID-19” 
ประกอบด้วย ผู้แทนจากหน่วยงานต่าง ๆ ของบริษัทและ
บริษัทในเครือ เพ่ือท�าหน้าที่ปฎิบัติการและประสานงาน
ระหว่างสถานการณ์ดังกล่าว 

สถานการณ์ COVID-19 ถือเป็นสถานการณ์วิกฤต
ที่ไม่เคยเกิดข้ึนมาก่อน คณะกรรมการบริษัทและหัวหน้า
ฝ่ายงานได้ท�าการวางแผนเพ่ือออกแบบโครงสร้างการ
ปฏิบัติงานและระดมความคิดเพ่ือจัดการกับปัญหา บริษัท
ได้มีการต้ังฝ่ายติดตามสถานการณ์ความคบืหน้า ประกาศ 
พ.ร.ก.ฉุกเฉินและค�าสั่งต่าง ๆ ของหน่วยงานภาครัฐ ทั้งนี้ 
บริษัทมีกระบวนการส่ือสารโดยการปฏิบัติตามมาตรการ 
Social Distancing อย่างเคร่งครัด และหากเป็นการติดต่อ
ประสานงานกับบุคคลภายนอก บริษัทจะใช้การประชุม
ทางโทรศัพท์หรือวิธีการอื่นที่เหมาะสมเพ่ือหลีกเล่ียง 
การรวมตัวหรือพบปะกันแบบ Face to Face 

กำรบรรเทำผลกระทบและดูแลผู้มีส่วนได้เสีย
อย่ำงรอบด้ำนในสถำนกำรณ์ COVID-19

(Impact Mitigation)

บริษัทมีการประเมินผลกระทบและการจัดการ 
ต่อผลกระทบที่เกิดข้ึนจากวิกฤตดังกล่าวให้แก่ผู้มีส่วน 
ได้เสีย ดังนี้ 

 พนักงาน: บริษัทอนุญาตให้พนักงานปฏิบัติงาน
ในรูปแบบ Work From Home เพ่ือเป็นการลดการเดินทาง 
การสัมผัสและลดการวมตัวของบุคคล ซึ่งเป็นการลด 
การแพร่กระจายของเช้ือไวรัส COVID-19 บริษัทยังได้
จัดเตรียมจุดตรวจวัดอุณหภูมิและแจกเจลล้างมือรวมทั้ง
หน้ากากอนามัยให้กับพนักงานที่ยังคงต้องมาปฏิบัติงาน
ทีบ่ริษทั เพ่ือเป็นการป้องกนัการแพร่กระจายของเช้ือไวรัส
ดังกล่าว ตลอดจนจัดสวัสดิการให้พนักงานสามารถซื้อ
สินค้าเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ฆ่าเชื้อในราคาพิเศษ 

 
ลูกค้า: บริษัทมีการจัดโปรโมชั่นส�าหรับผลิตภัณฑ์

ที่เกี่ยวข้องกับการฆ่าเช้ือและป้องกันเช้ือ COVID-19 แก่
ลูกค้าทุกท่าน 

 
ผู้ถอืหุ้น: บริษทัได้มีการวางแผนและจดัการประชุม

ผู้ถือหุ้นตามแนวทางควบคุมโรคของหน่วยงานภาครัฐ
อย่างเคร่งครัดเพ่ือรับมือกับสถานการณ์การแพร่ระบาด
ของ COVID-19 ซึง่สามารถสร้างความม่ันใจให้แก่ผู้ถอืหุ้น 
ได้เป็นอย่างดี

 
ชุมชนและสังคม: บริษัทได้ให้การช่วยเหลือโดย

การแจกหน้ากากอนามัยและเจลล้างมือให้กับชุมชนและ
ประชาชน

กำรวำงแผนฟื้นฟูธุรกิจ
ภำยหลังสถำนกำรณ์ COVID-19

(Business Recovery)

หลังจากสถานการณ์แพร่ระบาดของ COVID-19 
เร่ิมคล่ีคลายแล้ว บริษทัได้ประเมินระยะเวลาการฟ้ืนตัวของ
บริษัทประกอบการท�าแผนการด�าเนินธุรกิจให้สอดคล้อง
กับสถานการณ์และการปฏิบัติงานแบบ New Normal เพื่อ
ยังคงรักษาความสามารถในการด�าเนินงานของบริษทั ทัง้น้ี 
บริษทัยังคงมุ่งเน้นการด�าเนินธรุกจิใน 2 รูปแบบ คอื ธรุกจิ 
B2C (Business to Customer) ซึ่งสามารถเข้าถึงกลุ่ม 
ผู้บริโภคโดยตรง และ B2B (Business to Business) 
ซึ่งรองรับเทรนด์ Direct to Consumer ธุรกิจทั้งสองกลุ่มนี้
จะช่วยกระจายความเสี่ยงให้แก่บริษัท


