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กำรด�ำเนินกำรของบริษัทเพื่อตอบสนอง
อย่ำงทันท่วงทีต่อสถำนกำรณ์ COVID-19

(Emergency Response)

บริษัทได้ติดตามสถานการณ์ COVID-19 อย่าง
ใกล้ชิดและมีความห่วงใยในสุขภาพของพนักงานและ 
ผู้เช่าพ้ืนที่จึงได้ออกมาตรการเพ่ือป้องกันการแพร่ระบาด
ของ COVID-19 เป็นระยะ ๆ เช่น มาตรการการเดินทาง
ไปต่างประเทศของพนักงานและบุคคลใกล้ชิด มาตรการ
ตรวจวัดไข้เพ่ือคัดกรองก่อนเข้างาน เป็นต้น พร้อมทั้ง
ได้จัดประชุมในทุกส่วนงานเพ่ือจัดเตรียมแผนรับมือกับ
เหตุการณ์ต่าง ๆ ที่อาจจะเกิดขึ้น (Business Continuity 
Plan: BCP) และด�าเนินการตามแผน BCP ส�าหรับ 
การบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต รวมถึงได้ก�าหนด
และน�านโยบายการท�างานที่บ้าน (Work From Home) 
มาใช้ทันทีเพ่ือให้ทันต่อสถานการณ์การแพร่ระบาดของ
เช้ือไวรัสดังกล่าวที่ทวีความรุนแรงข้ึน โดยบริษัทได้ 
ออกประกาศแนวทางการท�างานจากที่บ้านเพ่ือป้องกัน
การแพร่ระบาดของเช้ือ COVID-19 ในเดือนมีนาคม 
2563
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ในช่วงต้นของสถานการณ์ COVID-19 น้ี บริษัท
ได้จัดการประชุมคณะกรรมการบริษัทและคณะกรรมการ
บริหารเพ่ือก�าหนดแนวทางและมอบหมายให้ฝ่ายบริหาร
จัดการประชุมทีมงานชุดย่อยเพ่ือสร้างความเข้าใจและ
ติดตามสถานการณ์ที่เกิดข้ึนอย่างใกล้ชิด เพ่ือให้สามารถ
ด�าเนินการต่าง ๆ ในการรับมือกับสถานการณ์การแพร่
ระบาด COVID-19 ได้ทนัท่วงท ีพร้อมกนัน้ีบริษทัได้มีการ
จดัประชุมในทกุส่วนงานต้ังแต่สถานการณ์การแพร่ระบาด 
เร่ิมต้นข้ึน เพ่ือจัดเตรียมแผนรับมือกับเหตุการณ์ต่าง ๆ 
รวมถงึมีมาตรการก�าหนดจ�านวนพนักงานทีต้่องปฏิบติังาน 
ณ สถานประกอบการ และ Work From Home ให้เหมาะสมกบั 
สถานการณ์ที่เกิดข้ึน ตลอดจนก�าหนดแนวทางการดูแล 
สุขอนามัย/สุขภาพของพนักงานและผู้เกีย่วข้องทกุภาคส่วน 
ที่เข้ามาติดต่อหรือเข้ามาใช้บริการสถานประกอบการของ
บริษัททั้งในช่วงก่อนหน้าและภายหลังการแพร่ระบาด 
นอกจากน้ี ฝ่ายเทคโนโลยีและสารสนเทศได้อ�านวยความ
สะดวกทั้งในเร่ืองของการจัดหาอุปกรณ์และระบบเพ่ือ
สนับสนุนการท�างานที่บ้าน (Work From Home) ให้แก่
พนักงานในทุกระดับ
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กำรบริหำรจัดกำร
ภำวะวิกฤต COVID-19 ของบริษัท

(Crisis Management)

คณะกรรมการบริษัทและผู้บริหารมีบทบาทใน
กระบวนการจัดการภาวะวิกฤต มีการติดตามสถานการณ์
และความคืบหน้าของแผนด�าเนินการต่าง ๆ ตลอดจน
สนับสนุนทมีงานในการด�าเนินงานช่วงภาวะวิกฤตดังกล่าว 
โดยมีมติให้จัดต้ังคณะทํางานป้องกันและติดตามโรค 
ติดต่อ COVID-19 โดยคณะท�างานประกอบด้วย กรรมการ
ผูจ้ดัการใหญแ่ละผู้บริหารจากทุกฝ่าย ซึง่คณะท�างานได้มี
การติดตามสถานการณ์ และด�าเนินการตามมาตรการทีไ่ด้
รับนโยบายจากคณะกรรมการบริษทั โดยได้มีการเพ่ิมเติม
และปรับแผนด�าเนินการให้มีความเหมาะสมกบัสถานการณ์
ที่เกิดขึ้นอย่างต่อเนื่อง รวมทั้งมีการรวบรวมข้อมูลและผล
จากการด�าเนินการตามมาตรการต่าง ๆ  และผลกระทบจาก
สถานการณ์ที่เกิดข้ึนไปรายงานให้คณะกรรมการบริหาร
และคณะกรรมการบริษัททราบเป็นระยะ ๆ 



บริษทัมีการจดัการและเตรียมทรัพยากรให้สามารถ
ด�าเนินงานได้อย่างต่อเนื่องในภาวะวิกฤตที่เกิดขึ้น ได้แก่

 อุปกรณ์ Notebook และรายชื่อทีม IT เพื่อ 
Support การท�างานของพนักงาน Work From Home 

 อุปกรณ์ความปลอดภัยและชีวอนามัย ได้แก่

• จัดให้มีอุปกรณ์ตรวจวัดไข้บริเวณทาง 
เข้า-ออกสถานประกอบการของบริษัท 
หน้ากากอนามัย Face Shield ถุงมือยาง เจ
ลล้างมือ พรมเช็ดเท้า โดยเฉพาะพนักงาน
ที่ต ้องมีการติดต ่อกับบุคคลภายนอก
หรือต้องปฏิบัติหน้าที่ในพ้ืนที่ส ่วนกลาง 
นอกจากน้ี ยังได้มีการจัดเตรียมอุปกรณ์ 
ที่ เกี่ยวข้องกับความสะอาดของสถานที่
ท�างานและพ้ืนที่ส่วนกลาง รวมถึงมีการ
ท�าความสะอาดพ้ืนที่ส�านักงานและพ้ืนที่
ส่วนกลางอย่างสม�่าเสมอตามระยะเวลา 
ที่ก�าหนดไว้ มีการอบโอโซนและพ่นฆ่า 
เช้ือโรคในทกุบริเวณของสถานประกอบการ 
และจัดเตรียมอุปกรณ์และพนักงานที่ท�าให้
ผู ้เข้ามาในสถานประกอบการของบริษัท 
ลดการสัมผัส เช่น ทีก่ดเจลล้างมือโดยไม่ต้อง 
ใช้มือกด การเตรียมพนักงานกดลิฟต์ 
เป็นต้น

• จดัพ้ืนทีใ่ช้บริการโดยเฉพาะพ้ืนทีส่่วนกลาง
ให้มีระยะห่างตามทีก่รมควบคมุโรคก�าหนด 
เช่น จัด Table Shield บริเวณโต๊ะอาหาร 
หรือจุดประชาสัมพันธ์ การติด Sticker 
เว้นระยะห่างตามจดุให้บริการต่าง ๆ  เป็นต้น

• การจดัพนักงานและอปุกรณ์ลงทะเบยีนผ่าน 
Application ไทยชนะ ตามนโยบายของรัฐ

ทั้ ง น้ี  ให ้แต ่ละหน ่วยงานของบริษัทติดตาม
สถานการณ์และความคืบหน้าของการด�าเนินงาน รวมถึง 
ข่าวสารและมาตรการต่าง ๆ จากภาครัฐเพ่ือเสนอต่อ 
คณะท�างาน BCP ซึ่งมีตัวแทนจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

และจัดการประชุมร่วมกันทุกสัปดาห์ โดยก�าหนดและ
ปรับเปล่ียนนโยบายให้ทันต่อสถานการณ์และสรุปข้อมูล
เพ่ือน�ามารายงานในการประชุมคณะกรรมการบริหาร 
เพ่ือขอแนวทางด�าเนินการ ซึ่งการประชุมดังกล่าวจัดข้ึน 
เป็นประจ�าทุกเดือนเพ่ือให้ม่ันใจว่าบริษัทมีข้อมูลที่ช่วย 
ในการตัดสินใจได้อย่างทันท่วงที บริษัทได้ด�าเนินการ
ทบทวนแผนการลงทุน บริหารจัดการ และการควบคุม
ต้นทุนและค่าใช้จ่ายต่าง ๆ ที่ใช้ในการด�าเนินงาน เพ่ือ 
บริหารสภาพคล่องและกระแสเงนิสดของบริษทัให้เพียงพอ
ต่อการด�าเนินงานทั้งในระยะสั้นและระยะยาว

นอกจากน้ี บริษัทมีการส่ือสารแก่ผู้มีส่วนได้เสีย 
ทัง้ภายในและภายนอกโดยแจ้งข่าวผ่านตลาดหลักทรัพย์ฯ 
เร่ือง การเล่ือนการประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจ�าปี 2563 
และการอนุมัติการจ่ายเงินปันผลระหว่างกาลในวันที่ 3 
เมษายน 2563 ตามมติทีป่ระชุมคณะกรรมการบริษทั เพ่ือ 
บรรเทาความเดือดร้อนและรักษาสิทธิของผู้ถือหุ้นที่จะ 
ได้รับเงินปันผลล่าช้าจากการเล่ือนจัดการประชุมสามัญ 
ผู้ถือหุ้นเพ่ือพิจารณาอนุมัติเงินปันผลดังกล่าว รวมถึงแจ้ง 
แนวทางการบริหารจดัการของบริษทัเพ่ือลดผลกระทบจาก 
การแพร่ระบาด COVID-19 ให้ผู้มีส่วนได้เสียทราบผ่านเว็บ 
ตลาดหลักทรัพย์ฯ รวมทั้งส่ือสารความคืบหน้า แนวทาง 
ด�าเนินการ รวมถึงสถานการณ์ต่าง ๆ ภายในบริษัทผ่าน 
Application Line กลุ่มพนักงาน และมีการส่งอีเมลให้
พนักงานทกุคนรับทราบข่าวสาร ตลอดจนการเผยแพร่ข่าว
ประชาสัมพันธ์ผ่านเว็บไซต์ของบริษทั มีการประชาสัมพันธ์
ถึงมาตรการการช่วยเหลือผู ้เช ่าพ้ืนที่ผ ่านเจ้าหน้าที่ 
ทีเ่กีย่วข้องและผ่านส่ือต่าง ๆ  ทัง้การด�าเนินการผ่านเว็บไซต์ 
ของบริษัท Facebook และ Instagram ของบริษัท 

กำรบรรเทำผลกระทบและดูแลผู้มีส่วนได้เสีย
อย่ำงรอบด้ำน ในสถำนกำรณ์ COVID-19

(Impact Mitigation)

บริษัทมีการด�าเนินการเพ่ือบรรเทาผลกระทบต่อ 
ผู้มีส่วนได้เสีย ดังนี้



พนักงาน: บริษัทมีความห่วงใยในสุขอนามัยและ
สุขภาพของพนักงานจึงได้เผยแพร่สารจากกรรมการ 
ผู้จัดการใหญ่และจัดท�าส่ือประชาสัมพันธ์ทั้งในรูปแบบ 
ออฟไลน์และออนไลน์ เร่ือง ค�าแนะน�าในการปฏิบัติตัว 
รวมถึงจัดให้มีอุปกรณ์ป้องกันโรคให้กับพนักงานที่ปฏิบัติ
งานในสถานประกอบการ และนโยบาย Work From Home 
ตามที่ได้กล่าวไว้ข้างต้น รวมถึงการออกค่าใช้จ่ายในการ
ตรวจหาเช้ือ COVID-19 เพ่ือดูแลให้พนักงานมีสุขภาพกาย 
และใจทีดี่ รวมถึงจดัการมอบทนุการศกึษาให้แก่บตุรหลาน
พนักงานเพ่ือเป็นการบรรเทาและช่วยเหลือพนักงานตาม
โครงการที่ได้ท�ามาอย่างต่อเนื่อง 

ลูกค้า: บริษทัออกมาตรการช่วยเหลือผู้ประกอบการ 
รายย่อยซึ่งเป็นลูกค้าของบริษัทด้วยการยกเว้นและ/หรือ
ลดค่าเช่า เช่น มาตรการขยายเวลายกเว้นในส่วนของค่าเช่า 
100% อกี 2 เดือน ภายหลังศนูย์การค้าฯ ของบริษทักลับมา 
เปิดด�าเนินการอกีคร้ังต้ังแต่วันที ่17 พฤษภาคม 2563 และ
ร่วมมือกับร้านค้าต่าง ๆ ภายในศูนย์การค้าฯ เพิ่มโอกาส
ทางการขายผ่าน Social Media รวมถึงออกมาตรการ 
ช่วยเหลืออื่นๆ อย่างต่อเนื่อง

ผู้ถือหุ้น: บริษัทประเมินสถานการณ์และเล่ือนการ
ประชุมผู้ถือหุ้นออกไป แต่ยังคงจ่ายเงินปันผลระหว่าง
กาลเพ่ือมีส่วนช่วยบรรเทาความเดือดร้อนและรักษาสิทธิ
ของผู้ถือหุ้นจากการเล่ือนประชุมผู้ถือหุ้น รวมถึงการ
จัดการประชุมผู้ถือหุ้นทันทีตามเงื่อนไขของกฎเกณฑ์
และกฎหมายก�าหนดภายหลังจากที่สถานการณ์การแพร่
ระบาดของเชื้อไวรัส COVID-19 มีแนวโน้มที่ดีขึ้น แต่ยัง
คงมาตรการการจดัประชุมทีเ่คร่งครัดตามมาตรการของรัฐ 
เพื่อความปลอดภัยของผู้ถือหุ้นและผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย

ชมุชนและสังคม บริษทัจดัโครงการ “หน้ากากปันรัก” 
ซึ่งเป็นการส่งต่อความห่วงใยให้กับประชาชน พร้อมทั้ง
สร้างงานและรายได้ให้กับชุมชน

กำรวำงแผนฟื้นฟูธุรกิจ
ภำยหลังสถำนกำรณ์ COVID-19

(Business Recovery)

บริษทัคงมาตรการหลัก “มัน่ใจ ปลอดภยั ไร้กงัวล” 
ประกอบด้วย 1) การคัดกรองอย่างเข้มงวด (Strict 
Screening) 2) การเว้นระยะห่าง (Social Distancing) 
3) ลดการสัมผัส (Touchless Experience) 4) รุกเข้ม 
ความสะอาด (Deep Cleaning and Good Hygiene) และ 
5) ติดตามเพ่ือปลอดภัย (Safety Tracking) ซึ่งการ
ด�าเนินการดังกล่าวครอบคลุมในทุกพ้ืนที่ให้บริการของ 
ศนูย์การค้าฯ ตลอดจนก�าหนดแนวทางปฏิบติัให้กบัทกุฝ่าย 
ที่เกี่ยวข้องทั้งลูกค้า ผู้ประกอบการ พนักงานร้านค้า และ
พนักงานขององค์กร ในการปฏิบัติตามมาตรการอย่าง
เคร่งครัด เพ่ือป้องกันการแพร่ระบาดของ COVID-19 
บริษัทตระหนักถึงสถานการณ์ที่อาจมีการเปล่ียนแปลง
ได้ตลอดเวลาและยังคงติดตามสถานการณ์อย่างใกล้ชิด 
โดยค�านึงถึงความปลอดภัยและความเป็นอยู่ที่ดีของผู้
มีส่วนได้เสียทุกส่วนเป็นส่ิงส�าคัญและคงไว้ซึ่งการเป็น
บริษทัทีค่�านึงถงึการตอบแทนและดแูลใส่ใจสังคมเพือ่รกัษา 
ความยั่งยืนของพันธมิตรธุรกิจ ร้านค้า คู่ค้า และลูกค้า 

นอกจากน้ี บริษัทยึดหลักความระมัดระวังในการ
ลงทุนด�าเนินการพัฒนาโครงการใหม่ ๆ ที่อยู่ระหว่างการ
พัฒนา ได้แก่ โครงการเดอะ มาร์เก็ต แบงคอก ส่วนต่อ
ขยายเป็นโครงการอาคารส�านักงานให้เช่า โรงแรมม็อกซี ่
โฮเทล แบงคอก ราชประสงค์ โรงแรมแฟร์ฟิลด์ บาย แมริออท 
แบงคอก ราชประสงค์ และโรงแรม ฮอลิเดย์ อินน์ รีสอร์ท 
เกาะสมุย โดยบริษัทอยู่ระหว่างการปรับปรุงแผนงาน
และแนวทางในการพัฒนาโครงการเพ่ือให้สอดคล้องกับ
สถานการณ์และแนวโน้มของวิถีการใช้ชีวิตแบบใหม่ที่
เปล่ียนแปลงไป โดยเฉพาะจากสถานการณ์ COVID-19 
ดังกล่าว เพ่ือให้ม่ันใจว่าบริษัทได้บริหารงานโดยค�านึงถึง
ความเส่ียงในการด�าเนินธุรกิจ (Business Risk) อย่าง
เต็มที่ อีกทั้งค�านึงถึงการเพ่ิมประสิทธิผลของการลงทุน 
ในสินทรัพย์ (Capital Expenditure) และการด�าเนินงาน
อย่างยั่งยืนในระยะยาว (Sustainability)


