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การด�าเนินการของบริษัทเพื่อตอบสนอง
อย่างทันท่วงทีต่อสถานการณ์ COVID-19

(Emergency Response)

บริษัทได้มีการติดตามและเฝ้าระวังสถานการณ ์
การแพร่ระบาด COVID-19 มาอย่างต่อเน่ือง ซึง่บริษทัและ
พนกังานทุกคนต่างตระหนักถึงผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นต่อ
การด�าเนินงานและสุขภาวะอนามัยทัง้ภายในและภายนอก 
ผู้บริหารได้จัดประชุมหารือร่วมกันในเร่ืองของการรับมือ
กับเหตุการณ์ที่เกิดข้ึนอย่างรวดเร็วและมาตรการรับมือ
ในด้านต่าง ๆ โดยมีการรายงานความคืบหน้าไปยัง 
คณะกรรมการบริษัทให้รับทราบ 

ใน ข้ันแรก ผู ้ บ ริหารระ ดับ สู งและ ผู ้ จั ดการ 
ได้คาดการณ์และประเมินสถานการณ์ที่เกิดข้ึนว่าส่งผล 
กระทบต่อการด�าเนินงานของบริษัทอย่างไรและหาทาง
รับมือกับเหตุการณ์ที่เกิดข้ึน เช่น ด้านการด�าเนินธุรกิจ
ได้มีการวิเคราะห์และประเมินสถานการณ์ ติดตามลูกค้า 
และคู่ค้าในด้านการด�าเนินงานและผลกระทบที่เกิดข้ึน 
ด้านการเงนิ ได้ติดตามข้อมูลต่าง ๆ  และควบคมุการจดัการ
ในด้านของการเงิน เป็นต้น 

ธุรกิจหลัก

ผลิตและจ�าหน่ายเม็ดพลาสติกมาสเตอร์แบตซ์ 
เม็ดพลาสติกคอมพาวด์ และสีผสมพลาสติกชนิดผง
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ฝ่ายบริหารของบริษัทได้ก�าหนดแนวทางและแผน
บริหารความต่อเน่ืองเพ่ือป้องกันและลดความเส่ียงที่จะ
เกิดข้ึน โดยประกาศมาตรการส�าคัญ ๆ เพ่ือรับมือและ 
ตอบสนองต่อภาวะเศรษฐกจิทีเ่กดิข้ึน เช่น แผนการจดัการ
ภาวะวิกฤต BCM การปฏิบติังาน Work From Home การจดั
เตรียมอปุกรณ์ไอทเีพ่ือรองรับการท�างานทีบ้่าน มาตรการ
ดูแลสุขภาวะอนามัยของพนักงาน รวมถงึข้อก�าหนดในการ 
งดเว้นการเดินทางไปปฏิบัติงานยังประเทศกลุ่มเส่ียง 
โดยกรณีที่มีความจ�าเป็นเร่งด่วนซึ่งเกี่ยวข้องกับธุรกิจ 
จะต้องได้รับการอนุมัติจากกรรมการผู้จัดการข้ึนไป หรือ
กรณีพนักงานเดินทางไปประเทศกลุ่มเส่ียงให้พนักงาน
หยุดงาน (ขาดงาน) โดยไม่ได้รับค่าจ้างเป็นระยะเวลา 14 วัน 
นับต้ังแต่วันเดินทางกลับมายังประเทศไทย โดยจะต้องแจ้ง 
ให้ผู้บังคับบัญชาทราบ หากพบว่าพนักงานมีการเดินทาง
ไปยังประเทศน้ันโดยไม่ได้แจ้งให้ผู้บังคับบัญชาทราบ 
บริษัทจะเลิกจ้างโดยไม่จ่ายเงินชดเชยใด ๆ เป็นต้น

อย่างไรกดี็ จากการแพร่ระบาดของ COVID-19 ได้ส่ง 
ผลกระทบไปในวงกว้าง รวมถึงการชะลอการผลิตในภาค
อุตสาหกรรมทั่วโลกส่งผลกระทบต่อยอดค�าส่ังซื้อของ
บริษัทลดลง ดังน้ัน คณะกรรมการบริหารจึงได้ก�าหนด

นโยบายเบื้องต้น ได้แก่ ลดวันท�างานของฝ่ายผลิตและ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องเหลือ 4 วัน เพ่ือให้สอดคล้องกับ
ค�าส่ังซื้อของลูกค้า ปรับเปล่ียนวันท�างานของฝ่ายผลิต
เพ่ือเป็นการลดค่าไฟฟ้า ปรับลดการท�างานล่วงเวลา
และจัดสรรพนักงานท�างานให้เกิดประโยชน์สูงสุด ชะลอ 
การรับพนักงานใหม่ทุกต�าแหน่ง ลดการส่ังซื้อส่ิงของ
และค่าใช้จ่ายที่ไม่จ�าเป็น ซึ่งมาตรการน้ีถือเป็นส่วนหน่ึง 
ในการเตรียมพร้อมในการรับมือกับสภาวการณ์ดังกล่าว

การบริหารจัดการ
ภาวะวิกฤต COVID-19 ของบริษัท

(Crisis Management)

ในการบริหารจดัการภายใต้สถานการณ์ COVID-19 
ซึ่งเป็นภาวะวิกฤตที่ไม่เคยเกิดข้ึนมาก่อน บริษัทมีการ
ติดตามจากการประกาศการเฝ้าระวังจากทางรัฐบาล
อย่างใกล้ชิด และได้จัดการรับมือกับสถานการณ์ดังกล่าว  
โดยทางทีมผู้บริหารสูงสุดและผู้จัดการมีการประชุมหารือ
กันและได้รายงานการด�าเนินงานไปยังคณะกรรมการ
บริษัทให้รับทราบถึงการจัดการภายใน ดังนี้ 



 จดัต้ังทีมฉุกเฉินกรณพีบผูติ้ดเชือ้ COVID-19 
โดยมีผู้รับผิดชอบโดยตรง คือ หน่วยงานฝ่ายบุคคลและ
บริหารกลาง ฝ่ายนวัตกรรมและความย่ังยืน ซึง่เป็นทมีงาน 
เฉพาะกิจในการตัดสินใจเม่ือเกิดเหตุการณ์ฉุกเฉินข้ึน 
รวมถึงก�าหนดแผนการฟื้นฟูธุรกิจหากเกิดการหยุดชะงัก
ให้กลับมาด�าเนินธุรกิจเป็นปกติอย่างรวดเร็วที่สุด 

 จัดท�าแผนฉุกเฉิน BCM กรณีพบผู้ติดเช้ือ 
COVID-19 เพ่ือเป็นการป้องกันและเฝ้าระวังให้กับ
พนักงานและผู้มาติดต่อภายใน และรองรับกบัสถานการณ์
ฉุกเฉินที่อาจเกิดข้ึนได้ทุกเม่ือ แผนฉุกเฉินที่จัดท�าข้ึนน้ัน
ครอบคลุมถึงการฟื้นฟูธุรกิจที่มีการหยุดชะงักให้กลับมา
เป็นปกติโดยเร็วที่สุด 

 การส่ือสารสถานการณ์เศรษฐกจิ โดยผู้บริหาร 
ได้ส่ือสารแจ้งข่าวสารหนังสือเวียนให้กบัพนักงานรับทราบ
เป็นระยะในเร่ืองของการปฏิบัติตัวในช่วงภาวะเศรษฐกิจ
ถดถอย การใช้จ่ายในชีวิตประจ�าวัน ทั้งน้ี บริษัทไม่มี
การลดจ�านวนพนักงานแต่ใช้วิธีการปรับการท�างานให้
สอดคล้องกับยอดการผลิตที่ได้รับจากลูกค้าที่ได้รับ 
ผลกระทบ และรวมถึงการควบคุมค่าใช้จ่ายในแต่ละ 
หน่วยงาน (Revised Budget) 

 ด้านการปฏิบัติงานของพนักงาน ก�าหนดใน 
เร่ืองการท�างานที่บ้าน (Work From Home) ของแต่ละ
หน่วยงาน โดยการแบ่งทีมจัดการของแต่ละหน่วยงาน 
ให้การท�างานรวมถึงการประสานงานติดต่อกับบุคคล
ภายนอกมีประสิทธิภาพสูงสุดต้ังแต่ในส่วนของส�านักงาน
และส่วนของโรงงานมีการจัดเตรียมอุปกรณ์ IT และ 
Software รองรับการท�างานทีบ้่านให้เหมือนกบัการท�างาน 
ทีบ่ริษทั และมีหน่วยงานคอยช่วยเหลือในกรณีทีเ่กดิปัญหา

การบรรเทาผลกระทบและดูแลผู้มีส่วนได้เสีย
อย่างรอบด้านในสถานการณ์ COVID-19

(Impact Mitigation)

บริษัทได้มีการบรรเทาผลกระทบที่เกิดข้ึนแก  ่
ผู้มีส่วนได้เสียกลุ่มต่าง ๆ ดังนี้ 

พนักงานและครอบครัว: บริษัทมีการบรรเทาผล 
กระทบที่เกิดขึ้นให้กับพนักงานและครอบครัว เช่น

• มาตรการช่วยเหลือสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ 
เพ่ือเป็นการบรรเทาความเดือดร้อนให้กบัสมาชิก
ที่ได้รับผลกระทบกับรายได้ เช่น การปรับลด 
หุ้นสะสมรายเดือนลงหรือลดการส่งคืนต้นเงินกู้ 
สามัญเป็นระยะเวลาไม่เกิน 6 เดือนส�าหรับ
สมาชิก เป็นต้น

• การดูแลสุขอนามัยของพนักงานและการจัดหา
อุปกรณ์ให้เพียงพอต่อความต้องการ เช่น ติดตั้ง
จดุแอลกอฮอล์ล้างมือทกุช้ันของส�านักงานและใน
โรงงาน การจัดหาน�้ายาฆ่าเช้ือส�าหรับท�าความ
สะอาดในพื้นที่ท�างาน รวมถึงเพ่ิมความถี่ในการ 
ท�าความสะอาดของแม่บ้านมากข้ึน ก�าหนด 
จุดคัดกรองอุณหภูมิร่างกายก่อนเข้าท�างาน 
การเพ่ิมเติมจุดการสแกนหน้าเพ่ิมเติมเพ่ือลด
ความแออัด จัดอุปกรณ์แก้วน�้าดื่มเป็นใช้แล้วทิ้ง

• โครงการจิตอาสา “สาล่ี คัลเล่อร์” รับมือโควิด 
จัดท�าหน้ากากผ้าให้กับพนักงานและครอบครัว
พนักงาน จ�านวน 300 ชิ้น และส่วนหนึ่งส�าหรับ
เด็กเล็ก 

• โครงการตู้ปันสุขให้กับพนักงานและครอบครัว 
แบ่งปันอาหารของกินของใช้จากผู้บริหารและ
เพื่อนพนักงานด้วยกัน 



ลูกค้า คู่ค้า และผู้มาติดต่อ: บริษัทมีมาตรการ
รองรับและสร้างความเช่ือม่ันในการด�าเนินธรุกจิการจดัการ
ในด้านต่าง ๆ  ในช่วงภาวะวิกฤต เช่น ส่งจดหมายขอความ
ร่วมมือที่เกี่ยวข้องกับสถานการณ์ และมีการตอบเอกสาร
ลูกค้า กรณีเกี่ยวข้องกับ Supply Chain เป็นต้น รวมทั้ง 
มีแผนฉุกเฉินเพ่ือเตรียมการรับมือกับสถานการณ์และ 
มีการสื่อสารกับผู้มาติดต่อ

ผู้ถือหุ้นและนักลงทุน: เล่ือนการประชุมผู้ถือหุ้น 
ออกไป โดยจัดในวันที่ 30 กรกฎาคม 2563 ซึ่งบริษัท 
มีการประชุมกับคณะกรรมการบริษัทในรูปแบบออนไลน์
เพ่ือหาข้อสรุปให้กบัผู้ถอืหุ้นหรือนักลงทนุรับทราบข่าวสาร
จากภายใน เร่ืองของการจัดการประชุมผู้ถือหุ ้นหรือ
ข่าวสารต่าง ๆ เป็นระยะ 

ชุมชนและสังคม: บริษัทให้ความช่วยเหลือชุมชน
และสังคมรอบข้างในช่วงที่เกิดวิกฤตผ่านการบริจาค
และการส่งกาลังใจให้กับทีมแพทย์–พยาบาลในการ
สนับสนุน (คูค้่า) มอบอปุกรณ์การแพทย์ทีข่าดแคลนให้กบั 
โรงพยาบาลและมอบอาหารให้กับชุมชน โดยร่วมกับกลุ่ม
ในนิคมอุตสาหกรรมและอีกหลายบริษัท เพ่ือมอบให้กับ
ชุมชนเพื่อเป็นการบรรเทาในภาวะวิกฤตนี้

การวางแผนฟื้นฟูธุรกิจ
ภายหลังสถานการณ์ COVID-19

(Business Recovery)

บริษทัได้มีการวิเคราะห์ประเด็นภายในและภายนอก 
ของอุตสาหกรรมที่จะเกิดข้ึนภายหลังสถานการณ์วิกฤต 
COVID-19 รวมถึงก�าหนดแผนการรับมือ เพ่ือรักษา
ระดับความสามารถในการแข่งขันของบริษัท รวมถึงมีการ
วิเคราะห์แนวโน้มธุรกิจในยุค New Normal 

ทั้งน้ี จากการวิเคราะห์ประเด็นต่าง ๆ พบว่ากลุ่ม
บริษัทจัดอยู่ในกลุ่มเฝ้าระวัง อาจส่งผลกระทบต่อการ
ด�าเนินธุรกิจท�าให้ความต้องการสินค้าลดลง ในขณะที ่
Supply คงที ่ท�าให้เกดิสภาวะการแข่งขันทีเ่พ่ิมข้ึน ซึง่บริษทั 
ได้มีการล�าดับความส�าคญัเพ่ือจดัการความเส่ียงและรับมือ 
ดังนี้ 

 ควบคุมเร่ืองของต้นทุนการผลิต ค่าใช้จ่ายใน
การขาย ค่าใช้จ่ายในการดาเนินงานต่างๆ โดยทุกฝ่ายมี
ส่วนร่วมกัน เช่น ปรับแผนการผลิตลดลงเหลือ 4 วันและ
ย้ายวันท�างานไปวันพฤหัสบดี - วันอาทติย์ เพ่ือลดค่าไฟฟ้า 
ปรับงบประมาณใหม่เพ่ือให้สอดคล้องกับสถานการณ์ใน
อนาคตและทบทวนค่าใช้จ่ายที่ไม่จ�าเป็น บริหารจัดการ
คลังสินค้า ลดจ�านวน Inventory และแผนการคาดการณ์
ให้เหมาะสม เป็นต้น

 น�าเทคโนโลยีเข้ามาเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพใน
กระบวนการให้มากข้ึน เพ่ือลดการสูญเสียและเพ่ิม Output 

 ปรับตัวให้เข้ากับความต้องการของลูกค้า
 

 ควมคุมการปล่อยสินเช่ือโดยพิจารณาจาก 
ผลประกอบการและความสามารถในการช�าระหนี้ 

 ติดตามการช�าระหน้ีของลูกหน้ีอย่างใกล้ชิด 
มีการประชุม Credit Control ทุกสัปดาห์ เพ่ือรายงานการ
ติดตามหนี้ โดยฝ่ายบัญชีลูกหนี้ 

 น�า OKRs เข้ามาเป็นเคร่ืองมือ เพราะเช่ือว่า
พนักงานมีส่วนร่วมต่อการขับเคล่ือนองค์กร และเปิดโอกาส
ให้แสดงความคิดเห็นอย่างอิสระบนวัตถุประสงค์เดียวกัน


