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การด�าเนินการของบริษัทเพื่อตอบสนอง
อย่างทันท่วงทีต่อสถานการณ์ COVID-19

(Emergency Response)

บริษทัให้ความส�าคญัในการควบคมุการแพร่ระบาด
ของโรคติดต่ออันตรายร้ายแรงมาอย่างต่อเน่ืองก่อนการ
แพร่ระบาดของ COVID-19 จากประสบการณ์การแพร่
ระบาดของโรคติดต่ออื่น ๆ เช่น SARS เป็นต้น โดยบริษัท 
ได้จัดท�าระเบียบปฏิบัติงาน เรื่อง การป้องกันและควบคุม 
โรคติดต่ออันตรายที่อาจส ่งผลกระทบต่อพนักงาน 
ผู้รับเหมา ตลอดจนผู้โดยสารที่เข้ามาใช้บริการในระบบ 
โดยระเบียบดังกล่าวมีการระบุถึงมาตรการในการป้องกัน
และควบคุมโรคติดต่ออันตราย ครอบคลุมถึงมาตรการ
การส่ือสาร การวางแผนรับมือการป้องกัน และการแก้ไข 
พร้อมทั้งได้จัดท�าแผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ (Business 
Continuity Plan) ไว้ก่อนการระบาดของ COVID-19 ทีส่�าคญั 
บริษัทได้ขอความร่วมมือจากผู้บริหารและพนักงานให้
เฝ้าระวังและปฏิบัติตามมาตรการป้องกันอย่างเคร่งครัด 
โดยให้งดการลาหยุดพักผ่อนประจ�าปีเพ่ือเดินทางไป 
ต่างจังหวัดในช่วงเดือนพฤษภาคม 2563 งดการเข้าร่วม
กจิกรรมการสังสรรค์หรือเข้าไปในพ้ืนทีเ่ส่ียง สวมหน้ากาก
อนามัยตลอดเวลาเม่ือต้องอยู่รวมกับผู้อื่น การรักษา 
ระยะห่าง และหมั่นท�าความสะอาดมือด้วยการล้างมือ 

ธุรกิจหลัก

ด�าเนินธุรกิจก่อสร้างและบริหารทางพิเศษ
และบริหารจัดการโครงการระบบขนส่งมวลชน 
ด้วยรถไฟฟ้า รวมถึงธุรกิจพัฒนาเชิงพาณิชย์

http://www.bemplc.co.th


บริษัทได้ติดตามสถานการณ์การแพร่ระบาดของ
โรคปอดอกัเสบติดเช้ือไวรัส COVID-19 ต้ังแต่ในช่วงต้นทีมี่
การแพร่ระบาดจากต่างประเทศ โดยพิจารณาสถานการณ์
การระบาดทั้งในประเทศและต่างประเทศจากจ�านวน 
ผู้ติดเช้ือ อัตราการเพ่ิมข้ึนของผู้ติดเช้ือ การรายงานและ
ข้อแนะน�าของกรมควบคุมโรค โดยบริษัทน�ามาประเมิน
เพื่อก�าหนดระดับมาตรการที่ต้องด�าเนินการ ต่อมาบริษัท
ได้จัดท�ามาตรการควบคุมและป้องกันการแพร่ระบาด
ของ COVID-19 ในระบบรถไฟฟ้าให้มีความเหมาะสมต่อ
สถานการณ์และระดับการระบาดเพ่ือรับมือกับผลกระทบ
ที่อาจเกิดข้ึนจากการแพร่ระบาดของโรคได้อย่างรวดเร็ว
และทนัเหตุการณ์ โดยระบอุยู่ในข้อปฏิบติัส�าหรับพนักงาน
และผู้รับเหมาในการป้องกนัการแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือ 
COVID-19 ทั้งสิ้น 9 ฉบับ พร้อมทั้งมีการปรับมาตรการ
ต่าง ๆ ให้เหมาะสมกับสถานการณ์การแพร่ระบาดในช่วง
น้ัน ๆ โดยในแต่ละมาตรการที่ถูกก�าหนดข้ึนมาจะต้อง 
ผ่านการพิจารณาจากคณะกรรมการความปลอดภัย 
อันประกอบด้วยผู้บริหารในส่วนงานต่าง ๆ ซึ่งประชุมเพื่อ
ติดตามสถานการณ์การแพร่ระบาดเป็นประจ�าทกุวันในช่วง
ที่มีจ�านวนผู้ติดเชื้อภายในประเทศสูง 

ในด้านการให้บริการ บริษัทมีการจัดท�าแผนความ
ต่อเน่ืองทางธุรกิจ (BCP) เพ่ือเตรียมความพร้อมต่อ 
สถานการณ์ฉุกเฉินกรณีเกิดโรคระบาดร้ายแรงในพ้ืนที่
ให้บริการและพ้ืนที่ปฏิบัติงาน โดยแผนดังกล่าวจะใช้เป็น 
แนวทางการตัดสินใจในการก�าหนดหน้าที่ของหน่วยงาน 
ที่เกี่ยวข้อง การวางแผนบริหารทรัพยากรที่จ�าเป็นต้องใช้ 
ในแผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ ตลอดจนการก�าหนดแผน 
การกอบกู้สถานการณ์ให้สู่สภาพเดิมและแนวทางการ
ด�าเนินธรุกจิ โดยก�าหนดบทบาทหน้าทีข่องผู้บริหารในการ 
รับมือกับสถานการณ์การแพร่ระบาด ซึ่งคณะกรรมการ
ความปลอดภัย ประกอบด้วย ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ 
และผู้อ�านวยการ เป็นคณะกรรมการทีเ่ป็นผู้รับผิดชอบหลัก 
ในการติดตามสถานการณ์ วางแผนและก�าหนดมาตรการ
ในการรับมือ รวมถงึการรายงานให้ผู้บริหารระดับสูงทราบ
ในช่วงที่การระบาดในประเทศ ซึ่งความถี่ของการประชุม
ข้ึนอยู่กับสถานการณ์ โดยมีการประชุมทุกวันในช่วงที่มี
จ�านวนผู้ติดเชื้อภายในประเทศสูง



บริษัทได้ออกมาตรการต่าง ๆ รวมถึงด�าเนินการ
ตามแผน BCP โดยพิจารณาจากสถานการณ์ซึง่ครอบคลุม
ในทุกด้านทั้งการรักษาระดับการให้บริการเพื่อให้สามารถ
ด�าเนินการตามมาตรการ Social Distancing ของภาครัฐ 
การป้องกนัการแพร่ระบาดในระบบ การดูแลพนักงานเพ่ือ
ลดโอกาสในการติดเชื้อ เช่น การแจกจ่ายอุปกรณ์ป้องกัน 
แบ่งทีมแยกพ้ืนที่ปฏิบัติงาน รวมถึงข้อปฏิบัติเม่ือพบ 
ผู้ติดเช้ือภายในพ้ืนที่ รวมถึงมีหน่วยงานที่รับผิดชอบ 
ในการท�า Contact Tracing และประสานงานกับกรม
ควบคุมโรคในการแก้ไขสถานการณ์ต่าง ๆ

การบริหารจัดการ
ภาวะวิกฤต COVID-19 ของบริษัท

(Crisis Management)

ในการรับมือกบัการแพร่ระบาดของโรค COVID-19 
บริษัทก�าหนดโครงสร้างการตอบสนองต่อเหตุการณ์ 
โดยมีคณะกรรมการความปลอดภัย ประกอบด้วย 
ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ และผู้อ�านวยการที่เกี่ยวข้องเป็น
คณะกรรมการทีรั่บผิดชอบหลักในการติดตามสถานการณ์ 
วางแผนและก�าหนดมาตรการในการรับมือ รวมถึงการ
รายงานให้ผู้บริหารระดับสูงทราบ ทั้งน้ี เม่ือสถานการณ์
การแพร่ระบาดมีความรุนแรงข้ึน คณะกรรมการจัดการ
วิกฤตการณ์ (Crisis Management Committee: CMC) 
ถูกจัดต้ังข้ึนโดยมีกรรมการผู ้จัดการ รองกรรมการ 
ผู้จัดการ และผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการเป็นกรรมการและ
มีหน้าที่ครอบคลุมในเรื่อง

• การตัดสินใจอนุมัติใช้แผนความต่อเน่ืองทาง
ธุรกิจ กรณีเกิดโรคระบาดร้ายแรงในระบบ
รถไฟฟ้า

• การให้ความเห็นชอบในการก�าหนดกลยุทธ์และ
ทิศทางในการด�าเนินธุรกิจ พร้อมทั้งส่ังการให้
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องด�าเนินการ

• การตัดสินใจ อนุมัติ และสั่งการมาตรการต่าง ๆ 
ในการบริหารภายในธุรกิจรถไฟฟ้าจากข้อมูล
การประเมินสถานการณ์โรคระบาดร้ายแรง

• การก�ากับดูแลการด�าเนินการบริหารความ 
ต่อเนื่องทางธุรกิจ

• การเป็นศูนย์กลางในการให้ข่าวสาร แถลง
แนวทางการด�าเนินธรุกจิร่วมกบัหน่วยงานก�ากบั
ดูแล (รฟม.) และรัฐบาล

นอกจากน้ี ยังมีหน่วยงานความปลอดภัยและ
คณุภาพซึง่ท�าหน้าทีใ่นการติดตามสถานการณ์โรคระบาด
ในทุกวันแม้ไม่มีการระบาดใด ๆ และเป็นผู้รวบรวมข้อมูล 
ก�าหนดมาตรการเพ่ือให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องปฏิบัติ
ตามแผนและมาตรการที่เกี่ยวข้อง รวมถึงจัดการประชุม 
คณะกรรมการความปลอดภัย และ CMC ตามสถานการณ์ 
(และ Trigger Point) เพื่อประสานงานกับหน่วยงานรัฐใน
การสอบสวนโรค (Contact Tracing) 

บริษัทยังคงระดับมาตรฐานการให้บริการที่ดีและ
มีประสิทธิภาพ เช่น การเพ่ิมความถี่ของขบวนรถในช่วง 
เร่งด่วนเพ่ือไม่ให้เกิดความแออัดในขบวนรถ จัดท�า
มาตรการ Social Distancing ภายในสถานี ปรับรูปแบบ 
การให้บริการของพนักงานเพ่ือลดความเส่ียงการติดเช้ือ 
จัดท�ามาตรการในการดูแลสุขภาพของพนักงานและ 
ผู้รับเหมา เช่น ให้พนักงานทกุคนใส่หน้ากากอนามัย ถงุมือ 
มีการตรวจวัดอุณหภูมิก่อนเข้าท�างาน การติดตามอาการ
ป่วยของพนักงานหรือผู้รับเหมาที่เข้าข่ายเป็นผู้ติดเช้ือ  
เป็นต้น

บริษทัยังจดัให้มีหน่วยงานท�าหน้าทีใ่นส่ือสารข้อมูล
เกี่ยวกับโรคระบาดร้ายแรงทั้งภายในและภายนอกของ
องค์กร ได้แก่ ผู้มาติดต่อและบริษัทผู้รับเหมา ให้ทราบ
ถึงระดับการระบาดของโรคระบาดร้ายแรง การใช้แผน 
ความต่อเนื่องทางธุรกิจ มาตรการจัดการโรค COVID-19 
พร้อมทั้งขอความร่วมมือจากผู้รับเหมาให้ปฏิบัติตาม
มาตรการที่ BEM ก�าหนด และร้องขอให้จัดส่งมาตรการ
ป้องกันโรคระบาด พร้อมทั้งแจ้งผลการติดเชื้อโรคระบาด
ร้ายแรงของพนักงานที่ปฏิบัติงานในพ้ืนที่ส�านักงาน
โครงการรถไฟฟ้าให้บริษัทรับทราบ 



ส�าหรับผู้โดยสารหรือผู้ใช้บริการระบบรถไฟฟ้า 
ซึ่งถือเป็นหน่ึงในผู้มีส่วนได้เสียขององค์กร มีหน่วยงาน
ฝ่ายประชาสัมพันธ์และพัฒนาเชิงพาณิชย์เป็นผู้ด�าเนินการ 
ในการส่ือสารให้ผู้โดยสาร ส่ือมวลชน และสาธารณชน
ทราบถึงมาตรการป้องกัน/ควบคุมเชื้อโรคระบาดร้ายแรง 
ต่าง ๆ  ไม่ว่าจะเป็นวิธกีารท�าความสะอาดเช้ือไวรัสในสถานี
รถไฟฟ้า วิธีการตรวจคัดกรองก่อนเข้าระบบรถไฟฟ้า 
แผนการเดินรถ และแนวทางการด�าเนินธุรกิจต่าง ๆ เพื่อ
สร้างความน่าเช่ือถือในการให้บริการ นอกจากน้ี บริษัท
ได้จัดท�าส่ือประชาสัมพันธ์ เพ่ือรณรงค์และส่ือสารข้อมูล
วิธีการป้องกันและดูแลสุขภาพทั้งร่างกายและจิตใจในช่วง
การระบาดของโรค และชีวิตแบบ New Normal ทีเ่ปล่ียนไป 
ผ่านช่องทางต่าง ๆ ได้แก่ โปสเตอร์, Line, Facebook 
Website รวมทัง้ส่ือประชาสัมพันธ์บนจอ PIDs (Passengers 
Information Display) ภายในสถานีรถไฟฟ้ามหานคร 
สายเฉลิมรัชมงคลและสายฉลองรัชธรรมทัง้หมด 53 สถานี

การบรรเทาผลกระทบและดูแลผู้มีส่วนได้เสีย
อย่างรอบด้านในสถานการณ์ COVID-19

(Impact Mitigation)

บริษทัมีการประเมินผลกระทบจากการแพร่ระบาด
ของ COVID-19 ให้แก่ผู้มีส่วนได้เสียแต่ละกลุ่ม ดังนี้

 
พนักงาน: บริษัทให ้ความส�าคัญกับการดูแล 

สุขอนามัยของพนักงานโดยมีการติดตามอาการของ
พนักงานที่ลาหยุดหลังจากเดินทางกลับจากต่างประเทศ 
รวมถึงพนักงานหรือผู้ใกล้ชิดของพนักงานที่มีอาการ
ป่วยเข้าข่ายเป็นผู้ติดเช้ือซึ่งต้องวัดอุณหภูมิและสวมใส่
หน้ากากอนามัยโดยแจ้งผลให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องทราบ
ทุกวัน รวมทั้งจัดหาอุปกรณ์ป้องกันการติดเช้ือแจกจ่าย
ให้กับพนักงาน นอกจากน้ี บริษัทยังให้การช่วยเหลือ 
ด้านการเงินแก่พนักงาน เช่น การช่วยเหลือค่ารักษา
พยาบาลกรณีติดเชื้อ การท�ากรมธรรม์ COVID-19 ให้แก่
พนักงาน ทัง้น้ี บริษทัไม่มีนโยบายการเลิกจ้างหรือปรับลด
เงินเดือน/สวัสดิการของพนักงานอันเน่ืองจากผลกระทบ
จากสถานการณ์การระบาดของ COVID-19

 ลูกค้า: บริษัทตระหนักถึงสุขอนามัยและความ
ปลอดภัยของผู้โดยสารและพนักงานทุกคน พร้อมสร้าง
ความเช่ือม่ันให้กับทั้งภาครัฐและประชาชนผู้ใช้บริการ
รถไฟฟ้า MRT โดยจดัท�าโครงการ “Healthy Journey with 
BEM” เพ่ือป้องกนัการแพร่ระบาดของโรค COVID-19 และ
รองรับมาตรการผ่อนปรนของรัฐบาล ดังนี้

• ประชาสัมพันธ์เพ่ือส่ือสารให้ผู้โดยสารเข้าใจใน
มาตรการต่าง ๆ ในการเดินทางด้วยรถไฟฟ้า 
MRT โดยขอความร่วมมือในการสวมหน้ากาก 
ล้างมือด้วยแอลกอฮอล์ และรักษาระยะห่างทาง
สังคม (Social Distancing) บริเวณสถานีและ
ในรถไฟฟ้าเพ่ือความปลอดภัยของผู้โดยสารและ
ส่วนรวม

•  แจกหน้ากากผ้าจ�านวน 1 ล้านช้ินให้กบัผู้ใช้บริการ 
รถไฟฟ้า MRT ในเดือนมิถนุายน–สิงหาคม 2563 
เพ่ือส่งเสริมการสวมหน้ากากอนามัยเม่ือมาใช้
บริการรถไฟฟ้า รวมถึงแจกจ่ายให้กับชุมชน 
โรงเรียนโดยรอบเส้นทางรถไฟฟ้าและทางด่วน 
เพ่ือป้องกันการแพร่กระจายของเช้ือไวรัส 
COVID-19

บริษัทได้ก�าหนดมาตรการรักษาความสะอาด
ภายในระบบรถไฟฟ้าและบริเวณสถานี เช่น การฉีดพ่น
น�้ายาฆ่าเช้ือภายในขบวนรถไฟฟ้าในช่วงเวลาเร่งด่วน
และภายในสถานีรถไฟฟ้า เพ่ิมจุดให้บริการแอลกอฮอล์
เจลท�าความสะอาดอย่างทั่วถึงในทุกพ้ืนที่ต้ังแต่ผู้โดยสาร 
เข้ามาในสถานีจนถึงออกจากสถานี



ทัง้น้ี จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือ 
ไวรัส COVID-19 ส่งผลกระทบต่อประชาชนในวงกว้าง 
บริษัทมีความห่วงใยประชาชนในสถานการณ์ที่เกิดข้ึน 
จงึมีส่วนร่วมในการแบ่งเบาภาระค่าครองชีพของประชาชน
ด้วยการคงอัตราค่าโดยสารรถไฟฟ้า MRT “สายสีน�้าเงิน” 
ไว้ในอตัราเดิม คอื เร่ิมต้น 16 บาท สูงสุด 42 บาท ต่อเน่ือง 
ไปจนถงึวันที ่31 ธนัวาคม 63 จากทีก่�าหนดให้มีการปรับข้ึน 
ในวันที่ 2 กรกฎาคม 2563 ตามสัญญาสัมปทานของ
รถไฟฟ้า MRT สายสีน�้าเงิน ในส่วนของทางด่วน BEM 
ยกเว้นค่าผ่านทางพิเศษในทางด่วน 3 สาย “ทางพิเศษ
เฉลิมมหานคร-ศรีรัช-อุดรรัถยา” ทุกวันหยุดนักขัตฤกษ์ 
ซึ่งปัจจุบันก�าหนดไว้ 19 วัน นอกจากนี้  BEM ยังได้ลด 
ค่าผ่านทางพิเศษที่ “ด่านอาจณรงค์ 1” จากทางพิเศษ 
ฉลองรัชเข้าทางด่วนขั้นที่ 1 ไปบางนา ในอัตรา 25 บาท 
ต่อเทีย่ว ส�าหรับรถทกุประเภทเป็นเวลา 1 ปี ซึง่มีผลต้ังแต่
วันท่ี 1 กรกฎาคม 2563 - 30 มิถุนายน 2564

 
คู่ค้า: กรณีคู่ค้าแจ้งขอผ่อนผันการส่งสินค้าหรือ

ขอขยายระยะเวลาด�าเนินงานเน่ืองจากได้รับผลกระทบ
จากสถานการณ์ COVID-19 หากการส่งสินค้าหรือการ
ด�าเนินงานน้ัน ๆ  มีการก�าหนดค่าปรับกรณีส่งมอบล่าช้าไว้ 
บริษัทจะพิจารณายกเว้นหรือลดหย่อนค่าปรับให้กับคู่ค้า
ตามความเหมาะสม 

 
ผู้ถือหุ้น: ภายใต้สถานการณ์COVID-19 บริษัท

ได้ด�าเนินการตามมาตรการป้องกันตามค�าส่ังศูนย์บริหาร
สถานการณ์แพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัส COVID-19 
อย่างเคร่งครัด ได้แก่ ขอความร่วมมือผู้ถือหุ้นมอบฉันทะ
ให้กรรมการอิสระของบริษัทเข้าประชุมแทนการเข้าร่วม
ประชุมด้วยตนเอง การต้ังจดุตรวจคดักรองผู้ถอืหุ้น การจดั
ที่นั่งโดยเว้นระยะห่าง 1 เมตรต่อ  1 ที่นั่ง การก�าหนดให้
มีการเช็กอิน-เช็กเอ้าท์บน Application ไทยชนะก่อนการ 
ลงทะเบียนเข้าร่วมการประชุม และก�าหนดให้ผู้เข้าร่วม
ประชุมต้องสวมหน้ากากอนามัยตลอดเวลาที่จัดประชุม  
นอกจากน้ี จากการทีบ่ริษทัเล่ือนการประชุมสามัญผู้ถอืหุ้น
ประจ�าปี 2563 เนื่องจากสถานการณ์ COVID-19 บริษัท
ได้พิจารณาการจ่ายเงินปันผลระหว่างกาลแทนการจ่าย
เงนิปันผลประจ�าปีให้กบัผู้ถอืหุ้น เพ่ือลดผลกระทบทีอ่าจจะ
เกิดข้ึนกับผู้ถือหุ้นจากการเลื่อนการประชุมดังกล่าว 

 ชุมชนและสงัคม: บริษทัมีส่วนร่วมในการช่วยเหลือ 
ชุมชนหรือสังคมจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของ 
COVID-19 เช่น ร่วมกบั บมจ. ช.การช่าง และ บมจ. ททีดัีบบลิว 
ร่วมมอบเงินรวม 10,000,000 บาท แก่มูลนิธิชัยพัฒนา 
เพ่ือสมทบกองทนุชัยพัฒนาสู้ภัยโควิด 19 (และโรคระบาด 
ต่างๆ) เพ่ือร่วมช่วยเหลือโรงพยาบาลและบุคลากรทาง 
การแพทย์ในการซื้ออุปกรณ์และส่ิงของที่มีความจ�าเป็น 
ในการรักษาผู้ป่วย COVID-19 และมอบให้แก่กองทุน
เพ่ือการศึกษาและจัดซื้อเคร่ืองมือแพทย์ ภายใต้โครงการ
ป ้องกันและช ่วยเหลือสถานการณ์แพร ่ระบาดของ 
COVID-19 คณะแพทยศาสตร์ โรงพยาบาลรามาธิบดี

บรษิทัได้จดักจิกรรมมอบทุนการศกึษาแกน่กัเรยีน
ที่มีผลการเรียนดี ทุนพัฒนาโรงเรียน และอุปกรณ์ป้องกัน 
COVID-19 ภายใต้โครงการ “Healthy Journey with 
BEM” ให้กับโรงเรียนใกล้เขตทางพิเศษศรีรัช ทางพิเศษ 
อดุรรัถยาและทางพิเศษศรีรัช-วงแหวนรอบนอกฯ จ�านวน 
24 โรงเรียน นอกจากนี้ บริษัทยังได้มอบอุปกรณ์ป้องกัน 
COVID-19 แก่โรงเรียนรอบเส้นทางรถไฟฟ้า MRT จ�านวน 
56 โรงเรียน โรงพยาบาลศริิราช ศนูย์การแพทย์กาญจนาภิเษก 
โรงพยาบาลรามาธบิดี กรมวิทยาศาสตร์ทหารบก (วศ.ทบ.) 
และส�านักงานเขต จ�านวน 23 แห่ง รวมถึงชุมชนรายรอบ 
สถานี เพ่ือสร้างความสัมพันธ์ที่ ดีกับชุมชนรอบข้าง 
ทางพิเศษและเพ่ือเป็นส่วนหน่ึงในการช่วยเหลือชุมชน
จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของ COVID-19 รวมทั้ง
บริจาคเงินสนับสนุนเพ่ือช่วยเหลือผู้ได้รับผลกระทบจาก
สถานการณ์ COVID-19 โดยจัดท�าเป็นถุงยังชีพจ�านวน 
1,000 ถุง แจกชุมชนใต้เขตทางพิเศษ เขตราชเทวี และ
เขตพญาไท



การวางแผนฟื้นฟูธุรกิจ
ภายหลังสถานการณ์ COVID-19

(Business Recovery)

บริษัทได้รับผลกระทบจาก COVID-19 อย่างมาก 
ในไตรมาสที่ 2 จากปกติที่บริษัทเคยมีรายได้ค่าโดยสาร 
7-8 ล้านบาทต่อวัน แต่จากเหตุการณ์ดังกล่าวท�าให้ 
รายได้ค่าโดยสารและผู้โดยสารลดลงร้อยละ 80-90 
ซึ่งภายหลังจากภาครัฐมีมาตรการผ่อนปรน ผู้โดยสารเริ่ม 
กลับมาใช้บริการประมาณ 3 แสนเทีย่วต่อวัน หรือประมาณ 
ร้อยละ 70 - 80 ส�าหรับทางพิเศษรายได้ค่าผ่านทาง 
ลดลงไปต�า่สุดร้อยละ 50 แต่ภายหลังจากทีมี่การผ่อนปรน
มาตรการต่าง ๆ และผู้ใช้บริการทางพิเศษกลับมาเร็วกว่า
การกลับมาของผู้โดยสารรถไฟฟ้า เนื่องจากไม่มีข้อจ�ากัด
เร่ืองมาตรการเว้นระยะห่างทางสังคม (Social Distancing) 
อย่างไรกดี็ ในปัจจบุนักล่าวได้ว่ารายได้ค่าผ่านทางกลับมา
เป็นปกติแล้ว

ถึงแม้สถานการณ์การแพร่ระบาดของ COVID-19 
คร้ังน้ีจะยุติลง บริษัทยังต้องมีการด�าเนินการในการ
ควบคุมและป้องกันโรคระบาดอย่างต่อเนื่องเพื่อรับมือ 
ต่อสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดต่อร้ายแรง 
อื่น ๆ ท่ีอาจเกิดขึ้นได้ทุกเม่ือ ซึ่งอาจต้องมีการปรับแผน 
การด�าเนินงานของหน่วยงานต่าง ๆ ให้เหมาะสมและ
สอดคล้องต่อสถานการณ์ภายในประเทศและต่างประเทศ

ทัง้น้ี จากการทีบ่ริษทัด�าเนินธรุกจิด้านการให้บริการ
ระบบขนส่งมวลชนโดยเฉพาะธุรกิจรถไฟฟ้า ซึ่งผู้โดยสาร 
ที่เดินทางด้วยรถไฟฟ้ามีความเส่ียงต่อการระบาดของ
โรคระบาดร้ายแรง ส่งผลให้ผู้ใช้บริการอาจเกิดความวิตก
กังวลและเกิดความระมัดระวังในการใช้บริการมากย่ิงข้ึน 
โดยในประเด็นดังกล่าวน้ีส่งผลกระทบต่อการด�าเนินงาน 
ด้านธุรกิจ 

ดังน้ัน บริษทัจงึมีความจ�าเป็นทีจ่ะต้องปรับแนวทาง 
การด�าเนินธุรกิจอย่างต่อเน่ืองด้วยเช่นกันเพ่ือให้ผู ้ใช้
บริการและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องเกิดความเช่ือม่ันในการให้
บริการและการด�าเนินธุรกิจโดยต้องปฏิบัติตามมาตรการ
ด้านสุขอนามัยอย่างเคร่งครัด อย่างไรก็ตาม บริษัท 
ตระหนักดีว่าจ�านวนผู้โดยสารข้ึนอยู่กับความเช่ือม่ัน
ด้านความปลอดภัยของผู้โดยสารต่อการใช้บริการระบบ
รถไฟฟ้า ดังน้ันส่ิงส�าคัญที่สุดคือการด�าเนินการตาม
มาตรการด้านสาธารณสุขอย่างต่อเนื่อง และสื่อสารให้ผู้มี
ส่วนได้เสียทราบเพ่ือให้เกดิความเช่ือม่ันในความปลอดภัย
ของระบบรถไฟฟ้า

บริษัทมีการท�าความเข้าใจและวิเคราะห์รูปแบบ 
การใช้ชีวิตแบบใหม่ New Normal ตามมาตรการสาธารณสุข 
ของผู้โดยสาร เช่น การลดการไปที่ชุมชนที่แออัด และ 
Work From Home เป็นต้น ซึ่งจะส่งผลต่อจ�านวนผู้โดยสาร 
ดังน้ัน บริษทัจงึมีการปรับเป้าหมายและผลการด�าเนินงาน
ให้เหมาะสมตามสถานการณ์ที่เกิดขึ้นต่อไป


