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บริษัทด ำเนินธุรกิจภำยใต้ค่ำนิยมองค์กร คุณภำพ คุณค่ำ คุณธรรม โดยยึดหลักกำรด ำเนินธรุกิจตำมหลักธรรมำภิบำล มุ่งเสริมสร้ำงศกัยภำพขององค์กรไปพรอ้มกับผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม เพื่อขับเคลื่อน
เศรษฐกิจและสร้ำงควำมเจริญเติบโตสูส่ังคมและสิ่งแวดล้อมอย่ำงสมดุล บริษัทก ำหนดนโยบำยและกลยุทธ์กำรด ำเนินธรุกจิ ภำยใต้กรอบกำรด ำเนินงำนตำมกลยทุธ ์3P ด้วยค ำมัน่สญัญำ “Healthier Family, 
Happier World" ซึ่งประกอบด้วย

Planet: สิ่งแวดลอ้ม: ‘สรำ้งสมดลุ’ ระบบนเิวศ
เพื่อให้กำรบรหิำรจดักำรกำรใช้ทรพัยำกรธรรมชำติมปีระสทิธิภำพสูงสุดและลดผลกระทบเชงิลบด้ำนสิ่งแวดล้อมที่อำจเกดิต่อชมุชนและสงัคมให้น้อยที่สุด บริษัทมุ่งคิดค้นนวัตกรรม แสวงหำเทคโนโลยี และวิธีกำร
ด ำเนินงำนใหม ่ๆ เพื่อยกระดับกำรจดักำรสิง่แวดล้อมให้ดียิ่งขึ้น บริษัทยังให้ควำมส ำคัญกับกำรยกระดับควำมปลอดภัยสงูสุดของผู้บรโิภค จึงมีกำรปรับเปลี่ยนแปลงบรรจุภณัฑ์ให้เป็นมิตรต่อสิง่แวดล้อม ตลอดจน
กำรตั้งเป้ำหมำยลดกำรปล่อยกำ๊ซเรือนกระจกอยำ่งเป็นระบบ เพื่อหำแนวทำงลดกำรปล่อยก๊ำซเรอืนกระจกได้อย่ำงมปีระสิทธิผลและเป็นรปูธรรม

People: สังคม: ‘เสรมิศกัยภำพ’ คนและชมุชน
บริษัทยกระดับคุณภำพชีวิตที่ดีแก่ผู้มีสว่นได้เสียหลักทีเ่กี่ยวข้องกับกำรด ำเนินธุรกจิ ตลอดจนส่งเสรมิกำรปฏิบัติตำมหลกัสิทธมินุษยชนกบัผู้มีส่วนได้เสียทกุกลุ่มตลอดหว่งโซ่คุณค่ำธุรกิจ ได้แก่ 
กลุ่มพนักงำน กลุ่มลูกค้ำ / ผู้บริโภค กลุ่มพันธมิตรทำงธรุกิจ และกลุ่มสังคม / ชุมชน โดยพัฒนำศักยภำพของบุคลำกรให้มคีวำมรู้ควำมสำมำรถที่แข่งขันได้ และเติบโตในสำยอำชพี มุ่งสร้ำงสรรค์ผลิตภัณฑ์
คุณภำพดี มีโภชนำกำรแก่คนในสังคม บริษัทมีกำรส ำรวจควำมพงึพอใจของลูกค้ำเพื่อพัฒนำผลิตภัณฑแ์ละบริกำร สร้ำงประสบกำรณ์ที่ดีที่สดุแก่ลูกค้ำ ตลอดจนกำรสนบัสนุนวัตถุดิบและงำนฝีมอืจำกชุมชน
ท้องถิ่น เพื่อส่งเสริมอำชีพและสรำ้งรำยได้ที่ยั่งยืน

Prosperity: เศรษฐกจิ/บรรษทัภบิำล: ‘สนบัสนนุ’ ควำมแขง็แกรง่องคก์ร
บริษัทสร้ำงควำมร่วมมือกับพนัธมิตรทำงธุรกิจ มุ่งเน้นกำรพัฒนำคุณภำพสินค้ำอย่ำงตอ่เนื่อง เพื่อให้กำรด ำเนนิธุรกิจเป็นไปด้วยควำมโปร่งใส เป็นธรรม และตรวจสอบได้ ตลอดจนสนับสนุนกำรต่อต้ำน
กำรทุจริตคอร์รัปชั่นทกุรูปแบบ รวมทั้งกำรปฏิบัติตำมกฎระเบยีบ ข้อบังคับอย่ำงเคร่งครัด



บริษัทก ำหนดให้มีคณะกรรมกำรบรหิำรควำมเสี่ยงด ำเนินกำรจัดท ำนโยบำยและแผนจดักำรควำมเสี่ยงขององค์กร รวมถึงก ำหนดควำมเสี่ยงที่ยอมรับได้ (Risk 
Appetite) ที่เหมำะสม โดยพิจำรณำกำรบรหิำรควำมเสี่ยงของทุกหน่วยงำนในองค์กรตำมควำมรับผิดชอบที่ไดร้ับมอบหมำยจำกคณะกรรมกำรบรษิัท รวมถึง
กำรประเมินควำมเสี่ยงในโครงกำรส ำคัญที่มีงบประมำณลงทุนสูง เพื่อสอบทำนกระบวนกำรบรหิำรควำมเสีย่ง ติดตำมผล หำแนวทำงแก้ไข และมำตรกำรป้องกัน 
เพิ่มประสิทธิภำพกำรด ำเนินงำน และลดผลกระทบที่เกิดจำกควำมเสี่ยงได้ครอบคลุมยิ่งขึน้ เพื่อให้มั่นใจว่ำกำรด ำเนนิงำนดำ้นกำรบรหิำรควำมเสี่ยงขององค์กรเปน็ไป
อย่ำงมีประสิทธภิำพ 

ส ำหรับควำมเสี่ยงด้ำนควำมยั่งยนื (ESG Risks) ที่ส ำคัญต่อธุรกิจอำหำร คือ ควำมเสีย่งดำ้นกำรเปลีย่นแปลงสภำพภมูอิำกำศ (Climate Change) โดยสภำพอำกำศ
ที่แปรปรวนมีผลกระทบต่อคุณภำพวัตถุดิบทั้งรสชำตแิละเนื้อสมัผัสที่เปลี่ยนไป และอำจเกิดกำรขำดแคลนส่งผลตอ่กำรหยดุชะงกัในไลน์กำรผลิต รวมถึงกระทบต่อกำร
ขนส่ง บริษัทจึงมีมำตรกำรรองรับควำมเสี่ยงทีอ่ำจเกิดขึ้น ด้วยกำรคิดค้นนวัตกรรมใหม่ที่ช่วยลดต้นทุนและของเสียตลอดกระบวนกำรตัง้แต่ต้นน้ ำจนปลำยน้ ำ 
น ำเทคโนโลยีพลังงำนสะอำดมำใช้ในกระบวนกำรด ำเนินธรุกิจโดยติดตั้งหลังคำพลงังำนแสงอำทิตยใ์นโรงงำนผลิตอำหำรและเบเกอรี่รวม 4 แห่ง และศูนย์กระจำยสินค้ำ
S&P ตลอดจนส่งเสรมิกำรหมุนเวียนของเสียมำใชใ้ห้เกิดประโยชนส์ูงสุด นอกจำกนี้ คณะกรรมกำรบรหิำรควำมเสี่ยงและควำมยั่งยนืมีกำรก ำหนดนโยบำย เป้ำหมำย
ที่ชัดเจน พร้อมกับให้กำรสนบัสนุนกำรปฏิบตัิงำนเพือ่ลดผลกระทบตอ่ประเด็นดังกล่ำว ก่อให้เกิดกำรด ำเนินงำนเป็นไปในทิศทำงเดียวกันท่ัวท้ังองค์กร

บริษัทยังพิจำรณำถึงประเดน็ควำมเสีย่งดำ้นสทิธมินษุยชน อำชวีอนำมยั และควำมปลอดภยัของพนกังำนจำกผูม้สีว่นไดเ้สยีในหว่งโซอ่ปุทำน ด้วยกำรด ำเนนิโครงกำร
ตรวจสอบสทิธมินษุยชนอยำ่งรอบดำ้น รวมทั้งควำมเสีย่งจำกกำรทจุรติ หรือกำรรบัผลประโยชนท์ีเ่กีย่วเนือ่งจำกกำรด ำรงต ำแหนง่ส ำคญั ๆ  ในองค์กร (Corruption 
Risk) เพื่อวำงแผนรับมือ และจัดเตรียมมำตรกำรป้องกัน ตลอดจนติดตำมผลกำรด ำเนินงำน เพื่อให้มีประสิทธิภำพและทันตอ่สถำนกำรณ ์ส่งผลให้ธุรกิจเตบิโตไปได้
อย่ำงสมดุลทั้งเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม
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บริษัทก ำหนดเปำ้หมำยควำมเปน็กลำงทำงคำรบ์อน (Carbon Neutrality) ในปี 2050 และ มุ่งสูเ่ปำ้หมำยกำรปลอ่ยกำ๊ซเรอืนกระจกสทุธเิปน็ศนูย ์(Net Zero Emissions) ในป ี2065 โดยมีแนวทำงด ำเนินงำน 
วัด-ลด-ชดเชย “วัด” ปริมำณกำรปลอ่ยก๊ำซเรอืนกระจกจำกโครงกำรจัดท ำคำรบ์อนฟุตพริน้ท์องค์กรและคำร์บอนฟตุพริ้นท์ผลิตภณัฑ์ เพื่อเป็นข้อมูลแก่ผู้มีส่วนได้เสยีที่เกี่ยวข้อง “ลด” ด้วยกำรด ำเนินโครงกำร
ด้ำนสิ่งแวดล้อม มุ่งลดกำรปล่อยก๊ำซเรอืนกระจกและลดกำรใช้พลังงำนอย่ำงต่อเนือ่ง “ชดเชย” ด้วยกำรด ำเนินกิจกรรมฟืน้ฟสูิ่งแวดล้อมและวำงแผนซื้อคำร์บอนเครดิต เพื่อชดเชยในสว่นที่ไม่สำมำรถหลีกเล่ียงได้ 
ในปี 2567 บริษัทด ำเนินโครงกำรเพือ่สิ่งแวดล้อมที่ส ำคัญ คือ
1. โครงกำรสง่เสรมิกำรใชพ้ลงังำนสะอำด เพื่อลดกำรใชเ้ชื้อเพลิงฟอสซิลในกระบวนกำรผลิตและกำรขนส่งสนิค้ำ 

• โครงกำรหลงัคำพลงังำนแสงอำทติย ์ณ โรงงำนผลติเบเกอรี ่3 แห่ง โรงงำนผลิตอำหำร 1 แห่ง และศูนย์กระจำยสินค้ำ S&P คิดเป็นสัดส่วนพลังงำนทำงเลือกทีใ่ช้ในองค์กร 8% ขนำดติดตั้งทั้งสิ้น 
2,729.56 กิโลวัตต์ชั่วโมง สำมำรถผลิตไฟฟำ้จำกพลังงำนแสงอำทติย์ได้ 3,253,785.97 กิโลวัตต์ชั่วโมงต่อปี ลดกำรปล่อยก๊ำซเรอืนกระจกได้ 1,626.57 ตันคำร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่ำ
และประหยัดค่ำใช้จ่ำยได้ถงึ 10.26 ล้ำนบำท 

• โครงกำรรถขนสง่พลงังำนไฟฟำ้ทีเ่ปน็มติรตอ่สิง่แวดลอ้ม ลดใช้น้ ำมันดีเซลได้ถึง 4,624 ลิตรต่อปี ลดกำรปล่อยก๊ำซเรือนกระจกได ้14.12 ตันคำร์บอนไดออกไซด์เทียบเทำ่ และประหยัดค่ำใช้จ่ำยได ้
218,613 บำท 

2. โครงกำรจดักำรของเสยีตำมแนวทำงเศรษฐกจิหมนุเวยีน เพื่อลดขยะฝังกลบ น ำทรัพยำกรไปใช้ให้เกิดประโยชน์สงูสุด 
• โครงกำร S&P Food Rescue ส่งต่อเบเกอรี่สว่นเกินจำกกำรผลิตจำกร้ำน S&P 88 แห่ง แก่ชุมชนที่ขำดแคลน
• โครงกำรทอดไมท่ิง้ ส่งต่อน้ ำมันใช้แล้วจำกร้ำนอำหำร S&P และโรงงำนผลิตอำหำร เพื่อน ำไปผลิตเป็นเชือ้เพลิงอำกำศยำนยั่งยืน 
• โครงกำรขวดนีไ้มใ่ช…้ เรำขอนะ ส่งต่อขวด PET จำกส ำนักงำน โรงงำน และร้ำนอำหำร S&P รวม 104 จุด เพื่อน ำเข้ำกระบวนกำรรไีซเคิล หมุนเวียนใช้ประโยชน์ต่อไป

โดยปี 2567 บริษัทลดปริมำณของเสียได้ถึง 58,312.24 ตัน เทียบเท่ำลดกำรปลอ่ยก๊ำซเรอืนกระจกได้ถึง 326.09 ตันคำร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่ำ

3. โครงกำรลดกำรใชพ้ลงังำน
• รำงวลัรำ้นอำหำรทีเ่ปน็มติรตอ่สิง่แวดลอ้ม (Green Restaurant) ระดับทอง จ ำนวน 12 แห่ง โดยร้ำนอำหำร S&P ได้รับรำงวัลจำกกรมกำรเปลี่ยนแปลงสภำพภูมิอำกำศและสิ่งแวดล้อม ด้วยกำรบริหำร

จัดกำรทรัพยำกรใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด ลดกำรเกิดของเสียตั้งแต่ต้นทำงอย่ำงมีประสิทธิภำพ
• บริษัทมีกำรลงทุนในอุปกรณ์ประหยดัพลงังำน เช่น หลอดไฟ LED ทุกพื้นที่ด ำเนินงำน เป็นต้น
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บริษัทตระหนักถึงผลกระทบที่มตี่อผู้มีส่วนได้เสียขององค์กรตลอดห่วงโซ่คุณค่ำ สอดคล้องกับค ำมั่นสัญญำ Healthier Family, Happier World ซึ่งนับเป็นอีกหนึ่งควำมรับผิดชอบที่ส ำคัญของบรษิัท โดยก ำหนด
เป้ำหมำยกำรพฒันำศักยภำพคนในสังคมมุ่งส่งเสรมิองค์ควำมรู้ พัฒนำศักยภำพ ลดควำมเหลื่อมล้ ำ ยกระดับคุณภำพชีวิตคนในสังคม ให้เติบโตไปพร้อมกนัอย่ำงยั่งยนื
ในปี 2567 บริษัทด ำเนินโครงกำรตรวจสอบสทิธมินษุยชนอยำ่งรอบดำ้น เพื่อวิเครำะห์และประเมินควำมเสี่ยงด้ำนสิทธิมนษุยชนที่อำจเกดิขึ้น ตลอดจนหำมำตรกำรป้องกันและกำรเยียวยำผลกระทบเพือ่ควบคุมและ
ป้องกันอย่ำงรอบด้ำน นอกจำกนี้ ยังด ำเนินโครงกำรด้ำนสังคมเพื่อตอบสนองกลุ่มผู้มสี่วนได้เสียอย่ำงตอ่เนื่อง
• พนักงำน : โครงกำรพฒันำศกัยภำพพนกังำนทกุระดบั เพื่อเพิ่มทักษะและองค์ควำมรู้ในสำยอำชีพใหเ้ติบโตในสำยงำนได้ โดยจ ำนวนชั่วโมงฝึกอบรมเฉลี่ย 30 ชั่วโมงต่อคนต่อปี โครงกำร Employee 

Engagement Survey เพื่อส ำรวจกำรมีส่วนรว่มของพนกังำน ส ำหรับน ำข้อมูลมำพฒันำสภำพแวดล้อมในกำรท ำงำนใหต้รงกับควำมต้องกำร ในปี 2567 พนักงำนร่วมตอบแบบประเมินถึง 92% และระดับ
ควำมพึงพอใจ 79%

• ลูกค้ำ : บริษทัพฒันำผลติภณัฑค์ณุภำพดทีีม่คีุณคำ่โภชนำกำร 11 เมนูในปี 2567 พร้อมสื่อสำรขอ้มูลฉลำกโภชนำกำรแก่ลูกค้ำ และโครงกำรส ำรวจควำมพงึพอใจของลกูคำ้ เพื่อน ำข้อมูลมำปรบัปรงุและ
พัฒนำผลิตภัณฑ์และบรกิำรใหต้รงกับควำมคำดหวังของลกูค้ำ โดยได้รับคะแนนควำมพึงพอใจของลูกค้ำ 89% นอกจำกนี้ ยังมีโครงกำรตรวจสอบยอ้นกลบัผลติภณัฑด์ว้ยระบบ 2D Barcode จ ำนวน 
3 ผลิตภัณฑ์ เพื่อป้องกันกำรจ ำหนำ่ยผลิตภัณฑห์มดอำยุแก่ลกูค้ำ ณ หน้ำร้ำน S&P

• คู่ค้ำ : บริษัทตระหนักถึงควำมส ำคัญของกำรจดักำรหว่งโซ่อุปทำนอย่ำงเป็นระบบ รวมถึงตรวจประเมนิคู่คำ้ดำ้น ESG โดยมีคู่ค้ำลงนำมรับทรำบจรรยำบรรณส ำหรบัพนัธมติรทำงธรุกจิ 100% นอกจำกนี้
บริษัทมโีครงกำร S&P Growing Together ที่สนับสนุนวัตถุดิบและผลิตภัณฑ์ชมุชนเพือ่จ ำหนำ่ยทีร่้ำน S&P โดยบริษัทลงพืน้ทีเ่ยี่ยมชมสถำนประกอบกำรของคู่ค้ำ เพื่อแลกเปลี่ยนควำมรู้ รับทรำบควำม
ต้องกำร ปัญหำ ตลอดจนแนวทำงพัฒนำวัตถุดิบให้มีคุณภำพที่ดีทีสุ่ด

• ชุมชนและสงัคม : โครงกำร S&P Kitchen for Kids ปีที่ 16 เพื่อปรับปรุงโรงครัวในโรงเรียนทุรกนัดำร ส่งเสริมโภชนำกำรและสุขอนำมยัที่ดีแก่นักเรยีนและชุมชน ให้ดูแลตนเองได้อย่ำงยัง่ยนื จ ำนวน 
2 โรงเรียน อีกทั้งในทุก 3 ปีจะมีกำรตรวจติดตำมโรงครัว เพื่อตรวจสอบมำตรฐำนสุขอนำมัย และกำรดูแลรักษำอปุกรณ์ ส ำหรับน ำผลมำปรบัปรงุโครงกำรให้มีประสิทธิภำพมำกขึน้
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ในยุคปัจจุบันที่เทคโนโลยีสำรสนเทศมบีทบำทส ำคัญในระบบกำรบริหำรจัดกำรข้อมูลเป็นอย่ำงมำกตั้งแต่กำรวำงแผนกำรผลติ กำรขนส่ง กำรควบคุมคุณภำพ ไปจนถึงกำรตอบสนองต่อควำมต้องกำรของลูกค้ำ 
บริษัทได้มีกำรน ำปัญญำประดิษฐ์ (Artificial Intelligence: AI) และเทคโนโลยีดิจิทัลมำประยุกต์ใช้ในองค์กร เพื่อเพิ่มประสิทธภิำพ ลดควำมซ้ ำซ้อนในกระบวนกำรด ำเนนิธุรกิจ ตลอดจนเป็นกำรเพิ่มขีดควำมสำมำรถ
ทำงกำรแข่งขันให้กับธรุกิจ เพื่อให้เกิดควำมยั่งยืน
• โครงกำร AI Audit-Detective on CCTV โดยกำรน ำ AI Technology เพื่อเป็นเครื่องมือช่วยในกำรจับพฤติกรรมควำมเสี่ยงของในกำรปฏิบัติงำนของพนักงำนหน้ำร้ำน โดยระบบจะส่งขอ้มูลผ่ำนแอปพลิเคชัน

เพื่อติดตำมและตรวจสอบควำมผิดปกติไดอ้ย่ำงรวดเร็วและมีประสิทธภิำพ รวมทั้งเป็นกำรป้องปรำมและลดกำรทุจริตของพนักงำนรำ้นอำหำรและเบเกอรี่ S&P ได้ เริ่มใช้งำนเมื่อเดือนตลุำคม 2567 สำมำรถช่วย
จับทุจริตได้ผลแม่นย ำถึง 90% และพบกรณีทุจรติ 2 กรณี คิดเป็นมูลค่ำควำมเสียหำย 41,041 บำท

• โครงกำรเพิม่ประสทิธภิำพดำ้นกำรขนสง่สนิคำ้ของศนูยก์ระจำยสนิคำ้ S&P โดยใช้ระบบ Foxtrax เทคโนโลยีในกำรบรหิำรจดักำรฐำนข้อมูลกำรขนส่งประจ ำวัน ด้วยแอปพลิเคชันส ำหรับพนกังำนขบัรถ
ส ำหรับอัปเดตข้อมูลเวลำและสถำนที่ เพื่อเพิ่มประสิทธภิำพกำรขนสง่สินค้ำให้แม่นย ำ ลดเวลำจำกกำรขนส่งทีไ่ม่มีประสิทธิภำพ รวมทั้งเพิ่มควำมพึงพอใจของลูกค้ำ สำมำรถส่งสินค้ำตรงเวลำเพิม่ขึน้ได้ถงึ
99.78% ตลอดจนฐำนขอ้มูลสำมำรถน ำมำวิเครำะห์เพือ่วำงแผนกำรขนส่งได้อยำ่งมีประสิทธภิำพเพิม่ขึ้นถึง 86%

• โครงกำรตรวจสอบยอ้นกลบัผลติภณัฑด์ว้ยระบบ 2D Barcode ส ำหรับเคก้กลว้ยหอม เค้กบตัเตอรว์ำนลิลำ และเค้กชอ็กโกแลตมำรเ์บิล้ ซึ่งในปี 2567 มียอดผลิตถึง 5,464,231 ชิ้นต่อปี โดยกำรใช้เทคโนโลยี
บำร์โค้ด เพื่อเป็นระบบตรวจสอบย้อนกลับไปยงัแหลง่ที่มำของกระบวนกำรผลิตได้ ระบบดังกล่ำวช่วยให้บริษทัสำมำรถเรียกคืนผลิตภัณฑ์ทีม่ีปัญหำได้อย่ำงถูกตอ้ง นอกจำกนี้ ยังป้องกันกำรขำยผลิตภัณฑ์
หมดอำยุแก่ลูกค้ำ ณ หน้ำร้ำน S&P ตลอดจนเป็นช่องทำงสือ่สำรขอ้มูลผลติภัณฑแ์ก่ผู้บริโภค เช่น จุดเด่นของผลิตภณัฑ์ ฉลำกลดโลกร้อน เป็นต้น 

โครงกำรตรวจสอบย้อนกลับผลิตภณัฑ์ด้วยระบบ 2D Barcodeโครงกำร AI Audit
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