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เอไอเอสในฐานะผู้ให้บรกิารโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีดิจิทลัชั้นน าของประเทศไทย มุ่งให้บริการแก่ลูกค้าบุคคลและลูกค้าองค์กรผ่าน 5 กลุ่มธุรกิจ ได้แก่ บริการโทรศพัท์เคลื่อนที่ บริการอินเทอร์เน็ตความเรว็สูง 
บริการลูกค้าองค์กร การจ าหน่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่และสินค้าไลฟส์ไตล์ดจิิทัล และบริการดิจิทัลเซอร์วิส โดยบูรณาการแนวคิดการด าเนนิธุรกิจอย่างยั่งยืนครอบคลุมด้าน ESG สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ของบรษิัท 
"ขับเคลือ่นสงัคมไทยสูส่งัคมดจิทิลัอยา่งยัง่ยนื ร่วมกบัพนัธมติรทางธรุกจิ" จึงได้ก าหนดทิศทางและกรอบกลยุทธ์ในการด าเนินธรุกิจอย่างยั่งยนืทีพ่รอ้มสรา้งความสัมพนัธแ์ละร่วมมือกบักลุ่มผู้มีส่วนได้เสียทั้งภายใน
และภายนอกองค์กร ผ่านกลยุทธ์ 3 ด้าน ครอบคลุมประเด็นด้านความยั่งยืนท่ีมนีัยส าคัญ 7 ประเด็น ประกอบด้วย 

ทั้งนี้ การด าเนินธรุกิจของเอไอเอสตั้งอยู่บนการก ากับดูแลและการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล ซึ่งครอบคลุมถึง การบริหารจัดการอยา่งเป็นธรรมต่อผู้มีส่วนได้เสียรอบด้าน ทั้งด้านการเคารพสิทธิมนุษยชนต่อ
ผู้เกี่ยวข้องทั้งในและนอกองค์กร การจัดให้มีสภาพแวดล้อมการท างานที่เหมาะสมและปลอดภัย และการบริหารจัดการห่วงโซอุ่ปทานที่ส่งเสริมการด าเนินธุรกจิอยา่งยั่งยืนรว่มกัน      

ขับเคลือ่นดจิทิลัเพือ่เศรษฐกจิ สร้างการเขา้ถงึดจิทิลัใหท้กุคนในสงัคม ยืนหยดัเพือ่สิง่แวดลอ้ม

• มุ่งพฒันาผลติภณัฑแ์ละการบรกิารดา้นดจิทิลั
• ปกปอ้งระบบสารสนเทศและคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล 
• พัฒนาและดแูลบคุลากรแบบองคร์วม 

• สร้างคณุค่าใหแ้กส่งัคมทกุกลุม่
• ความเหมาะสมและความปลอดภยัในการใชอ้นิเตอรเ์นต็และ
สังคมออนไลน์

• รับมอืกบัการเปลีย่นแปลงสภาพภมูอิากาศ 
• ลดและก าจดัขยะอยา่งถกูวิธี



การบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองค์กร (Enterprise Risk Management: ERM) ของเอไอเอส ได้พิจารณาประเด็นส าคัญในด้านต่าง ๆ  ตามแนวทางการบริหารความเสี่ยง ได้แก่ ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ ความเสี่ยงด้าน
ปฏิบัติการ ความเสี่ยงด้านการเงนิ ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ ความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และความเสี่ยงที่เกิดขึ้นใหม่ (Emerging Risk) รวมไปถึงความเสี่ยงด้าน ESG โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

ความเสีย่ง  มาตรการจดัการความเสีย่ง

ด้านการปกปอ้งขอ้มลูสว่นบคุคล 
ธุรกิจของเอไอเอสทีให้บรกิารลกูค้าจ านวนมาก จึงต้องเก็บรักษาขอ้มูลสว่นบุคคลเพื่อการให้บริการ
และพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่อง โดยให้ความส าคัญกับการบรหิารความเสี่ยงด้านการรั่วไหลของ
ข้อมูลและการละเมิดสทิธิมนุษยชน พร้อมปฏิบัติตามกฎหมายคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคล เช่น 
พระราชบัญญตัิคุ้มครองข้อมลูส่วนบุคคล เป็นต้น 

• แต่งตั้ง Data Protection Office รับผิดชอบและประสานงาน พร้อมก าหนดมาตรการคุ้มครองขอ้มูล
และจ ากัดการเขา้ถึงข้อมูลส าคัญ

• จัดท ามาตรฐานการคุ้มครองข้อมลูส่วนบุคคล และตรวจสอบการเปิดเผยขอ้มูลให้สอดคล้องกฎหมาย
• มีกระบวนการรับขอ้ร้องเรียนและเยียวยา กรณีข้อมูลรั่วไหลหรอืได้รบัผลกระทบ

ด้านความปลอดภยัของระบบสารสนเทศและภยัคกุคามทางไซเบอร ์
เอไอเอสพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการดิจิทลัเพือ่ตอบสนองพฤติกรรมผู้ใช้ แต่ความซับซ้อนของ
เทคโนโลยีและระบบสารสนเทศ รวมถึงความรู้ของพนักงาน อาจเพิ่มความเสี่ยงด้านความปลอดภัย 
ข้อมูลส าคัญและข้อมูลส่วนบุคคลอาจถูกเข้าถึงโดยผู้ไมห่วังดี หรือเกิดภัยคุกคามไซเบอร ์เช่น 
DDoS, Phishing, Malware ส่งผลให้ธุรกิจหยุดชะงักได้

• ก ากับดูแลและก าหนดมาตรฐาน: จัดตั้งโครงสร้างการก ากับดแูลไซเบอร์ พร้อมใช้มาตรฐานสากล 
(NIST, ISO 27001, Zero Trust) และปฏิบัติตามกฎหมายที่เกี่ยวข้อง

• เฝ้าระวังและตอบสนองภยัคุกคาม: ด าเนินงานผ่าน Cyber Security Operation Center (CSOC) 
24x7 เพื่อตรวจจับและตอบสนองภยัคุกคามไซเบอร์

• ส่งเสริมความรู้และความพร้อม: ให้ความรู้พนักงานและซักซ้อมแผนรบัมือภัยคุกคามไซเบอร์ประจ าปี 
ครอบคลุมทั้งพนักงานและผู้บริหาร

การเปลีย่นแปลงสภาพภมูอิากาศ
ผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและแรงกดดันจากภาคส่วนต่าง ๆ อาจส่งผลให้
เอไอเอสเผชิญความเสี่ยงทั้งดา้นกายภาพจากภยัธรรมชาติและด้านการเปลีย่นผ่านสู่เศรษฐกิจ
คาร์บอนต่ า ส่งผลต่อค่าใช้จ่ายการบริหารธุรกิจ การซ่อมบ ารงุ และห่วงโซ่อุปทาน นอกจากนี้ 
พฤติกรรมผู้บรโิภคที่ใส่ใจสิ่งแวดล้อมเป็นทัง้โอกาสและความท้าทาย เอไอเอสจึงปรบักลยทุธ์และ
พัฒนาผลิตภัณฑ์และบรกิารคารบ์อนต่ าเพือ่ตอบสนองความต้องการลูกค้า

• ใช้ AI วิเคราะห์และปรับระบบเครือข่าย รวมถึงเลือกอุปกรณ์ให้ใชพ้ลังงานอย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด
• ติดตั้งพลังงานแสงอาทติย์ เครื่องปั่นไฟส ารอง และสร้างสถานีฐานให้ป้องกันน้ าท่วมและรองรบั

ไฟฟ้าดับ
• วางกลยุทธ์และแผนลดการปล่อยก๊าซเรอืนกระจก (Decarbonation Plan)
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เอไอเอสก าหนดกลยุทธก์ารบรหิารจัดการด้านการเปลีย่นแปลงสภาพภมูอิากาศ ใน 4 ด้านหลัก
▪ Greener Products & Services: ปรับปรุงกระบวนการผลิตและบรกิารเพื่อเพิม่ประสิทธิภาพพลังงานด้วย AI และนวัตกรรม 

เปลี่ยนอุปกรณ์โครงขา่ยและศูนยข์้อมูล ออกแบบร้านค้าและคลังสินค้าให้เกิดการประหยัดพลังงาน พร้อมติดตั้งโซลารเ์ซลล์
ทีส่ถานีฐาน อาคารชุมสาย ศูนย์ข้อมูล และอาคารต่าง ๆ 

▪ Greener Corporation: ยกระดับการด าเนินงานของสว่นงานสนับสนุน เช่น การปรับปรุงประสิทธิภาพการใชพ้ลงังานในอาคาร 
การเปลี่ยนยานพาหนะสันดาปไปเป็น Hybrid หรือ EV เป็นต้น

▪ Greener Supply Chain: จัดซื้อจัดหาสินค้าและบริการคาร์บอนต่ า รวมถึงสนับสนุนการด าเนินธุรกิจของคู่ค้าในการรับมือกับ
การเปลี่ยนแปลงสภาพภมูิอากาศ   

▪ Greener Business Growth: บูรณาการด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมอิากาศ เข้าไปเป็นส่วนหนึ่งการพิจารณาวางแผน
ส าหรับการลงทุนขยายธรุกิจในอนาคต

นอกจากนี้ บริษัทได้วางกรอบการบรหิารจดัการของเสยีที่เกิดจากการด าเนินธุรกิจตั้งแต่น้ าถึงปลายน้ า ครอบคลุมการด าเนินงาน 
ดังนี้
▪ จัดหาคดัเลอืกวสัดอุปุกรณแ์ละผลติภณัฑ์ทีม่ีคุณภาพและอายุการใชง้านคงทน
▪ พัฒนากระบวนการด าเนนิงานเพือ่ลดปรมิาณการเกดิของเสยี และเพิ่มการรีไซเคิลของเสียตา่ง ๆ
▪ ก าหนดกระบวนการก าจดัของเสยีเพือ่คดัแยกน ากลบัมาใชใ้หม่ให้มากที่สุดและลดการฝังกลบ

ผลการด าเนนิงานป ี2567

▪ ลดการปลอ่ยคารบ์อน 42,108 ตันคารบ์อนเทยีบเทา่ตอ่ป ีโดย
- การผลติและใชไ้ฟฟา้จากพลงังานหมนุเวยีน ลดการปล่อยได้ 25,953
ตันคาร์บอนเทียบเท่าต่อปี

- การเพิม่ประสทิธภิาพการใชพ้ลงังานของโครงขา่ย ลดการปล่อยได้ 
16,155 ตันคาร์บอนเทียบเทา่ต่อปี

▪ ให้ความรูแ้ละหารอืการบรหิารจดัการการเปลีย่นแปลงสภาพภมูอิากาศ
ร่วมกนักบัคู่คา้รายส าคัญ 16 ราย คิดเป็น 64% ของค่าใช้จ่ายของการ
จัดซื้อจัดจ้างทัง้หมด    

▪ ลูกค้าท าธรุกรรมดจิทิลัตา่ง ๆ ผ่านแอปพลเิคชนั myAIS เช่น 
การตรวจสอบค่าบริการ ช าระเงิน จัดการแพ็กเกจ ตลอดจนแจ้งใบค่าบรกิาร 
(e-Bill) และใบก ากับภาษีแบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Receipt) มากถึง 289 ล้าน
รายการ ลดการปล่อยคาร์บอนได้ 20,143 ตันคาร์บอนเทียบเท่าต่อปี

▪ ไม่มปีรมิาณขยะอเิลก็ทรอนกิสท์ีถ่กูก าจดัดว้ยวธิกีารฝงักลบ
▪ ด าเนิน ”โครงการคนไทยไร ้e-Waste” ร่วมกับภาคีเครือข่ายกว่า 235

องค์กร มีจุดรับทิ้งขยะอิเล็กทรอนกิส์มากกว่า 2,700 จุดทั่วประเทศ รวบรวม
ขยะได้กว่า 171,811 ชิ้น
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เอไอเอสมุ่งยกระดับคุณภาพชีวิตคนไทย และลดความเหลื่อมล้ าด้านโครงสรา้งพืน้ฐานและการศกึษา ผ่านการใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั
เป็นเครือ่งมอืพฒันาสงัคมและชมุชน โดยก าหนดกลยุทธ์การด าเนนิงาน 3 ด้าน ดังนี้     
▪ ขยายโครงขา่ยโทรคมนาคมดว้ยเทคโนโลยใีหมอ่ยา่งตอ่เนือ่งใหค้รอบคลมุพืน้ทีท่ีม่ปีระชากรอาศยัอยู ่รวมถึงพื้นที่ห่างไกล 

เพื่อสนับสนุนเศรษฐกิจและครัวเรือน อีกทั้งยังได้ยกระดบัคุณภาพชีวิตของคนในชุมชนควบคู่กับการด าเนนิธุรกิจผา่นการ
สนับสนุนโครงการดา้นการศึกษา 

▪ ส่งเสรมิใหป้ระชาชนเขา้ถงึบรกิารและอปุกรณส์ือ่สารแบบดจิทิลัในราคาทีเ่หมาะสม โดยจัดหาอุปกรณ์และแพค็เกจราคาย่อมเยา 
รองรับ 4G และ 5G ส าหรับนักเรียน นักศึกษา และแรงงาน เพื่อเพิ่มการเขา้ถึงอินเทอรเ์น็ตและสง่เสริมการเรยีนรูเ้ทคโนโลยดีิจิทลั
ทั่วประเทศ

▪ สร้างสรรคแ์ละพฒันาดจิทิลัแพลตฟอรม์เพือ่สง่เสรมิการเขา้ถงึเทคโนโลยใีนการพฒันาคุณภาพชวีติ ลดความเหลื่อมล้ า และ
สร้างโอกาสทางการศึกษา ส่งเสริมการเขา้ถึงความรู้และเทคโนโลยี พร้อมสนับสนนุการสรา้งอาชีพด้วยนวัตกรรม เพื่อการ
พัฒนาอย่างยั่งยนื

บริษัทมุ่งเน้นการสง่เสรมิความเหมาะสมและความปลอดภยัในการใชอ้นิเทอรเ์นต็และสงัคมออนไลน ์ภายใต้ “โครงการอุน่ใจไซเบอร”์
โดยมีเป้าหมายหลักในการสรา้งความเป็นพลเมืองดิจิทัลให้คนไทย ซึ่งมีหลักการด าเนินงาน 3 ด้าน ได้แก่ 
▪ ให้ความรูแ้ละสง่เสรมิทกัษะดา้นดจิทิลัให้กับผู้ใชง้านอินเทอรเ์นต็ทั่วไป 
▪ ส่งเสรมิเครือ่งมอืปอ้งกนัภยัคุกคามออนไลน์ทีต่อบโจทย์การใช้งานของลูกค้า
▪ สร้างความตระหนกัสงัคมออนไลนท์ีป่ลอดภยัและสรา้งภูมิคุ้มกันทางไซเบอร์
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▪ ขยายโครงขา่ย 3G และ 4G ครอบคลมุ 98% และ 5G ครอบคลมุ 95% ของ
ประชากรทั้งหมด 

▪ จัดแพค็เกจส าหรบักลุม่เปราะบาง เช่น กลุ่มเด็กที่ส่งเสรมิการปอ้งกนัภัยไซเบอร์ 
กลุ่มผู้มีความบกพร่องทางการได้ยนิและการมองเห็น กลุ่มแรงงานขา้มชาตใิน
การโทรระหว่างประเทศ เป็นต้น

▪ ด าเนินโครงการ “Green Energy Green Network for THAIs” ร่วมกับ
พันธมิตร โดยขยายโครงข่ายที่ใชพ้ลงังานจากแสงอาทิตย์ ช่วยลดค่าใช้จ่าย
ในการติดต่อสื่อสารของชุมชนกว่า 257,000 บาท

▪ ด าเนินโครงการ AIS Academy for Thais ผ่านแอปพลิเคชัน LearnDi 
เพื่อสร้างโอกาสการเรยีนรู้ที่เท่าเทียม มีผู้เข้าร่วมกว่า 740,561 คน

▪ ด าเนินโครงการบรอดแบนดอ์นิเทอรเ์นต็เพือ่การศกึษาฟร ีส าหรับโรงเรยีนระดับ
ประถมศึกษาและมัธยมศึกษา รวมถึงชุมชนในพื้นที่ห่างไกลทั่วประเทศ 
ครอบคลุมกว่า 4,255 แห่งทั่วประเทศ 

▪ ด าเนินโครงการอุน่ใจไซเบอรร์ว่มกบัพนัธมติร เพื่อเพิ่มทักษะและสรา้งภูมิคุ้มกัน
ภัยทางไซเบอรใ์ห้กับบุคลากรในหนว่ยงานและประชาชนกว่า 403,782 คน

▪ เปิดช่องทางรายงานภัยมิจฉาชพีผา่น *1185# แจ้งอุน่ใจ ตัดสายโจร

ADVANC
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เอไอเอสมุ่งพัฒนาสนิค้าและบริการดิจิทลัในรปูแบบใหม่เพือ่เป็นการสร้างแหลง่รายได้เพิม่เติม โดยต่อยอดจากขดีความสามารถ
ของเทคโนโลยี 5G และเทคโนโลยีด้านดิจิทัลต่าง ๆ ที่มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา ซึ่งมุ่งเน้น 3 แกนพื้นฐาน ประกอบด้วย   
1) การเพิม่ศกัยภาพและความชาญฉลาดของรระบบโครงขา่ยและระบบสารสนเทศ มุ่งใช้เทคโนโลยียกระดับระบบโครงข่ายและ

ระบบสารสนเทศ เพื่อเพิ่มความรวดเร็ว ปลอดภัย และลดความผิดพลาดของระบบ รวมถึงวิเคราะห์และประมวลผลข้อมูล
เชิงรุกเพื่อสนับสนนุการพฒันาผลิตภัณฑ์และบรกิารใหม้ีคุณภาพและทันตอ่ความต้องการ นอกจากนี้ ยังเน้นพัฒนาโครงขา่ย
มาตรฐาน Autonomous Network ตามแนวทาง TM Forum เพื่อเพิ่มประสทิธิภาพการด าเนินงาน  

2) การสง่เสรมิวัฒนธรรมองคก์รและการพฒันาคน มุ่งปลูกฝังทักษะการคิดและการสรา้งสรรค์เชิงนวัตกรรมและดิจทิัลผ่าน
กิจกรรมและหลักสูตรที่หลากหลายภายในองค์กร เช่น หลักสูตรเนื้อหา AI, Cloud, Design Thinking, Python 
Programming และโครงการ  AIS INNOJUMP (เน้นทักษะนวัตกรรม) รวมถึงขยายผลสู่ภายนอกผ่านความร่วมมือกับ
พันธมิตร 

3) การพฒันาระบบนเิวศของพนัธมติรธรุกจิ ประยุกต์ใช้ความเชี่ยวชาญของพนัธมิตรในการเสริมศักยภาพด้านการวิจัย พัฒนา 
และทดสอบสินค้า พร้อมทั้งส่งเสริมการสรา้งพารท์เนอร์แพลตฟอรม์ที่รวบรวมโซลชูันและบรกิารแบบครบวงจร 
(end-to-end)                          
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▪ สร้างรายไดจ้ากผลติภณัฑแ์ละบรกิารดา้นดจิทิลั 3.8% ของรายได้บริการ
หลัก เช่น
- AIS 5G Paragon Platform รวมการบริหารจัดการ 5G, Edge 

Computing, Cloud และแอปพลิเคชันต่าง ๆ อยู่บนระบบเดียว
- AIS Analytic X เป็นโซลูชันที่ใช้วิเคราะห์ข้อมลูเชงิลกึ ประมวลข้อมูล
ในระดับ Big Data 

- Hyperscale Cloud ครอบคลุมมากกว่า 100 บริการตั้งแต่ระดับ IaaS 
PaaS และ Security ภายใต้กฎหมายไทยสอดคล้องกับมาตรฐานสากล  

▪ ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีเพือ่ยกระดับสินค้าและบรกิาร เช่น
- Digital Twin ใช้บริหารจัดการโครงข่ายใหม้ีประสิทธภิาพ เกิดการ
ประหยัดพลังงาน 

- Cloud Technology ใช้เชื่อมโยงชอ่งทางบรกิารลูกค้าใหเ้ป็นหนึ่งเดียวกัน
ทั้งแบบออนไลน์และออฟไลน์ (Omni Channel Experience)

- AI ใช้วิเคราะห์ข้อมูลและให้ค าแนะน าแก้ไขปัญหาหนา้งานบริการ
▪ พนักงาน 1,206 คน เขา้รบัการอบรมทกัษะและความสามารถดา้นดจิทิลั และ

พนักงาน 4,000 คน เข้าอบรมหลักสูตร Unlocking Your Creativity 
▪ ด าเนินโครงการ Innovation way  for work in everyday เพิ่มทักษะด้าน 

Robotic Process Automation และ AI เพื่อให้เกิดการสรา้งสรรค์
ผลิตภัณฑ์และบริการดิจทิัลใหม่
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