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กำรด�ำเนินกำรของบริษัทเพื่อตอบสนอง
อย่ำงทันท่วงทีต่อสถำนกำรณ์ COVID-19

(Emergency Response)

จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของ COVID-19 ที่
เกดิข้ึน บริษทัได้ประกาศมาตรการป้องกนัการระบาดของ 
COVID-19 และได้มีประกาศภาวะฉุกเฉินเฉพาะพ้ืนที ่
ที่เกี่ยวข้อง ส�าหรับพนักงานอื่น ๆ ให้อยู่ในพ้ืนที่ของตัว
เองด้วยความสงบผ่าน SMS All User อีกทั้งได้ก�าหนด
เวลาหรือจัดสรรเวลาการท�างานของพนักงานในส่วนของ
ไลน์ผลิตให้สอดคล้องกับการประกาศสถานการณ์ฉุกเฉิน
ในทกุเขตท้องทีท่ัว่ราชอาณาจกัรตามทีภ่าครัฐบาลก�าหนด 

บริษัทได้มีการส่ือสารมาตรการให้พนักงานใน
องค์กรรับทราบและปฏิบัติอย่างเคร่งครัด เช่น มีการวัด
อุณหภูมิร่างกายพนักงานก่อนเข้าพ้ืนที่การท�างาน กรณี
พบพนักงานมีอุณหภูมิร่างกายสูงกว่า 37 องศาเซลเซียส 
จะไม่อนุญาตให้เข้าพ้ืนทีบ่ริษทั พนักงานต้องสวมหน้ากาก
อนามัยตลอดเวลาที่อยู่ในพ้ืนที่บริษัท มีการจัดหาเจล
แอลกอฮอล์และน�้ายาฆ่าเช้ือให้กับพนักงานอย่างพอเพียง 
การจัดการพื้นที่ Social Distancing งดการอบรมสัมมนา
ทั้งภายในและภายนอก จัดโต๊ะรับประทานอาหารให้หัน
หน้าเข้าก�าแพงและเว้นระยะห่างกัน แบ่งทีมท�างานและ
ทีมสนับสนุนการปฏิบัติงาน Work From Home โดยให้
หัวหน้างานตรวจสอบการลาของพนักงานในหน่วยงาน 
และรายงานให้หน่วยงานทรัพยากรบุคคลรับทราบทุกวัน 
เป็นต้น

ธุรกิจหลัก

ธุรกิจการผลิต การพิมพ์เอกสาร
ป้องกันการปลอมแปลง ได้แก่ เช็คธนาคาร
แบบฟอร์มทางธุรกิจ และบัตรพลาสติก

http://www.tbsp.co.th


กำรบริหำรจัดกำร
ภำวะวิกฤต COVID-19 ของบริษัท

(Crisis Management)

บริษัทได้มีการแต่งต้ังคณะท�างานตอบโต้เหตุ
ฉุกเฉินโรคระบาด COVID-19 เพ่ือบริหารความต่อเน่ือง
ทางธุรกิจ โดยแบ่งทีมออกเป็น 8 ทีม ได้แก่ 1) ทีม Safety 
2) ทมีประสานงานลูกค้า 3) ทมีส่ือสาร 4) ทมี Production 
5) ทีมสนับสนุนจัดหาอุปกรณ์ 6) ทีม Logistic 7) ทีม IT 
Infrastructure และ 8) ทีม Risk Management  ซึ่งบริษัท
ได้ก�าหนดบทบาทหน้าที่ของแต่ละทีมอย่างชัดเจน ทั้งน้ี 
คณะท�างานตอบโต้เหตุฉกุเฉนิโรคระบาด COVID-19 จะมี 
การรายงานผลการติดตามให้ทมีงานและผู้บริหารรับทราบ
ทุกวัน

บริษทัมีการประเมินความเส่ียงและผลกระทบทีอ่าจ 
เกิดข้ึนในด้านต่าง ๆ เช่น ด้าน Business Risks ด้าน 
Financial Risks ด้าน Compliance Risks ด้าน Operation 
Risks เป็นต้น โดยมีการก�าหนด Key Risk Factors คือ

• Logistic & WH & Outsource ได้แก่ Material 
Shortage, Stock Management และ Outsource 
– Raw material

• Backup Site: ผลิตไม่ได้ต่อเน่ืองตามข้อตกลง
กับลูกค้า

• QA: Recall Product กรณีพบงานที่มีปัญหา

• Cost & Expense: ประเมินค่าใช้จ่ายในการบริการ
จัดการในสภาวะฉุกเฉิน COVID-19

• Revenue: ภาพยอดขาย ในอนาคตได้รับผลกระทบ 
จาก COVID-19

• Human Resource Capability: ประเมินความเส่ียง 
และเสนอแผนควบคุมความเส่ียง เช่น การท�า 
ประกันภัยให้กับพนักงาน

นอกจากน้ี บริษัทได้ก�าหนด Flow Process 
แผนฉุกเฉินกรณีพบพนักงานติด COVID-19 และท�า 
การซ้อมแผนฉุกเฉิน พร้อมทั้งได้มีการส่ือสารให้กับ
พนักงานและหน่วยงานต่าง ๆ  ทีเ่กีย่วข้อง เช่น การประกาศ
เร่ืองแนวทางการปฏิบัติส�าหรับพนักงานที่เดินทางไป 
ต่างประเทศในช่วงที่มีการระบาดของ COVID-19 การ
ประกาศมาตรการเดินทางกลับต่างจังหวัดและการกักตัว
ในช่วงโรคระบาด COVID-19 การประกาศเรื่องมาตรการ
ผ่อนปรนการเดินทางกลับต่างจังหวัดและการกักตัว 
ในช่วงโรคระบาด COVID-19 การจัดท�าแบบสอบถาม 
คัดกรองไวรัส COVID-19 เบื้องต้น การจัดท�าแบบส�ารวจ
ที่พักอาศัยและเบอร์โทรศัพท์ที่สามารถติดต่อได้ของ
พนักงานเพ่ือคัดกรองพนักงานและเฝ้าระวังหากพนักงาน
อยู่ในพ้ืนที่เส่ียงเบื้องต้น รวมถึงแจ้งข่าวเหตุฉุกเฉินหรือ
สถานการณ์แก่พนักงาน เป็นต้น



บริษัทมีการปรับตัว/ทบทวนในด้านต่าง ๆ ให้
สอดคล้องกับสถานการณ์ ได้แก่

• จดัท�าจดหมายช้ีแจงการเตรียมความพร้อมรองรับ 
สถานการณ์การแพร่กระจายเช้ือ COVID-19 ส่งให้ 
ลูกค้าทั้งงานที่ผลิตที่บริษัทและบริษัทในเครือ

• มีการบริหารจัดการด้านการจัดส่งในสภาวะ
ฉุกเฉิน หรือภาครัฐส่ังปิดเมือง หรือหากพบ
พนักงานของบริษัทขนส่งติดเช้ือ จะจัดหา 
Supplier มาทดแทนเพ่ือไม่ให้กระทบกับธุรกิจ

• จดัหาบริษทัทีส่ามารถเข้ามาด�าเนินการท�าความ
สะอาดพ้ืนที่ได้รวดเร็วที่สุดกรณีพบพนักงาน 
ติดเชื้อ COVID-19

• จัดหา Supplier ส�ารองส�าหรับจัดหา Material

• มาตรการยกเลิกการเข้าพบลูกค้าของทีมขาย 
ใช้การประชุมผ่าน Conference Call

• ด�าเนินการด้าน QA-Incoming Material กรณี
ที่มาจากต่างประเทศกลุ่มเส่ียงหรือพ้ืนที่เส่ียง 
ในประเทศ

กำรบรรเทำผลกระทบและดูแลผู้มีส่วนได้เสีย
อย่ำงรอบด้ำนในสถำนกำรณ์ COVID-19

(Impact Mitigation)

บริษทัมีการประเมินผลกระทบทีเ่กดิข้ึนและจดัการ
ผลกระทบให้แก่ผู้มีส่วนได้เสียกลุ่มต่าง ๆ เช่น 

พนักงาน: บริษัทมีการจัดหาหน้ากากอนามัยและ 
เจลล้างมือแจกให้กับพนักงาน นอกจากน้ี บริษัทจัดท�า
ประกันสุขภาพและออกค่าใช้จ่ายในการตรวจและรักษา
กรณีที่พบพนักงานติดเชื้อ COVID-19 ให้กับพนักงาน 

ชุมชนและสังคม: บริษัทบริจาคสต๊ิกเกอร์ติดฟิล์ม 
COVID-19 จ�านวน 200,000 ชุดให้กบัโรงพยาบาลศริิราช 
และมอบหน้ากาก Face Shield จ�านวน 1,000 ชุดให้กับ
โรงพยาบาลจฬุาลงกรณ์สภากาชาดไทย รวมถงึได้มอบเงนิ
เพ่ือสนับสนุนการจดัซือ้อปุกรณ์ทางการแพทย์ป้องกนัการ
แพร่ระบาดของ COVID-19 จ�านวน 200,000 บาท

กำรวำงแผนฟื้นฟูธุรกิจ
ภำยหลังสถำนกำรณ์ COVID-19

(Business Recovery)

จากเหตุการณ์การแพร่ระบาดของ COVID-19 น�ามา 
ซึ่งการเปล่ียนแปลงของเศรษฐกิจและสังคม บริษัทได้มี
การทบทวนและวางแผนเพ่ือรับมือภายหลังสถานการณ์ 
COVID-19 ในด้านต่าง ๆ เช่น

ลูกค้า: บริษัทก�าหนดแผนในการสร้างความม่ันใจ
ให้กับลูกค้าอย่างต่อเน่ือง โดยการผลิตงานที่มีคุณภาพ 
และส่งมอบให้ทนัก�าหนด พร้อมทัง้สรรหาวิธกีารในการลด
ต้นทุนการผลิตงานและด้านอื่น ๆ เพื่อให้ธุรกิจด�าเนินการ 
อย่างต่อเน่ือง รวมถึงมีการทบทวนเร่ืองราคาขายสินค้า
ให้กับลูกค้า 

คูค้่า: บริษทัก�าหนดแผนและแนวทางในการด�าเนิน
การต่อรองด้านราคากับทาง Supplier ให้มากขึ้น

คู่แข่ง: บริษัทมองหาธุรกิจใหม่เพ่ือน�าล�้าคู่แข่ง เช่น 
การท�างานด้านแพลตฟอร์มรองรับการท�างานออนไลน์  
รวมถึงมีแผนในการน�าเทคโนโลยีมาใช้ในการท�างานแทน
การท�างานแบบ Manual ด้วย

อย่างไรก็ดี แม้ว่าสถานการณ์การแพร่ระบาดของ 
COVID-19 จะคล่ีคลายลง แต่บริษัทยังคงให้ความส�าคัญ
ในการสร้างความตระหนักให้กับพนักงานในด้านการดูแล
สุขภาพอย่างต่อเนื่อง


