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ธนาคารกรุงไทยในฐานะธนาคารพาณิชย์ของรฐั ประกอบธุรกิจเพือ่ส่งเสรมิต่อยอด การขับเคลื่อนเศรษฐกจิของประเทศอย่างยั่งยนื ผ่านการเชื่อมโยงโครงสรา้งพืน้ฐานและบริการของรัฐเพือ่ส่งเสริมการเขา้ถึง
ทางการเงนิและสวัสดิการพืน้ฐานให้แก่ประชาชนทกุกลุ่มอย่างโปร่งใส และสนับสนุนการเปลี่ยนผ่านสูส่ังคมคาร์บอนต่ าของประเทศ ควบคู่ไปกับการด าเนินการเพือ่เตรียมพร้อมให้ประเทศมีศักยภาพในการรบัมือ
และ/หรือปรับตัวให้หยืดหยุ่นต่อความท้าทายและการเปลี่ยนแปลงระดับโลกทีเ่กิดขึน้ พร้อมทั้งพฒันาธุรกิจตามหลกัธรรมาภบิาล และบริหารจัดการความเสี่ยงและสินทรัพย์ด้วยความรอบคอบและระมัดระวัง รวมไป
ถึงการพัฒนาเพือ่ยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน เพื่อเติบโตอย่างมัน่คงและยั่งยืน เพื่อให้การด าเนนิการดังกล่าวเป็นไปอย่างมปีระสิทธิภาพ ธนาคารได้ก าหนดและด าเนนิงาน 7 ยุทธศาสตร์หลักอยา่งต่อเนือ่ง 
โดยมุ่งเน้นการด าเนินงานเพือ่สรา้งศักยภาพในการแข่งขันและโอกาสในการเติบโตทางธุรกิจในอนาคต ดังนี้

1. ปลดลอ็คศกัยภาพในการสรา้งมลูคา่จากการท าธรุกจิกบัคูค่้าของลกูคา้ (X2G2X) ให้ความส าคัญกับการมองภาพรวมตลอดทั้งห่วงโซ่อปุทานและน าเสนอผลิตภัณฑ์และบรกิารในรปูแบบ 
“Total Solutions” ตลอดจนเข้าถึงลูกค้าฐานรากเพือ่ลดความเหลือ่มล้ า

2. ขับเคลือ่นประสทิธภิาพองค์กรดว้ยดจิทิลัและขอ้มลู เร่งน าข้อมลูและเทคโนโลยีมาใช้ประโยชน์ ปรับปรุงกระบวนการท างาน เข้าใจความต้องการของลกูค้า และสามารถตอบโจทย์ได้ตรงรปูแบบ
3. เปิดตวัแพลตฟอรม์ใหมเ่พือ่สรา้งการเตบิโตในมติใิหม ่พัฒนาแพลตฟอร์มเพือ่ตอบโจทยค์วามต้องการของลูกค้าอย่างครบวงจร เพื่อให้ประชาชนทุกระดับเข้าถึงแหลง่เงินทนุและบรกิารทางการเงนิ
4. สนับสนนุการเตบิโตทางเศรษฐกจิอยา่งครอบคลมุ เท่าเทยีม และยัง่ยนื ขับเคลื่อนธุรกิจตามแนวทาง ESG เพิ่มการเข้าถึงในกลุ่มลูกค้าฐานรากให้มากขึ้น เชื่อมโยงกลุ่มลูกค้า SMEs กับ Digital Economy 

และเร่งปรับตัวเข้าสูก่ลุ่มอตุสาหกรรม New S-Curve
5. พัฒนาและเสรมิสรา้งขดีความสามารถการท างานแหง่อนาคต พัฒนาระบบบริหารความเสีย่งองค์กรที่มปีระสิทธิภาพและทันต่อสถานการณ ์เสริมความแข็งแกร่งด้าน Data Analytics เข้าใจความต้องการ

ลูกค้า ก้าวสู่การเป็น Personalized banking ผสานศักยภาพการท างานแบบ One Krungthai เสริมความแข็งแกร่งทางธุรกิจรว่มกับพนัธมติร
6. ยกระดบัโครงสรา้งพืน้ฐานเทคโนโลยหีลกัขององค์กร ลงทุนโครงสร้างพื้นฐานด้าน IT และ Digilization ให้มีความทันสมัย มั่นคง ปลอดภัย มีเสถียรภาพ มีประสิทธิภาพ รองรับผู้ใช้งานในอนาคต
7. ปฎิรปูวฒันธรรมและปลกูฝงัวธิกีารท างานแบบใหม ่กล้าเปลี่ยน เพื่อก้าวน า ปรับตัวให้รวดเร็ว มีวิธีการท างานที่ยืดหยุน่ คล่องตัว และยกระดับพนักงาน ให้มีทักษะใหม่ๆ เข้าใจเรื่อง Digital Literacy 

มุ่งสู่การเป็นองค์กรต้นแบบให้พนักงานทุกคนภาคภูมิใจในการเป็นกรงุไทย



ความเสีย่งจากการเปลีย่นผา่นไปสูส่งัคมทีย่ัง่ยนื
ธนาคารเผชิญความเสี่ยงจากการเปลี่ยนผ่านสู่สังคมที่ยั่งยืน ท่ามกลางการเปลี่ยนแปลงของสภาพภูมิอากาศและกฎระเบียบสิ่งแวดล้อมที่เข้มงวดขึ้น เช่น CBAM, EUDR, IFRS และ Corporate Sustainability 
Reporting Directive (CSRD) เป็นต้น ซึ่งอาจเพิม่ต้นทุนและความซับซ้อนในการด าเนินธุรกิจ อีกทั้งยังมีความเสี่ยงจากการถกูมองว่าเปน็ “Sustainable Washing” หากการด าเนนิงานดา้น ESG 
ไม่โปร่งใสหรือไม่ครบถ้วน ความเสี่ยงเหล่านี้ส่งผลต่อทั้งลูกค้าและธนาคาร ทั้งในด้านต้นทุน การแข่งขัน ความน่าเชื่อถือ และการเข้าถึงแหล่งเงินทนุ ธนาคารจึงได้จัดท าแผนบริหารความเสี่ยงด้านความยั่งยืน 
ก าหนดนโยบายสนิเชื่อและการลงทุนอยา่งรบัผิดชอบ เปิดเผยข้อมูลตามมาตรฐานสากล พัฒนาองค์ความรู้ ESG ภายในองค์กร และสนับสนุนให้ลูกค้าปรับตัวสู่ธุรกิจท่ียั่งยืนผ่านการให้ค าปรกึษา ผลิตภัณฑ์
ทางการเงนิ และการติดตามผลอยา่งใกล้ชดิ

ความเสีย่งภมูริฐัศาสตรแ์ละภมูเิศรษฐศาสตรท์า่มกลางวกิฤตหิลากหลายมติิ
เศรษฐกิจโลกก าลังเผชิญกับวิกฤตซ้อนวิกฤต (Polycrisis) ที่มีความซับซ้อนและเชื่อมโยงกัน เช่น ความขัดแย้งทางภูมิรัฐศาสตร์และสงครามการค้า ซึ่งส่งผลให้ต้นทุนโลจิสติกส์และการผลิตสูงขึ้น กระทบต่อห่วงโซ่
อุปทาน การค้าโลก และการส่งออกของไทยโดยตรง ลูกค้ากลุ่มธุรกิจส่งออกและ SME จึงอาจได้รับผลกระทบด้านรายได้และสภาพคล่อง ซึ่งเพิ่มความเสี่ยงต่อคุณภาพสินเชื่อของธนาคาร ดังนั้น ธนาคารจึงติดตาม
และประเมินสถานการณ์อย่างใกล้ชิด ผ่านการก าหนดตัวชี้วัดความเสี่ยง และด าเนินมาตรการบริหารความเสี่ยงอย่างรอบด้าน ทั้งในขั้นตอนการให้สินเชื่อ การกันส ารองหนี้ การติดตามลูกหนี้เชิงป้องกัน รวมถึง
การจัดท า Stress Testing และรายงานความเสี่ยงด้านสภาพคล่องอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้ธนาคารมีความพร้อมในการรับมือกับความผันผวนทางเศรษฐกิจ และรักษาความมั่นคงทางการเงินได้อย่างยั่งยืน

ความเสีย่งจากการใชง้าน Generative AI
ธนาคารน าเทคโนโลยี Generative AI มาใช้เพื่อเพิม่ประสิทธภิาพและขบัเคลื่อนการเติบโตอย่างยัง่ยืน แต่การใช้งานดังกล่าวมาพรอ้มความเสี่ยง เช่น ข้อมูลหรือโมเดลไม่ถูกตอ้ง อคติของข้อมูล การป้อนค าสั่ง
ไม่เหมาะสม การละเมิดกฎหมายขอ้มูลส่วนบุคคล (PDPA) และภัยคุกคามทางไซเบอร์ ซึ่งอาจส่งผลต่อการตัดสินใจ ชื่อเสียง และความเชื่อมั่นของลูกค้า ธนาคารจึงได้ก าหนดกลยทุธ์และแนวทางการใช้ 
Generative AI อย่างชัดเจน พัฒนาทักษะบุคลากร (Upskill / Reskill) ใช้บริการจากผู้ให้บริการที่มีมาตรฐานความปลอดภัยสูง ตรวจสอบด้าน IT Audit และยึดหลักความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ 3 ด้าน 
ได้แก่ Confidentiality, Integrity และ Availability เพื่อให้การใช้เทคโนโลยีมีประสิทธิภาพ โปร่งใส และสอดคล้องกับหลักจริยธรรม
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การมุง่สูเ่ปา้หมายการเปน็องค์กรทีป่ลอ่ยกา๊ซเรอืนกระจกสทุธเิปน็ศนูย ์(Net zero emission)
ธนาคารกรุงไทยในฐานะสถาบนัการเงนิหลกัของประเทศ ได้ก าหนดเป้าหมายด้านสิ่งแวดล้อมที่สอดคล้องกับแนวทางสากล โดยตั้งเป้าลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกสุทธิเปน็ศูนย ์(Net Zero) ในส่วนของ 
Financed Emissions ภาคธุรกิจผลิตไฟฟา้ภายในปี 2608 ซึ่งเป็นภาคส่วนที่มีการปล่อยคาร์บอนสูงที่สุดในประเทศ และการด าเนินงานของธนาคารปล่อยก๊าซเรอืนกระจกสทุธิเป็นศูนย์ภายในป ี2573 
การก าหนดเป้าหมายนีส้ะท้อนบทบาทเชงิรกุของธนาคารในการสนับสนุนการเปลี่ยนผ่านสู่เศรษฐกิจคารบ์อนต่ า และสอดคล้องกับพันธกิจของประเทศไทยในการบรรล ุNet Zero ในระยะยาว เพื่อเดินหน้า
สู่เป้าหมายดังกล่าว ธนาคารได้จัดท าแผนการเปลีย่นผ่าน (Transition Plan) ส าหรับภาคธุรกิจผลิตไฟฟ้า โดยมุ่งสนับสนุนโครงการพลังงานหมนุเวียน ทั้งนี้ ธนาคารใช้แนวทาง Sustainable Lending 
Guidelines เพื่อประเมินความเสี่ยงด้านสิง่แวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล (ESG) ก่อนอนุมัติสินเชื่อ 

ธนาคารได้พัฒนาผลิตภัณฑ์ทางการเงนิเพือ่สนบัสนุนการเปลีย่นผ่านสู่ความยั่งยืนอย่างต่อเนื่อง อาทิ สินเชื่อเพื่อความยั่งยนื (ESG Loan) สินเชื่อสีเขียว (Green Loan) การฝากเงินที่ลงทุนในสิ่งแวดล้อม 
(Green Deposit) และสินเชื่อเชื่อมโยงกับความยั่งยืน (Sustainability-Linked Loan) ซึ่งมีเงื่อนไขทางการเงินที่ผูกกับผลการด าเนนิงานดา้นสิง่แวดล้อมของลูกค้า นอกจากนี้ ธนาคารยังมีบทบาทส าคัญ
ในการส่งเสรมิให้ภาคธุรกจิพลังงานรายงานและเปิดเผยขอ้มูลการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกอย่างโปร่งใสตามมาตรฐานสากล เพื่อยกระดับความน่าเชื่อถือด้าน ESG ในระดับประเทศ ส าหรับผลการด าเนนิงาน
ในปี 2567 ธนาคารสามารถลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก (ขอบเขตที่ 1 และ 2) ได้ทั้งสิ้น 43,642 ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทยีบเท่า และประหยัดพลังงานไฟฟา้ไดถ้ึง 949,529 กิโลวัตต์-ชั่วโมง

ผลลัพธ์ดังกล่าวสะท้อนถึงความส าเรจ็ของธนาคารในการวางรากฐานดา้นสิง่แวดล้อมอย่างเปน็รูปธรรม และเริ่มด าเนินการจรงิแล้วในวันนี้ การก าหนดทิศทางที่ชดัเจนในการมุ่งสูค่วามยั่งยืนระยะยาว ถือเป็น
ก้าวส าคัญสู่การเป็นสถาบันการเงนิที่ขบัเคลื่อนการเปลี่ยนผ่านสู่เศรษฐกิจคาร์บอนต่ าอย่างมั่นคงและยั่งยืน
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การเคารพสทิธมินษุยชนและการปฏบิตัติอ่แรงงานอยา่งเปน็ธรรม 
ธนาคารยึดมั่นในการด าเนนิงานตามหลกัสิทธมินุษยชนสากล โดยมุ่งสร้างสภาพแวดล้อมการท างานที่ปลอดภัย เป็นธรรม และเคารพความแตกต่าง ภายใต้กระบวนการ Human Rights Due Diligence
(HRDD) ธนาคารยังขยายแนวทางนี้ไปสูคู่่ค้าและพันธมิตรทางธรุกิจ เพื่อร่วมสร้างสังคมที่เทา่เทียมและยัง่ยืน นอกจากนี้ ธนาคารได้ประเมินและติดตามผลการด าเนินงานด้านสิทธิมนุษยชนอยา่งต่อเนือ่ง
ตามแนวปฏิบัติจรรยาบรรณทางธุรกิจ ความทุ่มเทดังกล่าวส่งผลให้ธนาคารได้รบัการยกย่องเป็น องค์กรต้นแบบด้านสิทธิมนุษยชนระดับดเีด่นประจ าปี 2567 ซึ่งสะท้อนถึงความมุ่งมัน่ในการด าเนินธุรกิจ
อย่างมีจริยธรรมและเคารพศกัดิ์ศรคีวามเป็นมนษุย์อยา่งแท้จรงิ

การพฒันาศกัยภาพบคุลากร 
ธนาคารขับเคลื่อนการบรหิารทรพัยากรบคุคล เพื่อยกระดับศักยภาพองค์กรและสรา้งความยั่งยืน ผ่านการด าเนินงานหลัก ได้แก่ การปรับวัฒนธรรมองค์กรสู่ความคล่องตัว การเสริมทักษะบุคลากรใหพ้รอ้ม
ต่อการเปลี่ยนแปลง การยกระดับระบบบรหิารทรพัยากรบคุคลสู่ดิจิทัล และมุ่งสู่การเป็นองค์กรแห่งนวัตกรรมและดึงดูดบุคคลกรรุ่นใหม่ โดยต่อยอดโครงการ “Wolf Hack ไล่ล่าคว้าไอเดีย” เพื่อพัฒนาทักษะ
ด้านดิจิทัล นวัตกรรม และความเป็นผู้น าของพนักงาน ผ่านการท างานร่วมกันแบบ Cross Collaboration พร้อมพัฒนาแอปพลิเคชัน One Krungthai ที่เปิดโอกาสให้พนกังานเรยีนรู้ได้ทกุที่ทุกเวลา 
พร้อมระบบประเมินผลการเรยีนรู้ เพื่อวัดผลได้จริง ทั้งนี้ ธนาคารมุ่งพัฒนาแรงงานให้พร้อมส าหรับอนาคต สร้างผลิตภัณฑ์และบรกิารทีต่อบโจทย์ลูกค้า ควบคู่กับการดูแลสุขภาวะและสภาพแวดล้อมการท างาน
ทีป่ลอดภัย เพื่อให้พนักงานเตบิโตอยา่งสมดุลและยั่งยืนไปพรอ้มกบัองค์กร

การมสีว่นรว่มพฒันาชุมุชนและสงัคมผา่นกระบวนการทางธรุกจิ 
ธนาคารมุ่งสร้างความรว่มมือและการมีส่วนรว่มกับชุมชนเพื่อขับเคลื่อนสังคมไทยสู่ความยั่งยนื ตามกรอบ CSV Framework 4 มิติ ได้แก่ การพัฒนาอาชีพและสนับสนุนการรวมตัวของสมาชกิในชมุชน 
โดยมุ่งหมายในการจัดตั้งกิจการเพือ่สังคมระดับชมุชน การสร้างผลกระทบเชิงบวกเพือ่สิง่แวดล้อมทีย่ั่งยนื การสร้างสงัคมท่ียั่งยืนผา่นการให้ความรู้ทางการเงนิ และการสร้างวัฒนธรรมจติอาสาแก่พนักงานและ
บุคคลทั่วไป โดยโครงการหลัก “กรุงไทยรักชมุชน” เน้นการพัฒนาชมุชนแบบองค์รวม เพื่อยกระดับคุณภาพชวีิต เศรษฐกิจ และสิ่งแวดล้อมของท้องถิ่น ผลการด าเนินงานป ี2567 ด าเนินโครงการรวม 20 โครงการ 
สร้างรายได้ให้ชมุชนกว่า 18.6 ล้านบาท มีชุมชนต้นแบบ 4 แห่ง ผู้ได้รับประโยชน์ 36,619 คน และพนักงานร่วมกิจกรรมจิตอาสา 1.6 ล้านชั่วโมง โดยมีเป้าหมายระยะยาวในการพฒันาอย่างต่อเนื่อง 12 ชุมชน 
ยกระดับรายได้และคุณภาพชวีิตประชาชนกว่า 50,000 คนทั่วประเทศ
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การประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัและ AI เพื่อเสรมิศกัยภาพการแขง่ขนัของธนาคารกรงุไทย
ธนาคารกรุงไทยตระหนกัถึงความส าคัญของการเปลี่ยนแปลงในยุคดิจิทัลทีเ่ทคโนโลยแีละปัญญาประดิษฐ ์(AI) เข้ามามีบทบาทส าคัญ จึงได้ก าหนดแนวทางการบริหารทรัพยากรบุคคลภายใต้หลกัการ 
People as Foundation และแนวคิด Corporate Value Creation เสริมทักษะ สร้างคุณค่า สู่อนาคต เพื่อรักษาสมดุลระหว่างการใช้เทคโนโลยีกับการพัฒนาศักยภาพบุคลากรให้พรอ้มรบัการเปลี่ยนผ่าน
เชิงดิจิทัลอย่างยั่งยืน โดยมุ่งเน้นการพฒันาบุคลากรควบคู่กับการเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่โปร่งใสและยดึมั่นในค่านิยมหลกั (Core Value 5 ส.)

ธนาคารได้เร่งพฒันาโครงสรา้งพืน้ฐานเทคโนโลยีและข้อมูล (Future-proof Core Technology & Data Capabilities) โดยมีการปรับโครงสรา้งด้าน IT และร่วมมือกับพันธมิตรระดับโลก เช่น Accenture และ 
IBM พร้อมจัดตั้ง IBM Digital Talent for Business (IBMDT) เพื่อขับเคลื่อนนวัตกรรมดจิิทัล นอกจากนี้ ยังได้น า New Operating Model ที่เน้นกระบวนการแบบ End-to-End และจัดตั้งศูนย์บริการธรุกิจ 
(Business Service Center) เพื่อเพิ่มประสิทธภิาพและความคล่องตัวในการใหบ้รกิารลูกค้า รวมถึงพัฒนาระบบ HRMS และแอปพลิเคชัน One Krungthai Revolution เพื่อยกระดับประสบการณก์ารท างาน
และความผูกพันในองค์กร

ส าหรับการน าเทคโนโลยีมาใช้ธนาคารได้น า AI มาเพิ่ม Productivity และประสิทธิภาพในการบริหารความเสีย่ง เช่น การตรวจจับความผิดปกติทางธรุกรรม (KYC / AML) และการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึก รวมถึง
การใช้ AI ในการคัดกรองผู้สมัครงานอย่างเป็นธรรมและรวดเร็ว พร้อมกันนี้ ธนาคารยังส่งเสรมิวัฒนธรรม Agile & Flexible ภายใต้หลัก Fail Fast, Learn Fast และให้ความส าคัญกับการพัฒนาบคุลากร
ทุกระดับผ่านโครงการ Upskill / Reskill ในหลักสูตรดิจิทัลและ AI รวมถึงขับเคลื่อนโครงการ Wolf Hack เพื่อร่วมพัฒนาเทคโนโลยีและสรา้ง Future Leaders ตอบโจทย์ยุทธศาสตร์ของธนาคาร

แนวทางทั้งหมดนี้สะท้อนถงึเป้าหมายของธนาคารในการเป็นธนาคารชั้นน าที่ใช้เทคโนโลยีและ AI เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนนิงาน สร้างนวัตกรรมการบริการ และยกระดับขีดความสามารถทางการแข่งขนั 
(Competitive Advantage) อย่างยั่งยืนในโลกยุคใหม่
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