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บริษัทมุ่งมั่นขับเคลื่อนองค์กรสูค่วำมเป็นผู้น ำในอตุสำหกรรมเฟอร์นิเจอรค์รบวงจร ผ่ำน Strategic Pillars ที่ส ำคัญ 6 ด้ำน เพื่อสร้ำงสมดุลระหว่ำงกำรเติบโตทำงธุรกิจกบัควำมยั่งยนืของสังคมและสิ่งแวดล้อม
กำรสร้ำงประสบกำรณ์กำรช้อปปิ้งทีน่่ำสนใจ
1. มุ่งยกระดับควำมพึงพอใจของลูกค้ำผ่ำนกำรพัฒนำรปูแบบร้ำนค้ำ สินค้ำ และบริกำรแบบ Omni-Channel เพื่อให้ลูกค้ำได้รับควำมสะดวก เข้ำถึงง่ำย และมีประสบกำรณ์ที่ประทับใจสูงสุดกำรเติบโตของธุรกิจ

ออนไลน์
2. เสริมศักยภำพของแพลตฟอร์มดิจิทลัและระบบบรหิำรข้อมูลลกูค้ำ (CRM / Omni Data) เพื่อขยำยฐำนลูกค้ำใหม่และตอบสนองต่อพฤติกรรมผู้บรโิภคที่เปลี่ยนแปลงไปอยำ่งรวดเรว็กำรใหค้วำมส ำคัญ

กับกลุ่มลูกค้ำที่ค ำนึงถึงต้นทุน
3. ร่วมมือกับพันธมิตรทำงธุรกิจในกำรพฒันำผลติภัณฑ์ท่ีมีคุณภำพสูง รำคำที่เข้ำถึงได ้เพื่อเพิ่มขีดควำมสำมำรถในกำรแข่งขันและตอบโจทย์ควำมต้องกำรของลกูค้ำทุกกลุ่มกำรพฒันำธุรกิจสินค้ำ

Customize ตำมควำมต้องกำรลกูค้ำ (Customization Business)
4. ส่งเสริมกำรออกแบบและผลติเฟอรน์ิเจอร์เฉพำะบคุคล รวมถึงโครงกำรเชิงพำณิชย์ เพื่อสร้ำงทำงเลอืกที่ยดืหยุ่นและสะท้อนเอกลักษณ์ของลกูค้ำในแต่ละกลุม่อย่ำงแท้จริงกำรขยำยฐำนลกูค้ำกลุ่มคนรุ่นใหม่ 

(New Gen Segment)
5. พัฒนำแบรนด์ ผลิตภัณฑ์ และบริกำรที่ทันสมยั สอดคล้องกับไลฟ์สไตลข์องคนรุ่นใหม่ พร้อมสร้ำงภำพลกัษณ์องค์กรที่ทนัสมัยและเป็นมติรตอ่สิ่งแวดล้อม เพื่อเสริมควำมสัมพันธ์ระยะยำวกับลูกค้ำ

กลุ่มคนรุ่นใหม่ กำรด ำเนินธุรกิจทีส่ร้ำงผลกระทบเชงิบวกต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม (Positive Impact towards Social & Environment)
6. มุ่งเน้นกำรเพิม่สดัส่วนสินค้ำที่เป็นมิตรต่อสิง่แวดล้อม (Eco-Friendly Products) ลดกำรใช้พลังงำน และส่งเสริมกิจกรรมเพือ่สังคม ผ่ำนโครงกำร “Yellow is the New Green” ที่ปลูกจิตส ำนึก

ด้ำนสิ่งแวดล้อมแก่พนักงำน และ “Green Product Portfolios”ที่พฒันำผลิตภัณฑ์ย่ังยืนในทุกหมวดสินค้ำ เพื่อขับเคลื่อนองค์กรสู่เปำ้หมำย Carbon Neutral และ Net Zero อย่ำงต่อเนื่อง

กลยุทธ์ทั้ง 6 ด้ำนนี้สะท้อนควำมมุ่งมั่นของบรษิัทในกำรสร้ำงคุณค่ำร่วมให้แก่ลกูค้ำ ชุมชน และสิ่งแวดล้อม ภำยใต้แนวคิด “Sustainable Living for Future Lifestyle”



บริษัทตระหนักถึงควำมเสีย่งดำ้นสิง่แวดล้อม สังคม และธรรมำภิบำล ที่อำจส่งผลกระทบต่อกำรด ำเนนิธุรกิจ ห่วงโซ่อุปทำน และควำมเชื่อมั่นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ทั้งในระดับประเทศและสำกล บริษัทจึงบริหำรจัดกำร
ควำมเสี่ยงอย่ำงเป็นระบบ เพื่อป้องกัน ลดผลกระทบ และสร้ำงควำมยืดหยุ่นให้ธุรกิจสำมำรถเติบโตได้อยำ่งยั่งยืน
ควำมเสีย่งจำกกำรเปลีย่นแปลงสภำพภมูอิำกำศ (Climate Change Risk)
ภัยพิบัติทำงธรรมชำติ ภำวะแห้งแล้ง และสภำพอำกำศสุดขัว้ อำจกระทบต่อกำรจัดหำวัตถุดิบ กำรผลิต และต้นทุนโลจิสติกส์ บริษัทจึงด ำเนินกำรซ้อมแผน BCP ประจ ำปี เสริมสร้ำงควำมสัมพนัธ์กับผู้ผลิต
ภำยในประเทศ และเพิ่มกำรใช้พลังงำนทำงเลือก โดยติดตั้ง Solar Rooftop ครบทุกสำขำใหม่ รวมถึงออกแบบอำคำร Green Building ในสำขำใหม่เพือ่ลดกำรใชพ้ลงังำน ในครึ่งปี แรก ปี 2568 มีกำรติดตั้งแล้ว 
28 สำขำ และอยู่ระหว่ำงขยำยผลสำขำใหม่ในกรงุเทพฯ รัตนำธิเบศร์ และสระบุรี
ควำมเสีย่งจำกขอ้ก ำหนดกฎระเบยีบใหม ่(New Regulatory Risk)
กำรประกำศใชม้ำตรกำร CBAM ของสหภำพยุโรป และร่ำง พระรำชบัญญัติกำรเปลี่ยนแปลงสภำพภมูิอำกำศ (Climate Change Act) อำจส่งผลต่อกำรค้ำและต้นทนุภำษีคำร์บอน บริษัทจึงติดตำมกฎระเบียบใหม่ 
จัดท ำ GHG Inventory และพัฒนำแผนค ำนวณกำรปล่อยกำ๊ซเรือนกระจกใหค้รอบคลุมท่ัวทั้งองค์กร เพื่อเตรียมควำมพรอ้มสูม่ำตรฐำน ISSB
ควำมเสีย่งจำกกำรใชท้รพัยำกรและพลงังำนเกนิเปำ้หมำย (Resource Efficiency Risk)
กำรใช้พลังงำนไฟฟำ้และน้ ำจดืสูงกว่ำก ำหนดอำจท ำใหบ้รษิัทไม่บรรลุเปำ้หมำยลดสัดสว่น 10% ภำยใน ปี 2570 บริษัทจึงเพิ่มสัดส่วนพลังงำนทำงเลือกโดยติดตัง้ Solar Rooftop รวมถึงส่งเสริมกำรติดตั้งระบบ 
Membrane Bio-Reactor (MBR) และระบบ Zero Discharge & Water Reuse ในสำขำอุดรธำนีและพษิณโุลก พร้อมขยำยอีก 5 สำขำภำยในปี 2568 เพื่อเพิ่มอัตรำกำรหมนุเวียนน้ ำเปน็อย่ำงน้อย 10%
ควำมเสีย่งจำกกำรจดักำรของเสยีและกำรลดกำ๊ซเรอืนกระจก (Waste & GHG Reduction Risk)
ปริมำณขยะฝังกลบและกำรลดกำรปลอ่ยก๊ำซเรือนกระจกที่ต่ ำกว่ำเป้ำหมำย 20% ภำยในปี 2570 อำจกระทบภำพลักษณ์ด้ำนสิ่งแวดล้อม บริษัทจึงขยำยโครงกำร “คัดแยกขยะเพื่อรีไซเคิล” ครอบคลุมทุกคลังสินค้ำ
และสำขำ ลดก๊ำซเรือนกระจกไดก้ว่ำ 8,000 ตันคำร์บอนไดออกไซด์เทยีบเทำ่ในปี 2567 พร้อมยกระดับแนวคิด Circularity และ 3Rs (Reduce-Reuse-Recycle) ให้ครอบคลุมท้ังห่วงโซ่คุณค่ำ

ท้ำยที่สุด บริษัทมุ่งลดควำมเสี่ยงด้ำน ESG อย่ำงต่อเนื่อง ผ่ำนกำรติดตั้ง Solar Rooftop และ High-Efficiency Chiller ในสำขำน ำร่อง เพื่อมุ่งสู่เป้ำหมำยกำรเป็นองค์กรที่เปน็กลำงทำงคำร์บอน (Carbon 
Neutrality) ปี 2593 และมุ่งสู่เป้ำหมำยกำรเป็นองค์กรที่ปล่อยกำ๊ซเรือนกระจกสุทธิเปน็ศูนย ์(Net zero emission) ปี 2608 ซึ่งจะช่วยเสริมควำมสำมำรถในกำรแข่งขัน ลดต้นทุนระยะยำว และสร้ำงควำมเชื่อมั่น
แก่ผู้ลงทุนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
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บริษัทด ำเนินธุรกิจภำยใต้แนวคิด Green Planet มุ่งลดกำรปลอ่ยก๊ำซเรอืนกระจก เพื่อมุ่งสู่เป้ำหมำยกำรเปน็องค์กรที่เปน็กลำงทำงคำร์บอน (Carbon Neutrality) ปี 2593 และมุ่งสู่เป้ำหมำยกำรเป็นองค์กรที่ปลอ่ย
ก๊ำซเรือนกระจกสุทธเิป็นศนูย์ (Net zero emission) ปี 2608 พร้อมเป้ำหมำยระยะกลำง ลดกำรใช้พลังงำนและน้ ำต่อรำยได้อยำ่งน้อย 10% ภำยในปี 2570 และลดกำรปล่อยก๊ำซเรอืนกระจกรวม มำกกว่ำหรือเท่ำกบั 
20% ภำยในปี 2570 โดยด ำเนินงำนตำมแผนกลยุทธ์ดังนี้
1. Energy Transition & Efficiency: ติดตั้ง Solar Rooftop ครอบคลุมสำขำและโรงงำน ยกระดับประสิทธิภำพพลังงำน (High-Efficiency Chiller, LED, Cooling Tower, ระบบ AHU) และออกแบบอำคำร 

Green Store / Zero Energy Building (ZEB) ส ำหรับสำขำใหม่
2. Decarbonized Logistics: ขับเคลื่อน Green Logistics ใช้รถบรรทุกไฟฟำ้ (EV) พร้อมสถำนีชำรจ์ที่คลังสนิค้ำ และเพิ่มประสิทธิภำพกำรขนสง่ / บรรจุภัณฑ์ (เช่น Compress Rolling)
3. Circularity & Waste: ลดขยะฝังกลบด้วย 3Rs และโครงกำรรีไซเคิลครอบคลุมหน่วยงำนคลังสินค้ำ-สำขำ ทั้งหมด รวมถึงกำรจัดกำรขยะอินทรยี์อย่ำงเป็นระบบ
4. Water Stewardship: ยกระดับระบบ MBR และ Zero-Discharge & Water-Reuse เพื่อเพิ่มอัตรำน้ ำหมุนเวียน มำกกว่ำเท่ำกับ 10% ภำยในปี 2570
5. Low-Carbon Products / Packaging: เพิ่มสัดส่วน Eco Product และบรรจุภัณฑ์ที่ยั่งยืน พร้อมพัฒนำ Eco-Efficient Design ในกลุ่มสินค้ำหลัก
6. ยกระดับมำตรฐำน และกำรเปิดเผยขอ้มูล เข้ำร่วมโครงกำร T-VER และ LESS กับองค์กำรบริหำรจดักำรก๊ำซเรือนกระจก (อบก.) และจัดท ำบัญชีกำรปล่อยก๊ำซเรอืนกระจก GHG Inventory ขอบเขตที่ 1

และ 2 ให้แล้วเสร็จในปี 2568
ผลกำรด ำเนนิงำนป ี2567
- ติดตั้ง Solar Rooftop 28 แห่ง ผลิตไฟฟ้ำ 15,684.04 เมกะวัตต์-ชั่วโมง (+4.90% จำกปีฐำน) หลีกเลี่ยงกำรปลอ่ย 7,617.73 ตันคำร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่ำ (อยู่ระหว่ำงยื่นรับรอง อบก.) และขึ้นทะเบียน 

T-VER รวม 23 สำขำ
- รวมกำรลดก๊ำซเรือนกระจกภำยใต้โครงกำรสนบัสนุนกิจกรรมลดกำ๊ซเรือนกระจก (LESS) กับองค์กำรบริหำรจดักำรกำ๊ซเรือนกระจก 16,035.42 ตันคำร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่ำ (+29.81% จำกปีฐำน 2565)
- เริ่มใช้รถบรรทุกไฟฟำ้ 7 คัน และ EV Charger 2 ชุด (150 กิโลวัตต์) ที่คลังสินค้ำ ขยำยเส้นทำงภำคตะวันออก-ภำคเหนือ-ภำคตะวันออกเฉียงเหนือ
- เปิดต้นแบบ Zero-energy building (ZEB) – สำขำสระบุร ีและออกแบบสำขำใหม่ตำมแนวทำง Green Store
- บริษัทมีปริมำณกำรใช้น้ ำหมุนเวียนป ี2567 15,471.20 ลูกบำศก์เมตร (4.70%) โดยบริษัทก ำหนดเป้ำหมำยปรมิำณกำรใชน้้ ำหมุนเวียนเพิม่ขึ้น 10% ในปี 2570 เทียบกับปีฐำน 2566 ทั้งนี้บริษัทได้ลงทุนติดตั้ง

ระบบ Zero-Discharge & Water-Reuse ที่อุดรธำนี  /  พิษณุโลก มีแผนขยำยอีก 5 สำขำในปี 2568
- โครงกำรคัดแยก/รีไซเคิลครอบคลุมทุกจุด ลดขยะฝังกลบ 12.15% จำกปีฐำน และลดกำรปล่อยจำกของเสยีกว่ำ 8,000 ตันคำร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่ำ (ประเมินจำกโครงกำรรไีซเคิล)
- พัฒนำสินค้ำ Eco Product คิดเป็น 14.56% ของสินค้ำใหม่ท้ังหมด มียอดขำยคิดเป็น 19% (303 ล้ำนบำท) และปรับเปลี่ยนบรรจภัุณฑ์ในกลุ่ม House Brand ให้เป็นวัสดุที่ย่อยสลำยได้แล้วกว่ำ 70%
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บริษัทมุ่งด ำเนินธุรกิจด้วยควำมรับผิดชอบต่อสังคมและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุม่ ภำยใต้หลักจริยธรรม กำรเคำรพสทิธิมนุษยชน และกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี โดยมุ่งเน้นให้พนักงำน ชุมชน และสังคมเติบโตไปพร้อม
กับองค์กรอย่ำงยั่งยืน โดย
1. เคำรพสิทธิมนุษยชนและแรงงำนสัมพันธ์ บริษัทด ำเนินงำนตำมหลัก UN Guiding Principles on Business and Human Rights (UNGP) ครอบคลุมกำรปกป้อง เคำรพ และ เยียวยำสิทธิมนุษยชน 

ไม่ใช้แรงงำนเด็ก แรงงำนบังคับ หรือเลือกปฏิบัติทุกรปูแบบ พร้อมจัดให้มีกำรตรวจสอบสิทธิมนุษยชน (Human Rights Due Diligence: HRDD) กับพนักงำน คู่ค้ำ และผู้รับเหมำ ในปี 2567 ไม่มีข้อร้องเรียน
ด้ำนสิทธิมนุษยชน

2. สุขภำวะและควำมปลอดภัยในกำรท ำงำน บริษัทส่งเสริมสุขภำพและควำมปลอดภัยของพนักงำนเป็นส ำคัญ ด ำเนินมำตรกำร QSHE Audit และจัดอบรมควำมปลอดภัยอยำ่งสม่ ำเสมอ ผลลัพธ์ปี 2567 อัตรำ
กำรบำดเจ็บถงึขัน้หยุดงำน (LTIFR) ลดลง 24.32% เหลือ 5.375 คนต่อหนึ่งล้ำนชั่วโมงกำรท ำงำน อุบัติเหตุจำกกำรท ำงำนลดลง 23.4% และไม่มีผู้เสียชีวิต บริษัทได้รับรำงวัลสถำนประกอบกิจกำรดีเดน่
ด้ำนแรงงำนสมัพนัธ์และสวัสดิกำรแรงงำน ปี 2567 จ ำนวน 17 สำขำ และรำงวัลมำตรฐำนแรงงำนไทย 4 สำขำ ตอกย้ ำกำรบริหำรแรงงำนอยำ่งเป็นธรรมและปลอดภัย

3. พัฒนำศักยภำพบุคลำกร บริษัทให้ควำมส ำคัญกับกำรพฒันำคนภำยใต้แนวคิด “พัฒนำคน พัฒนำองค์กร สู่ควำมยั่งยืน” โดยจัดกำรอบรม 139 หลักสูตร ครอบคลุมทุกระดับ เช่น Index Leadership 
Program (Talent Program) และ Manager/Middle/Senior Management Program รวมถึงหลักสูตร PDPA, Anti-Corruption และ Cybersecurity ที่พนักงำนทกุคน 100% ผ่ำนกำรทดสอบควำมรู้ 
ผลปี 2567 พนักงำนได้รับกำรอบรมเฉลี่ย 7.19 ชั่วโมงต่อคนต่อปี เพิ่มขึ้นกว่ำเท่ำตัวจำกปีก่อนสะท้อนถึงกำรยกระดับศักยภำพบคุลำกรอย่ำงต่อเนื่อง

4. มีส่วนร่วมกับชุมชนและสังคม บริษัทสร้ำงคุณค่ำร่วมกับชุมชนภำยใต้แนวคิด “เติบโตอย่ำงยั่งยืนไปด้วยกัน” โดยด ำเนินโครงกำรส ำคัญ ได้แก่
• โครงกำรพัฒนำสินค้ำรว่มกับชุมชน “1 ปี 1 ภำค” ได้แก่ บ้ำนกิ่วแลน้อย (เชียงใหม่) และ เขำคีริส (ก ำแพงเพชร) สร้ำงยอดขำยรวม 2.36 ล้ำนบำท พร้อมอนุรักษ์ภูมิปญัญำท้องถิ่น
• โครงกำรเถ้ำแก่น้อย จ้ำงแรงงำนภำยนอก 70% ของทีมติดตั้ง สร้ำงอำชีพและรำยไดอ้ย่ำงยัง่ยืน
• โครงกำรสนับสนุนคนพกิำรตอกย้ ำควำมเทำ่เทยีมและกำรมสี่วนร่วมของทกุกลุ่มในสังคม
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บริษัทเชื่อว่ำเทคโนโลยีดิจทิัลและปัญญำประดษิฐ์ (AI) ไม่ได้เป็นเพียงเครื่องมือในกำรลดต้นทุน แต่คือกลไกส ำคัญในกำร “ยกระดับขีดควำมสำมำรถในกำรแข่งขนั” อย่ำงยั่งยืน บริษัทจึงมุ่งประยกุต์ใช้เทคโนโลยีดิจทิัล
ในทุกมิติของธุรกจิ ตั้งแต่กำรวำงกลยทุธ์ กำรบริหำรซัพพลำยเชน กำรสร้ำงประสบกำรณ์ลกูค้ำ ไปจนถึงกำรเสริมศักยภำพบุคลำกร เพื่อขับเคล่ือนองค์กรสู่กำรเติบโตระยะยำวในยคุดิจิทัล

1. กำรใช้ AI เพื่อสนับสนุนกำรตดัสินใจเชิงกลยุทธ์ น ำ AI มำเปลี่ยนข้อมูลขนำดใหญใ่ห้เป็นข้อมลูเชงิลึกที่น ำไปปฏบิัติได้จริง เพื่อช่วยให้ผู้บริหำรตัดสินใจได้อย่ำงแม่นย ำและรวดเรว็
• AI for Store Traffic Counting: วิเครำะห์พฤติกรรมลกูค้ำแบบเรยีลไทม์ ช่วยวัดผลแคมเปญกำรตลำดและปรบัแผนก ำลังคนให้เหมำะสมกับช่วงเวลำที่มีผู้ใชบ้รกิำรหนำแน่นทีสุ่ด
• AI for Price Recommendation: ช่วยก ำหนดรำคำสินค้ำให้เหมำะสมตำมเป้ำหมำยของแคมเปญ เช่น กำรเพิ่มก ำไรสูงสุดหรอืยอดขำยสูงสุด ท ำให้ยอดขำยเพิม่ขึ้น 11.4% และควำมแม่นย ำ

ในกำรพยำกรณย์อดขำยเพิม่ขึ้น 2.5 เท่ำ เป็นต้น
• AI for 3rd Party Carrier Management: ตรวจสอบกำรปฏิบัติงำนของผู้รับเหมำขนส่งแบบอัตโนมัติ ลดภำระกำรตรวจสอบของหัวหน้ำงำน และเพิ่มควำมรวดเร็วในกำรสง่มอบสินค้ำให้ลูกค้ำ

2. กำรยกระดับประสบกำรณ์ลกูค้ำและเพิม่ประสิทธภิำพกำรท ำงำน โดยใช้ Generative AI เพื่อสร้ำงประสบกำรณ์ลูกค้ำที่แตกต่ำงและช่วยเพิม่ประสิทธิภำพให้ทีมงำน
• Generative AI for Interior Design: บริษัทร่วมพัฒนำแพลตฟอรม์ ให้ลูกค้ำสำมำรถเห็นภำพห้องที่ตกแต่งเสรจ็ภำยในไม่กีน่ำท ีพร้อมแนะน ำสินค้ำที่สอดคล้องในระบบอัตโนมัติ
• IndexGPT (Generative AI for Chat Assistance): ผู้ช่วยอัจฉริยะที่ตอบค ำถำมจำกฐำนขอ้มูลภำยในแต่ละแผนก โดยเฉพำะฝ่ำยบรกิำรลูกค้ำ ช่วยลดเวลำกำรตอบกลับจำก 3-5 นำที เหลือเพียง 

30 วินำที และลดระยะเวลำอบรมพนักงำนใหม่จำก 2-4 เดือน เหลือเพียง 2 สัปดำห์
• Generative AI for Content Creation: ใช้ AI สร้ำงข้อควำมและ Product Description เพิ่มประสิทธิภำพกำรค้นหำสินค้ำในช่องทำงออนไลน์

3. กำรเตรียมควำมพรอ้มองค์กรสู่กำรเปลี่ยนผ่ำนดิจิทลัอย่ำงยั่งยนื โดยบริษัทเชื่อว่ำควำมส ำเร็จของกำรใช้เทคโนโลยีมำจำก “คน กระบวนกำร และโครงสร้ำงพื้นฐำน” ที่พร้อมรองรับ
• บุคลำกร: มุ่งพัฒนำ “AI as Human Augmentation” ด้วยทีม Data Analytics และ Generative AI พร้อมจัดอบรมด้ำน Prompt Engineering และ Digital Literacy อย่ำงต่อเนื่อง
• โครงสร้ำงพื้นฐำน: ใช้สถำปัตยกรรม Cloud และแนวคิด API-First เพื่อรองรบักำรขยำยตัวและกำรทดลองเทคโนโลยีใหม่ได้อยำ่งยืดหยุน่
• วัฒนธรรมและธรรมำภิบำล: สร้ำงวัฒนธรรมองค์กรแบบ Data-Driven พร้อมมำตรฐำน Data Security และ PDPA Compliance เพื่อสร้ำงควำมเชือ่มั่นใหผู้้มีส่วนได้สว่นเสีย
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