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กำรด�ำเนินกำรของบริษัทเพื่อตอบสนอง
อย่ำงทันท่วงทีต่อสถำนกำรณ์ COVID-19

(Emergency Response)

บริษัทมีมาตรการตอบสนองและรับมือ COVID-19 
(Priority Response to COVID-19) โดยให้ความส�าคัญใน
เร่ือง ความปลอดภยัของพนกังาน เป็นอนัดบัแรก โดยสร้าง 
Recognize ให้แก่ผู้บริหารและพนักงานทั้งองค์กร และมี
การก�าหนดเป้าหมายร่วมกนัทีจ่ะป้องกนัและควบคมุไม่ให้
มีการติดเช้ือข้ึนในองค์กร หรือ Zero COVID-19 Case in GC 
พร้อมทัง้ผนวกวัฒนธรรมองค์กร 4Core Behaviors มาช่วย 
ให้การป้องกันและควบคุมการแพร่ระบาด COVID-19 
ได้ผลเป็นอย่างดี โดยมีระบบ IT และ Knowledge 
Management รวมถงึการส่ือสารเข้ามาสนับสนุนการด�าเนิน 
การบริหารจัดการภาวะวิฤตให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด

นอกจากนี้ บริษัทได้ก�าหนดมาตรการต่าง ๆ เพื่อ
ป้องกนัและควบคมุ COVID-19 เช่น มาตรการการปฏิบติัตัว 
และระบุประเทศ/พ้ืนที่เส่ียง จัดท�า Screening Survey 
Online ก�าหนดมาตรการท�าความสะอาดพ้ืนที่ส่วนกลาง 
มาตรการ Work From Home และพักเหลื่อมเวลาท�างาน 
เป็นต้น ส�าหรับพ้ืนทีโ่รงงานซึง่ถอืเป็นพ้ืนทีอ่่อนไหว บริษทั
ได้มีการก�าหนดมาตรการดูแลพนักงานที่ประจ�าห้อง 
Control เป็นพิเศษ เช่น จัดสถานที่พักให้มีรถบริการรับส่ง 
รวมทัง้มีคูมื่อในการปฏิบติัตัวส�าหรับพนักงานและครอบครัว 
เป็นต้น

ธุรกิจหลัก

เป็นผู้น�าธุรกิจปิโตรเคมีและการกลั่นครบวงจร 
ทั้งในประเทศและภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต ้
โดยมีหน่วยธุรกิจหลัก 8 หน่วย เช่น 
กลุ่มผลิตภัณฑ์โอเลฟินส์ ผลิตภัณฑ์อะโรเมติกส์ 
ผลิตภัณฑ์โพลิเมอร์ เป็นต้น 

http://www.pttgcgroup.com


กำรบริหำรจัดกำร
ภำวะวิกฤต COVID-19 ของบริษัท

(Crisis Management)

บริษัทมีมาตรการส�าหรับป้องกันและควบคุม 
COVID-19 ต้ังแต่แรกเร่ิมภาวะวิกฤต โดยมีการแต่งต้ัง 
คณะกรรมการป้องกันและควบคุมโรค COVID-19 
ประกอบด้วยผู้รับผิดชอบในหน่วยงานต่าง ๆ  และผู้เช่ียวชาญ 
เฉพาะด้านด�าเนินงานร่วมกันและช่วยให้การตัดสินใจของ
บริษัทมีประสิทธิภาพ รวมทั้งเชื่อมโยงกับคณะกรรมการ
บริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ (Business Continuity 
Steering Committee) ซึ่งมี CEO เป็นประธาน ทั้งน้ี 
คณะกรรมการป้องกันและควบคุมโรค COVID-19 มี 
การรายงานสถานการณ์และผลการด�าเนินงานต่อผู้บริหาร
ใน Management Committee เป็นประจ�าทุกสัปดาห์

พร้อมกนัน้ี บริษทัมีกระบวนการส่ือสารแนวทางการ
บริหารจดัการองค์กรและการรับมือภาวะวิกฤต COVID-19 
ให้แก่พนักงานและผู้มีส่วนได้เสียต่าง ๆ  ได้แก่ มีการส่ือสาร
มาตรการรับมือ COVID-19 และการด�าเนินงานต่าง ๆ  ผ่าน
ทาง CEO Townhall, CEO VDO Clip, CEO Podcast, Banner 
และ GC Website รวมทัง้ได้เปิดช่องทางการส่ือสารผ่านทาง 
Hotline, E-mail และ Line Official อีกด้วย นอกจากการ
สื่อสารภายในประเทศแล้ว บริษัทยังได้เผยแพร่ CEO VDO 
การด�าเนินงานในการรับมือ COVID-19 ใน Website ของ 
United Nations Global Compact 

กำรบรรเทำผลกระทบและดูแลผู้มีส่วนได้เสีย
อย่ำงรอบด้ำนในสถำนกำรณ์ COVID-19

(Impact Mitigation)

บริษทัให้ความส�าคญัในการดูแลความปลอดภัยของ 
“พนกังาน” เป็นส่ิงแรก โดยเร่ิมจากการส่ือสารให้ผู้บริหาร
และพนักงานตระหนักและปฏิบติัตามมาตรการรักษาความ
ปลอดภัยทั้งพ้ืนที่ท�างานในส�านักงานและโรงงาน ซึ่งใน 
ช่วงแรกของสถานการณ์ บริษัทได้มีมาตรการ Flexible 
Working Hour ให้พนักงานในส�านักงาน และเม่ือสถานการณ์
การแพร่ระบาด COVID-19 อยู่ในระดับรุนแรงข้ึน บริษทัได้
ปรับความเข้มข้นของมาตรการ ให้พนักงานสามารถ Work 
From Home มากกว่า 90% 

ส�าหรับพนักงานในโรงงาน บริษทัได้ก�าหนดมาตรการ 
ทีเ่ข้มข้นเน่ืองจากเป็นหัวใจส�าคญัให้การด�าเนินงานเป็นไป
อย่างต่อเน่ือง ส�าหรับพนักงานทีท่�างานเป็นกะจะต้องได้รับ
การ Quarantine ทั้งหมด ซึ่งบริษัทได้จัดที่พักที่โรงแรม
และรถรับ-ส่งโดยเฉพาะ นอกจากน้ี มีการต้ังเป้า “Zero 
COVID-19 Case in GC” และได้พัฒนา Application 
“Fight COVID-19” เพ่ือติดตามและเฝ้าระวังสุขภาพ
ของพนักงานทัง้องค์กร ซึง่พนักงานทกุคนให้ความร่วมมือ 
ในการให้ข้อมูลเป็นอย่างดี ท�าให้ปัจจบุนัพนักงานทัง้ในและ
ต่างประเทศ ลูกจ้างชั่วคราว รวมถึงผู้รับเหมาก่อสร้างกว่า 
20,000 คน ไม่พบการติดเชื้อ COVID-19  



แม้ปัจจุบันระดับความรุนแรงของวิกฤตในประเทศ
จะลดลง แต่บริษทัยังคงมีมาตรการให้พนักงานในส�านักงาน
ท�างานจากทีบ้่าน 70% ของพนักงานทัง้หมด และมีแนวคดิ
จะใช้มาตรการน้ีอย่างถาวร เน่ืองจากที่ผ่านมาพนักงาน
ได้แสดงให้เห็นว่าถึงจะท�างานจากที่บ้าน แต่การท�างาน
ยังเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ อีกทั้งค่าใช้จ่ายของทั้ง
พนักงานและบริษัทยังลดลง รวมถึงช่วยลดความแออัด 
ลดมลพิษ และลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกจากการ 
เดินทางมาท�างานอีกด้วย 

อย่างไรกดี็ แม้ว่าบริษทัจะให้พนักงานท�างานทีบ้่าน 
แต่ยังคงมีมาตรการดูแลพนักงานควบคู่ไปด้วย โดยจัด
โครงการให้พนักงานยืมเก้าอีท้ีท่�างานไปใช้ทีบ้่านได้ รวมทัง้
มีบริการให้ช่างของบริษัทเข้าไปวัดความสว่างในบ้านและ
ให้ค�าแนะน�าเพ่ือปรับความสว่างให้เหมาะสมกบัการท�างาน 
อีกทั้งยังมีการแจ้งข้อควรปฏิบัติในการท�างานจากที่บ้าน
เพื่อให้เกิดสมดุลในการท�างาน ซึ่งมาตรการต่าง ๆ  เหล่านี ้
สัมฤทธิ์ผลได้ดีเน่ืองจากพนักงานทุกคนตระหนักถึงความ
ส�าคัญของเรื่องดังกล่าว และได้ถูกปลูกฝังด้วยวัฒนธรรม
องค์กรที่ส่งเสริมให้พนักงานเห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวม
มากกว่าส่วนตน รวมถึงทัศนคติเชิงบวกและการเปิดใจ
ยอมรับของพนักงานทุกคนที่พร้อมเผชิญหน้ากับการ
เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นด้วยพลังใจที่ย่ิงใหญ่

นอกจากน้ี ยังได้มีการติดต่อและแลกเปล่ียน 
การด�าเนินงานเพ่ือรับมือวิกฤตและป้องกัน COVID-19 
กับ“คู่ค้า” ที่ Wuhan Youji พาร์ทเนอร์ของบริษัทจาก 
เมืองอูฮ่ั่น ประเทศจนี ซึง่ได้แนะน�ามาตรการต่าง ๆ  ทัง้ส�าหรับ 
พนักงาน ผู้รับเหมา การเดินทาง และการติดตามต่าง ๆ 
ที่เข้มข้นให้แก่บริษัท ถือเป็นข้อมูลที่มีประโยชน์อย่างมาก 
บริษัทจึงมีความคิดที่จะน�าข้อมูลเหล่านี้มา Sharing ให้กับ 
ผู้มีส่วนได้เสียอืน่ ๆ  ต่อไปเช่นกนั ท�าให้เห็นว่าความร่วมมือ 
และแลกเปล่ียนประสบการณ์ที่เกิดขึ้นระหว่างธุรกิจและ 
ผู ้มีส่วนได้เสียจะก่อให้เกิดประโยชน์เป็นอย่างย่ิงและ 
ขยายผลความส�าเร็จในภาพรวมของประเทศต่อไป โดย
บริษัทมีการส่ือสารสร้าง Visibility และความเข้าใจกับ
ผู้มีส่วนได้เสีย (Investor, Partners, etc.) เช่น COVID 
Information Hub ใน GC website เป็นต้น เพ่ือดูแลตลอดทัง้ 
Supply Chain และผู้มีส่วนได้เสียให้ฝ่าฟันวิกฤตไปด้วยกนั

อกีทัง้ บริษทัมีส่วนร่วมใน “การช่วยเหลอืสงัคมและ
ประเทศไทย” ด้วยการน�าจดุเด่นท้ัง 3 ด้าน ได้แก่ ผลิตภณัฑ์ 
นวัตกรรม และพันธมิตร มาสร้างประโยชน์ให้กับสังคม 
โดยเร่ิมจากชุมชนที่ใกล้เคียงในระยอง บริษัทได้มอบ
หน้ากากผ้า Upcycling ให้กบัภิกษ ุสามเณร บริจาคเส้ือกาวน์ 
พลาสติกแบบใช้คร้ังเดียวทิง้ให้กบัโรงพยาบาล และบริจาค
เจลแอลกอฮอล์ล้างมือให้กับชุมชนต่าง ๆ 

พร้อมกันน้ี มีส่วนร่วมในระดับจังหวัดและระดับ
ประเทศโดยการสนับสนุนการผลิตอปุกรณ์ป้องกนัทางการ
แพทย์ให้กบัโรงพยาบาลต้ังแต่จดุคดักรองไปจนถงึการท�า
หัตถการผู้ป่วยที่มีอาการติดเชื้อเข้าขั้นวิกฤต เช่น 

• PE Gown (Disposable Gown) เป็นนวัตกรรม
ทางด้านเคมีภัณฑ์และพลาสติกของบริษัท 

• อุปกรณ์ที่เกิดจากโครงการความร่วมมือกับ
พนัธมิตร เช่น การผลิตชุดอุปกรณ์ป้องกันระดับ
สูงส�าหรับบุคลากรทางการแพทย์ ร่วมกับคณะ
แพทยศาสตร์วชิรพยาบาล มหาวิทยาลัยนวมิน-
ทราธิราช การพัฒนาตู้โควิเคลียร์ (CoviClear) 
ลดความเส่ียงไวรัส COVID-19 ร่วมกับคณะ
วิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล การพัฒนา
หุ่นยนต์แบ่งปัน ร่วมกับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
พระจอมเกล้าพระนครเหนือ สถาบันวิทยสิริเมธี 
มหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช และกลุ่มบริษัท 
โปลิโฟม เพ่ือน�าไปช่วยเหลือทางการแพทย์ 
นอกจากน้ี จบัมือกบักลุ่มบริษทั ไทยเบฟ พันธมิตร 
ส�าคัญรายใหญ่จัดท�าเจลแอลกอฮอล์ ภายใต้ 
แบรนด์เจลโค (GelCo) เพ่ือมอบให้กบัอาสาสมัคร 
สาธารณสุขประจ�าหมู่บ้าน (อสม.) ผู้ซึ่งเป็น
นักรบด่านหน้าในการป้องกันการแพร่ระบาด
ของไวรัส เป็นต้น 



ในสถานการณ์ที่มีความวิกฤตแบบน้ี บริษัทได้
น้อมน�าแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียงมาประยุกต์ใช้ โดยใช้
ความรู้และความเข้าใจต่าง ๆ ใช้ Know How ของคนไทย 
ยึดหลักความความพอเพียง ท�าได้ ไม่ต้องแพงมาก เช่น 
น�้ายาฉีดฆ่าเช้ือโรค ซึ่งสารเคมีหลักที่ช่วยฆ่าเช้ือโรคคือ 
ซิลเวอร์นาโน แต่สารองค์ประกอบที่ช่วยให้ติดเส้ือผ้าน้ัน 
ได้แก่ เอทานอลเอมีน (Ethanolamine) ซึง่กลุ่มบริษทัเป็น
ผู้ผลิตรายเดียวในเมืองไทยและช่วงเวลาดังกล่าวน�าเข้า 
สารดังกล่าวได้ยาก บริษัทจึงได้ร่วมคิดค้นและน�ามาผสม
จนสามารถน�าไปใช้ได้ เป็นต้น 

กำรวำงแผนฟื้นฟูธุรกิจ
ภำยหลังสถำนกำรณ์ COVID-19

(Business Recovery)

บริษทัวางยุทธศาสตร์ขององค์กรต้ังรับ New Normal 
โดยเม่ือสถานการณ์เปล่ียนแปลงไปและมีปัจจัยที่ส่งผล 
กระทบต่อธุรกิจ บริษัทร่วมกันระดมสมองมองหาปัจจัย
ต่าง ๆ  ที่เกิดจาก New Normal ซึ่งจะกระทบกับธุรกิจ โดย
การวิเคราะห์และประเมิน New Normal ในด้าน Macro 
Trends, Social & Consumer Behavior, Sustainability 
และ Organization เพ่ือหาค�าตอบว่าอะไรคือส่ิงที่บริษัท
ยังเดินหน้าต่อได้หรืออะไรคือส่ิงที่บริษัทต้องปรับเปล่ียน
และเพ่ิมเติมจากเดิม ซึ่งบริษัทยังคงเดินหน้าตามกลยุทธ์ 
3 เร่ืองหลักโดยมีการเปล่ียนแนวทางบางอย่างไปตาม
บริบทที่เหมาะสม ได้แก่ 

 “Step CHANGE” การท�าบ้านเราให้แข็งแรง: 
บ้านเราคือไม่ใช่เมืองไทยอย่างเดียว แต่คือทั้งเอเชีย
ตะวันออกเฉียงใต้ ดังน้ัน หลังจากวิกฤตในคร้ังน้ี บริษัท 
มุ่งเน้นไปทีก่ารผลิตผลิตภัณฑ์ทีมี่มูลค่าสูงข้ึน (High Value 
Product) เช่น จากเดิมทีเ่น้นผลิตแค่ถงุพลาสติก ปรับเปล่ียน 
เป็นบรรจุภัณฑ์พลาสติกส�าหรับ Health Care เพ่ิมข้ึน 
เป็นต้น 

 “Step OUT” การขยายธุรกิจในต่างประเทศ: 
บริษัทใช้เวลาในช่วงวิกฤตทบทวนทุกโครงการ และ
พิจารณาปรับแผนและระยะเวลาของการด�าเนินโครงการ
ให้เหมาะสมกับสถานการณ์ เช่น บางโครงการต้องท�าให้ 
เร็วข้ึน หรือบางโครงการต้องชะลอไป เป็นต้น และมีการ
เข้าซือ้กจิการหรือควบรวมกจิการในต่างประเทศ (Mergers 
and Acquisitions) เพื่อต่อยอดธุรกิจ 

 “Step UP” การยกระดับสู่ธุรกิจยั่งยืน: เป็น
เร่ืองที่บริษัทให้ความส�าคัญเป็นอย่างมาก โดยหลังวิกฤต 
บริษัทยังคงมุ่งเน้นด้านความย่ังยืนและเข้มข้นมากข้ึน 
โดยบูรณาการการด�าเนินงานด้านความย่ังยืนทั้งองค์กร 
รวมทั้งขยายผลไปสู่ Value Chain มากขึ้น เช่น การเพิ่ม
ประสิทธิภาพกระบวนการผลิตเพ่ือช่วยลดมลพิษและลด
การปล่อยก๊าซเรือนกระจก การผลิตสินค้าที่เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อม เป็นต้น รวมถึงการสร้างความร่วมมือกับภาค
ส่วนต่าง ๆ ในการสร้างความย่ังยืนผ่านโครงการต่าง ๆ 
เช่น โครงการ Upcycling the Oceans Thailand โครงการ 
Chula Zero Waste โครงการต้นแบบการบริหารจัดการ
ขยะพลาสติกครบวงจรในพ้ืนที่อุทยานแห่งชาติ โครงการ
ส่งพลาสติกกลับบ้าน และโครงการ Upcycling Upstyling 
เป็นต้น 

สิ่งส�าคัญที่สุดขององค์กร คือ “พนักงาน” ซึ่งเป็น
ทรัพยากรท่ีมีค่าท่ีสุด บริษัทได้วางแผนพัฒนาบุคลากร 
องค์กรและวัฒนธรรมองค์กรให้สอดรับกับสถานการณ ์
และ New Normal ที่จะเกิดในอนาคต นอกจากนี้ บริษัท 
ยังคงมุ่งม่ันในการด�าเนินธุรกิจไปพร้อมกับการสร้าง
ความสมดุลของ 3 มิติ หรือ 2E1S (Economic-
Environmental-Social) เพื่อให ้ เกิดความย่ังยืน 
ด้วยเชื่อว่าหากโครงสร้างทางสังคมและส่ิงแวดล้อม 
มีความพร้อม การพัฒนาธุรกิจและระบบเศรษฐกิจของ
ประเทศจะเกิดเสถียรภาพอย่างยั่งยืนต่อไป


