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การด�าเนินการของบริษัทเพื่อตอบสนอง
อย่างทันท่วงทีต่อสถานการณ์ COVID-19

(Emergency Response)

บริษัทมีการด�าเนินการเพ่ือป้องกันและรับมือ
สถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัส COVID-19 
โดยแต่งต้ังคณะท�างานรับมือสถานการณ์การระบาด
โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 และจัดประชุมเพ่ือก�าหนด
แนวทางการดูแลผู้ติดเช้ือซึ่งอ้างอิงมาตรฐานทางการ
แพทย์ทั้งจากกระทรวงสาธารณสุขและองค์กรทางโรค
ติดเช้ือนานาชาติ รวมถึงมีการติดตามผลการด�าเนินงาน 
และประเมินผลการรักษาของผู้ติดเช้ืออย่างต่อเน่ือง
และสม�่าเสมอ ในช่วงแรกที่มีผู้ติดเช้ือเพ่ิมข้ึนในประเทศ 
คณะท�างานได้ก�าหนดให้มีการประชุมทกุวันผ่านเทคโนโลยี 
Microsoft Teams ตามมาตรการรักษาระยะห่างทางสังคม 
(Social Distancing) ต่อมาเม่ือสถานการณ์คล่ีคลายลง
จึงได้ลดการประชุมเหลือ 2 คร้ัง/สัปดาห์ และ 1 คร้ัง/
สัปดาห์ ตามล�าดับ 

ธุรกิจหลัก

ธุรกิจโรงพยาบาลเอกชน โดยมีโรงพยาบาล
เครือข่ายในไทยและกัมพูชา ด�าเนินการภายใต้ชื่อ
โรงพยาบาล 6 กลุ่ม คือ กลุ่มโรงพยาบาลกรุงเทพ
กลุ่มโรงพยาบาลสมิติเวช โรงพยาบาลบี เอ็น เอช
กลุ่มโรงพยาบาลพญาไท กลุ่มโรงพยาบาลเปาโล
และกลุ่มโรงพยาบาลรอยัล
รวมถึงธุรกิจที่ให้การสนับสนุนด้านการแพทย์ ได้แก่ 
ธุรกิจห้องปฏิบัติการทางการแพทย์ ธุรกิจผลิตยา
และธุรกิจผลิตน�้าเกลือ เป็นต้น

http://www.bangkokhospital.com


โรงพยาบาลเตรียมพร้อมรับมือกับสถานการณ ์
การแพร่ระบาดได้ค่อนข้างรวดเร็วโดยเร่ิมเตรียมการต้ังแต่
วันที่ 6 มกราคม 2563 เม่ือมีข่าวการแพร่ระบาดของ 
เช้ือไวรัสในเมืองอูฮ่ั่น ผู้บริหารได้เรียกประชุมทมีเพ่ือหารือ
และทบทวนแผนรองรับโรคอุบัติการณ์ใหม่ (Emerging 
Disease) ต่อมาได้เร่ิมส�ารวจปริมาณยาและเวชภัณฑ์
ทางการแพทย์ อาทิ หน้ากากอนามัย หน้ากาก N95 ชุด
ป้องกนัส่วนบคุคล (PPE) และเจลแอลกอฮอล์ล้างมือทีมี่อยู่ 
พร้อมทัง้ประเมินปริมาณการใช้งานในกรณีทีเ่กดิการแพร่
ระบาดในไทยเพื่อจัดซื้อและส�ารองล่วงหน้า มีการควบคุม 
ตรวจสอบปริมาณการใช้งานให้มีความเหมาะสมและคุม้ค่า 
และจัดท�ารายงานการใช้และจ�านวนคงคลังอย่างต่อเน่ือง
และสม�่าเสมอ รวมถึงส�ารวจความพร้อมใช้ของห้องแยก 
ผู้ป่วยความดันลบ (Negative Pressure Room) และปรับ 
ให้มีห้องแยกผู้ป่วยเพ่ิมเติม เม่ือประเทศไทยมีผู้ป่วย
รายแรก (กลางเดือนมกราคม 2563) และเม่ือทราบว่า 
COVID-19 มีผลต่อพยาธสิภาพในปอดรุนแรงจงึได้ส�ารวจ
จ�านวนเคร่ืองช่วยหายใจ รวมถงึอปุกรณ์ทีจ่�าเป็นในการใช้
เครือ่งช่วยหายใจของทุกโรงพยาบาลในเครือ เพื่อให้มั่นใจ
ว่าจ�านวนเคร่ืองเพียงพอ สามารถยืมระหว่างเครือข่าย หรือ
จัดซื้อจัดหาล่วงหน้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ

ในระยะแรกของการแพร่ระบาดโรงพยาบาล 
ด�าเนินการเช่าตู้คอนเทนเนอร์เพ่ือประยุกต์เป็นคลินิก 
ให้บริการตรวจหาเช้ือไวรัสโดยเฉพาะส�าหรับให้บริการ
ผู้ต้องสงสัยติดเช้ือไวรัสหรือผู้มีความเส่ียง โดยใช้ช่ือว่า
คลินิก Acute Respiratory Infection (ARI) มีการคัดกรอง
ผู้ป่วยอย่างมีประสิทธิภาพเพ่ือลดความเส่ียงในการแพร่
กระจายของเช้ือไวรัส นอกจากน้ี โรงพยาบาลได้ก�าหนด 
Flow การให้บริการแก่ผู้ต้องสงสัยหรือผู้ที่อยู่ในกลุ่มเส่ียง
ให้แยกออกจากผู้ป่วยและผู้รับบริการปกติอย่างชัดเจน 
ระยะต่อมาได้เปิดให้บริการผู้ป่วยกลุ่มเส่ียงโดยแยกอาคาร
ออกไปชัดเจน

โรงพยาบาลมีมาตรการท�าความสะอาดเป็นพิเศษ
ตามจดุทีมี่การสัมผัสจ�านวนมาก เช่น ปุม่กดลิฟต์ ราวบนัได 
โซฟา ห้องน�า้ เป็นต้น นอกจากน้ี โรงพยาบาลได้จดัเตรียม
จุดบริการเจลแอลกอฮอล์ล้างมือกระจายตามพ้ืนที่ต่าง ๆ 
ในโรงพยาบาลอย่างเพียงพอ อกีทัง้ส่งเสริมนโยบาย Social 
Distancing เช่น การก�าหนดจ�านวนผู้โดยสารลิฟต์ การเว้น
ระยะพื้นที่นั่งรอของผู้ป่วย เป็นต้น นอกจากนี้ ยังมีการน�า
นวัตกรรมหุ่นยนต์ Healthy Bot มาใช้ในการส่งอาหาร 
ให้ผู ้ป่วยที่จ�าเป็นต้องกักกันตัวในโรงพยาบาลเพ่ือลด 
การแพร่กระจายของเช้ือไวรัส ซึ่งหุ่นยนต์น้ียังสามารถใช้
เป็นอุปกรณ์ส่ือสารหว่างผู้ป่วยและญาติผ่านระบบวิดีโอ
คอนเฟอเรนซ์ได้อีกด้วย



ส�าหรับด้านบุคลากร โรงพยาบาลได้ส่ือสารให้
ความรู้ด้านการป้องกนัการติดเช้ือ รายงานข่าวสถานการณ์
การแพร่ระบาด และแจ้งแนวปฏิบัติในการดูแลผู้ป่วยหรือ
ผู้ต้องสงสัยเส่ียงติดเช้ือให้แพทย์และพนักงานทราบและ
ปฏิบัติเป็นประจ�าสม�่าเสมอ ตลอดจนมีมาตรการอื่น ๆ 
เพื่อรองรับ เช่น

• ให้ความช่วยเหลือดูแลแพทย์และพนักงาน
กลุ่มที่ต้องให้บริการผู้ป่วยหรือมีความเส่ียง
ติดเช้ือ ตรวจเช้ือให้บุคลากรกลุ่มน้ีทุกคนตาม
มาตรฐานโดยไม่คิดค่าใช้จ่าย จัดหาชุดอุปกรณ์
ป้องกันตัว (PPE) ระหว่างการปฏิบัติหน้าที่
อย่างเพียงพอ จัดหาที่พักเพ่ือลดโอกาสการน�า
เช้ือไปแพร่กระจายให้คนในครอบครัวที่บ้าน 
แม้โรงพยาบาลจะมีผู้ป่วยอยู่จ�านวนหน่ึงแต่ก ็
ไม ่ มีแพทย ์และพนักงานที่ ติดเ ช้ือจากการ 
ให้บริการผู้ป่วยหรือผู้มีความเส่ียงติดเช้ือใน 
โรงพยาบาล

• ท�าประกันโรค COVID-19 ให้แก่แพทย์และ
พนักงานทุกรายที่มีหน้าที่ให้บริการผู้ป่วยหรือ 
มีความเส่ียงติดเช้ือ ส�าหรับพนักงานทั่วไป
สามารถซือ้ประกนัโรค COVID-19 ในราคาพิเศษ

• ก�าหนดให้แพทย์และพนักงานต้องรายงาน 
อาการผิดปกติทางร่างกายหรืออาการไข้ ผ่าน 
Application My Space ทุกวันเพ่ือให้ม่ันใจว่า
พนักงานทุกคนมีสุขภาพดีและสามารถตรวจจับ
ความผิดปกติได้อย่างทันท่วงที

• จดัสายด่วนให้ค�าปรึกษาเกีย่วกบั COVID-19 โดย 
พยาบาลควบคมุโรคติดเช้ือ (IC) ผ่านสายภายใน 
1030

• สนับสนุนให้พนักงานกลุ่มที่ไม่ได้มีหน้าที่ติดต่อ
กับผู ้ รับบริการหรือผู ้ป ่วยโดยตรงสามารถ 
ปฏิบติังานทีบ้่าน (Work From Home) ตามนโยบาย 
ของภาครัฐและลดโอกาสเสี่ยงการติดเชื้อไวรัส

การบริหารจัดการ
ภาวะวิกฤต COVID-19 ของบริษัท

(Crisis Management)

ในช่วงภาวะวิกฤตดังกล่าว โรงพยาบาลมีการปรับตัว 
เพื่อรองรับต่อผลกระทบที่เกิดขึ้น เช่น 

• บรกิาร Bangkok Hospital Delivery ช่วยในการ
บริการจัดส่งยา ฉีดวัคซีน และเจาะเลือด ให้แก ่
ผู้ป่วยที่บ้าน และบริการปรึกษาแพทย์ผ่านวิดีโอ
คอนเฟอร์เรนซ์ ซึ่งบริการน้ีพัฒนาข้ึนโดยมี
วัตถุประสงค์เพ่ืออ�านวยความสะดวกแก่ผู้ป่วย 
ที่มีความวิตกต่อสถานการณ์การแพร่ระบาด 
ไม่กล้าเดินทางมารับบริการในโรงพยาบาล หรือ
ผู้ที่มีความเส่ียงต่ออาการรุนแรงหากได้รับเช้ือ 
เช่น ผู้สูงอายุ ผู้มีโรคเร้ือรัง หรือผู้ที่เดินทาง 
ไม่สะดวก เป็นต้น นอกจากนี้ การปิดสนามบิน
ส่งผลให้ผูป้ว่ยต่างชาตไิม่สามารถเดนิทางมารบั
บริการได้ตามปกติ โรงพยาบาลจึงขยายบริการ
ปรึกษาแพทย์ผ่านระบบวิดีโอคอนเฟอร์เรนซ์ 
ไปยังกลุ่มผู้ป่วยต่างชาติและการจัดส่งยาให ้
ผู้ป่วยที่พ�านักในต่างประเทศโดยถือปฏิบัติตาม
กฎหมายของแต่ละประเทศอย่างเคร่งครัด

• จดัแคมเปญพิเศษเพ่ือช่วยเหลือด้านค่าใช้จ่ายแก่ 
ผู้ป่วยชาวไทย เช่น โครงการรถพยาบาล 100 บาท 
โครงการลดราคาค่าห้องพัก 50% โครงการ 
ลดค่าบริการการตรวจวินิจฉยัโดยเคร่ืองมือแพทย์ 
พิเศษให้เท่ากับราคากรมบัญชีกลาง เป็นต้น

• ร่วมมือกบัโรงแรม เมอเวนพิค บดีีเอม็เอส เวลเนส 
รีสอร์ท ในโครงการ Alternative State Quarantine 
(ASQ) รับผู้ที่กลับจากต่างประเทศเพ่ือแยกตัว 
14 วัน

• รับเป็น Alternative Hospital Quarantine (AHQ) 
รักษาผู้ป่วยต่างชาติในกลุ่ม Medical Hub หลังจาก 
รัฐบาลมีนโยบายเปิดประเทศ วันที่ 1 กรกฎาคม 
2563



ขณะเดียวกันโรงพยาบาลให ้ความส�าคัญกับ 
การบริหารค่าใช้จ่าย โดยปรับลดและควบรวมพ้ืนทีบ่ริการ 
เช่น จ�ากดัพ้ืนทีใ่ห้บริการผู้ป่วยนอกในแต่ละอาคารให้เหลือ
เพียงชั้น 1 และ 2 ปรับพื้นที่ให้บริการผู้ป่วยในเหลือเพียง
บางวอร์ด และปิดพ้ืนที่ในชั้นที่ไม่ใช้งาน เพื่อลดค่าใช้จ่าย
ด้านสาธารณูปโภค เช่น น�า้ ไฟฟ้า เป็นต้น มีการปรับตาราง
การออกตรวจของแพทย์ให้มีประสิทธิภาพและเหมาะสม 
ย่ิงข้ึน จดัตารางการออกตรวจให้สัมพันธ์กบัปริมาณผู้ป่วย
ในแต่ละวัน ลดเวลาการออกตรวจของแพทย์ อย่างไรกต็าม 
แม้จะปรับลดเวลาการตรวจของแพทย์แต่โรงพยาบาล 
ยังคงจัดแพทย์ On Call เพ่ือให้บริการในกรณีฉุกเฉิน 
ตลอด 24 ชั่วโมง ตามมาตรฐานเดิม นอกจากนี้ ได้มุ่งเน้น
การบริหารอตัราก�าลังพนักงานให้เหมาะสมกบัปริมาณงาน 
บริหารจัดการวันลาของพนักงานให้มีประสิทธิภาพและ
เหมาะสม ลดการว่าจ้างพนักงาน Part-time และชะลอ
การรับพนักงานใหม่

โรงพยาลมีการเจรจากับบริษัทคู่ค้า เช่น บริการ
ท�าความสะอาด บริการรักษาความปลอดภัย บริการจอดรถ 
ลูกค้า บริการโทรศัพท์ เพ่ือขอปรับลดค่าบริการให้
สอดคล้องกับปริมาณงานที่ลดลง รวมทั้งประสานกับ 
หน่วยงานภาครัฐเพ่ือขอผ่อนปรนค่าใช้จ่ายตามนโยบาย
รัฐบาล เช่น การขอยกเว้นการเช่าพ้ืนที่ในสนามบิน
สุวรรณภูมิ การขอยกเว้นการเช่าป้ายจราจรบอกทิศทาง 
เป็นต้น

ในด้านการส่ือสารช่วงที่เกิดวิกฤต โรงพยาบาล
ได้จัดท�าส่ือเพ่ือให้ความรู้ด้านการป้องกันการติดเช้ือและ
มาตรการป้องกันการแพร่ระบาดในโรงพยาบาล รวมถึง
แผนการปรับตัวทางธรุกจิผ่านช่องทางโซเชียลมีเดียต่าง ๆ  
เช่น Facebook Podcast เป็นต้น เพ่ือสร้างความเช่ือม่ันให้แก่ 
ผู้รับบริการและผู้ถือหุ้น

การบรรเทาผลกระทบและดูแลผู้มีส่วนได้เสีย
อย่างรอบด้านในสถานการณ์ COVID-19

(Impact Mitigation)

บริษทัมีการดูแลบรรเทาผลกระทบให้แก่ผู้มีส่วนได้
เสียกลุ่มต่าง ๆ ได้แก่ 

 
พนักงาน: จัดหาอุปกรณ์ป้องกันการติดเช้ือให้แก่

แพทย์ พยาบาล และบคุลากรอย่างเพียงพอ เน้นย�า้บคุลากร 
ให้ปฏิบัติตามมาตรการ Social Distancing ขณะเดียวกัน
ได้จัดให้มีบริการด้านจิตเวชเพ่ือให้ค�าปรึกษาและเยียวยา
ปัญหาทางจิตใจและความเครียดแก่พนักงาน นอกจากน้ี 
โรงพยาบาลมีการจดักจิกรรม B+ Market เพ่ือจดัสรรพ้ืนที่
ให้พนักงานสามารถออกบูทขายของ รวมถึงช่องทางการ
ขายของผ่านไลน์ OpenChat เพ่ือเปิดโอกาสให้พนักงาน
มีรายได้เสริม อีกทั้งมีการจัดหลักสูตรให้ความรู้ด้านการ
บริหารการเงินในสถานการณ์ COVID-19 รวมถึงเปิด
โอกาสให้ผู้ทีมี่ความเดือดร้อนด้านการเงนิสามารถขอความ
ช่วยเหลือผ่านแผนกทรัพยากรบุคคล

 
ลูกค้า: จัดแคมเปญพิเศษเพ่ือช่วยเหลือด้าน 

ค่าใช้จ่ายแก่ผู้ป่วยชาวไทย เช่น โครงการรถยาบาล 100 บาท 
โครงการลดราคาค่าห้องพัก 50% โครงการลดค่าบริการ
การตรวจวินิจฉยัโดยเครื่องมือแพทย์พิเศษให้เท่ากับราคา
กรมบัญชีกลาง เป็นต้น ตลอดจนเพ่ิมบริการ Bangkok 
Hospital Delivery เพ่ือลดโอกาสการเดินทางมาโรงพยาบาล 
ลดโอกาสสัมผัสเชื้อโรค และเพิ่มความสะดวกให้แก่ผู้ป่วย

 
คู่ค้า: ยกเว้นค่าเช่าพ้ืนที่ให้แก่ร้านค้าที่เช่าพ้ืนที่

ขายของในโรงพยาบาล เป็นระยะเวลา 3 เดือน และ 
จัดอบรมความรู้ด้านการป้องกันตนเองให้กับพนักงาน
บริษัท Subcontract ที่ปฏิบัติงานภายในโรงพยาบาล



 ผู้ถือหุ้น: มีการก�าหนดแนวปฏิบัติส�าหรับการเข้า
ร่วมประชุมผู้ถอืหุ้นประจ�าปี 2563 เพ่ือดูแลสุขอนามัยของ
ผู้ถือหุ้นและป้องกันความเส่ียงจากโรงระบาด นอกจากน้ี 
บริษทัยังมีแนวปฎิบติัส�าหรับการจดักจิกรรมด้านนักลงทนุ
สัมพันธ์กรณีการแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 

 
ชุมชนและสังคม: จัดท�าส่ือเพ่ือให้ความรู้ด้านการ

ป้องกันการติดเช้ือและมาตรการป้องกันการแพร่ระบาด
ในโรงพยาบาล รวมถึงแผนการปรับตัวทางธุรกิจ ผ่าน
ช่องทางโซเชียลมีเดียต่าง ๆ  มีการผลิตหน้ากากอนามัยผ้า 
แจกจ่ายให้แก่ต�ารวจที่ปฏิบัติงานในท้องที่เพ่ือลดการ 
กระจายเชื้อไวรัส นอกจากนี้ บุคลากรของโรงพยาบาลได้
ถ่ายทอดความรู้ให้แก่พนักงานโรงแรมบริเวณใกล้เคียง
เกี่ยวกับวิธีการป้องกันตนเองจากการติดเช้ือและวิธีการ
ท�าความสะอาดอุปกรณ์ต่าง ๆ อย่างถูกวิธี

การวางแผนฟื้นฟูธุรกิจ
ภายหลังสถานการณ์ COVID-19

(Business Recovery)

จากการประเมินสถานการณ์การแพร่ระบาดบริษทั
คาดการณ์ว่าผลประกอบการและผู้รับบริการจะกลับมาสู่
ภาวะปกติภายใน 1.5 ปี หรือหลังจากสามารถผลิตวัคซีน
ส�าเร็จ จึงมีการจัดท�าแผนระยะส้ัน โดยมุ่งเพ่ิมกลุ่มลูกค้า
ประกนั กลุ่มลูกค้าองค์กร โดยเน้นการให้บริการด้านอาชีว
อนามัย (Occupational Medicine) และ Primary Healthcare  
เตรียมพร้อมรองรับการเป็น Medical Hub เมื่อได้รับการ
อนุญาตจากรัฐบาล รวมถงึพัฒนาบริการในรูปทีผู้่รับบริการ
หรือผู้ป่วยใช้เวลาในโรงพยาบาลน้อยที่สุดหรือไม่ต้อง 
เดินทางมาด้วยตนเองทุกครั้ง 

บริษทัก�าหนดและจดัล�าดับความส�าคญัเร่ืองเร่งด่วน 
ที่บริษัทต้องมีการพัฒนาปรับปรุงเพ่ือช่วยในการฟื้นฟู
ให้การด�าเนินงานของธุรกิจกลับมาเป็นปกติได้โดยเร็ว 
ประกอบด้วย 4 เร่ืองหลัก ได้แก่ 1) การบริหารอตัราก�าลัง
อย่างมีประสิทธิภาพและติดตามผลอย่างใกล้ชิด 2) การ 
Upskill และ Reskill พนักงาน เพ่ือเพ่ิมพูนทักษะและ 
ความรู้ 3) เน้นการให้บริการที่ดี เอาใจใส่ต่อผู้รับบริการ 
สร้างความประทบัใจแก่ผู้รับบริการ 4) ปรับปรุงกระบวนการ 
บริการให้มีประสิทธิภาพ เน้นความคล่องตัว ลดระยะเวลา
ของผู้ป่วยในโรงพยาบาล

บริษทัยังได้วิเคราะห์ New Normal ของอตุสาหกรรม
ทีจ่ะเกดิข้ึนภายหลังสถานการณ์วิกฤต COVID-19 ในคร้ังน้ี 
กล่าวคือ เมื่อประชาชนจ�าเป็นต้องมีการเว้นระยะห่างทาง
สังคม (Social Distancing) โรงพยาบาลอาจจะให้บริการ
ผู้ป่วยได้ในจ�านวนท่ีลดลงในพื้นที่จ�ากัด ขณะเดียวกัน
เม่ือมีโรคระบาดใหม่เกิดข้ึน ประชาชนจะใส่ใจดูแลตนเอง
มากข้ึน การให้บริการในเชิงป้องกันโรคจะได้รับความ
นิยมเพ่ิมข้ึน ดังน้ัน การน�าเทคโนโลยีมาบริหารจัดการ
และอ�านวยความสะดวกให้แก่ผู้รับบริการและให้ผู้ป่วย 
ใช้เวลาในโรงพยาบาลน้อยที่สุดเป็นวิธีแก้ปัญหาที่ตอบ
โจทย์ New Normal น้ี รวมถงึปรับตัวโดยมุ่งเน้นการบริการ
ดูแลสุขภาพและป้องกันโรค (Preventive Medicine) เช่น 
การฉีดวัคซีน การส่งเสริมสุขภาพ เป็นต้น


