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การด�าเนินการของบริษัทเพื่อตอบสนอง
อย่างทันท่วงทีต่อสถานการณ์ COVID-19

(Emergency Response)

บริษทัจดัท�ำและเร่ิมใช้แผนควำมต่อเน่ืองทำงธรุกจิ 
(Business Continuity Plan: BCP) ในเดือนมีนำคม 2563 
โดยจัดท�ำกรณีและโอกำสที่อำจเกิดควำมเสี่ยงด้ำนต่ำง ๆ 
เกี่ยวกับสถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดของ COVID-19 เช่น 
กรณีพนักงำนติดเช้ือ กรณีปิดโครงกำร กรณีปิดพ้ืนที ่กรณี
ปิดชำยแดน กรณีเคอร์ฟิว หรือกรณีมีค�ำส่ังงดกิจกรรม
ธุรกิจทุกประเภท เป็นต้น รวมทั้งมีกำรจัดท�ำมำตรกำร
ป้องกัน มำตรกำรรับมือ ตลอดจนแผนปฏิบัติกำรใน 
รำยละเอียดหำกเกิดกรณีนั้น ๆ ขึ้น และได้มีกำรปรับปรุง
แผน BCP ให้สอดคล้องกับสถำนกำรณ์จริงเป็นระยะ 
ซึ่งได้น�ำเสนอต่อคณะกรรมกำรบริหำรควำมเส่ียงของ
บริษทัด้วย นอกจำกน้ี บริษทัมีกำรปรับปรุงระบบเทคโนโลยี
สำรสนเทศมำอย่ำงต่อเน่ืองทั้งด้ำนเพ่ิมประสิทธิภำพ 
กำรท�ำงำนที่เช่ือมโยงกันและควำมปลอดภัยของข้อมูล 
เพ่ือให้สำมำรถปฏิบัติตำมแผน BCP โดยเฉพำะกำร
ท�ำงำนจำกทีบ้่ำนได้อย่ำงมีประสิทธภิำพ อกีทัง้ยังสำมำรถ
ด�ำเนินงำนด้ำนระบบบัญชี กำรจัดท�ำงบกำรเงิน และคง
ประสิทธิภำพของระบบควบคุมภำยในโดยไม่มีค่ำใช้จ่ำย
เพ่ิมเติม ด้วยกำรปฏิบัติตำมแผน BCP โดยใช้แนวทำง 
ปฏิบติัจำกภำครัฐอย่ำงเข้มงวด บริษทัจงึไม่ได้รับผลกระทบ 
แต่อย่ำงใด

ธุรกิจหลัก

รับเหมาก่อสร้าง โดยสามารถรับบริหารทุกรูปแบบ 
รวมถึงมีความสามารถในการพัฒนา ลงทุน 
และบริหารโครงการสัมปทานระบบสาธารณูปโภค
ขั้นพื้นฐานขนาดใหญ่ในประเทศและภูมิภาค
อย่างครบวงจร

http://www.ch-karnchang.co.th/


การบริหารจัดการ
ภาวะวิกฤต COVID-19 ของบริษัท

(Crisis Management)

บริษัทมีกำรด�ำเนินกำรตำมแผน BCP ในกรณีที่มี 
ควำมจ�ำเป็นต้องปิดอำคำรส�ำนักงำนใหญ่หรือไซต์งำน
ช่ัวครำวหรือไม่สำมำรถเปิดด�ำเนินงำนได้ตำมเวลำปกติ 
เพ่ือให้ยังคงสำมำรถท�ำงำนได้อย่ำงต่อเน่ือง โดยมีมำตรกำร 
ต่ำง ๆ ดังนี้

 มาตรการภายในอาคารและไซต์งาน ได้แก่ 
จัดช่องทำงเข้ำ-ออกของทั้งส�ำนักงำนใหญ่และไซต์งำน
ก่อสร้ำงให้เหลือเพียงช่องทำงเดียวโดยมีจุดคัดกรองไว้
บริเวณทำงเข้ำ ท�ำควำมสะอำดพ้ืนทีอ่ำคำรส�ำนักงำนทกุช้ัน 
ไซต์งำน บ้ำนพักพนักงำนภำยในโครงกำรก่อสร้ำงด้วย

น�ำ้ยำฆ่ำเช้ือโดยหน่วยงำนทีมี่ควำมช�ำนำญ มีกำรท�ำควำม
สะอำดลิฟท์โดยสำรทกุช่ัวโมง จดัพนักงำนกดลิฟท์เพ่ือลด
กำรสัมผัส ติดต้ังเจลท�ำควำมสะอำดมือที่บริเวณทำงเข้ำ 
และหน้ำลิฟท์โดยสำร เตรียมสบู่ และกระดำษช�ำระให้
พร้อมใช้ในห้องน�้ำเสมอ รวมทั้งมีกำรท�ำควำมสะอำด 
จุดเสี่ยงต่ำง ๆ เช่น รำวบันได มือจับประตูทุกชั่วโมง และ
ได้ปิดห้องออกก�ำลังกำย เพื่อลดกำรแพร่กระจำยของโรค
ตำมนโยบำยของทำงภำครัฐ

 มาตรการส�าหรับผู้มาติดต่อและพนักงาน 
บริษทัมีกำรวัดอณุหภูมิร่ำงกำยก่อนเข้ำอำคำรและไซต์งำน
ทกุคน โดยหำกผู้มำติดต่อหรือพนักงำนมีอณุหภูมิร่ำงกำย
สูงเกินกว่ำ 37.5 องศำเซลเซียส จะไม่อนุญำตให้เข้ำพื้นที่
โดยเด็ดขำด



 มาตรการส�าหรับพนักงาน บริษัทได้ด�ำเนิน 
มำตรกำรป้องกนักำรระบำดของโรคติดเช้ือไวรัส COVID-19 
ตำมแนวทำงของกระทรวงสำธำรณสุข โดยขอให้พนักงำน
หลีกเลี่ยงกำรเดินทำง หรือแวะผ่ำน(Transit) ในประเทศ 
ทีมี่ควำมเส่ียงต่อกำรแพร่ระบำดทัง้กำรเดินทำงเพ่ือปฏิบติั
ภำรกิจของบริษัท กำรเดินทำงส่วนตัว หำกมีควำมจ�ำเป็น
ต้องเดินทำงไปยังประเทศกลุ่มเส่ียง หลังเดินทำงกลับมำ
ให้พนักงำนหยุดงำนและงดเดินทำงไปในที่สำธำรณะเพ่ือ 
เฝ้ำระวังตัวเองทีบ้่ำนเป็นเวลำ 14 วัน บริษทัขอควำมร่วมมือ 
พนักงำนหลีกเล่ียงกำรประชุมสัมมนำภำยนอกและสถำนที่ 
ชุมชนหนำแน่น กำรพบปะโดยตรงกับบุคคลภำยนอก 
โดยให้ใช้กำรประชุมทำงออนไลน์หรือสนทนำทำงโทรศพัท์
แบบ Video Conference แทน โดยในช่วงเดือนเมษำยน 
2563 ซึ่งเป็นช่วงเทศกำลสงกรำนต์ที่ทำงรัฐบำลก�ำหนด
ให้เป็นวันท�ำงำนปกติแล้วบริษัทขอควำมร่วมมือพนักงำน
ไม่ให้เดินทำงไปต่ำงจงัหวัดเพ่ือลดควำมเส่ียงและโอกำสใน
กำรแพร่กระจำยของเช้ือไวรัส COVID-19 จำกพ้ืนทีสู่่พ้ืนที่

นอกจำกน้ี เพ่ือเป็นกำรลดควำมเส่ียงต่อกำรแพร่
ระบำดของโรคและรองรับผลกระทบที่อำจเกิดข้ึนด้วย
บริษัทด�ำเนินกำรตำมแนวทำงต่อไปนี้

• จัดต้ังส�านักงานชั่วคราว โดยได้มีกำรแบ่ง
พนักงำนที่สำมำรถท�ำงำนทดแทนกันได้จำก
หน่วยงำนต่ำง ๆ เป็น 2-3 กลุ่ม เพื่อปฏิบัติงำน
ได้อย่ำงต่อเนื่อง พร้อมทั้งจัดหำอุปกรณ์ส�ำหรับ
กำรปฏิบติังำนเช่นเดียวกบัทีส่�ำนักงำนใหญ่ไว้ให้
อย่ำงพอเพียง โดยส�ำนักงำนช่ัวครำวมีมำตรกำร
คัดกรองเช่นเดียวกัน

• จัดให้มีแผนรองรับส�าหรับการปฏิบัติงานท่ีบ้าน 
(Work From Home) โดยเตรียมควำมพร้อม
ให้พนักงำนสำมำรถท�ำงำนผ่ำนระบบออนไลน์ที่
บ้ำนได้เช่นเดียวกับที่ส�ำนักงำนใหญ่ ซึ่งบริษัท
จะมีกำรจัดเตรียมอุปกรณ์ที่จ�ำเป็นต่อกำรใช้
งำน เช่น คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์เพ่ือกำร
ประชุมออนไลน์ให้พร้อมกับควำมต้องกำรของ

พนักงำน พร้อมทั้งด�ำเนินกำรโอนสำยโทรศัพท์
ของบริษัทเข้ำโทรศัพท์มือถือของพนักงำน เพ่ือ
ควำมสะดวกรวดเร็วในกำรติดต่อส่ือสำร เป็นต้น

การบรรเทาผลกระทบและดูแลผู้มีส่วนได้เสีย
อย่างรอบด้านในสถานการณ์ COVID-19

(Impact Mitigation)

พนักงาน: บริษัทจัดหำอุปกรณ์ที่เกี่ยวข้องให้แก่
พนักงำน เช่น มีกำรแจกหน้ำกำกอนำมัยให้แก่พนักงำน  
มีจุดคัดกรองเพ่ือตรวจวัดอุณหภูมิส�ำหรับบุคคลภำยนอก
ที่จะเข้ำมำติดต่อกับพนักงำนของบริษัท จัดให้มีพยำบำล
วิชำชีพปฏิบัติงำนเพ่ิมเติม มีพ้ืนที่กักตัวพนักงำนและมี
กำรเตรียมรถฉกุเฉนิส�ำหรับรองรับพนักงำนทีมี่ควำมเส่ียง
ในกำรติดเช้ือ ตลอดจนจดักำรระบบสุขอนำมัยในทกุพ้ืนที่
กำรท�ำงำน เช่น ท�ำควำมสะอำดบริเวณจดุเส่ียงทกุ ๆ  1 ช่ัวโมง 
เป็นต้น มีกำรจัดเวลำในกำรท�ำงำนในลักษณะเหลื่อมเวลำ
เพ่ืออ�ำนวยควำมสะดวกให้กบัพนักงำน รวมถงึมีกำรท�ำงำน
แบบ Work From Home เพ่ือลดควำมแออัดในสถำนที่
ท�ำงำน

ผู้ถือหุ้น: ในกำรประชุมผู้ถือหุ้น บริษัทสนับสนุน
ให้ผู้ถือหุ้นมอบฉันทะให้กรรมกำรอิสระแทนกำรเข้ำร่วม
ประชุมด้วยตนเอง อนุญำตให้เฉพำะผู้ถือหุ้น/ผู้รับมอบ
ฉันทะที่ลงทะเบียนเข้ำร่วมประชุมเท่ำน้ัน ไม่อนุญำตให้
ผู้ติดตำมเข้ำห้องประชุม รวมทั้งงดจัดอำหำรและบริกำร 
ชำ กำแฟ และขอควำมร่วมมืองดรับประทำนอำหำรและ
เคร่ืองด่ืมตลอดกำรประชุม นอกจำกน้ี บริษัทได้จัดที่น่ัง
ในห้องประชุมโดยมีระยะห่ำงระหว่ำงที่น่ังไม่น้อยกว่ำ 1 
เมตร และมีกำรจ�ำกัดจ�ำนวนที่น่ังจ�ำนวน 100 ที่น่ัง งด
กำรใช้ไมโครโฟน โดยหำกมีค�ำถำมให้เขียนค�ำถำมลงใน
กระดำษแล้วส่งให้เจ้ำหน้ำที่รวบรวม ตลอดจนมำตรกำร
อื่น ๆ เช่น มีกำรตั้งจุดตรวจคัดกรอง มีกำรฉีดพ่นยำฆ่ำ
เช้ือและท�ำควำมสะอำดพ้ืนก่อนประชุมล่วงหน้ำ จดัเตรียม
แอลกอฮอล์เจลตำมจุดต่ำง ๆ เป็นต้น



ชมุชนและสงัคม: บริษทัร่วมกบับริษทัในเครือได้ร่วม
สมทบทุนในกำรจัดซื้ออุปกรณ์ป้องกันเพ่ือลดควำมเส่ียง 
ต่อกำรติดเชื้อของบุคลำกรทำงกำรแพทย์ รวมทั้งอุปกรณ์
เพ่ือใช้ในกำรดูแลรักษำผู้ป่วยที่ติดเช้ือ โดยที่ผ่ำนมำได้
ร่วมบริจำคให้แก่โรงพยำบำลจฬุำลงกรณ์ สภำกำชำดไทย 
จ�ำนวนเงนิ 1,000,000 บำท คณะแพทยศำสตร์ โรงพยำบำล
รำมำธบิดี มหำวิทยำลัยมหิดล จ�ำนวนเงนิ 5,000,000 บำท 
และจับมือกับ 3 กลุ่มบริษัทเอกชน ประกอบด้วย สโมสร
บุรีรัมย์ยูไนเต็ด มูลนิธิวิชัยศรีวัฒนประภำ และบริษัท 
พลังงำนบริสุทธิ์ จ�ำกัด (มหำชน) ร่วมใจสู้ภัย COVID-19 
โดยจัดท�ำประกันไวรัสโคโรนำ (COVID-19) จำกบริษัท 
เมืองไทยประกันภัย จ�ำกัด (มหำชน) ให้แพทย์ พยำบำล 
และบุคลำกรทำงกำรแพทย์ จ�ำนวน 50,000 กรมธรรม ์
ทุนประกันรวม 26,000,000,000 บำท นอกจำกน้ี 
บริษัทยังได้เชิญชวนพนักงำนร่วมกิจกรรมจิตอำสำจัดท�ำ
หน้ำกำกใสคลุมหน้ำ หรือ Face Shield เพ่ือส่งมอบให้แก่
แพทย์ พยำบำล และบุคลำกรกำรแพทย์ทั่วประเทศน�ำไป
ใช้ในกำรปฏิบัติหน้ำที่ 

การวางแผนฟื้นฟูธุรกิจ
ภายหลังสถานการณ์ COVID-19

(Business Recovery)

บริษัทไม่ได้รับผลกระทบอย่างเป็นนัยส�าคัญ ทั้งนี้ 
บริษัทคำดกำรณ์สภำพธุรกิจกำรเปิดประมูลงำนโครงกำร
ก่อสร้ำงของภำครัฐในปี 2563 มีควำมชัดเจนจำกกำร
ผ่ำนพระรำชบัญญัติงบประมำณปี 2563 ในขณะเดียวกัน
รัฐบำลเร่งรัดกำรใช้งบประมำณและอนุมัติพระรำชก�ำหนด
ให้อ�ำนำจกระทรวงกำรคลังกู้เงินเพื่อแก้ไขปัญหำ เยียวยำ 
และฟื้นฟูเศรษฐกิจและสังคมที่ได้รับผลกระทบจำกกำร
ระบำดของ COVID-19 อำจมีผลให้งบประมำณภำครัฐ
ต้ังแต่ปี 2564 มีกำรปรับปรุงและอำจมีผลต่อกำรเปิด

ประมูลโครงกำรก่อสร้ำงใหม่ของภำครัฐ อย่ำงไรก็ตำม 
บริษัทคำดว่ำกำรปรับปรุงแผนงบประมำณอำจจะท�ำให้
แผนกำรประมูลเกิดควำมล่ำช้ำบ้ำงหรืออำจมีกำรปรับ
ล�ำดับควำมส�ำคัญของโครงกำรที่มีควำมจ�ำเป็นต่อกำร
พัฒนำประเทศตำมควำมจ�ำเป็นและเหมำะสม ทั้งน้ี กำร
ลงทนุภำครัฐและโครงกำรสำธำรณูปโภคพ้ืนฐำนเป็นปัจจยั
ส�ำคญัของกำรกระตุ้นเศรษฐกจิและพัฒนำประเทศจงึม่ันใจ
ว่ำรัฐบำลเน้นควำมส�ำคญัและด�ำเนินโครงกำรเหล่ำน้ีอย่ำง
ต่อเนื่องในระยะยำว 

ในการเตรียมตัวเข้าสู่ “New Normal” บริษัทต้อง
ตระหนักถึงกำรจัดกำรทรัพยำกรของบริษัทให้มีควำม
เหมำะสมกับกำรปรับปรุงแผนงบประมำณของภำครัฐ 
อำจจะท�ำให้แผนกำรประมูลเกิดควำมล่ำช้ำบ้ำงหรือ
อำจมีกำรปรับล�ำดับควำมส�ำคัญของโครงกำรที่มีควำม
จ�ำเป็นต่อกำรพัฒนำประเทศตำมควำมจ�ำเป็น จำกกำร 
คำดกำรณ์สภำพธุรกิจที่กล่ำวไว้ข้ำงต้น อีกทั้งบริษัท 
คงด�ำเนินมำตรกำรต่ำง ๆ เพ่ือป้องกันควำมเส่ียงจำก
กำรหยุดหรือปิดด�ำเนินงำนเป็นควำมเส่ียงที่ทำงบริษัท 
ให้ควำมส�ำคัญเป็นล�ำดับสูงสุดเน่ืองจำกมีผลกระทบ
โดยตรงต่อกำรด�ำเนินงำนก่อสร้ำงซึ่งเป็นธุรกิจหลัก จึงได ้
ก�ำหนดมำตรกำรในกำรจัดกำรในโครงกำรก่อสร้ำงเพ่ือ
ป้องกันปัญหำและลดควำมเส่ียงตำมแนวทำงปฏิบัติ 
จำกภำครัฐ เช่น กำรก�ำหนดทำงเข้ำ-ออกที่ชัดเจนใน
โครงกำรเพ่ือคัดกรองตรวจวัดอุณหภูมิของคนงำนและ
ผู้เข้ำปฏิบัติงำน พร้อมทั้งจัดเตรียมหน้ำกำกอนำมัยและ
แอลกอฮอล์เจล ท�ำควำมสะอำดเป็นประจ�ำ ตลอดจนระบบ
ระบำยน�้ำให้ถูกสุขลักษณะที่ดีข้ึน รวมถึงกำรได้รับควำม
ร่วมมือจำกพนักงำนของบริษทัและพนักงำนของผู้รับเหมำ
ช่วงงดกำรเดินทำงกลับภูมิล�ำเนำนอกเขตพ้ืนที่ ส่งผลให ้
คนงำนมีงำนท�ำและมีรำยได้ ซึง่งำนก่อสร้ำงสำมำรถด�ำเนิน
กำรได้ตำมแผนงำนและก�ำหนดเวลำตำมสัญญำ


