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กำรด�ำเนินกำรของบริษัทเพื่อตอบสนอง
อย่ำงทันท่วงทีต่อสถำนกำรณ์ COVID-19

(Emergency Response)

บริษทัมีการติดตามสถานการณ์การแพร่ระบาดของ 
COVID-19 อย่างใกล้ชิดต้ังแต่ช่วงเร่ิมต้นของการระบาด 
โดยได้จัดต้ังคณะกรรมการบริหารจัดการในภาวะวิกฤต 
ตามแผนการบริหารจัดการในภาวะวิกฤตและแผนความ
ต่อเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity Plan หรือ BCP) 
ประกอบด้วยผู้บริหารสูงสุดและตัวแทนผู้บริหารระดับสูง 
ซึง่คณะกรรมการได้มีการเรียกประชุมกบัคณะท�างานอย่าง
ต่อเน่ือง เพ่ือติดตาม วิเคราะห์ และประเมินสถานการณ์ 
รวมถึงก�าหนดทิศทางการรับมือกับสถานการณ์ที่อาจ
เกิดข้ึน ทั้งน้ี คณะท�างานมีการประเมินและคาดการณ์
สถานการณ์ที่มีความเป็นไปได้ในหลายกรณีและรายงาน
ต่อคณะกรรมการอย่างต่อเน่ืองเพ่ือให้บริษทัสามารถรับมือ
กับทุกเหตุการณ์ที่อาจเกิดขึ้นได้อย่างรวดเร็ว 

ธุรกิจหลัก

ด�าเนินธุรกิจ Holding Company
โดยถือหุ้นในบริษัทที่ประกอบธุรกิจหลัก
ด้านการผลิตและจ�าหน่ายไฟฟ้า ไอน�้า และน�้าเย็น
และธุรกิจอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง
โดยมีบริษัท กัลฟ์ วีทีพี จ�ากัด (GVTP)
เป็นบริษัทแกน

http://www.gulf.co.th


บริษทัได้ค�านึงถงึสุขอนามัยและความปลอดภัยของ
พนักงานเป็นอันดับแรก โดยต้ังแต่เร่ิมมีรายงานการแพร่
ระบาดในต่างประเทศ บริษทัได้มีมาตรการป้องกนัการแพร่
ระบาดอย่างทันที ดังนี้ 

• จัดเตรียมอุปกรณ์และเคร่ืองมือป้องกันการ 
แพร่ระบาดให้แก่พนักงาน ได้แก่ หน้ากากอนามัย 
เจลแอลกอฮอล์ รวมถึงมีการจัดเตรียมเครื่องวัด
อณุหภูมิ ติดต้ังเคร่ืองพ่นแอลกอฮอล์ และฉดีพ่น 
ฆ่าเช้ือและท�าความสะอาดอาคารส�านักงาน 
ทั้งที่ส�านักงานใหญ่และโรงไฟฟ้าอย่างต่อเนื่อง 

• ติดตามและเฝ้าระวังการเดินทางของพนักงาน
และบุคคลใกล้ชิด โดยบริษัทประกาศนโยบาย
ให้พนักงานหลีกเล่ียงการเดินทางไปต่างประเทศ 
ทุกประเทศ 

• ให้หลีกเล่ียงการติดต่อหรือพบปะบคุคลภายนอก 
หรือพิจารณาใช้ทางเลือกอื่น เช่น Conference 
Call หรือ Video Conference โดยหากบุคคล
ภายนอกมีความจ�าเป็นต้องมาติดต่อต้องมีการ
สอบถามประวัติการเดินทางของบุคคลดังกล่าว 
รวมถงึต้องได้รับการตรวจอณุหภูมิร่างกายก่อน
เข้าภายในส�านักงาน 

• งดการจัดงานหรือกิจกรรมใหญ่ ๆ ของบริษัท 
รวมถึงขอความร่วมมือพนักงานไม่เข้าร่วม
กิจกรรมที่มีการรวมตัวกันของคนหมู่มาก และ
ไม่ไปสถานที่ที่มีความเสี่ยงต่อการติดเชื้อ 

นอกจากน้ี บริษัทยังมีมาตรการดูแลช่วยเหลือ
พนักงานให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างสะดวก รวมทั้ง 
ออกนโยบาย Work From Home ในทันที เพ่ือลดความ 
หนาแน่นภายในองค์กรและให้สอดคล้องกบันโยบายในการ
เว้นระยะห่างทางสังคม



กำรบริหำรจัดกำร
ภำวะวิกฤต COVID-19 ของบริษัท

(Crisis Management)

คณะกรรมการบริษัทและผู้บริหารระดับสูงมีการ
ติดตามสถานการณ์และความคืบหน้าของเหตุการณ ์
อย่างใกล้ชิดเพ่ือพิจารณาและก�าหนดทิศทางขององค์กร 
ตลอดจนสนับสนุนคณะท�างานในการด�าเนินงานต่าง ๆ 
ในช่วงภาวะวิกฤต โดยให้ความส�าคัญต่อประเด็นความ
ปลอดภัย สุขภาพ และผลกระทบต่อพนักงาน ผลกระทบ 
ต่อคู่ค้าและลูกค้า รวมถึงผลกระทบต่อการด�าเนินงาน
ของบริษัท ซึ่งคณะท�างานมีการประชุมและรายงานต่อ 
คณะกรรมการทุกวัน 

บริษัทได ้มีการจัดท�าแผนบริหารจัดการและ
การส่ือสารในภาวะวิกฤต (Crisis Management and 
Communication Plan) และแผนความต่อเน่ืองทางธุรกิจ 
(BCP)อยู่ก่อนแล้วเพ่ือใช้เป็นแนวทางในการเตรียม 
ความพร้อมส�าหรับการตอบสนองต่อภัยคุกคามต่าง ๆ ที่
อาจเกิดขึ้น รวมทั้งเตรียมความพร้อมในการสื่อสารข้อมูล
ให้แก่ผู้มีส่วนได้เสียทั้งภายในและภายนอกองค์กรเพ่ือลด
ผลกระทบของเหตุการณ์กับการด�าเนินธุรกิจ ซึ่งในภาวะ
วิกฤต COVID-19 นี้ บริษัทได้น�าแผนดังกล่าวมาปรับใช้
ให้เข้ากับเหตุการณ์โดยมีคณะกรรมการบริหารจัดการ 
ในภาวะวิกฤตเป็นผู ้ก�าหนดทิศทางและตัดสินใจใน 
การด�าเนินงานที่ส�าคัญของบริษัท อีกทั้งมีคณะท�างาน 
ซึ่งประกอบด้วยฝ่ายทรัพยากรบุคคล ฝ่ายวางแผน 
องค์กร ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศและศูนย์บริการกลาง
ส�านักงานใหญ่เป็นผู้รับผิดชอบโดยตรง โดยมีหน้าที่
ติดตามเหตุการณ์อย่างใกล้ชิด ให้การสนับสนุนข้อมูล
และด�าเนินการต่าง ๆ เพ่ือให้การตัดสินใจของบริษัท 
มีประสิทธิภาพ ในการนี้ คณะท�างานได้มีการประชุมและ
รายงานข้อมูลสถานการณ์ให้คณะกรรมการบริหารจดัการ
ในภาวะวิกฤตเป็นประจ�าทุกวัน นอกจากน้ี บริษัทมีการ
ปรับตัว/ทบทวนในด้านต่าง ๆ  ให้สอดคล้องกบัสถานการณ์ 
เช่น การทบทวนแผนการดูแลซ่อมบ�ารุงของโรงไฟฟ้า 
รวมถึงแผนการใช้จ่ายต่างๆ เพ่ือลดหรือเล่ือนค่าใช้จ่าย 
บางส่วนออกไปก่อน เป็นต้น

ในด้านการจัดการและเตรียมทรัพยากรด้าน
เทคโนโลย ีเน่ืองจากบริษทัได้มีการประเมินความเส่ียงและ
มองเห็นถึงการเปล่ียนแปลงด้านเทคโนโลยีต่าง ๆ ที่จะ 
เกิดข้ึนในอนาคต จึงได้มีการน�าเทคโนโลยีที่ทันสมัย 
มาปรับใช้ในการด�าเนินงานประจ�าวันของบริษัท อาทิ 
การประชุมผ่าน Video / Conference Call การให้พนักงาน
เปล่ียนมาใช้ Laptop แทนการใช้เคร่ือง PC อีกทั้งมี 
การเก็บข้อมูลบนระบบ Cloud ท�าให้การเข้าถึงข้อมูล
ต่าง ๆ สามารถท�าได้ในทุกที่ รวมถึงมีการใช้ระบบ Call 
Forwarding ซึ่งเป็นระบบการโอนสายที่โทรเข้าโต๊ะท�างาน
ของพนักงานมายังมือถือของพนักงานท�าให้คนนอก
สามารถติดต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้อย่างต่อเนื่อง

นอกจากน้ี ฝ ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศยังให ้
ความรู้ความเข้าใจแก่พนักงานเกี่ยวกับเทคโนโลยีใหม่ๆ 
เป็นประจ�าอยู่เสมอท�าให้เม่ือเกิดสถานการณ์การแพร่
ระบาด COVID-19 บริษัทมีระบบและอุปกรณ์รองรับ 
การท�างานจากทุกสถานที่ อีกทั้งพนักงานมีความรู้ค 
วามเข้าใจและมีความพร้อมในการปรับตัวส�าหรับการ Work 
From Home ได้ในทันที อย่างไรก็ดี ในช่วงสถานการณ์ 
การแพร่ระบาด COVID-19 ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ได้มีการเตรียมความพร้อมของระบบสารสนเทศและ
อปุกรณ์ อกีทัง้มีการจดัอบรมและให้ค�าแนะน�าการใช้ระบบ
และ Application ต่าง ๆ ท�าให้พนักงานทุกคนสามารถ
ปฏิบัติงานได้จากทุกสถานที่ได้อย่างไม่ติดขัด อีกทั้งมีทีม 
IT Support คอยให้ค�าปรึกษาและสนับสนุนการปฏิบัติงาน
เป็นอย่างดี 

ฝ่ายทรัพยากรบุคคลและฝ่ายศูนย์บริการกลาง
ส�านักงานใหญ่ได้มีการประสานงานเพ่ือจดัเตรยีมอุปกรณ์
ป้องกันการแพร่ระบาดต่าง ๆ ได้แก่ หน้ากากอนามัย  
เจลแอลกอฮอล์ รวมถึงจัดเตรียมอาหารกลางวันส�าหรับ
พนักงาน อีกทั้งบริษัทยังมีการช่วยเหลือค่าเดินทางของ
พนักงานโดยให้พนักงานสามารถเบิกค่าเดินทางโดย Taxi 
(Grab) ได้เต็มจ�านวน 



ในด้านการส่ือสารในภาวะเหตุการณ์ COVID-19 
ฝ่ายทรัพยากรบุคคลเป็นผู้รับผิดชอบหลักในการส่ือสาร
ภายในองค์กรแก่พนักงานโดยมีการออกประกาศเพ่ือแจ้ง
นโยบาย มาตรการและแนวปฏิบัติต่าง ๆ เพื่อให้พนักงาน
มีความเข้าใจถึงสถานการณ์และมาตรการการดูแล 
ช่วยเหลือต่าง ๆ จากบริษัท ส�าหรับการส่ือสารภายนอก
องค์กรน้ัน ฝ่ายส่ือสารองค์กรและฝ่ายนักลงทุนสัมพันธ์
มีหน้าที่รับผิดชอบในการแจ้งข่าวสารและมาตรการต่าง ๆ  
โดยมีการแจ้งข่าวที่เกี่ยวข้องผ่านตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย และผ่านสื่อต่าง ๆ

กำรบรรเทำผลกระทบและดูแลผู้มีส่วนได้เสีย
อย่ำงรอบด้ำนในสถำนกำรณ์ COVID-19

(Impact Mitigation)

บริษัทมีส่วนร่วมในการช่วยผู้มีส่วนได้เสียในช่วง
สถานการณ์วิกฤต COVID-19 โดยมีการด�าเนินการกับ 
ผู้มีส่วนได้เสียกลุ่มต่าง ๆ ได้แก่

พนักงานและครอบครัว: บริษัทจัดเตรียมอุปกรณ์
และเคร่ืองมือป้องกนัการแพร่ระบาดต่าง ๆ  ให้แก่พนักงาน 
ได้แก่ หน้ากากอนามัย เจลแอลกอฮอล์ รวมถึงมีการจัด
เตรียมเคร่ืองวัดอุณหภูมิ ติดต้ังเคร่ืองพ่นแอลกอฮอล ์
และฉีดพ่นฆ่าเช้ือและท�าความสะอาดอาคารส�านักงาน 
ทั้งที่ส�านักงานใหญ่และโรงไฟฟ้าเป็นประจ�าอย่างต่อเน่ือง 
มีนโยบายจัดเตรียมข้าวกล่องอาหารกลางวันให้แก่
พนักงานและมีมาตรการช่วยเหลือค่าเดินทาง (เต็มจ�านวน) 
ของพนักงานเพ่ือให้พนักงานสามารถเดินทางโดยรถ Taxi 
(หรือ Grab) แทนการใช้รถโดยสารสาธารณะ นอกจากนี ้
บริษัทยังมีนโยบายให้พนักงานปฏิบัติงานที่บ้าน (Work 
From Home) รวมถึงมีอุปกรณ์และระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศรองรับ

ลูกค้าอุตสาหกรรม: บริษัทมีคณะท�างานติดตาม
ผลกระทบของลูกค้าอุตสาหกรรมอย่างใกล้ชิด พร้อมเปิด
โอกาสรับฟังปัญหาและให้ความช่วยเหลือให้แก่ลูกค้า และ
มีมาตรการช่วยเหลือต่าง ๆ  เพ่ือลดผลกระทบด้านการเงนิ
ของลูกค้า อาทิ การขยายระยะเวลาการช�าระเงิน (Credit 
Term Extension) หรือการให้ส่วนลดเพ่ิมเติม (Additional 
discount to PEA’s Power Tariff) ซึ่งมาตรการช่วยเหลือ
ของบริษัทได้รับการตอบรับที่ดีจากลูกค้า

คูค้่า: บริษทัให้ความช่วยเหลือในด้านเคร่ืองมือและ
อปุกรณ์ป้องกนัการแพร่ระบาดต่าง ๆ  เช่น หน้ากากอนามัย 
เจลแอลกอฮอล์ เป็นต้น รวมถึงมีการจัดกิจกรรมร่วมแจก
อาหารและเคร่ืองมืออปุกรณ์ป้องกนัการแพร่ระบาดต่าง ๆ  

ผู้ถือหุ้น: บริษัทได้ปรับเปล่ียนสถานที่การจัด
ประชุมผู้ถือหุ้นจากที่โรงแรมเป็นที่โรงไฟฟ้า มีการรักษา
ระยะห่าง จ�ากดัจ�านวนและระยะเวลาการประชุม ตลอดจน 
มีมาตรการและแนวปฏิบัติส�าหรับการเข้าร่วมประชุม 
ผู ้ถือหุ ้นที่ เป ็นไปตามมาตรการป ้องกันโรคติดเช้ือ 
COVID-19 ทีท่างราชการและหน่วยงานทีเ่กีย่วข้องก�าหนด

ชุมชนและสังคม: นับต้ังแต่มีการแพร่ระบาดของ 
COVID-19 กลุ่มบริษัทกัลฟ์ได้เข้าไปช่วยเหลือในหลาย 
ภาคส่วน อาทิ 

• บริจาคเงินและอุปกรณ์ทางการแพทย ์แก ่ 
คณะแพทยศาสตร์ โรงพยาบาลรามาธิบดี 
โรงพยาบาลราชวิถี สถาบันบ�าราศนราดูร 
สถาบันโรคทรวงอก โรงพยาบาลต�ารวจ และ 
โรงพยาบาลพุทธชินราช 

• มอบเจลแอลกอฮอล์ฆ่าเช้ือแก่โรงพยาบาล 
ขนาดเล็กในจังหวัดปัตตานีและจังหวัดยะลา 

• มอบหน้ากากทางการแพทย์ KN95 รวม 100,000 
ช้ิน ให้แก่ โรงพยาบาลจฬุาลงกรณ์ สภากาชาดไทย 
และโรงพยาบาลอื่น ๆ ที่ขาดแคลน 



• บริจาคหน้ากากผ้าแก่ชุดปฏิบัติการคัดกรอง 
ผู้ป่วยระดับต�าบลในพื้นที่ 10 จังหวัด และ อสม. 

• ด�าเนินการมอบข้าวกล่อง 150,000 กล่อง ให้กบั
ชุมชนแออัดในเขตพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร 

• ร่วมกับ กฟผ. มอบถุงยังชีพแก่ชุมชนในพ้ืนที่ 
จ.นนทบุรี 

นอกจากน้ี ยังขยายความช่วยเหลือไปยังช้างไทย
ที่ได้รับผลกระทบจาก COVID-19 ผ่านการบริจาคให้แก่
โครงการโอบช้าง

กำรวำงแผนฟื้นฟูธุรกิจ
ภำยหลังสถำนกำรณ์ COVID-19

(Business Recovery)

เน่ืองจากธุรกิจโรงไฟฟ้ามีการท�าสัญญาระยะยาว 
และมีลูกค้ารายหลักคอืการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย 
อีกทั้งอัตราการใช้ไฟฟ้าในครัวเรือนได้รับผลกระทบน้อย 
ท�าให้บริษัทได้รับผลกระทบในวงจ�ากัด

ส�าหรับกลุ่มลูกค้าอุตสาหกรรม บริษัทมีกลุ่มลูกค้า 
ในหลากหลายกลุ่มอุตสาหกรรม ถึงแม้การด�าเนินงาน
ของบางกลุ่มอุตสาหกรรมจะได้รับผลกระทบ การด�าเนิน
งานของบางกลุ่มอุตสาหกรรมก็มีการเติบโต ท�าให้ใน
ภาพรวมแล้วผลกระทบต่อการด�าเนินงานของบริษัท 
อยู่ในวงจ�ากัด อย่างไรก็ดี บริษัทมีการติดตาม ประเมิน
และคาดการณ์การด�าเนินงานของกลุ่มลูกค้าอุตสาหกรรม
อย่างใกล้ชิด ซึ่งจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของ 
COVID-19 ส่งผลกระทบต่อกลุ่มลูกค้าอตุสาหกรรมในช่วง 
เดือนเมษายนถึงพฤษภาคม 2563 และเร่ิมมีสัญญาณ 
การฟื้นตัวอย่างต่อเน่ืองต้ังแต่เดือนมิถุนายนเป็นต้นมา 
ดังน้ัน บริษัทประเมินและคาดการณ์ว่าสถานการณ์ของ
กลุ่มลูกค้าอุตสาหกรรมจะมีการ Recovery ที่ชัดเจนข้ึน 
ในช่วงปลายปี 2563

จากสถานการณ์การแพร่ระบาดในครั้งนี้ บริษัทได ้
มีการปรับตัวในด้านการด�าเนินงาน โดยบริษัทมีการลด 
การเดินทาง มีการน�าเทคโนโลยีมาใช้ในการท�างานมากข้ึน
โดยเฉพาะการประชุมผ่าน Video/Conference Call แทน
การประชุมแบบพบปะรวมตัวกัน

บริษัทได้มีการทบทวนกลุ่มลูกค้าอุตสาหกรรม 
และมีแผนการในระยะยาวท่ีจะเพิ่มความหลากหลายใน 
กลุ่มอุตสากรรมของลูกค้าเพ่ือกระจายความเส่ียงจาก 
ผลกระทบของเหตุการณ์การแพร่ระบาด เช่น กลุ่ม
อุตสาหกรรมยานยนต์ที่ได้รับผลกระทบ อย่างไรก็ดี 
ลูกค้าในกลุ่มอาหารและ Packaging มีผลประกอบการ 
ที่โตขึ้นจากสถานการณ์การแพร่ระบาดนี้

ในการวางแผนพัฒนาโครงการ บริษัทได้ค�านึงถึง 
ผลกระทบจาก Supply Chain และการเดินทางของ 
ผู้ท่ีเก่ียวข้องทั้งส่วนของพนักงาน ผู้รับเหมา และบุคคล 
อื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง รวมถึงการน�าเข้าของเคร่ืองจักรและ
อุปกรณ์ ท�าให้บริษัทมีการพิจารณาการน�าเคร่ืองมือ 
และเทคโนโลยีต่าง ๆ เข้ามาช่วย เพ่ือให้บริษัทสามารถ
ด�าเนินงานได้ตามเป้าหมายและป้องกนัไม่ให้เกดิผลกระทบ 
ต่อฐานะการเงินของบริษัทจากการล่าช้าของโครงการ

นอกจากสถานการณ์การแพร่ระบาด COVID-19 
จะมีผลกระทบต่อบริษัทในวงจ�ากัดแล้ว สถานการณ์
ดังกล่าวยังสร้างโอกาสในการเติบโตให้แก่บริษัท โดย
มีผู ้ประกอบการหลายราย ซึ่งรวมถึงผู ้ประกอบการ 
ต่างประเทศ น�าสินทรัพย์หรือโครงการโรงไฟฟ้ามาขาย 
ในราคาที่ถูกท�าให้บริษัทมีโอกาสในการเข้าซื้อสินทรัพย์
หรือโครงการในราคาทีดี่ ทัง้น้ี บริษทัเล็งเห็นถงึความส�าคญั 
ของการบริหารจัดการความเส่ียงที่พิจารณาความเส่ียง
รอบด้านและตระหนักถึงผลกระทบทั้งในระยะส้ันและ
ระยะยาว โดยบริษัทได้มีการปรับกลยุทธ์และแนวทาง
ด�าเนินการมาอย่างสม�่าเสมอ รวมถึงได้เร่ิมน�าเทคโนโลยี
และเคร่ืองมือดิจิทัลมาใช้เพ่ือเตรียมความพร้อมรับมือ
กับการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ที่อาจเกิดในยุคดิจิทัล ซึ่งเป็น 
อีกปัจจัยส�าคัญที่ช่วยให้บริษัทสามารถรับมือกับความ
ท้าทายในภาวะวิกฤตได้อย่างทันท่วงที


