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บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย เอ็ม เอ ไอ (mai)

บทนํา 

การดําเนินงานอยางมีความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัทจดทะเบียน
เปนสิ่งที่สําคัญยิ่งตอการบริหารจัดการองคกรและตอการพัฒนาประเทศในยุค
ปจจบุนั การทีบ่รษิทัจดทะเบยีนจะพฒันาองคกรของตนเองใหเตบิโตอยางยัง่ยนื
ไดนั้นจําเปนตองมีเปาหมายเชิงสังคมที่เกี่ยวของกับการพัฒนาอยางยั่งยืนดวย 
เชน การรกัษาสิง่แวดลอม การสรางความเสมอภาคและความเปนธรรมทางสงัคม 
การพัฒนาเศรษฐกิจที่สงเสริมการกระจายรายได การสงเสริมและการยกระดับ
คุณภาพชีวิตของประชากรในสังคม การสรางความสัมพันธที่ดีกับกลุมผูมีสวน
ไดเสียขององคกร อันประกอบดวย ผูลงทุน ผูถือหุน พนักงาน ลูกคา คูคาตางๆ 
ตลอดจนชุมชนที่อยูแวดลอมที่ตั้งขององคกร เปนตน โดยประเด็นตางๆ ที่กลาว
มานี้เปนเรื่องสําคัญและจําเปนอยางยิ่งที่บริษัทจดทะเบียนตองคํานึงถึงในการ
ดําเนนิธรุกจิใหประสบผลสาํเรจ็ โดยเฉพาะอยางยิง่ในปจจบุนัทีผ่ลสาํเรจ็ของการ
ดําเนินธุรกิจไมไดวัดจากผลประกอบการเพียงอยางเดียว หากแตวัดจากการ
ตอบสนองตอความคาดหวังของสังคมดวย ซึ่งจะมีสวนสําคัญตอความอยูรอด
และการเติบโตอยางยั่งยืนขององคกรในอนาคต

ในการพัฒนาองคกรใหเติบโตอยางมั่นคงและมีสวนรวมในการพัฒนา
สงัคมและประเทศใหยัง่ยนืนัน้ บรษิทัจดทะเบยีนตองมคีวามรบัผดิชอบตอสงัคม
อยางตอเนื่องและกําหนดใหความรับผิดชอบตอสังคมเปนสวนหนึ่งของกลยุทธ 

แผนงาน และกระบวนการในการดาํเนนิงานทีส่ามารถสรางมลูคาเพิม่ใหกับบรษิทั
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จดทะเบยีนและชวยเพิม่ประสทิธภิาพของการดาํเนนิธรุกจิขององคกรใหกาวไป
สูการเจรญิเตบิโตอยางเขมแขง็ ทีส่าํคัญ ผูบรหิารองคกรตองสรางสมดลุระหวาง
การดําเนินธุรกิจและความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมควบคูกันไป 

สําหรับในประเทศไทยนั้น พบวาบริษัทจดทะเบียนสวนใหญมีความรู
ความเขาใจเกี่ยวกับการดําเนินงานอยางมีความรับผิดชอบตอสังคมในขอบเขต
ที่จํากัดและยังไมเปนไปในทิศทางเดียวกัน โดยอุปสรรคของบริษัทจดทะเบียน
ตางๆ ในการดาํเนนิงานอยางมคีวามรบัผดิชอบตอสงัคมคอื การขาดองคความรู
เกี่ยวกับความรับผิดชอบตอสังคม นอกจากนี้ หลายบริษัทมีรูปแบบการ
ดําเนินงานอยางมีความรับผิดชอบตอสังคมที่มุ งเนนไปในการทํากิจกรรม
เพื่อการให การสนับสนุนและการพัฒนาชุมชนหรือสังคมภายนอกองคกร 
และมักดําเนินการไมตอเนื่อง ไมมีการติดตามผลของกิจกรรม หรือมีการ
ติดตามผลในระดับของผลลัพธที่เกิดจากกิจกรรมเทานั้น เชน จํานวนผูเขารวม
กิจกรรม จํานวนเงินหรือส่ิงของที่นําไปบริจาค จํานวนตนไมที่ปลูก เปนตน 
ซึ่งไมไดแสดงใหเห็นถึงการสรางคุณคาที่แทจริงที่จะเกิดขึ้นในระยะยาวและ
ไมสามารถนําไปสูการพัฒนาอยางยั่งยืนที่แทจริง 

ดังนัน้ เพือ่สนบัสนนุและสงเสรมิใหบรษิทัจดทะเบยีนทีต่ระหนกัถงึความ
สําคัญและตองการจะเริ่มตนการดําเนินงานอยางมีความรับผิดชอบตอสังคม
มีความรู ความเขาใจที่ถูกตองเกี่ยวกับการดําเนินงานอยางมีความรับผิดชอบ
ตอสังคมพรอมทั้งมีรูปแบบการดําเนินงานที่เปนแบบอยางในการเริ่มตนสําหรับ
การนําไปพัฒนาตอยอดได สถาบันธุรกิจเพื่อสังคม (Corporate Social 
Responsibility Institute : CSRI) ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย จึงได
รวมกับ สถาบันพัฒนาธุรกิจอยางยั่งยืน (Sustainable Business Development 
Institute : SBDi) จัดโครงการฝกอบรมใหความรู แกบุคลากรของบริษัท
จดทะเบียนในแตละกลุมอุตสาหกรรม และไดรวบรวมแนวคิดท่ีสําคัญของการ
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บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย เอ็ม เอ ไอ (mai)

ดําเนินงานอยางมีความรับผิดชอบตอสังคมตามลักษณะเฉพาะของแตละกลุม
อตุสาหกรรมมาจดัทําหนงัสอืเลมนีข้ึน้ เพือ่แนะนาํแนวปฏบิตัดิานความรบัผดิชอบ
ตอสังคมใหแกบริษัทจดทะเบียนทุกกลุมอุตสาหกรรมในตลาดหลักทรัพย
แหงประเทศไทยและกลุมบรษิทัจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัย เอม็ เอ ไอ (mai) 
รวม 9 กลุมอุตสาหกรรม 26 หมวดธุรกิจ 

แนวปฏิบัติเลมนี้มีการประมวลเนื้อหาสําคัญเกี่ยวกับความสําคัญของ
การดําเนินงานอยางมีความรับผิดชอบตอสังคม ประเด็นทาทายที่บริษัท
จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย เอ็ม เอ ไอ (mai) ตองใหความสําคัญตอการ
ดําเนนิงานอยางมคีวามรบัผดิชอบตอสงัคมและแนวปฏบิตัดิานความรบัผดิชอบ
ตอสงัคมของบรษิทัจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัย เอม็ เอ ไอ (mai) ประกอบดวย 
การกําหนดพันธสัญญาและการนําองคกร การกําหนดนโยบายและแผนแมบท
การดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคม การเชื่อมโยงผูมีสวนไดเสีย 
การคัดเลือกประเด็นความรับผิดชอบตอสังคม การพัฒนาแผนการปฏิบัติการ
ความรับผิดชอบตอสังคม การปฏิบัติตามแผนความรับผิดชอบตอสังคม 
การวดัผล การวเิคราะหและการประเมนิผลการดาํเนนิงาน และการจดัทํารายงาน
ดานความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม ตลอดจนมาตรฐานและกฎหมาย
ที่เกี่ยวของกับลักษณะเฉพาะของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย 
เอ็ม เอ ไอ (mai) เพื่อใหบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย เอ็ม เอ ไอ (mai) 
สามารถนําไปใชประโยชนในการดําเนินงานอยางมีความรับผิดชอบตอสังคม
ขององคกรไดอยางเหมาะสมตอไป

สถาบันธุรกิจเพื่อสังคม
ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย
สิงหาคม 2556
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บทที่ 1   
การดําเนินงานอยางมีความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัทจดทะเบียน 9 
ในตลาดหลักทรัพย เอ็ม เอ ไอ (mai)
1. ความสําคัญของการดําเนินงานอยางมีความรับผิดชอบตอสังคม 10

1.1 บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย เอ็ม เอ ไอ (mai)  10
 ตองมีการดําเนินงานอยางมีความรับผิดชอบตอสังคม 
1.2 บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย เอ็ม เอ ไอ (mai)  11
 ไดประโยชนจากการดําเนินงานอยางมีความรับผิดชอบตอสังคม

2. ประเด็นทาทายที่บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย  13
 เอ็ม เอ ไอ (mai) ตองใหความสําคัญในการดําเนินงาน

อยางมีความรับผิดชอบตอสงัคม 
2.1 ลักษณะเฉพาะของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย  13
 เอ็ม เอ ไอ (mai)

2.2 เศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดลอม และธรรมาภิบาล 13

2.3 ประเด็นทาทายในการดําเนินงานอยางมีความรับผิดชอบตอสังคม 15
 ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย เอ็ม เอ ไอ (mai)

บทที่ 2    
แนวปฏิบัติดานความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัทจดทะเบียน 18
ในตลาดหลักทรัพย เอ็ม เอ ไอ (mai) 
1. การกําหนดพันธสัญญาและการนําองคกร  22

1.1 การกําหนดพันธสัญญา 22

1.2 การนําองคกร 28

สารบัญ
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บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย เอ็ม เอ ไอ (mai)

2. การกําหนดนโยบายและแผนแมบทการดําเนินงาน 29
 ดานความรับผิดชอบตอสังคม

2.1 การกําหนดนโยบายความรับผิดชอบตอสังคม 29
2.2 การกําหนดแผนแมบทการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคม 33

3. การเชื่อมโยงผูมีสวนไดเสีย 34
3.1 การบงชี้ผูมีสวนไดเสียและประเด็นความรับผิดชอบตอสังคม  34
3.2 การวิเคราะหและลําดับความสําคัญของผูมีสวนไดเสียและประเด็น 36
 ความรับผิดชอบตอสังคม 
3.3 การวิเคราะห ทบทวน และการกําหนดวัตถุประสงคของการเชื่อมโยง 37
 ผูมีสวนไดเสีย 

3.4 การวางแผนและการดําเนินการเชื่อมโยงผูมีสวนไดเสียเพื่อตอบสนอง 38
 ตอวัตถุประสงคของการเชื่อมโยงผูมีสวนไดเสีย 
3.5 การติดตามวัดผลและการประเมินผลการเชื่อมโยง  39
3.6 การรายงานการเชื่อมโยงผูมีสวนไดเสีย  39

4. การคัดเลือกประเด็นความรับผิดชอบตอสังคม 39
5. การพัฒนาแผนปฏิบัติการดานความรับผิดชอบตอสังคม 41

5.1 หลักการสําคัญในการกําหนดแผนปฏิบัติการดานความรับผิดชอบ 42

 ตอสังคม 
5.2 ลักษณะของการพัฒนาแผนปฏิบัติการดานความรับผิดชอบตอสังคม 43

6. การปฏิบัติตามแผนปฏิบัติการดานความรับผิดชอบตอสังคม 45
7. การวัดผล การวิเคราะห และการประเมินผล 47

7.1 บทบาทสําคัญของระบบการวัดผลและการประเมินผล 47
 ที่มีตอการดําเนินงานอยางมีความรับผิดชอบตอสังคม

7.2 หลักการเกี่ยวกับการวัดผล  49

7.3 กรอบการวัดผลและการประเมินผลการปฏิบัติดานความรับผิดชอบ 50
 ตอสังคม
7.4 ขั้นตอนการวัดผลและการประเมินผล  51



8

8. การจัดทํารายงานดานความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม 52
8.1 ประเด็นที่ควรนําเสนอในรายงานดานความรับผิดชอบตอสังคม 53 

และสิ่งแวดลอม 

ภาคผนวก  56
I. มาตรฐานและกฎหมายที่เกี่ยวของกับลักษณะเฉพาะ 57
 ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย เอ็ม เอ ไอ (mai)

ก) มาตรฐานดานความรับผิดชอบตอสังคม ISO 26000  57
ข) หลักปฏิบัติขอตกลงโลกแหงสหประชาชาติ  58
 United Nations Global Compact (UNGC)
ค) หลักเกณฑการรายงานการพัฒนาเพื่อความยั่งยืน  59
 Global Reporting Initiative (GRI) 
ง) เข็มทิศธุรกิจเพื่อสังคม 59
จ) แนวทางความรับผิดชอบตอสังคมของกิจการ 60

II. กลุมอุตสาหกรรมในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 61
 และกลุมบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย เอ็ม เอ ไอ (mai)
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บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย เอ็ม เอ ไอ (mai)

บทที่ 1  

การดําเนินงานอยางมีความรับผิดชอบตอสังคม
ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย 
เอ็ม เอ ไอ (mai)
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1. ความสําคัญของการดําเนินงานอยางมี
ความรับผิดชอบตอสังคม

1.1 บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย เอ็ม เอ ไอ (mai) 
 ตองมีการดําเนินงานอยางมีความรับผิดชอบตอสังคม 

ตลาดหลกัทรพัย เอม็ เอ ไอ (mai) (Market for Alternative Investment) 
เปนแหลงระดมทุนของธุรกิจที่มีศักยภาพขนาดกลางและเล็ก โดยเนนธุรกิจที่มี
การเติบโตสูงและมีแนวโนมการเติบโตดีในอนาคต ดังนั้น บริษัทท่ีจดทะเบียน
ในตลาดหลักทรัพยเอ็ม เอ ไอ (mai) จึงมีความหลากหลาย อาทิ ดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ ดานสุขภาพและทองเที่ยว ดานการขนสง ดานพลังงานและ
พลงังานทดแทน ดานอาหาร เปนตน โดยทีบ่รษิทัจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัย 
เอ็ม เอ ไอ (mai) จะมีลักษณะรวมกันคือ มีแนวโนมการเติบโตดีในอนาคต
และเนนการทําการตลาดในเชิงรุก 

การท่ีบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย เอ็ม เอ ไอ (mai) มีขนาด
เลก็กวาบรษิทัจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัยแหงประเทศไทย จงึถอืเปนประเดน็
ที่คอนขางทาทายในการสรางแรงดึงดูดแกผู ลงทุนวาบริษัทจดทะเบียนใน
ตลาดหลักทรัพย เอ็ม เอ ไอ (mai) เปนอีกทางเลือกหนึ่งที่นาสนใจของผูลงทุน 
ซึง่นอกเหนอืจากการเตบิโตทางเศรษฐกจิของบรษิทัแลว การดําเนนิงานอยางมี
ความรับผิดชอบตอสังคมยังเปนปจจัยหลักท่ีสงผลตอการยอมรับของผูลงทุน 
ประชาชนและสังคมทั่วไปในการดําเนินกิจการของบริษัทจดทะเบียนใน
ตลาดหลักทรัพย เอ็ม เอ ไอ (mai) ดวย ดังนั้น จึงจําเปนอยางยิ่งที่บริษัท
จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย เอ็ม เอ ไอ (mai) ตองมีการดําเนินงานอยางมี
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บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย เอ็ม เอ ไอ (mai)

ความรบัผดิชอบตอสงัคม ซึง่จะเปนปจจยัสาํคัญทีส่งผลตอการเตบิโตของบรษิทั
ใหมีความเขมแข็งมากยิ่งขึ้น สะทอนภาพลักษณที่ดีของบริษัทตอผู ลงทุน
หรือบุคคลภายนอกไดอยางมีนัยสําคัญ อันจะนําไปสู การกาวเปนบริษัท
จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย หรือเปนบริษัทจดทะเบียน
ในตลาดหลักทรัพย เอ็ม เอ ไอ (mai) อยางมั่นคงและยั่งยืนในอนาคต 

1.2 บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย เอ็ม เอ ไอ (mai) 
 ไดประโยชนจากการดําเนินงานอยางมีความรับผิดชอบ
 ตอสังคม

บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย เอ็ม เอ ไอ (mai) ไดรับประโยชน
จากการดําเนินงานอยางมีความรับผิดชอบตอสังคม ดังตอไปนี้

1) ผลกระทบเชิงบวกในการทําธุรกิจ ในแงของการสรางความเชื่อมั่น
และความไววางใจตอลูกคาหรือผูบริโภค และการสรางความภาคภูมิใจใหกับ
พนักงานของบริษัท

2) สรางความรู ความเขาใจ และการยอมรับจากผูมีสวนไดเสียอื่นๆ 
เชน ชุมชนใกลเคียง 

3) เกิดภาพลักษณและทัศนคติที่ดีตอธุรกิจที่ดําเนินงานไปพรอมกับ
จริยธรรมของวิชาชีพวา ผลที่ไดรับจากการประกอบวิชาชีพจะมีคุณภาพ 
เนื่องจากบริษัทดําเนินงานอยางมีความรับผิดชอบตอสังคม

4) เกิดการสรางนวัตกรรมใหมๆ ในการทํางานจากความพยายาม
ในการบริหารจัดการเพื่อใหเกดิผลปฏิบัติที่ดีในเชิงสังคมและสิ่งแวดลอม 
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5) เกิดการส่ือสารและเชื่อมโยงถึงผู เกี่ยวของและผู มีสวนไดเสีย
ของบริษัท ทั้งในรูปแบบของการสรางความสําคัญ การสรางความเขาใจ และ
การดําเนินกิจกรรมที่ทําใหเกิดความสัมพันธที่ดี 

6) เกิดประโยชนในการบริหารจัดการความเสี่ยง ลดความขัดแยง
ทางสังคม สิ่งแวดลอม รวมถึงการมีธรรมาภิบาลท่ีดี เพื่อแสดงใหเห็นถึง
ความรับผิดชอบที่ธุรกิจมีตอผู บริโภคและผู มีสวนไดเสียในการผลิตสินคา
ที่มีมาตรฐาน มีคุณภาพ ไมเกิดอันตรายตอชีวิตและทรัพยสินของผูบริโภค 

7) สรางโอกาสและความไดเปรียบทางการตลาดสําหรับผูบริโภค
ที่คํานึงถึงความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม 
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บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย เอ็ม เอ ไอ (mai)

2. ประเด็นท าทายที่บริ ษัทจดทะเบียน
ในตลาดหลักทรัพย เอ็ม เอ ไอ (mai) ตอง
ใหความสําคัญในการดําเนินงานอยางมี
ความรับผิดชอบตอสังคม 

 
2.1 ลักษณะเฉพาะของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย 
 เอ็ม เอ ไอ (mai)

บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย เอ็ม เอ ไอ (mai) มีลักษณะ
การดําเนินกิจการที่มีขนาดกลางและขนาดเล็ก เปนบริษัทที่มีแนวโนมในการ
เตบิโตทางธรุกจิท่ีสามารถกาวไปสูการเปนบรษิทัจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัย
แหงประเทศไทยไดในอนาคต

2.2 เศรษฐกิจ สังคม ส่ิงแวดลอม และธรรมาภิบาล 

ประเด็นดานเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดลอมและธรรมาภิบาลนับเปน
หวัขอแรกของการวเิคราะหประเดน็ความรบัผดิชอบตอสงัคมทีบ่รษิทัจดทะเบยีน
ในตลาดหลักทรัพย เอ็ม เอ ไอ (mai) ตองดําเนินการ โดยเฉพาะประเด็น
ดานเศรษฐกิจนั้นถือเปนพื้นฐานแรกที่ธุรกิจทุกประเภทตองคํานึงถึง เพราะ
การที่ธุรกิจจะดํารงอยูไดตองมีผลประกอบการที่ดี สรางผลตอบแทนที่นาพอใจ
ใหกับผูถือหุน ผูบริหาร และพนักงาน และสรางผลกระทบเชิงบวกใหกับระบบ
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เศรษฐกิจโดยรวมของประเทศ ซึ่งในสวนของประเด็นเศรษฐกิจนี้ บริษัท
จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย เอ็ม เอ ไอ (mai) อาจมีประเด็นยอยที่เปน
ความเสี่ยงหรือโอกาสเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจางในทองถิ่น การลงทุนใน
สาธารณูปโภคพื้นฐานในพื้นที่ตั้งของสถานประกอบการ เปนตน 

สําหรับประเด็นธรรมาภิบาล หรือการกํากับดูแลกิจการที่ดีนั้น มุงเนน
เกี่ยวกับการบริหารจัดการธุรกิจที่ต องกํากับดวยหลักปฏิบัติสําคัญคือ  
การปฏบิตัทิีส่อดคลองกบักฎหมาย การมคีวามรบัผดิชอบทีส่ามารถตรวจสอบได 
และการสรางความโปรงใส การกําหนดหลักปฏิบัติที่เปนธรรมาภิบาล หรือ
การกํากับดูแลกิจการที่ ดีของธุรกิจเปนหนทางสําคัญของการตรวจสอบ
และควบคุมการดําเนินธุรกิจที่สงผลถึงเจาของกิจการ หรือผูถือหุนและผูมี
สวนไดเสียของธุรกิจโดยตรง ซึ่งในประเด็นธรรมาภิบาลนี้ บริษัทจดทะเบียน
ในตลาดหลักทรัพย เอ็ม เอ ไอ (mai) อาจมีความเสี่ยงเกี่ยวกับการกระทํา
ที่ผิดกฎหมาย หรือสนับสนุนใหคูคากระทําการที่ผิดกฎหมาย การนําเสนอ
ขอมูลที่บิดเบือนแกผู มีส วนไดเสีย หรือการปฏิบัติงานแบบที่ไมมีระบบ
การตรวจสอบ เปนตน

ในสวนของประเด็นทางสังคม บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย 
เอ็ม เอ ไอ (mai) อาจมีประเด็นที่นากังวลเกี่ยวกับความเทาเทียมกันระหวาง
พนักงานชายและหญิงเกี่ยวกับคาตอบแทน สวัสดิการ การสงเสริมใหดํารง
ตําแหนงผูบริหาร การตอตานทุจริตคอรรัปชั่น การละเมิดขอมูลสวนตัว หรือ
การสูญหายของขอมูลลูกคา เปนตน

ในขณะทีป่ระเดน็ทางสิง่แวดลอม บรษิทัจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัย 
เอม็ เอ ไอ (mai) อาจมคีวามเสีย่งโดยตรงในเรือ่งของการปลอยกาซคารบอนได- 
ออกไซดจากการผลติ การใชแหลงนํา้รวมกบัชมุชน การใชพลงังานเปนจาํนวนมาก 
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ดังนั้น กอนที่บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย เอ็ม เอ ไอ (mai) 
จะพิจารณาประเด็นความทาทาย หรือความเสี่ยงใดๆ ขององคกรนั้นสามารถ
เริ่มตนดวยแนวคิด 4 เรื่องดังกลาวขางตนเปนพื้นฐาน โดยแตละเรื่องสามารถ
พิจารณาลงไปเปนประเด็นปลีกยอยไดอีกตามลักษณะเฉพาะและองคประกอบ
ของธุรกิจแตละประเภท

2.3 ประเด็นทาทายในการดําเนินงานอยางมีความรับผิดชอบ
 ตอสังคมของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย 
 เอ็ม เอ ไอ (mai)

การดําเนินงานอยางมีความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัทจดทะเบียน
ในตลาดหลักทรัพย เอ็ม เอ ไอ (mai) เปนปจจัยสําคัญประการหนึ่งที่จะสงผลให
บริษัทกาวไปสูความเขมแข็งและความมั่นคงไดรวดเร็วมากยิ่งขึ้น โดยประเด็น
ทาทายสําคัญท่ีบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย เอ็ม เอ ไอ (mai) 
ควรใหความสนใจ มีดังนี้

1) ธรรมาภิบาลของบริษัท บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย 
เอ็ม เอ ไอ (mai) ลวนตองการเติบโตไปสูการเปนบริษัทท่ีมีขนาดใหญมากยิ่งขึ้น 
ดังนัน้ การทีบ่รษิทัเตบิโตไดมากภายในระยะเวลาทีร่วดเรว็ยอมสงผลดตีอบรษิทั 
ในขณะเดียวกัน ความมุ งมั่นอันแรงกลาดังกลาวของบริษัทอาจสงผลให
แนวทางการดําเนินกิจการของบริษัทมีความคลาดเคลื่อนและกระทบตอความ
นาเชื่อถือของบริษัทได เชน มีความพยายามในการสรางตัวเลขผลประกอบการ
ใหเปนที่นาสนใจตอผูลงทุนมากที่สุด จนในบางครั้งอาจใชวิธีการท่ีไมถูกตอง 
ซึง่แมจะไมผดิกฎหมาย แตหากตรวจพบกอ็าจสงผลกระทบถงึความโปรงใสและ
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ความนาเชื่อถือของบริษัทไดอยางมีนัยสําคัญ และหากมีผลกระทบในลักษณะ
ดังกลาวเกดิขึน้ ก็อาจสงผลไปถงึอนาคตและความมัน่คงของบรษิทัในระยะยาวได 
ถึงแมวาบริษัทจะมีการดําเนินงานอยางมีความรับผิดชอบตอสังคมในประเด็น
อื่นๆ เชน การดูแลลูกคาหรือผูบริโภค การใหความสาํคัญตอสิ่งแวดลอมก็ตาม 
ยอมไมอาจทดแทนความเสียหายที่เกิดขึ้นจากภาพของการเปนองคกรที่ไมมี
ธรรมาภิบาลนี้ได

2) การบริหารจัดการความเสี่ยง เพื่อรับมือกับความผันผวนหรือ
การเปลีย่นแปลงทางเศรษฐกจิ การเมอืง และสิง่แวดลอมในบางกลุมธรุกจิในพืน้ที่
ที่บริษัทดําเนินกิจการ ซึ่งหากมีเหตุการณสําคัญที่มีผลทางเศรษฐกิจ การเมือง 
หรอืสิง่แวดลอมสาํหรบับางกลุมธรุกจิเกดิขึน้ บรษิทัจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัย 
เอ็ม เอ ไอ (mai) ยอมไดรับผลกระทบที่รุนแรงยิ่งกวาบริษัทขนาดใหญ กลาวคือ 
ในขณะที่บริษัทขนาดใหญอาจไดรับผลกระทบที่ส งผลตอตัวเลขผลกําไร 
แตบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย เอ็ม เอ ไอ (mai) อาจสงผลไปถึง
การดํารงอยูของบริษัทได ดังนั้น จึงมีความจําเปนอยางยิ่งที่บริษัทจดทะเบียน
ในตลาดหลักทรัพย เอ็ม เอ ไอ (mai) ตองมีการออกแบบแผนการบริหารจัดการ
ความเสี่ยงที่มีความละเอียดถี่ถวน ชัดเจนและครอบคลุมถึงผลกระทบตางๆ 
โดยรอบดาน เพือ่รบัมอืกับสภาวะตางๆ ทีอ่าจเกดิขึน้ในระหวางการดาํเนนิกจิการ

3) การปฏิบัติตอแรงงาน การใหความสําคัญตอบุคลากรในบริษัท
เนื่องจากบุคลากรของบริษัทถือเปนปจจัยหลักท่ีมีผลตอการขับเคลื่อนกิจการ
มากยิ่งกวาอุปกรณหรือเครื่องจักร การใหความสําคัญโดยการดูแล และเอาใจใส
เพื่อสรางความพึงพอใจสูงสุดถือเปนปจจัยขับเคลื่อนอันสําคัญยิ่งตอการเติบโต
ของบริษัท การสนับสนุนดานสวัสดิการ การพัฒนาความรู ความสามารถของ
บคุลากร การปรบัปรงุสภาพแวดลอมของบรษิทัและการดาํเนนิการดานอืน่ๆ เพือ่
สรางความพงึพอใจใหแกบคุลากรของบรษิทัไมเพยีงแตจะสงผลไปสูเนือ้งานทีม่ี
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บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย เอ็ม เอ ไอ (mai)

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลอยางเปนรูปธรรมเทานั้น แตยังนํามาซึ่งความ
จงรักภักดี ความรักและความหวงแหนที่มีตอบริษัทไปดวยในตัว และถือเปน
รากฐานสําคัญท่ีจะนําไปสูความยั่งยืนของบริษัท ในทางกลับกันหากบุคลากร
ภายในบรษิทัมไิดมคีวามพงึพอใจซึง่แมมใิชอยูในระดบัทีไ่มมคีวามสขุกต็ามยอม
สงผลกระทบตอการเติบโตของบริษัทได และหากอยูในระดับที่มีการรวมตัว
ในกลุมบุคลากรภายในของบริษัทเพื่อเรียกรอง หรือตอตานตอบริษัทก็อาจ
นําไปสูความนาเชื่อถือของบริษัทในระยะยาวได
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บทที่ 2  

แนวปฏิบัติดานความรับผิดชอบตอสังคมของ
บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย เอ็ม เอ ไอ (mai)
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บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย เอ็ม เอ ไอ (mai)

บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย เอ็ม เอ ไอ (mai) มีขนาดเล็กกวา
บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ไมว าจะเปนทุน
จดทะเบียน บุคลากร ตลอดจนงบประมาณดําเนินงาน ดังนั้น ทิศทางที่สําคัญ
ของการกําหนดแนวปฏิบัติที่ดีดานความรับผิดชอบสังคมของบริษัทจดทะเบียน
ในตลาดหลักทรัพย เอ็ม เอ ไอ (mai) จึงควรควบคูไปกับการสรางความเขมแข็ง
ในการดําเนินธุรกิจ กลาวคือ การดําเนินงานอยางมีความรับผิดชอบของสังคม
ของบริษัทจะตองสงผลไปถึงการเติบโตทางธุรกิจของบริษัทดวย เชน การให
ความสาํคัญดานสทิธมินษุยชน ดานแรงงาน หรอืการดําเนนิธรุกจิทีเ่นนการดแูล
ผูบริโภคสินคาหรือบริการของบริษัท เปนตน 

การดําเนินงานอยางมีความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัทจดทะเบียน
ในตลาดหลักทรัพย เอ็ม เอ ไอ (mai) ควรใหความสําคัญตอแนวปฏิบัติในบริบท
ภายในของบริษัทกอนเปนอันดับแรก และหากจะเปนประเด็นภายนอกก็จะตอง
เปนการคํานึงถึงลูกคากอนเปนสําคัญ ทั้งนี้ เพื่อใหผลลัพธของการดําเนินงาน
สามารถสนบัสนนุผลการปฏบิตัทิางธรุกจิโดยรวมและสรางภาพลกัษณในเชงิบวก
ตอบรษิทั รวมทัง้ชวยลดความเสีย่งจากการดาํเนนิธรุกจิของบรษิทัไปดวยในตวั

ดังนั้น ในการนําแนวคิดดานการดําเนินงานอยางมีความรับผิดชอบ
ตอสังคมมาปฏิบัตินั้น บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย เอ็ม เอ ไอ (mai) 
ตองศึกษาลักษณะที่สําคัญและบริบทของธุรกิจทั้งภายในและภายนอกองคกร
เสียกอน เชน 
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• บริบทภายใน ไดแก ลักษณะของผูถือหุน โครงสรางการบริหาร
จดัการ โครงสรางบคุลากร สถานทีต่ัง้กจิการ ผูมสีวนไดเสยี หวงโซ
อุปทานของธุรกิจ เปนตน 

• บริบทภายนอก ไดแก แนวคิดดานการดําเนินงานอยางมีความ
รับผิดชอบตอสังคมทั้งในระดับสากลและระดับทองถิ่นในปจจุบัน 
มาตรฐานและระเบียบปฏิบัติที่เกี่ยวของทั้งในระดับสากลและ
ระดบัทองถิน่ การปฏบิตัดิานความรบัผดิชอบตอสงัคมของบรษิทัท่ี
ประสบความสําเร็จในธุรกิจประเภทเดียวกัน เปนตน 

เพือ่นาํขอมลูเหลานีไ้ปใชในการกาํหนดเนือ้หาตางๆ ของการดาํเนนิงาน 
ไมวาจะเปนเรือ่งการกาํหนดพนัธสญัญา เปาหมายของการสรางการเปลีย่นแปลง 
การวางแผนงานระดับตางๆ ไปจนถึงการประเมินผลการปฏิบัติ และนําขอมูล
กลับมาปรับปรุงและพัฒนาแผนการดําเนินงานตอไป 
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บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย เอ็ม เอ ไอ (mai)

ขั้นตอนสําคัญของแนวปฏิบัติดานความรับผิดชอบตอสังคม
ในกระบวนการดําเนินธุรกิจหลัก 

ปจจัยนําเขา (Input)

การดําเนินการ กระบวนการสนับสนุน

ปัจจัยนําออก (Output)

กระบวนการ (Process)

ศึกษาบริบทของธุรกิจ

โครงสรางบริหารจัดการ

ระบบการสื่อสาร ถายทอดภายในองคกร

ระบบการบริหารจัดการ
เพื่อขับเคลื่อนการปฏิบัติ

กําหนดพันธสัญญา
และการนําองคกร

รายงานดานความรับผิดชอบตอสังคม 
และสิ่งแวดลอม (CSR/SR Report)

คัดเลือกประเด็น
ความรับผิดชอบตอสังคม

วัดวิเคราะหและประเมิน
ผลการดําเนินงาน

พัฒนาแผนปฏิบัติการ
ดานความรับผิดชอบตอสังคม

ปฏิบัติตามแผนปฏิบัติการ
ดานความรับผิดชอบตอสังคม

กําหนดนโยบาย

จัดทําแผนแมบท

เชื่อมโยงผูมีสวนไดเสีย

บงชี้ผูมีสวนไดเสียและ
ประเด็นระหวางกัน

กําหนดวัตถุประสงค
การเชื่อมโยง

วางแผน
การเชื่อมโยง

ดําเนิน
การเชื่อมโยง

ประเมินผล
การเชื่อมโยง

รายงาน
การเชื่อมโยง

จัดลําดับความสําคัญ
ของผูมีสวนไดเสีย

และประเด็น
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1. การกําหนดพันธสัญญาและการนําองคกร
2. การกําหนดนโยบายและจัดทําแผนแมบทการดําเนินงานดาน

 ความรับผิดชอบตอสังคม
3. การเชื่อมโยงผูมีสวนไดเสีย
4. การคัดเลือกประเด็นความรับผิดชอบตอสังคม
5. การพัฒนาแผนปฏิบัติการดานความรับผิดชอบตอสังคม
6. การปฏิบัติตามแผนปฏิบัติการดานความรับผิดชอบตอสังคม
7. การวัดผล การวิเคราะห และการประเมินผล
8. การจัดทํารายงานดานความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม

โดยแตละขั้นตอนมีรายละเอียดดังนี้

1. การกําหนดพันธสัญญาและการนําองคกร 

1.1 การกําหนดพันธสัญญา
ผูนาํองคกรตองกาํหนดพนัธสญัญาดานความรบัผดิชอบตอสงัคม ซึง่จะ

รวมอยูในพันธสัญญาในเชิงธุรกิจขององคกร หรือเปนพันธสัญญาเฉพาะดาน
ความรับผิดชอบทางสังคมก็ได ทั้งนี้ เพื่อเปนการแสดงความมุงมั่นในเรื่อง
ความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมขององคกรวาตองการจะเปนอยางไร
ในอนาคต เปนการแสดงทิศทางที่มีจุดหมายชัดเจนจากการวิเคราะหจุดแข็ง 
จุดออน อุปสรรค และโอกาสดานความรับผิดชอบตอสังคม ผสมผสานกับ
ความคิดริเริ่มสรางสรรค เพื่อนําไปกําหนดพันธกิจ นโยบาย และแผนงานดาน

ความรบัผดิชอบทางสงัคมในลาํดับตอๆ ไปขององคกร โดยเปาหมายสาํคัญของ
พันธสัญญา คือ การสรางแรงบันดาลใจ 
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บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย เอ็ม เอ ไอ (mai)

• เงือ่นไขสาํคญัตอความสาํเรจ็ในการสรางแรงบนัดาลใจผานการกาํหนด
พันธสัญญา

1) การสงผานพันธสัญญาขององคกรจากผูนําองคกรและผูบริหาร
ระดับสูงไปสูพนักงานทุกระดับทั่วทั้งองคกร

2) การสรางความชัดเจนถึงการเชื่อมโยงของคานิยมหลักขององคกร
กับคานิยมดานความรับผิดชอบตอสังคม ซึ่งไดรับการยอมรับวาสามารถนําไปสู
การปฏิบัติที่มีคุณคา

3) การเชื่อมโยงกับผู มีสวนไดเสียทุกกลุ ม เพื่อนําความคิดเห็น
หรอืประเดน็ทีไ่ดรบัความสนใจและหวงใยจากผูมสีวนไดเสยีเขาไปสูกระบวนการ
สรางวิสัยทัศนและการกําหนดกลยุทธธุรกิจขององคกร

การกําหนดพันธสัญญาดังกลาวมีประโยชนอยางยิ่งตอการสรางความ
มุงมัน่ใหกับพนกังานในองคกร ทาํใหพนกังานทกุคนตระหนกัวาแตละคนมคีวาม
สาํคัญตอการมุงไปสูจดุหมาย สรางความรูสกึผกูพัน มุงมัน่ปฏบิตัติามดวยความ
เต็มใจ ทาทาย เกิดความหมายในการทํางาน 

ทั้งนี้ การกําหนดพันธสัญญามักจะครอบคลุมถึง การกําหนดวิสัยทัศน 
พันธกิจ เปาหมาย และคานิยมดานความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร 
ซึ่งไมไดเปนการกําหนดความมุงมั่นเพื่อทําใหองคกรมีเปาหมายสูงกวาการขาย
สนิคาเพือ่ทํากําไรใหกับผูถอืหุนเพยีงอยางเดยีว หากแตมกีารคํานงึถงึสมมตฐิาน
ที่เปนบริบทดานความยั่งยืนของธุรกิจในแตละกลุมอุตสาหกรรมรวมอยูดวย 
เชน สถานการณทางประชากรศาสตร ไดแก จาํนวนประชากร สภาพสังคม ฯลฯ 
ความทาทายทางสังคมที่มีตอธุรกิจนั้นๆ ซึ่งไดแก ปญหาทางสังคมที่เกี่ยวของ
กับธุรกิจ ฯลฯ 
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• พนัธสญัญาของบรษัิทจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัย เอม็ เอ ไอ (mai) 
ควรกําหนดอยูบนสมมติฐานความทาทายทางสังคมที่สําคัญ 

ปจจุบันบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย เอ็ม เอ ไอ (mai) 
เริม่มองเหน็การเปลีย่นแปลงและความสาํคัญของตวัธรุกจิเองในบทบาทของการ
สงมอบคุณคาใหกับสังคม ดังนั้น วิสัยทัศนที่เปนพันธสัญญาของบริษัท
จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย เอ็ม เอ ไอ (mai) จึงควรกาํหนดอยูบนสมมติฐาน
ความทาทายทางสังคมที่สําคัญ เชน นวัตกรรมเพื่อการลดผลกระทบดาน
สิ่งแวดลอมจากกระบวนการผลิต การบริหารจัดการดานสังคมและสิ่งแวดลอม
ของสายโซอุปทาน การสรางอุตสาหกรรมสีเขียว การผลิตสินคาดวยวัสดุจาก
แหลงพลังงานทดแทน เปนตน

• พนัธสญัญาของบรษัิทจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัย เอม็ เอ ไอ (mai) 
ควรแสดงใหเห็นส่ิงสําคัญ ดังนี้

1) ภาพการเปลี่ยนแปลงของธุรกิจและสังคมที่จะเกิดขึ้นในอนาคต
จากการปฏิบัติอยางมีความรับผิดชอบตอสังคม

2) การเชือ่มโยงวสิยัทศันกับคานยิมหลกัขององคกรทีไ่ดรบัการยอมรบั
วาเปนสิ่งที่นําไปสูการปฏิบัติที่สําคัญในธุรกิจ

3) การปฏิบัติตอผูมีสวนไดเสียของธุรกิจและคุณคาท่ีจะไดรับรวมกัน



25CSR Best Practices

บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย เอ็ม เอ ไอ (mai)

• หลักสําคัญในการกําหนดพันธสัญญาดานความรับผิดชอบตอสังคม 

1) สรางการมีสวนรวมกับคณะกรรมการ ผูนํา ผูบริหารระดับสูงและ
พนกังานขององคกร เพือ่รวมกนัมองหาเปาหมายและบทบาทขององคกรเพือ่การ
เปลี่ยนแปลง และสรางผลกระทบในเชิงบวกใหกับสังคม

2) สรางการเชื่อมโยงกับคุณคาหลักขององคกรที่นําไปสูการปฏิบัติ
ที่สรางคุณคาเชิงบวกและไดรับการยอมรับในระดับสากล

3) สรางการเชือ่มโยงกบัผูมสีวนไดเสยี เพือ่ใหองคกรไดรบัความคดิเหน็
และประเด็นที่เปนความสนใจ ความหวงใย จากผูมีสวนไดเสีย เพื่อนําไปสู
การสรางพันธสัญญาท่ีมุ งดําเนินธุรกิจเพื่อตอบสนองตอความตองการของ
ผูมีสวนไดเสียไดอยางสมดุล

หลักการขางตนดังกลาวเปนการสนับสนุนบริษัทจดทะเบียนใน
ตลาดหลักทรัพย เอ็ม เอ ไอ (mai) ในการพัฒนาวิสัยทัศนและเปาหมายเพื่อให
สามารถตอบคาํถามสาํคัญไดวาบรษิทัจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัย เอม็ เอ ไอ 
(mai) ควรสรางการเปลี่ยนแปลงใหเกิดขึ้นไดอยางไร และการเปลี่ยนแปลงนั้น
ทําใหบริบทดานความยั่งยืนในมิติตางๆ ทั้งเศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดลอม
ของทัง้บรษิทัจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัย เอม็ เอ ไอ (mai) และสงัคมโดยรวม
ดีขึ้นไดหรือไม อยางไร ดังนั้น วิสัยทัศนจึงเปนตัวกําหนดทิศทางใหกับองคกร
และเปนสิง่สาํคัญทีน่าํไปสูการกําหนดกลยทุธเพือ่สรางการปฏบิตัทิีช่วยใหองคกร
บรรลุเปาหมายที่ไดกําหนดไวในอนาคต
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ตัวอยางพันธสัญญาดานความรับผิดชอบตอสังคมของธุรกิจตางๆ

วิสัยทัศนของบริษัท รังสิตพลาซา จํากัด 
ผูบริหารศูนยการคาฟวเจอรพารค รังสิต

The Retail Professional that You Can Trust For a Sustainable 
Future.

เรามุงมั่นจะเปนผูนําในธุรกิจพัฒนาและบริหารอสังหาริมทรัพยเพื่อ
การคาปลีกท่ีเติบโตอยางมีคุณภาพ ทั้งในดานการใหบริการ เพื่อตอบสนอง
ความตองการของลูกคา คูคา การเขาใจและเอาใจใสพนักงาน นักลงทุน และ
ผูถือหุน ควบคูไปกับการใสใจดูแลสังคมและสิ่งแวดลอมอยางยั่งยืน

ที่มา : http://www.futurepark.co.th

บริษัท อําพลฟูดส โพรเซสซิ่ง จํากัด 

วิสัยทัศน : เปนผูนํานวัตกรรมอาหารไทยสูตลาดโลก ดวยความ
รับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม

ปรัชญา : นวัตกรรมอาหารสุขภาพ เพื่อความสะดวกและความสุข
ของผูบริโภค (3 ส.)

ภารกิจ  : 1. สรางนวัตกรรมดวยการวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ 
เพื่อความไดเปรียบทางการแขงขัน

  1.1 ผลิตภัณฑจากมะพราว
  1.2 อาหารไทยกึ่งสําเร็จรูป และพรอมปรุง
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  1.3 เครื่องดื่มเพื่อสุขภาพ
  1.4 เครื่องปรุงรสเพื่อสุขภาพ
  1.5 ผลิตภัณฑขนม
 2. เพิ่มศักยภาพการผลิต ดวยระบบการจัดการและ

เทคโนโลยีที่ทันสมัย
 3. เสรมิสรางใหพนกังานมคีวามรู ความเขาใจและเชีย่วชาญ

ในการปฏิบัติงาน อีกท้ังยังสรางบรรยากาศใหเปนองคการแหงการเรียนรู และ
การมีสวนรวม

 4. สรางความพึงพอใจใหกับผูมีสวนไดสวนเสีย และดูแล
รับผิดชอบตอสังคม ชุมชน และสิ่งแวดลอมเพื่อภาพลักษณที่ดีขององคการ

ที่มา : http://www.ampolfood.com

บริษัท ศูนยบริการเหล็กสยาม จํากัด (มหาชน)

วิสัยทัศนดานความรับผิดชอบตอสังคม
กาวสูการเปนผูนําดานศูนยบริการเหล็กมวนและเหล็กแผนในประเทศ 

ที่มีคุณภาพตามความตองการของลูกคา ปฏิบัติตอผูถือหุน ลูกคา คูคา และ
พนักงานอยางเปนธรรมและมีความรับผิดชอบตอสังคม

พันธกิจดานความรับผดิชอบตอสังคม
ความปลอดภยัมาเปนอนัดบัหนึง่ คํานงึถงึความพอใจ หวงใยใสใจสงัคม 

ระดมพัฒนาอยางตอเนื่อง (Safety First, Satisfaction, Social Care, Continual 
Improvement)

ที่มา : http://www.ssscth.com
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1.2 การนําองคกร
ผูนําองคกรมีบทบาทสําคัญอยางยิ่งตอการกําหนดทิศทางการพัฒนา

องคกร เพื่อนําไปสูเปาหมายของการพัฒนาที่ยั่งยืน ซึ่งนอกจากการกําหนด
ทิศทางผานพันธสัญญาดังกลาวแลว ยังตองแสดงบทบาทในการนําองคกร
อีกดวย เพื่อเปนการกระตุนและสรางขวัญกําลังใจใหกับพนักงานในองคกร 

โดยบทบาทในการนําองคกรควรครอบคลุมถงึเรื่องดังตอไปนี้

1) กาํหนดใหองคกรมโีครงสรางการบรหิารจดัการความรบัผดิชอบ
ตอสังคมที่ชัดเจน โดยมีหนวยงานที่รับผิดชอบในการปฏิบัติการสงเสริมและ
เชือ่มโยงแนวปฏบิตัดิานความรบัผดิชอบตอสังคมใหเกดิขึน้ทัว่ทัง้องคกร รวมถงึ
เชื่อมโยงไปยังผูมีสวนไดเสียที่สําคัญทั้งหมดขององคกร ในรูปแบบตางๆ เชน 
คณะกรรมการ กลุมดําเนินงาน หรือผูแทน CSR ของหนวยงานเพื่อทําหนาท่ี
ขับเคลื่อนนโยบาย

2) ออกแบบระบบการกํากับดูแลการปฏิบัติ ไดแก 

• ระบบการบริหารจัดการ 
• ระบบการติดตามงานและประเมินผล 
• ระบบสนับสนุนที่ทําใหองคกรสามารถขับเคลื่อนทุกสวนให

ดําเนนิงานตามแนวทางความรบัผดิชอบตอสงัคมทีอ่งคกรไดให
พนัธสญัญาไว เชน ระบบการประเมนิผลผูปฏบิตังิาน ระบบการ
ใหรางวัลและการลงโทษ ระบบการสรางการมีสวนรวมของ
พนักงานในองคกร เปนตน
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3) ส่ือสารและถายทอดวิสัยทัศน คานิยม เปาหมาย ทิศทางและ
คุณคาของความรับผิดชอบตอสังคมใหกับพนักงาน ลูกคา ผูบริโภคและ
ผูมีสวนไดเสียสําคัญขององคกรเพื่อโนมนาว และชักจูงใหเห็นถึงความสําคัญ
ของการมีความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร

4) มีสวนรวมกบัหนวยงานและพนกังานในการมคีวามรบัผดิชอบ
ตอสังคมตั้งแตการคิด การตัดสินใจ การรวมกิจกรรมจนถึงการประเมิน
ความสําเร็จ

2. การกําหนดนโยบายและแผนแมบทการดําเนินงาน
 ดานความรับผิดชอบตอสังคม

2.1 การกําหนดนโยบายความรับผิดชอบตอสังคม
การกําหนดนโยบายดานความรับผิดชอบตอสังคมเปนการแสดง

หลักการ กรอบความคิด และแนวทางการดําเนินงานที่บอกใหทราบถึงทิศทาง
ในการเปลีย่นแปลงองคกรไปสูองคกรทีม่คีวามรบัผดิชอบตอสงัคม เปนการแสดง
การตัดสินใจ หรือความตั้งใจของผูนําองคกรหรือผูบริหารระดับสูง เพื่อให
พนักงานและผูมีสวนไดเสียเกิดความตระหนัก โดยเฉพาะสําหรับพนักงานแลว 
เพื่อเปนแนวทางในการสรางการบริหารจัดการดานความรับผิดชอบตอสังคม
ในองคกรตอไป นอกจากนี้ การกําหนดและประกาศนโยบายยังเปนจุดเริ่มตน
ของการขับเคลื่อนเรื่องความรับผิดชอบตอสังคมอยางเปนรูปธรรมอีกดวย
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ตัวอยางนโยบายความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรตางๆ

องคการเภสัชกรรม

นโยบายดานความรับผิดชอบตอสังคม
1. ดําเนนิกจิการภายใตจติสาํนกึท่ีดีทางเศรษฐกจิ สงัคมและสิง่แวดลอม

อันจะนําไปสูการพัฒนาองคกรไดอยางยั่งยืน
2. สนับสนุนและสงเสริมใหมีการพัฒนาและปฏิบัติตามแนวนโยบาย

การกาํกับดแูลกจิการทีดี่อยางตอเนือ่ง เพือ่ใหเกดิประโยชนสงูสดุท้ังตอตวัองคกร
และสรางความเชื่อมั่นใหกับสังคม

3. พึงเคารพและใหความสําคัญดานสิทธิมนุษยชนตอพนักงานและ
ลูกจางทุกระดับ ทุกหนวยงาน

4. ตระหนักถึงความสําคัญในดานแรงงานและสงเสริมใหเกิดการ
พัฒนาแรงงานอันจะนําไปสูการขับเคลื่อนองคกรไดอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด
ภายใตวิสัยทัศนและพันธกิจที่ชัดเจน

5. มุงมั่นและแสดงออกถึงความรับผิดชอบตอสิ่งแวดลอมเพื่อการ
พัฒนาและลดปญหาดานสิ่งแวดลอมอันเกิดจากการดําเนินกิจการ

6. ปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบภายในที่เกี่ยวกับการคาและ
ยึดหลักจริยธรรมในการดําเนินกิจการ

7. มีความซื่อสัตย โปรงใส สามารถตรวจสอบไดและยึดถือผูบริโภค
เปนหัวใจหลักท่ีตองคํานึงถึงในการดาํเนินกิจการ

8. กําหนดมาตรฐานและแนวปฏบิตัใินการเปดเผยขอมลู และการรกัษา
ความลับ และดําเนินการปฏิบัติตามอยางเครงครัด

9. สรางสรรคและสนบัสนนุกจิกรรมตางๆ เพือ่การพฒันาชมุชน สงัคม 
และประเทศชาติ

ที่มา : http://www.gpo.or.th
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บริษัท ไทยพลาสติกและเคมีภัณฑ จํากัด (มหาชน)

1. การกํากับดูแลองคกร
 บริษัทฯ มุงมั่นใหมีการดําเนินธุรกิจที่ดี มีการเจริญเติบโตอยาง

มัน่คงและยัง่ยนื มคีวามสามารถในการแขงขนั โดยคาํนงึถงึความเสีย่งในปจจบุนั
และอนาคต และมีการดําเนินงานอยางมีความรับผิดชอบ มีความโปรงใส มีการ
ปฏิบัติอยางมีจริยธรรม เคารพตอประโยชนของผูมีสวนไดเสีย เคารพตอหลัก
นติธิรรม เคารพตอการปฏบิตัติามแนวทางของสากลและเคารพตอสทิธมินษุยชน 
พรอมทั้งบูรณาการความรับผิดชอบตอสังคมใหเกิดขึ้นทั่วทั้งองคกร

2. สิทธิมนุษยชน
 บริษัทฯ ใหความสําคัญกับสิทธิมนุษยชนซึ่งเปนสิ่งที่มาแตกําเนิด 

ไมอาจถายโอน มีความเปนตัวตน ไมสามารถแบงแยกสวนไดและมีความพึ่งพา
กันและกนั โดยองคกรมคีวามเคารพตอสทิธมินษุยชนและไมละเมดิสิทธขิองผูอืน่ 
สงเสริมการเคารพตอสิทธิและเสรีภาพดวยการไมเลือกปฏิบัติ สงเสริมความ
เสมอภาค ไมแบงแยกเพศและชนชัน้ ไมใชแรงงานเดก็ และตอตานการคอรรปัชัน่
ทุกรูปแบบ

3. การปฏิบัติดานแรงงาน
 บริษัทฯ ถือวาพนักงานเปนทรัพยากรอันมีคาท่ีสุดท่ีจะนําพาให

บริษัทฯ มีความเขมแข็ง สามารถเติบโตไดอยางมั่นคงและยั่งยืน บริษัท
มีนโยบายและแนวทางปฏิบัติในการบริหารทรัพยากรบุคคลอยางเปนระบบ
ทกุกระบวนการอนัสงผลถงึสภาพในการทาํงานทีดี่ เชน การพฒันาศกัยภาพและ
ความรูความสามารถพนกังานใหเปนทัง้คนเกงและคนด ีมคุีณธรรม ทาํประโยชน
ใหสังคม มีจิตสํานึกในการอนุรักษทรัพยากรและรักษาสิ่งแวดลอม พรอมทั้ง
ใหความสําคัญตอองคกรตางๆ ที่เกี่ยวของกับพนักงาน
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4. สิ่งแวดลอม
 บริษัทฯ ใหความสําคัญและคํานึงถึงผลกระทบตอสิ่งแวดลอม

ใหเทียบเทามาตรฐานสากล มุงพัฒนาเทคโนโลยีที่สะอาดและทันสมัย เพื่อให
ทุกกระบวนการผลิตมีประสิทธิภาพสูงสุด และมีการใชทรัพยากรอยางยั่งยืน
โดยใชหลัก 3R คือ ลดการใชทรัพยากร (Reduce) หมุนเวียนกลับมาใชใหม 
(Reuse/Recycle) และฟนฟกูลบัสูสภาพเดมิ (Replenish) และมนีโยบายไมปลอย
มลพิษสู สิ่งแวดลอม (Zero Emission) เพื่อใหการดําเนินธุรกิจอยู ภายใต
กระบวนการสรางอุตสาหกรรมสะอาดอยางแทจริง

5. การดําเนินการอยางเปนธรรม
 บริษัทฯ ใหความสําคัญตอการปฏิบัติที่เปนธรรมโดยนําหลัก

จริยธรรมไปใชกับองคกรอื่นที่เกี่ยวของในเรื่องที่เกี่ยวกับการตอตานการทุจริต
คอรรปัชัน่ การมสีวนรวมทางการเมอืงอยางรบัผดิชอบ การแขงขนัอยางยตุธิรรม 
การปฏิบัติอยางมีความรับผิดชอบตอสังคม และการเคารพตอสิทธิในทรัพยสิน

6. ความสัมพันธกับลูกคา คูแขง เจาหนี้ ลูกคา
 บริษัทฯ มุงมั่นในการปฏิบัติทางดานการตลาดที่เปนธรรม โดยนํา

เสนอผลิตภัณฑที่มีคุณภาพและมีความปลอดภัย พรอมทั้งการใหบริการที่เปน
เลิศแกลูกคา และพรอมตอบสนองตอความตองการของลูกคา ใหขอเสนอแนะ
ในการใชสินคา ใหคําปรึกษาวิธีการแกปญหา และรับขอรองเรียน เพื่อใหลูกคา
ไดรับความพึงพอใจอยางสูงสุดเพื่อการบริโภคอยางยั่งยืน

7. ชุมชนและสังคม
 บริษัทฯ ตระหนักในความเปนสวนหนึ่งของชุมชนและสังคมซึ่ง

มีหนาท่ีรับผิดชอบในการชวยเหลือ สนับสนุนกิจกรรมสาธารณประโยชนแก
ชมุชน ตลอดจนการพฒันาสภาพแวดลอมของชมุชนและสงัคมเพือ่ความเปนอยู
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ที่ดีขึ้น ดวยการสรางการจางงานและสรางความหลากหลายในกิจกรรมในเชิง
เศรษฐกิจ การทําใหเกิดความเขมแข็งของหนวยงานตางๆ ของชุมชน

ที่มา : http://www.thaiplastic.co.th

2.2 การกําหนดแผนแมบทการดําเนินงานดานความรับผิดชอบ
ตอสังคม

การปฏิบัติอยางมีความรับผิดชอบตอสังคมมีเปาหมายในการสราง
คุณคาท้ังในระยะยาวและระยะสั้น การนําแนวคิดนี้ไปปฏิบัติจึงตองมีความ
ตอเนื่อง สรางความสัมพันธเชิงเหตุและผลระหวางกิจกรรมกับคุณคาทาง
เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอม ที่ไดจากการปฏิบัติอยางมีความรับผิดชอบ
ตอสังคม การกําหนดแผนแมบทการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคม
จึงเปนการมองกระบวนการพัฒนาเชิงระบบเพื่อใหความรับผิดชอบตอสังคม
ถูกบูรณาการเขาไปสูกระบวนการประกอบธุรกิจในทุกขั้นตอน และกลายเปน
การปฏิบัติประจําวันและพัฒนาเปนระบบการดําเนินงานที่ยึดอยูกับเปาหมาย
และพันธสัญญาท่ีองคกรกําหนดไว

แผนแมบทการดําเนนิงานดานความรบัผดิชอบตอสงัคมเปนแผนระยะยาว
ที่ใชเปนตนแบบหลักในการวางแผนปฏิบัติที่แสดงทิศทางการดําเนินงานที่มี
ลักษณะเปนนามธรรม จึงควรครอบคลุมในประเด็นตางๆ ประกอบดวย

• แนวคิดและความหมายของความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร 
• เปาหมายสูงสุดดานความรับผิดชอบตอสังคม 
• กรอบการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคม ซึ่งแสดงถึง

ประเด็นทางสังคมและสิ่งแวดลอมที่มุงเนนเฉพาะธุรกิจขององคกร 
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• แนวปฏิบัติดานความรับผิดชอบตอสังคมที่แสดงถึงแนวทางการ
ดําเนินการของประเด็นทางสังคมและสิ่งแวดลอมตางๆ ที่ระบุไวใน
กรอบการดําเนินงาน 

• ทิศทางและกลยุทธดานความรับผิดชอบตอสังคม 

3. การเชื่อมโยงผูมีสวนไดเสีย

บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย เอ็ม เอ ไอ (mai) มีการเชื่อมโยง
อยางแนบแนนระหวางผูใหบริการกับลูกคาผูรับบริการ และกลุมผูมีสวนไดเสีย
อื่นๆ ที่สําคัญ เชน คูคา พันธมิตรทางธุรกิจ ผูจัดหาปจจัยการผลิต องคกร
ภาครัฐ เปนตน ดังนั้น การเชื่อมโยงผูมีสวนไดเสียจึงเปนแนวปฏิบัติสําคัญที่จะ
ทําใหบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย เอ็ม เอ ไอ (mai) มองเห็นและเขาใจ
ถึงลักษณะของผูมีสวนไดเสียแตละกลุม ตระหนักถึงความสัมพันธในประเด็น
ที่เกี่ยวของ ซึ่งมากกวามิติของการเปนผูใหบริการและลูกคา แตยังรวมถึงมิติ
ในเชิงผลกระทบและการพึ่งพากัน และนําไปสูกระบวนการเชื่อมโยงเพื่อสราง
การสนับสนุนการประกอบธุรกิจทั้งในระยะสั้นและระยะยาวไดอยางมั่นคง 

ขั้นตอนสําคัญของกระบวนการเชื่อมโยงผู มีสวนไดเสียของบริษัท
จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย เอ็ม เอ ไอ (mai) มีดังนี้ 

3.1 การบงชีผู้มีสวนไดเสยีและประเดน็ความรบัผดิชอบตอสงัคม 
เปนขั้นตอนที่ทําใหบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย เอ็ม เอ ไอ 

(mai) มองเห็นผูมีสวนไดเสียที่เชื่อมโยงกับธุรกิจในประเด็นความรับผิดชอบตอ
สงัคมตางๆ ทัง้ทางเศรษฐกจิ สงัคมและสิง่แวดลอมในกระบวนการประกอบธรุกจิ 
ดังนี้ 
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1) การกําหนดกรอบกระบวนการประกอบธุรกิจ โดยการใช
หวงโซอุปทาน หรือหวงโซคุณคาเพื่อใชเปนแนวทางในการบงชี้ผูมีสวนไดเสีย
และประเด็นความรับผิดชอบที่เชื่อมโยงระหวางกัน

2) การบงชีผู้มีสวนไดเสยีและประเดน็ความรบัผดิชอบตอสงัคม 
เพือ่ศกึษา สาํรวจผูมสีวนไดเสยีและประเดน็ทีเ่ชือ่มโยงกนัตามกรอบกระบวนการ
ประกอบธุรกิจท่ีกําหนดไว รวมถึงพิจารณาถึงผลกระทบที่มีระหวางกันจาก
กระบวนการประกอบธุรกิจ ซึ่งจะทําใหบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย 
เอม็ เอ ไอ (mai) มองเหน็ผูมสีวนไดเสยีในแตละจดุของกระบวนการและประเดน็
ความรับผิดชอบตอสังคมในมิติตางๆ ทั้งทางเศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดลอม
ที่เชื่อมโยงธุรกิจกับผูมีสวนไดเสียเขาดวยกัน โดยการใชวิธีการตางๆ เชน 
การสัมภาษณ การสานเสวนา การจัดประชุมกลุมยอย การลงสํารวจพื้นที่ ฯลฯ 
โดยตัวอยางขั้นตอนการดําเนินงาน เชน

• กําหนดกรอบการศกึษาผูมสีวนไดเสยีและประเดน็ความรบัผดิชอบ
ตอสงัคม และทาํการกาํหนดกลุมผูมสีวนไดเสยีเบือ้งตนในกระบวนการ 
เชน ลูกคา คูคา และผูจัดหาปจจัยการผลิต เปนตน 

• ลงพื้นที่เพื่อสัมภาษณเก็บขอมูลและจัดประชุมกลุมยอยเพื่อบงชี้
ประเด็นผลกระทบทั้งทางลบและทางบวกที่เปนขอหวงใย ขอกังวล 
ความคาดหวังรวมกัน 

• จัดทําขอมูลและรายละเอียดของผูมีสวนไดเสียแตละกลุม ลักษณะ
ทางประชากรศาสตร ฐานะเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม ความเชื่อ 
คานิยม และทัศนคติที่มีตอธุรกิจ 

ซึ่งการศึกษาอาจพบวา ลูกคาคาดหวังใหบริษัทจดทะเบียนใน
ตลาดหลักทรัพย เอ็ม เอ ไอ (mai) รับผิดชอบในประเด็นการบริหารจัดการ
ความเสี่ยง คู คาคาดหวังใหรับผิดชอบชอบในประเด็นการประกอบธุรกิจ
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อยางเปนธรรม ผูจัดหาปจจัยการผลิตตองการใหรับผิดชอบเรื่องความโปรงใส
ในการจัดซื้อจัดจาง ดังนั้น นอกเหนือคุณสมบัติดานคุณภาพการบริการแลว 
ผูมีสวนไดเสียยังตองการใหบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย เอ็ม เอ ไอ 
(mai) ใหความสําคัญกับประเด็นทางสังคมดวย 

3.2 การวิเคราะหและลําดับความสําคัญของผูมีสวนไดเสียและ
ประเด็นความรับผิดชอบตอสังคม 

เปนขั้นตอนหลักสําคัญที่ทําใหบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย 
เอ็ม เอ ไอ (mai) เห็นถึงความจําเปนเรงดวนของแตละประเด็นที่ตองดําเนินการ
ตอบสนอง ไดแก

1) ลาํดบัความสําคญัของผูมีสวนไดเสยี โดยกาํหนดเงือ่นไขขอบงชี้
ตางๆ ทีเ่หมาะสมกบับรษิทัจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัย เอม็ เอ ไอ (mai) เชน 
อิทธิพลและความสนใจของผู มีสวนไดเสียที่มีตอธุรกิจ หรือผลประโยชน
และการพึง่พาระหวางกนั ความรบัผดิชอบทีบ่รษิทัจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรัพย 
เอ็ม เอ ไอ (mai) ตองมีตอผูมีสวนไดเสียตามกฎหมาย เปนตน เพื่อนําไปสูการ
ลําดับผูมีสวนไดเสียที่มีความสําคัญตอองคกร

2) ลาํดบัความสาํคญัของประเดน็ทีมี่ตอผูมีสวนไดเสยีและธรุกจิ
วาแตละประเด็นที่ไดบงชี้จากขั้นตอนการประกอบธุรกิจนั้น มีระดับความสําคัญ
มากนอยเพียงใด โดยองคกรตองกําหนดเงื่อนไขในการบงชี้ระดับความสําคัญ 
เชน พจิารณาจากผลกระทบทีเ่กิดขึน้ ชวงเวลาของการเกดิผลกระทบในระยะสัน้
และระยะยาว ผลกระทบที่มีตอเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดลอม เปนตน 

3) จับคู ระหวางประเด็นและผู มีสวนไดเสียกับกระบวนการ
ประกอบธุรกิจ เพื่อจัดลําดับความสําคัญ เชน การหาประเด็นที่มีผลกระทบ
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ตอผูมีสวนไดเสียที่สําคัญ ประเด็นที่สรางผลกระทบตอการประกอบธุรกิจได
ในระยะสั้น ซึ่งถือวาเปนประเด็นที่ตองใหความสําคัญกับการตอบสนองเปน
ลําดับตนๆ เพื่อปองกันความเสียหายหรือเพื่อสรางคุณคาใหกับธุรกิจ

3.3 การวิเคราะห ทบทวน และการกําหนดวัตถุประสงคของการ
เชื่อมโยงผูมีสวนไดเสีย 

เปนขั้นตอนที่บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย เอ็ม เอ ไอ (mai) 
จะนําประเด็นที่ไดรับการระบุวามีความสําคัญสูงตอผูมีสวนไดเสียที่สําคัญและ
ตอการประกอบธุรกิจมาพิจารณาทบทวนถึงการตอบสนองที่ดําเนินการอยูนั้น
วาอยูในประเภทใด ดังตอไปนี้

1) การตอบสนองเชิงตั้งรับ หมายถึง การพิจารณาการตอบสนอง
ตอขอเรียกรอง หรือขอรองเรียนเปนครั้งๆ โดยยังไมมีกระบวนการในการ
แกปญหาอยางเปนระบบ

2) การตอบสนองแบบมีกระบวนการ หมายถึง การดําเนินการ
ตอบสนองอยางเปนกระบวนการ นับตั้งแตการไดรับการเรียกรอง ดําเนินการ
ตอบสนอง การตดิตาม การประเมนิผล แตองคกรยงัไมไดมกีารนาํเขาไปสูระบบ
การบริหารจัดการขององคกร

3) การตอบสนองเชิงกลยุทธ หมายถึง การพัฒนาเปนระบบที่มี
หนวยงานรับผิดชอบในการศึกษา พัฒนาแนวทางในการตอบสนองอยางเปน
กระบวนการ มีการวัดผลและประเมินการตอบสนองเพื่อนําไปสูการพัฒนาเปน
กลยุทธขององคกรที่ใหฝายตางๆ ดําเนินการรวมกัน

โดยบรษิทัจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัย เอม็ เอ ไอ (mai) ควรวเิคราะห
ถงึความพอเพยีงของผลลพัธและคณุคาท่ีไดจากการดําเนนิการเชือ่มโยงทีผ่านมา 
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เพื่อทบทวนวัตถุประสงคของการเชื่อมโยง และพัฒนาแนวทางการตอบสนอง
ตอประเด็นใหมใหมีความเหมาะสมและพอเพียงในการสรางคุณคาใหกับผูมี
สวนไดเสียทั้งหมดอยางสมดุล

ทั้งนี้ ในการกําหนดวัตถุประสงคของการเชื่อมโยงนั้น ควรกําหนดให
สอดคลองและสงเสริมตอวัตถุประสงคทางธุรกิจขององคกร เชน 

• วัตถุประสงคทางธุรกิจ เพื่อจัดตั้งโรงงานผลิตในพื้นที่ภายใน 2 ป 
• วัตถุประสงคการเชื่อมโยง เพื่อใหไดมาซึ่งการยอมรับของชุมชน

ตอโครงการใหมของบริษัท

3.4 การวางแผนและการดําเนินการเชื่อมโยงผูมีสวนไดเสียเพื่อ
ตอบสนองตอวัตถุประสงคของการเชื่อมโยงผูมีสวนไดเสีย 

บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย เอ็ม เอ ไอ (mai) สามารถ
ดําเนินงานในขั้นตอนนี้ไดหลายรูปแบบขึ้นอยูกับวัตถุประสงคการเชื่อมโยง
ที่กําหนดไว เชน 

• การสานเสวนา ในกรณีที่บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย 
เอ็ม เอ ไอ (mai) ตองการสรางความเขาใจที่ดีเกี่ยวกับกระบวนการ
ผลิตและเครื่องจักร 

• การประชุมรวมกับผู มีสวนไดเสีย ในกรณีที่บริษัทจดทะเบียน
ในตลาดหลักทรัพย เอ็ม เอ ไอ (mai) ตองการหาแนวทางในการ
ดําเนินการ

• การแถลงนโยบายเปนการเชื่อมโยงเพื่อใหผูมีสวนไดเสียทราบถึง
พนัธสญัญาและแนวทางในการปฏบิตัทิีม่คีวามรบัผดิชอบของธรุกจิ 
เชน การจดัประชมุเชญิผูสงมอบปจจยัการผลติเขารวมเพือ่ประกาศ
นโยบายวาบรษิทัจะสนบัสนนุนโยบายการจดัซือ้จดัจางสเีขยีว เปนตน
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3.5 การติดตามวัดผลและการประเมินผลการเชื่อมโยง 
ขัน้ตอนนีเ้ปนการพจิารณาวาส่ิงทีไ่ดดําเนนิการไปนัน้เพยีงพอตอความ

คาดหวังของผูมีสวนไดเสียและสามารถตอบเปาหมายทางกลยุทธของบริษัท
จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย เอ็ม เอ ไอ (mai) ไดหรือไม

3.6 การรายงานการเชื่อมโยงผูมีสวนไดเสีย 
เปนขั้นตอนของการพัฒนาการปฏิบัติอยางมีความรับผิดชอบตอสังคม

และกลยุทธขององคกร โดยองคกรสามารถจัดประชุมเพื่อนําเสนอแนวทาง
และผลการเชื่อมโยงผูมีสวนไดเสียใหกับผู บริหารระดับสูงของทุกฝายงาน 
เพื่อเตรียมจัดทําแผน แนวทางและกลยุทธ ของบริษัทจดทะเบียนใน
ตลาดหลักทรัพย เอ็ม เอ ไอ (mai) ในระดับตางๆ ที่ตอบสนองตอความตองการ
และนําไปสูการสนับสนุนอันดีจากผูมีสวนไดเสีย

4. การคัดเลือกประเด็นความรับผิดชอบตอสังคม

ประเด็นที่บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย เอ็ม เอ ไอ (mai) 
มุงเนนปฏิบัติอยางมีความรับผิดชอบตอสังคมเปนสิ่งที่แสดงใหเห็นถึงความ
มุงเนนในการแสดงออก ซึง่มาจากการศกึษาถงึลกัษณะของธรุกจิ บรบิทแวดลอม
ทางสังคม กรอบแนวทางมาตรฐานสากล ซึ่งเปนการผสมผสานใหบริษัท
จดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัย เอม็ เอ ไอ (mai) สามารถตอบสนองตอเปาหมาย
กลยุทธการประกอบธุรกิจ ความสนใจและความหวงใยของผูมีสวนไดเสีย
ทั้งในระดับทองถิ่นและระดับสากล
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ขอควรพิจารณาในการกําหนดประเด็นความรับผิดชอบตอสังคม

1) ผลกระทบทางการเงินในระยะสั้นของบริษัทจดทะเบียนใน
ตลาดหลักทรัพย เอ็ม เอ ไอ (mai)

2) ขอกังวล ขอหวงใยและความสนใจของผูมีสวนไดเสียตอประเด็น
ที่เกี่ยวของกับบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย เอ็ม เอ ไอ (mai) ในพื้นที่
ที่ดําเนินธุรกิจและจากกระบวนการเชื่อมโยงผูมีสวนไดเสีย เชน การสํารวจ 
สัมภาษณ การประชุมกลุม การใหคําปรึกษาจากผูมีสวนไดเสีย เปนตน

3) หลกัมาตรฐานและกฎระเบยีบในระดบัสากลของบรษิทัจดทะเบยีน
ในตลาดหลักทรัพย เอ็ม เอ ไอ (mai)

4) บรรทดัฐานในการปฏบิตัขิองบรษิทัจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัย 
เอ็ม เอ ไอ (mai)

โดยบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย เอ็ม เอ ไอ (mai) สามารถนํา
ประเด็นทั้งหมดนี้มาพิจารณาเพื่อใหสอดคลองกับแนวทางเปาหมายของการ
ประกอบธุรกิจที่กําหนดไว เพื่อสรางสมดุลระหวางความตองการทางธุรกิจ
และสังคม ซึ่งบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย เอ็ม เอ ไอ (mai) สามารถ
นําแนวทางและเครื่องมือการบริหารจัดการ หรือหลักการดานความรับผิดชอบ
ตอสังคมเขามาใชในการเลือกได เชน แนวทางการกําหนดประเด็นกลยุทธ
ของธุรกิจ ซึ่งสามารถพิจารณาประเด็นไดใน 3 ระดับดวยกัน คือ

1) ประเด็นพื้นฐานโดยทั่วไป คือ การพิจารณาลักษณะของประเด็น
ความรับผิดชอบที่บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย เอ็ม เอ ไอ (mai) ตองมี
การปฏบิตั ิเชน ประเดน็มุงเนนตามมาตรฐาน ISO 26000 แนวทางความรบัผดิชอบ
ตอสังคมของกิจการของตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย เปนตน
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2) ประเด็นที่เปนความมุงเนนของธุรกิจ คือ การพิจารณาประเด็น
มุงเนนของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย เอ็ม เอ ไอ (mai) ทุกธุรกิจ 
โดยพิจารณาจากผลกระทบและคุณคาท่ีเกิดขึ้นจากหวงโซคุณคา หรือ
หวงโซอุปทาน ซึ่งมีความแตกตางกันในแตละธุรกิจของบริษัทจดทะเบียน
ในตลาดหลักทรัพย เอ็ม เอ ไอ (mai) เชน ความรับผิดชอบตอผลิตภัณฑ 
การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ เปนตน 

3) ประเด็นที่เปนลักษณะเฉพาะและเปนความเดนชัด คือ 
การพิจารณาประเด็นที่ทําใหบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย เอ็ม เอ ไอ 
(mai) สามารถสรางความไดเปรียบทางการแขงขัน นอกเหนือจากประเด็น
ที่เปนพื้นฐานของการมีความรับผิดชอบตอสังคมทั่วไป เชน การบริหารจัดการ
นวัตกรรม เปนตน 

5. การพัฒนาแผนปฏิบัติการดานความรับผิดชอบตอสังคม

แผนปฏิบัติการดานความรับผิดชอบตอสังคมอาจเปนไดทั้งแผน
ระยะกลางและแผนระยะสัน้ และจะมลีกัษณะเปนรปูธรรมมากกวาแผนระยะยาว
อยางแผนแมบท โดยมีการกําหนดเงื่อนเวลาและแนวทางในการดําเนินงาน
ที่สามารถวัดผลได การดําเนินแผนระยะกลางและระยะสั้นนี้จะเปนทิศทาง
สูการบรรลุเปาหมายที่กําหนดไวในแผนแมบท

แผนปฏิบัติการดานความรับผิดชอบตอสังคมคือ แผนการปฏิบัติงาน/
โครงการของหนวยงานที่เปนเจาภาพดานความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร 
หรือของคณะทํางานดานความรับผิดชอบตอสังคมและของหนวยงานอื่นๆ 
ในองคกร เชน ฝายจดัซือ้ ฝายทรพัยากรบคุคล ฝายเทคโนโลยสีารสนเทศ เปนตน 
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ซึ่งหมายความรวมถึงการปฏิบัติงาน/โครงการที่เกี่ยวของกับการปรับปรุง
หรอืพฒันากระบวนการทาํงาน เพือ่ตอบสนองเปาหมายทัง้ดานเศรษฐกจิ สงัคม 
สิ่งแวดลอม และการปฏิบัติงาน/โครงการเพื่อพัฒนาสังคมและสิ่งแวดลอม
ภายนอก

แผนปฏิบัติการจะมุ งเนนการดําเนินงานที่เกิดขึ้นภายใตกลยุทธ
ความรับผิดชอบตอสังคมตางๆ ตามกรอบแนวทางที่กําหนดไว เชน กิจกรรม
การลดความเสีย่งดานคารบอน กิจกรรมการอบรมมาตรฐานดานความปลอดภยั
สําหรับผูรับเหมาในการทํางานในพื้นที่ เปนตน

ทั้งนี้ ในแตละแผนปฏิบัติการจะตองมีการระบุวิธีการประเมินผล
ความสําเร็จของแผนไวดวย โดยมีองคประกอบหลัก ไดแก ตัวชี้วัด เปาหมาย 
และระยะเวลาการประเมิน ซึ่งเปาหมายของการเปนองคกรที่ยั่งยืนเปนเสมือน
กับพนัธสญัญาและเปนสิง่ทีใ่ชระบวุธิกีารปฏบิตัอิยางมคีวามรบัผดิชอบตอสงัคม
ที่ดีใหกับองคกร โดยการกําหนดเปาหมายจะตองสรางสมดุลกับมิติทางสังคม
และสิ่งแวดลอมดวย เชน หากการเรงสรางยอดขายมีสวนทําใหเกิดการใช
ทรัพยากรธรรมชาติอยางไมมีประสิทธิภาพแลว ก็ไมอาจสรางความยั่งยืนใหกับ
องคกรในระยะยาวได เปนตน 

5.1 หลักการสําคัญในการกําหนดแผนปฏิบัติการดานความ
รบัผดิชอบตอสังคม

• ตองเปนสิ่งที่สราง หรือนําไปสูเปาหมายของความสําเร็จ ตองเปน
มากกวาการสรางกําไรใหกับผูถือหุนเพียงอยางเดียว กลาวคือ 
ตองมีเปาหมายทางสังคมและสิ่งแวดลอมดวย

• ตองทําใหมองเห็นการเปลี่ยนแปลงที่เปนรูปธรรมจากการปฏิบัติ
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• สามารถสรางความเปลี่ยนแปลงที่สามารถวัดคุณคาได
• ตอบสนองตอประเด็นของผูมีสวนไดเสียที่สําคัญ 

บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย เอ็ม เอ ไอ (mai) เปนธุรกิจ
ที่เชื่อมโยงผูใหบริการและลูกคาผูรับบริการเขาดวยกัน แผนปฏิบัติดานความ
รับผิดชอบตอสังคมของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย เอ็ม เอ ไอ (mai) 
จึงควรสรางการเชื่อมโยงเปาหมายใหเขากับคุณคาท่ีจะเกิดขึ้นสําหรับลูกคา
โดยตรง โดยมุงไปสูเปาหมายที่เปนพันธสัญญาทางสังคมที่ไดกําหนด นําไปสู
การเปลีย่นแปลงทีเ่ปนรปูธรรมและสามารถวดัคุณคาจากการเปลีย่นแปลงนัน้ได
อยางชัดเจน รวมถึงตอบสนองตอผูมสีวนไดเสียสําคัญ 

5.2 ลกัษณะของการพฒันาแผนปฏบัิติการดานความรบัผดิชอบ
ตอสังคม 

1) เนนการลดผลกระทบ โดยปรับปรุงกระบวนการประกอบธุรกิจ
ใหลดผลกระทบที่เกิดขึ้นกับสังคมและสิ่งแวดลอมใหนอยที่สุด ขั้นตํ่าของการ
ดําเนนิการคอื ตองเปนไปตามกฎหมาย กฎระเบยีบ ขอบงัคบัและมาตรฐานสากล
ที่เปนพื้นฐานดานความรับผิดชอบตอสังคมโดยทั่วไปของบริษัทจดทะเบียน
ในตลาดหลักทรัพย เอม็ เอ ไอ (mai) 

2) พัฒนาระบบที่ทําใหเกิดการปองกัน การรักษาระบบที่ดีอยาง
ตอเนือ่ง มกีารเชือ่มโยงกบัผูมสีวนไดเสยี เพือ่ใหทราบขอรองเรยีน ความคดิเหน็ 
ประเด็นความหวงใย ที่เปนผลกระทบจากบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย 
เอ็ม เอ ไอ (mai) 

3) สรางความสามารถในการปฏบัิติ เนนการยกระดบัความรบัผดิชอบ
ตอสังคมใหเกิดนวัตกรรมใหมๆ ที่เพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลใน
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กระบวนการประกอบธุรกิจ เชน การประหยัดพลังงาน การนํากลับมาใชใหม 
การลดวตัถดิุบ เปนตน ซึง่ชวยใหบรษิทัจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัย เอม็ เอ ไอ 
(mai) ลดตนทุน ประหยัดคาใชจาย เพิ่มรายไดพรอมไปกับการลดผลกระทบ
ทางสังคมและสิ่งแวดลอม รวมถึงทําใหเกิดกระบวนการปฏิบัติทางธุรกิจที่ดีขึ้น 
การเชื่อมโยงกับผูมีสวนไดเสียจะนําความตองการของผูมีสวนไดเสียภายนอก
มาสูการสรางการมีสวนรวมกับพนักงาน เพื่อใหเกิดการพัฒนาภายในองคกร 
รวมถึงการนําแนวคิดความรับผิดชอบตอสังคมไปเชื่อมโยงกับแนวคิดและ
เครื่องมือการบริหารจัดการ เชน การจัดการคุณภาพ การบริหารจัดการความรู 
เปนตน 

4) สรางความแตกตางในแบรนด มุงเนนความรับผิดชอบในการ
ตอบสนองตอความตองการทางสังคมดวยการปรับปรุง การพัฒนาสินคาและ
บริการใหมๆ เพื่อใหเกิดการเขาถึงสินคาและบริการที่มีความจําเปนตอการ
ดํารงชีวิต หรือทําใหมีคุณภาพชีวิตที่ดี บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย 
เอ็ม เอ ไอ (mai) ตองมีความเขาใจบริบทสังคมและเขาใจลูกคา ผูบริโภค 
ใหความสําคัญกับการสงเสริมความคิดสรางสรรคและการสรางนวัตกรรมในตัว
สินคาและบริการ เชื่อมโยงผู มีส วนไดเสีย เพื่อใหทราบถึงความจําเปน 
ความตองการ การใชชีวิต เพื่อสรางการตอบสนองที่ดีของบริษัทจดทะเบียน
ในตลาดหลักทรัพย เอ็ม เอ ไอ (mai) 

5) สรางความไดเปรียบทางการแขงขัน เกิดการพัฒนาระบบที่
สามารถเรียนรูและตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงและความออนไหวของบริบท
แวดลอมเพ่ือใหบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย เอ็ม เอ ไอ (mai) 
สามารถยึดอยูกับเปาหมายและพันธสัญญาที่ไดกําหนดไวถึงการเปนองคกร
ที่มีวัตถุประสงคในการดํารงอยูมากกวาการสรางกําไรสูงสุดเพียงอยางเดียว 
เชือ่มโยงผูมสีวนไดเสยีเพือ่สรางความโปรงใสในการดาํเนนิงาน ทาํใหเกดิความ
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บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย เอ็ม เอ ไอ (mai)

รวมมือและสนับสนุนบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย เอ็ม เอ ไอ (mai) 
จากทุกภาคสวน

นอกจากนี้ ในการพัฒนาแผนปฏิบัติการดานความรับผิดชอบตอสังคม 
ควรมีการพัฒนาระบบสนับสนุนอื่นๆ รวมดวยเพื่อเปนการรักษาความตอเนื่อง
ในการปฏิบัติตามแผน ไดแก 

• การสรางความตระหนักและความรู ความเขาใจเกี่ยวกับแผนใหแก
พนักงานผูปฏิบัติ 

• การสือ่สารดานความรบัผดิชอบตอสังคมแกผูมสีวนไดเสยีกลุมตางๆ 
• ระบบการใหรางวัลหรือการลงโทษภายในองคกร 
• ระบบขอเสนอแนะการปรับปรุงการปฏิบัติงานเพื่อลดผลกระทบ

ทางสิ่งแวดลอม 

6. การปฏบัิติตามแผนปฏบัิติการดานความรบัผดิชอบตอสงัคม

การนําแผนปฏิบัติการดานความรับผิดชอบตอสังคม ซึ่งมีลักษณะเปน
แผนการดําเนินงาน หรือโครงการไปปฏิบัตินั้นเปนหนาที่ของหนวยงานตางๆ 
ที่มีบทบาทความรับผิดชอบตามแผนนั้นๆ เชน 

• การเชื่อมโยงกับพนักงานเพื่อระบุประเด็นยอยเกี่ยวกับการปฏิบัติ
ตอพนกังานและสทิธมินุษยชนเปนหนาท่ีปฏบิตัขิองฝายทรพัยากร
บุคคล 

• การกําหนดระเบยีบวธิจีดัซือ้จดัจางทีมุ่งเนนความโปรงใส เปนหนาท่ี
ของฝายจัดซื้อ 
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• การกําหนดระเบียบปฏิบัติดานการใหขอมูลสินคาและบริการ
ผานทางสื่อและเว็บไซตของบริษัทเปนหนาท่ีของฝายการตลาด 

• การปรับปรุงระบบบําบัดของเสียจากการดําเนินธุรกิจเปนหนาที่
ของฝายการจัดการ 

• การจดัตัง้กองทนุพฒันาชมุชนในพืน้ทีร่อบบรษิทัเปนหนาทีข่องฝาย
สื่อสารองคกร 

การดําเนินงานอยางมีความรับผิดชอบตอสังคมตางๆ อาจเปนการ
ดําเนินงานที่มุงเนนการลดผลกระทบ มุงเนนการพัฒนาผลการปฏิบัติ หรือ
มุงเนนการสรางความสัมพันธที่ดี อาจเปนการดําเนินงานที่ดําเนินการครั้งเดียว
หรือตองดําเนินการอยางตอเนื่อง อาจเปนการดําเนินงานโดยตัวองคกรเอง 
หรือรวมกบัพันธมิตร เชน บริษัทอื่นในอุตสาหกรรมเดียวกัน หนวยงานภาครัฐ
ทองถิ่น เปนตน 

ทั้งนี้ ปจจัยสําคัญท่ีมีผลตอความสําเร็จในการนําแผนปฏิบัติการ
ดานความรับผิดชอบตอสังคมไปปฏิบัติจะเกี่ยวของกับการมีสวนรวมของ
พนักงาน เนื่องจากพนักงานเปนกลุมที่เชื่อมตอระหวางผูมีสวนไดเสียอื่นๆ 
ทัง้หมดขององคกร องคกรจงึตองสงเสรมิใหพนกังานมสีวนรวมในการปฏบิตัติาม
แผนและผนวกความรับผิดชอบตอสังคมเขาไปสูการปฏิบัติงานประจําของ
พนักงาน ซึ่งองคกรจะตองมีระบบการพัฒนาทักษะที่จําเปนของพนักงานเขามา
สนับสนุน เพื่อใหพนักงานสามารถปฏิบัติตามแผนที่ไดรับมอบหมายไดอยาง
มีประสิทธิภาพ รวมถึงการจัดหาทรัพยากรที่จําเปนตอการปฏิบัติตามแผน เชน 
งบประมาณ อุปกรณ เครื่องอํานวยความสะดวก สถานที่ ขอมูลการวิจัยและ
พัฒนา เปนตน

ทั้งนี้ ผูมอบหมายงานตองทําความเขาใจกับผูปฏิบัติงานถึงวิธีการ
ติดตามงาน ระยะเวลาในการติดตามงาน ชองทางการใหขอมูลยอนกลับของ
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ผูปฏิบัติงานในกรณีที่ตองการแสดงความคืบหนา หรือปญหาในการปฏิบัติตาม
แผนงานดวย

7. การวัดผล การวิเคราะห และการประเมินผล

การวัดผล การวิเคราะห และการประเมินผลการปฏิบัติงานดานความ
รบัผดิชอบตอสังคม มเีปาหมายสาํคัญคือ เพือ่ใหเกดิการเรยีนรู การปรบัปรงุและ
พัฒนากระบวนการความรับผิดชอบตอสังคม ซึ่งการวัดผลที่ดีควรวัดท้ัง
กระบวนการ คือ ปจจัยนําเขา กระบวนการและกิจกรรม ผลลัพธที่ไดจากการ
ดําเนินงาน ผลที่ตามมาในระยะยาว และการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นตอสังคม 
ซึ่งปจจัยทั้งหมดนี้มีความเชื่อมโยงตอกันและมีความสัมพันธกับเปาหมายที่ได
กําหนดไวตามกลยทุธของบรษิทัจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัย เอม็ เอ ไอ (mai) 

7.1 บทบาทสาํคญัของระบบการวดัผลและการประเมนิผลทีมี่ตอ
การดําเนินงานอยางมีความรับผิดชอบตอสังคม 

1) เปนการเชื่อมโยงความเปนเหตุเปนผลของกลยุทธดานความ
รับผิดชอบตอสังคมกับเปาหมายความยั่งยืนที่ตองการใหเกิดขึ้น กระบวนการ
วัดผลจะทําใหคนในองคกรบรรลุขอตกลงรวมกันถึงประเด็นสําคัญที่ตองมุงเนน 
เห็นถึงคุณคาท่ีเพิ่มขึ้นจากงานประจําวันและความสําเร็จที่บุคลากรขององคกร
ไดทุมเทใหกับพันธสัญญาที่กําหนดไว 

 ทัง้นี ้การพฒันาระบบการวดัผลและการประเมนิผลทาํใหเกดิความ
ชัดเจนถึงการเชื่อมโยงของกลยุทธกับความยั่งยืน ซึ่งกอใหเกิดประโยชนกับ
องคกร ดังนี้
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• เกดิการถกเถยีงถงึขอสมมตฐิานและชวยใหเกดิขอตกลงรวมกนั
ในองคกรวากลยุทธและแผนปฏิบัติดานความรับผิดชอบตอ
สังคมขององคกรจะไดรับการวัดผลและการประเมินผลอยาง
ชดัเจนวาสามารถสรางคณุคาความยัง่ยนืใหกับองคกรไดหรอืไม 

• สงเสริมการสื่อสารในสวนของกลยุทธและการปฏิบัติใหเกิดขึ้น
ทั่วทั้งองคกร ทําใหพนักงานเกิดความชัดเจนถึงความคาดหวัง
และเหตผุลของธรุกจิทีต่องการสรางคณุคาเพิม่ใหกับองคกร เชน 
พนักงานทุกคนชัดเจนถึงเหตุผลวาเหตุใดการปฏิบัติแบบหนึ่ง
จึงสามารถสรางคุณคาเพิ่มใหเกิดขึ้นกับองคกร ในขณะที่การ
ปฏิบัติอีกรูปแบบหนึ่งกลับไมสามารถสรางคุณคาใหเกิดขึ้นกับ
องคกรได

• สามารถตดิตามผลการปฏริปูองคกรจากกลยทุธและแผนปฏบิตัิ 
ทัง้นี ้การดาํเนนิงานดานการพฒันาทีย่ัง่ยนืสวนใหญจะเปนแผน
ระยะยาว ระบบการวัดผลและการประเมินผลจะชี้ใหเห็นวา
องคกรกําลังเดินไปในทิศทางท่ีถูกตองตามเปาหมายที่กําหนด
ไวและกลยุทธที่ถูกกําหนดไวนั้นไดผลดีจริงหรือไม

2) เปนการตดิตามความกาวหนาของแผนการดาํเนนิงานตามกลยทุธ
ในการสรางระบบการวัดผล ซึ่งตองคํานึงถึงความสอดคลองกับพันธสัญญา
และวัตถุประสงคขององคกร รวมถึงการบูรณาการการปฏิบัติดานสังคมและ
ส่ิงแวดลอมเขาสูระบบการวัดผล เพื่อใหมั่นใจวาพันธสัญญาดานความยั่งยืน
ที่ผูนําองคกรไดประกาศไวจะไดรับการปฏิบัติอยางเหมาะสม

3) เปนสิ่งที่เอื้อใหเกิดการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นภายในองคกร 
อันจะนําไปสูการพัฒนาความสามารถในการดําเนินงานดานความรับผิดชอบ
ตอสังคมที่ดีขึ้น
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ระบบการวัดผลที่ดีสามารถสะทอนความสามารถของกลยุทธและ
แผนงานดานความรบัผดิชอบตอสงัคมของบรษิทัจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัย 
เอ็ม เอ ไอ (mai) ซึ่งตองพิจารณาทั้งกระบวนการที่เชื่อมโยงกัน นับตั้งแตปจจัย
ทีเ่ปนตวัขบัเคลือ่นความสาํเรจ็และสิง่ทีส่ะทอนการปฏบิตัวิาไดผลตามวตัถปุระสงค
ของกลยทุธทีไ่ดกําหนด และนาํไปสูผลตอเนือ่งทีเ่ปนปจจยัสาํคัญของความสาํเรจ็
ในระยะยาวของธุรกิจ 

โดยรปูแบบการวดัผลและการประเมนิผลจะมคีวามสมัพนัธตอเนือ่งกนั
ทั้งกระบวนการ ซึ่งรวมถึงการพัฒนาและสนับสนุนใหประเด็นตางๆ สามารถ
ดําเนนิการไดอยางมปีระสทิธภิาพ เชน การพฒันาศกัยภาพพนกังาน การสงเสรมิ
ความคดิสรางสรรคและนวตักรรมองคกร การเรยีนรูและการจดัการความรู ระบบ
ขอมูลสารสนเทศ เปนตน 

7.2 หลักการเกี่ยวกับการวัดผล 
1) ตัวชี้วัดการปฏิบัติควรเชื่อมโยงกับกรอบการพัฒนาที่ยั่งยืน

อยางชัดเจน

2) ผลกระทบที่สัมพันธกับกลยุทธและแผนงานดานสังคมและ
สิ่งแวดลอมควรสามารถแปลงไปสูตัวชี้วัดผลการดําเนินงานของธุรกิจในเชิง
ปริมาณหรือทางการเงิน

3) ปจจัยนําเขา กระบวนการ ผลลัพธควรจะถูกประเมินในมิติที่
หลากหลาย เชน กลยุทธ กระบวนการ การนําองคกร และองคกรประกอบอื่นๆ 
รวมถึงการรายงานในเชิงตัวเลขได
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4) การประเมนิผลควรเชือ่มโยงและสามารถแปลงไปสูมติทิางการเงนิ 
ทั้งนี้ เพราะการประเมินผลกระทบจะเปนการสรุปไปสูผลที่ตามมาในระยะยาว
ที่เปนความสามารถดานความยั่งยืนและทางการเงินของธุรกิจ

7.3 กรอบการวัดผลและการประเมินผลการปฏิบัติดานความ
รับผิดชอบตอสังคม

1) การวัดปจจัยนําเขาดานความยั่งยืน การประเมินผลตองมีการ
กําหนดตวัชีว้ดัปจจยันาํเขาทีท่าํใหเกิดผลดานความยัง่ยนื เชน จาํนวนพนกังาน
ที่สามารถเขารวมโปรแกรมการพัฒนา จํานวนงานที่ตองใชในการฝกอบรม 
ถอืเปนตวัอยางของการวดัผลทีท่าํใหองคกรและผูนาํสามารถประเมนิทรพัยากร
ที่สามารถใชไดในการปฏิบัติงานดานการพัฒนา ทั้งนี้ บริษัทจดทะเบียน
ในตลาดหลักทรัพย เอ็ม เอ ไอ (mai) ตองตระหนักวาผลกระทบจากพันธกิจ 
เปาหมาย กลยทุธ โครงสรางและระบบ ลวนแลวแตมผีลกระทบตอความสามารถ
ดานความยั่งยืนขององคกรทั้งสิ้น

2) การวัดกระบวนการ เปนการพัฒนาตัวชี้วัดท่ีแสดงใหเห็นถึง
ความสามารถในการติดตามและประเมินประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ทุกการ
ปฏิบัติงานตองไดรับการแปลงใหไปสูการวัดผลที่เชื่อมโยงไปยังความสามารถ
ของการปฏิบัติงาน ซึ่งกลยุทธดานความยั่งยืนตองถูกแปลงออกมาใหเปน
เปาหมายของความสาํเรจ็ทีว่ดัได รวมถงึปจจยัอืน่ๆ ทีส่ามารถประเมนิผลกระทบ
เกี่ยวกับความสามารถในกระบวนการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคม
ของธุรกิจได เชน นโยบายดานการใชแรงงานเด็ก พันธสัญญาดานความยั่งยืน
ของผูนําองคกร จํานวนชั่วโมงในการอบรมดานความยั่งยืนของพนักงาน และ
การประเมินพนักงานดานความยั่งยืนที่เปนผูจัดการระดับสูง เปนตน
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3) การวัดความสามารถการปฏิบัติดานความยั่งยืน ทุกการ
ดําเนินงานดานความยั่งยืนตองเชื่อมโยงกับตัวชี้วัดท่ีแสดงถึงการปฏิบัติดาน
ความยั่งยืนที่เฉพาะเจาะจง โดยผลการปฏิบัติอาจเปนทั้งผลที่ไดในทันที และ
ผลทีต่ามมาในระยะตอมา บรษิทัจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรัพย เอม็ เอ ไอ (mai) 
อาจกําหนดเปาหมายสุดทายซึ่งเปนผลที่ทําใหเกิดคุณคากับสังคมและ
สิ่งแวดลอม โดยไมไดเชื่อมโยงไปยังผลกําไรของธุรกิจ หรือในอีกทางเลือกหนึ่ง 
บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย เอ็ม เอ ไอ (mai) อาจพัฒนากลยุทธความ
ยั่งยืนที่เชื่อมโยงการพัฒนาสังคมและสิ่งแวดลอมและเขากับการพัฒนาผลกําไร
ขององคกร ในกรณีนี้ ความสามารถดานความยั่งยืนก็จะเปนผลลัพธมากกวา
ที่จะเปนเปาหมายสุดทายของการปฏิบัติ

4) การวัดการตอบสนองของผูมีสวนไดเสีย การตอบสนองของ
ผูมีสวนไดเสียเปนสิ่งสําคัญในกระบวนการพัฒนาความรับผิดชอบตอสังคม
ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย เอ็ม เอ ไอ (mai) เพราะมีผลกระทบ
ตอรายไดระยะสั้น คาใชจาย ความสามารถดานความยั่งยืนในระยะยาวและ
ในระดับตางๆ ของธุรกิจ ดังนั้น การตอบสนองที่เปนความรวมมือและการ
สนับสนุนจากผูมีสวนไดเสียสําคัญทุกกลุมจึงเปนสิ่งสําคัญที่บริษัทจดทะเบียน
ในตลาดหลักทรัพย เอ็ม เอ ไอ (mai) ตองติดตามวัดผลอยางตอเนื่องสมํ่าเสมอ 
รวมถงึผลการตอบสนองของผูมสีวนไดเสยีดงักลาวตองเชือ่มโยงกบักลยทุธและ
กิจกรรมดานความยั่งยืนของธุรกิจอยางชัดเจนดวย

7.4 ขั้นตอนการวัดผลและการประเมินผล 
1) วัดผลและประเมินผลที่เกิดขึ้นตามตัวช้ีวัดที่กําหนด และ

เปรียบเทียบกับเปาหมายที่วางไวตามระยะเวลาที่กําหนดไวในแผนการ
ดําเนินงาน
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2) วัดผลและประเมนิผลตามกรอบการวดัขางตน ไดแก วดัปจจยั
นําเขา วัดกระบวนการ และวัดผลลัพธที่เกิดขึ้น ทั้งนี้ ในการกําหนดการวัดผล
และประเมินผล ควรกําหนดถึงผลที่ตามมาจากผลลัพธ และการสรางการ
เปลี่ยนแปลงทางสังคมดวย เชน จํานวนพนักงานที่เขารวมกิจกรรมสรางผล
ตอเนื่องไปยังการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมหรือไม และสงผลไปยังความสําเร็จ
ในการเปลี่ยนแปลงสังคมตามที่ตองการหรือไม ลักษณะนี้จึงจะเรียกวาเปนการ
สรางคุณคาใหกับสังคมอยางแทจริง

3) วิเคราะหผลที่เกิดขึ้นเกี่ยวกับการปฏิบัติ ทรัพยากรที่ใช ปจจัย
ที่เปนอุปสรรค ปจจัยที่สงเสริม เพื่อสรางการเรียนรูเกี่ยวกับความผิดพลาด 
ในกรณทีีผ่ลออกมาตํา่กวาเปาหมาย หรอืเพือ่สรางการเรยีนรูเกีย่วกบัความสาํเรจ็
ในกรณีที่ผลออกมาสูงกวาเปาหมาย 

4) จัดเก็บผลการวิเคราะหใหเปนระบบ หมวดหมู พรอมสําหรับ
การนาํไปศกึษา สือ่สาร และปรบัปรงุพฒันาแผนปฏบิตักิารดานความรบัผดิชอบ
ตอสังคมในปถัดไป

8. การจัดทํารายงานดานความรับผิดชอบตอสังคม
 และสิ่งแวดลอม

วัตถุประสงคที่สําคัญของการจัดทํารายงานดานความรับผิดชอบตอ
สังคมและสิ่งแวดลอมคือ การแสดงใหเห็นถึงสถานะความรับผิดชอบตอสังคม
ตามที่องคกรไดกําหนดไวในกลยุทธ รวมถึงเปนเครื่องมือในการสื่อสารใหผูมี
สวนไดเสยีไดเขาใจ รบัรูและสามารถประเมนิบรษิทัจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรัพย 
เอ็ม เอ ไอ (mai) ในแงมุมที่สําคัญได
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นอกจากนี้ การจัดทํารายงานยังเปนการยืนยันถึงการปฏิบัติตาม
พันธสัญญาดานความรับผิดชอบตอสังคมที่องคกรกําหนดไว โดยผูมีสวน
ไดเสียในปจจุบันขององคกรยอมตองการทราบถึงความสามารถขององคกร
ที่เพิ่มขึ้นนอกเหนือจากความสามารถทางดานการเงิน แตในขณะเดียวกัน
ผูมีสวนไดเสียแตละกลุมอาจมีความตองการขอมูลที่แตกตางกันตามลักษณะ
ความสัมพันธกับธุรกิจ ดังเชน บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย เอ็ม เอ ไอ 
(mai) ที่นอกเหนือจากขอมูลดานการบริการในรูปแบบตางๆ แลว ยังตองการ
ทราบถงึนโยบายเกีย่วกบัการจดัการความเสีย่งดวย ซึง่การจดัทํารายงานจะชวย
ใหลูกคาสามารถเขาถึงขอมูลที่ใชในการตัดสินใจประกอบธุรกิจดวยกัน เปนตน 

8.1 ประเด็นที่ควรนําเสนอในรายงานดานความรับผิดชอบตอ
สังคมและสิ่งแวดลอม

• ความชดัเจนในพนัธสญัญาดานความรบัผดิชอบตอสงัคมขององคกร 
ทั้งวิสัยทัศน พันธกิจ เปาหมายและคานิยม

• กลยุทธที่ทําใหองคกรสามารถบรรลุถึงเปาหมายตามพันธสัญญา
ที่ไดใหไว

• ความชัดเจนของเปาหมายที่เชื่อมโยงไปยังพันธสัญญาทางธุรกิจ
และความกาวหนาของการปฏิบัติในแตละชวงเวลา

• ความรบัผดิชอบทีถ่กูบรูณาการเขาไปสูการปฏบิตัขิององคกรตลอด
กระบวนการประกอบธุรกิจและครอบคลุมในทุกผลกระทบสําคัญ
ที่เกิดขึ้น

• ความสามารถจากการปฏบิตัทิีส่รางคณุคาและตอบสนองตอประเดน็
ความตองการ ความหวงใยและความสนใจของผูมสีวนไดเสยีสาํคญั
ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย เอ็ม เอ ไอ (mai) 
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• ความเชื่อถือไดโดยมีแนวทาง วิธีการ การวัด การตรวจสอบ 
การประเมินที่เปนมาตรฐาน การปฏิบัติที่สอดคลองกับมาตรฐาน
และแนวทางสากลที่เหมาะสมกับธุรกิจ รวมทั้งการรับรองและ
สามารถตรวจสอบไดจาก Third party

• เนื้อหาควรนําเสนอขอมูลตางๆ อยางเหมาะสม และทําใหผูอาน
เขาใจงาย เชน การใชกราฟตางๆ หรือภาพประกอบเนื้อหา

การรายงานดานความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมภายใต
หลักการความโปรงใสและความสามารถในการตรวจสอบไดนั้น ตองรายงาน
ใหเหน็ถงึความสาํเรจ็และความลมเหลวของโครงการจากวตัถปุระสงคทีกํ่าหนดไว 
รวมถึงการนําเสนอขอมูลเหลานี้ทําใหผูมีสวนไดเสียรับทราบและเขาใจถึงความ
พยายามในการปฏิบัติ และยอมรับในผลกระทบจากการประกอบธุรกิจ 
อันเกิดขึ้นเนื่องจากปจจัยสําคัญตามที่ไดรายงานไว ทําใหบริษัทจดทะเบียน
ในตลาดหลักทรัพย เอ็ม เอ ไอ (mai) ยังไมสามารถบรรลุผลได แตก็มีความ
พยายามในการพัฒนาอยางตอเนื่อง นอกจากนี้ กระบวนการจัดทํารายงาน
ยังเปนเครื่องมือสําคัญในการเชื่อมโยงสวนตางๆ ในองคกร ใหผูอานเขาใจ
และเห็นถึงความรับผิดชอบตอสังคมที่องคกรไดกําหนด ถายทอด ปฏิบัติ วัดผล
และปรับปรุง ทั้งนี้ เพราะการรายงานตองนําเสนอขอมูลที่ครอบคลุมทุกสวน
ของการดําเนินงาน 

ซึ่งการจัดทํารายงานมีกระบวนการปฏิบัติเพื่อสรางการมีสวนรวมกับ
พนักงานในสวนตางๆ ตามขั้นตอน ดังนี้

1) กําหนดทีมงานรับผิดชอบในการจัดทํารายงาน 

2) ศกึษาทาํความเขาใจแนวทางการจดัทํารายงานตามมาตรฐานสากล

ที่สําคัญ และที่เชื่อมโยงกับมาตรฐานความรับผิดชอบท่ีธุรกิจปฏิบัติอยู เชน 
Global Reporting Initiative (GRI) เปนตน
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บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย เอ็ม เอ ไอ (mai)

3) กําหนดเปาหมายของการรายงาน เพื่อนําไประบุขอบเขตเนื้อหา
ของรายงาน แหลงขอมูลที่จําเปน รูปแบบและสื่อในการจัดทํารายงาน

4) พัฒนาเครื่องมือจัดเก็บขอมูล ใหสอดคลองกับกรอบมาตรฐานและ
ครอบคลุมเนื้อหาของการรายงานที่กําหนดไว

5) อบรมใหความรู  ความเขาใจ กับหนวยงานและหนวยธุรกิจ
ที่เกี่ยวของกับการรายงาน เพื่อใหเขาใจถึงวัตถุประสงค เปาหมาย ขอบเขต
เนื้อหา และลักษณะของขอมูลที่ตองการที่เกี่ยวของกับแตละหนวยงานและ
หนวยธุรกิจ

6) เก็บรวบรวมและตรวจสอบความถูกตองของขอมูล

7) จัดทํารายงานตามสื่อที่ไดกําหนดไว

8) เผยแพรรายงานและรับฟงความคิดเห็นจากผูมีสวนไดเสีย

ในปจจบุนั มาตรฐานการรายงานทีเ่ปนทีย่อมรบักนัคอื Global Reporting 
Initiative: GRI ซึ่งองคกรธุรกิจไดนํามาใชเปนแนวทางจัดทํารายงานดาน
ความรับผิดชอบตอสังคมและการพัฒนาที่ยั่งยืนมากที่สุด โดยกรอบแนวทาง
ของ GRI มเีนือ้หาท่ีครอบคลมุใน 3 มติขิองการพฒันาทีย่ัง่ยนืคอื เศรษฐกจิ สงัคม
และสิ่งแวดลอม รวมถึงกระบวนการและตัวชี้วัดในแตละประเด็น นอกจากนี้ 
ยังมีสวนมุงเนนเฉพาะสําหรับธุรกิจประเภทตางๆ เพื่อใหเห็นถึงประเด็นเฉพาะ
ธรุกจิทีค่วรมกีารเปดเผย ซึง่เชือ่มโยงไปยงับรษิทัจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัย 
เอ็ม เอ ไอ (mai) ดวยเชนกัน
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ภาคผนวก
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บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย เอ็ม เอ ไอ (mai)

I. มาตรฐานและกฎหมายที่เกี่ยวของกับลักษณะเฉพาะของ
 บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย เอ็ม เอ ไอ (mai)

มาตรฐานและกฎหมายที่เกี่ยวของที่สามารถนําไปเปนแนวทางการ
ปฏบิตัดิานความรบัผดิชอบตอสงัคมสาํหรบับรษิทัจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัย 
เอ็ม เอ ไอ (mai) ไดแก

ก) มาตรฐานดานความรับผิดชอบตอสังคม ISO 26000  
เปนมาตรฐานสากลที่นําเสนอแนวปฏิบัติในการ
พัฒนาความรับผิดชอบตอสังคมใหเกิดขึ้นกับ
องคกร ทีส่ามารถใชกับองคกรทกุประเภท ทัง้ภาครฐั
และภาคเอกชน ทั้งในประเทศที่พัฒนาแลวและ

ประเทศทีกํ่าลงัพฒันา และในเศรษฐกจิรปูแบบตางๆ  มาตรฐานนีป้ระกอบไปดวย
แนวปฏบิตัแิบบสมคัรใจไมใชขอบงัคบั และไมไดใชสาํหรบัเปนมาตรฐานเพือ่การ
รบัรองเหมอืนกบั ISO 9001 (ระบบบรหิารคณุภาพ) หรอื ISO 14001 (สิง่แวดลอม) 
ประเด็นมุงเนนของมาตรฐาน (core elements) มี 7 หมวด ไดแก การกํากับดูแล
กิจการทีดี่  สทิธมินษุยชน การปฏบิตัติอแรงงาน การดแูลสิง่แวดลอม การดาํเนนิงาน
อยางเปนธรรม การใสใจตอผูบริโภค และการมีสวนรวมและการพัฒนาชุมชน 

ผูสนใจสามารถศึกษารายละเอียดเพิ่มเติมไดที่ http://www.iso.org
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ข) หลักปฏิบัติขอตกลงโลกแหงสหประชาชาติ 
United Nations Global Compact (UNGC)

UNGC เปนแนวทางการดําเนินงาน
เชงิกลยทุธเพือ่ปรบัสภาพยทุธศาสตร
และการดําเนินงานขององคกรใหมี

ความสอดคลองกบัหลกัการ 10 ประการ ภายใต 4 หมวดหมูหลกั คือ สทิธมินษุยชน 
(human rights) แรงงาน (labor) สิ่งแวดลอม (environment)  และการตอตาน
คอรรัปชั่น (anti-corruption) โดยองคการสหประชาชาติ (UN) และองคกร
พันธมิตรผูสนับสนุนมีความเห็นรวมวาองคกรธุรกิจเปนตัวขับเคลื่อนพื้นฐาน
ทีส่าํคญัในระบบโลกาภวิตัน สามารถยกระดบัมาตรฐานของตลาด ลูกคา ระบบ
การเงิน ระบบเทคโนโลยี ตลอดจนสายโซอุปทานทั้งระบบใหตอบสนองอยางมี
ประสิทธิภาพตอระบบเศรษฐกิจและสังคมได

UNGC เปนมาตรฐานทีไ่ดรบัการยอมรบัจากองคกรทกุกลุมทัว่โลก และ
ยังความสอดคลองกับมาตรฐานสากลดานการพัฒนาอยางยั่งยืนดวย 

ผูสนใจสามารถศึกษารายละเอียดเพิ่มเติมไดที่ http://www.unglobal
compact.org
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บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย เอ็ม เอ ไอ (mai)

ค) หลักเกณฑการรายงานการพัฒนาเพื่อความยั่งยืน 
Global Reporting Initiative (GRI)  

Global Reporting Initiative (GRI) เปนองคกร
ที่นําเสนอกรอบการจัดทํารายงานความยั่งยืน 
ซึง่ครอบคลมุการวดัประเมนิผลเรือ่งการพฒันา
อยางยั่งยืนขององคกรทั้งในดานเศรษฐกิจ 

สังคม และสิ่งแวดลอม และใหความสําคัญตอการเชื่อมโยงผูมีสวนไดเสีย ความ
โปรงใส และการยอมรบัการตรวจสอบ เพือ่ใหผลการรายงานสามารถนาํไปใชใน
การสื่อสารและสรางความเชื่อมั่นใหแกผูมีสวนไดเสียขององคกรได

เนือ้หาท่ีตองรายงานแบงเปน 3 ลกัษณะใหญๆ  ไดแก ขอมลูและกลยทุธ
ขององคกร (strategic and  profile)  วิธีการบริหารจัดการในแตละหมวดตัวชี้วัด 
(disclosure management approach) และตัวชี้วัดมาตรฐานซึ่งประกอบไปดวย 
84 ตัวชี้วัด กระจายอยูในหมวดตางๆ ไดแก เศรษฐกิจ (EC) สิ่งแวดลอม (EN) 
สงัคม (SO) สทิธมินษุยชน (HR) การปฏบิตัติอแรงงาน (LA) และความรบัผดิชอบ
ตอผลิตภัณฑ (PR)

ผูสนใจสามารถศึกษารายละเอียดเพิ่มเติมไดที่ http://www.global
reporting.org

ง) เข็มทิศธุรกิจเพื่อสังคม
เข็มทิศธุรกิจเพื่อสังคมเปนคูมือชวยบอกพิกัดการดําเนินงาน
ทีม่เีปาหมายดานธรุกจิควบคูความรบัผดิชอบตอสังคม จดัทําโดย
คณะทํางานสงเสริมความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม
ของบริษัทจดทะเบียน คณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและ
ตลาดหลักทรัพย (ก.ล.ต.) มีแนวปฏิบัติเรื่องความรับผิดชอบ
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ตอสังคม 8 หัวขอ ไดแก การกํากับดูแลกิจการที่ดี การประกอบธุรกิจดวยความ
เปนธรรม การเคารพสิทธิมนุษยชนและการปฏิบัติตอแรงงานอยางเปนธรรม 
ความรับผิดชอบตอผูบริโภค การรวมพัฒนาชุมชนและสังคม การดูแลรักษา
สิง่แวดลอม การเผยแพรนวตักรรมจากการดาํเนนิความรบัผดิชอบตอสงัคม และ
การจดัทํารายงานดานสังคมและสิ่งแวดลอม

ผูสนใจสามารถศึกษารายละเอียดเพิ่มเติมไดที่ http://www.csri.or.th

จ) แนวทางความรับผิดชอบตอสังคมของกิจการ
เปนแนวทางความรับผิดชอบตอสังคมของกิจการในแบบฉบับ
ของไทยที่มีวัตถุประสงคเพื่อใหบริษัทจดทะเบียนและองคกร
ธุรกิจทั่วไปมีแนววิธีการดําเนินความรับผิดชอบตอสังคมของ
กิจการที่คํานึงถึงทั้งมิติเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอม โดย
แบงออกเปน 9 เรื่องหลัก ไดแก การกํากับดูแลกิจการที่ดี 
การประกอบกิจการดวยความเปนธรรม การตอตานการทุจริต 

การเคารพสทิธมินษุยชน การปฏบิตัติอแรงงานอยางเปนธรรม ความรบัผดิชอบ
ตอผูบริโภค การรวมพัฒนาชุมชนและสังคม การจัดการส่ิงแวดลอม นวัตกรรม
และการเผยแพรนวัตกรรมจากการดําเนินความรับผิดชอบตอสังคมและการจัด
ทํารายงานแหงความยั่งยืน พรอมทั้งผนวกเนื้อหาเพิ่มเติมดานหลักปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียง ประเด็นสําคัญของหลักการสากลดานความรับผิดชอบตอ
สังคมตางๆ ไดแก ISO26000, UN Global Compact, GRI รวมถึงหลักการ
กํากับดูแลกิจการที่ดีสําหรับบริษัทจดทะเบียนป 2549 ของตลาดหลักทรัพย
แหงประเทศไทย และเข็มทิศธุรกิจเพื่อสังคมของสํานักงานคณะกรรมการกํากับ
หลักทรัพยและตลาดหลักทรัพยดวย 

ผูสนใจสามารถศึกษารายละเอียดเพิ่มเติมไดที่ http://www.csri.or.th



61CSR Best Practices

บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย เอ็ม เอ ไอ (mai)

II. กลุมอุตสาหกรรมในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยและ
 กลุมบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย เอ็ม เอ ไอ (mai)

กลุมอุตสาหกรรม หมวดธุรกิจ
1. เกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร 1. ธุรกิจการเกษตร

2. อาหารและเครื่องดื่ม

2. สินคาอุปโภคบริโภค 1. แฟชั่น 
2. ของใชในครัวเรือนและสํานักงาน 
3. ของใชสวนตัวและเวชภัณฑ

3. ธุรกิจการเงิน 1. ธนาคาร 
2. เงินทุนและหลักทรัพย 
3. ประกันภัยและประกันชีวิต

4. สินคาอุตสาหกรรม 1. ยานยนต 
2. วัสดุอุตสาหกรรมและเครื่องจักร
3. กระดาษและวัสดุการพิมพ 
4. ปโตรเคมีและเคมีภัณฑ 
5. บรรจุภัณฑ 
6. เหล็ก

5. อสังหาริมทรัพย 1. วัสดุกอสราง 
2. กองทุนรวมอสังหาริมทรัพย
3. พัฒนาอสังหาริมทรัพย

6. ทรัพยากร 1. พลังงานและสาธารณูปโภค 
2. เหมืองแร
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กลุมอุตสาหกรรม หมวดธุรกิจ
7. บริการ 1. พาณิชย 

2. การแพทย 
3. สื่อและสิ่งพิมพ 
4. บริการเฉพาะกิจ 
5. การทองเที่ยวและสันทนาการ
6. ขนสงและโลจิสติกส

8. เทคโนโลยี 1. ชิ้นสวนอิเล็กทรอนิกส
2. เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

9. บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย 
เอ็ม เอ ไอ (mai)








