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กำรด�ำเนินกำรของบริษัทเพื่อตอบสนอง
อย่ำงทันท่วงทีต่อสถำนกำรณ์ COVID-19

(Emergency Response)

บริษทัได้ก�ำหนดข้ันตอนกำรป้องกนั COVID-19 ไว้  
โดยเร่ิมจำกให้ควำมรู้แก่พนักงำน ก�ำหนดมำตรกำร
ดูแลพนักงำนเพ่ือป้องกันไวรัส COVID-19 กำรปฏิบัติ
ตำมมำตรกำรของบริษัท และก�ำหนดเน้ือหำ/ช่องทำง 
ในกำรส่ือสำรสู่พนักงำน เพ่ือไปสู่เป้ำหมำยในกำรดูแล 
ให้พนักงำนมีสุขภำวะอนำมัยที่ดีและควำมปลอดภัยจำก
โรคระบำดในครั้งนี้ 

บริษัทได้น�ำแผนกำรด�ำเนินธุรกิจอย่ำงต่อเน่ือง 
(Business Continuity Plan) มำประยุกต์ใช้เพ่ือรับมือ
สถำนกำรณ์ COVID-19 โดยมีคณะท�ำงำน ประกอบด้วย 
ผู้บริหำรของแต่ละหน่วยงำน ประชุมร่วมกันเพ่ือประเมิน
ผลกระทบและด�ำเนินกำรบริหำรจดักำรวิกฤตทีเ่กดิข้ึนตำม
ล�ำดับควำมจ�ำเป็นเร่งด่วน โดยมีกำรประชุมในทุกสัปดำห์
ตั้งแต่ช่วงเดือนมีนำคม – มิถุนำยน 2563 ซึ่งมีกำรระบำด
อย่ำงหนักเพ่ือวำงแผนรองรับกำรด�ำเนินกิจกรรมหลัก 
ที่ส�ำคัญให้สำมำรถด�ำเนินกำรไปได้อย่ำงเป็นปกติ
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ในส่วนกำรดูแลพนักงำน ได้มอบหมำยให้หน่วยงำน 
ฝ่ำยบริหำรทรัพยำกรบุคคลและธุรกิจในกำรก�ำกับดูแล
และส่ือสำรประกำศมำตรกำรดูแลพนักงำนเพ่ือป้องกัน
กำรติดเชื้อ โดยได้ประกำศมำตรกำรที่เกี่ยวข้องซึ่งอ้ำงอิง 
หลักกำรจำกมำตรกำรที่หน่วยงำนภำครัฐก�ำหนดและ
สอดคล้องเหมำะสมในกำรดูแลสุขภำวะอนำมัยและควำม
ปลอดภัยของพนักงำน ครอบครัวและบคุคลใกล้ชิดเป็นหลัก

นอกจำกน้ี บริษัทได้มีกำรส่ือสำรประสัมพันธ์
แนวทำงกำรปฏบิตัติวัให้ห่ำงเชือ้ COVID-19 ผ่ำนช่องทำง 
ส่ือสำรภำยใน เช่น ติดบอร์ดประชำสัมพันธ์ Intranet  
รวมถึงบริษัทมีกำรส่ือสำรระหว่ำงผู้บริหำรระดับสูงกับ
พนักงำนเป็นประจ�ำทุกเดือนเพ่ือให้ทรำบถึงนโยบำยและ
แนวทำงในกำรดูแลพนักงำนให้มีควำมปลอดภัย เป็นต้น

กำรบริหำรจัดกำร
ภำวะวิกฤต COVID-19 ของบริษัท

(Crisis Management)

คณะกรรมกำรบริหำรมีกำรจัดประชุมเป็นประจ�ำ
ทุกสปัดำห์เพือ่ตดิตำมกำรด�ำเนนิงำนของแต่ละหน่วยงำน 
ภำยในองค์กร เพ่ือร่วมกันวำงแผนรับมือผลกระทบที่ 
เกิดข้ึนจำกสถำนกำรณ์ COVID-19 ได้อย่ำงต่อเนื่อง และ
ติดตำมผลที่สืบเน่ืองจำกสถำนกำรณ์คร้ังน้ี โดยบริษัทได้

คำดกำรณ์ผลกระทบที่อำจเกิดข้ึน พร้อมกับแผนในกำร
บริหำรจัดกำรผลกระทบต่ำง ๆ ดังนี้ 

 ด้านการจัดหาวัตถุดิบ
• ผลกระทบ: มำตรกำร Lockdown ของหลำย

ประเทศ ส่งผลกระทบในกำรน�ำเข้ำวัตถุดิบจำก
ผู้ขำยในต่ำงประเทศ 

• การบริหารจัดการ: บริษัทประเมินสถำนกำรณ์
วัตถดิุบจำกผู้ขำยในต่ำงประเทศทีมี่โอกำสได้รับ
ควำมเส่ียงจำกกำรแพร่ระบำดของ COVID-19 
โดยได้ส่ือสำรกับผู ้ขำยเพ่ือร่วมกันวำงแผน
เตรียมกำรด ้ำนปริมำณวัตถุ ดิบคงคลังให ้ 
เพียงพอต่อกำรผลิตและควำมต้องกำร พร้อมทัง้ 
จัดท�ำแผนส�ำรองเพ่ือหำวัตถุดิบจำกแหล่งอื่น
ทดแทน 

 ด้านการผลิต
• ผลกระทบ: ควำมเช่ือม่ันในมำตรกำรดูแลด้ำน

อำชีวอนำมัยและควำมปลอดภัยของพนักงำน
และกระบวนกำรผลิตภำยในโรงงำน 

• การบรหิารจดัการ: ส่ือสำรและอบรมให้พนักงำน
ทรำบถึงแนวทำงกำรปฏิบัติตำมมำตรกำรที่
ก�ำหนดไว้อย่ำงเคร่งครัด 



 ด้านการจัดจ�าหน่าย
• ผลกระทบ: ควำมเพียงพอของสินค้ำที่วำง

จ�ำหน่ำย

• การบริหารจัดการ: ร่วมกับผู้จัดจ�ำหน่ำยใน
ประเทศเพ่ือวำงแผนด�ำเนินกำรด้ำนปริมำณ
สินค้ำในคลังให้มีปริมำณเพียงพอกับควำม
ต้องกำรของผู้บริโภคและเพ่ิมกำรส่ือสำรเพ่ือ
ประสำนงำนกำรจัดส่งสินค้ำให้ทันต่อควำม
ต้องกำร

 ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการ 
ด�าเนินกิจกรรมภายในองค์กร

• ผลกระทบ: ประสิทธิภำพของระบบสำรสนเทศ
ภำยในองค์กรเพ่ือรองรับสถำนกำรณ์วิกฤต

• การบริหารจัดการ: เตรียมอุปกรณ์ด้ำน IT และ
อปุกรณ์ส่ือสำรเพ่ือรองรับกำรท�ำงำนได้จำกทกุที่ 
รวมถึงระบบที่เกี่ยวข้องกับสุขภำวะอนำมัยและ
ควำมปลอดภัยต่ำง ๆ

กำรบรรเทำผลกระทบและดูแลผู้มีส่วนได้เสีย
อย่ำงรอบด้ำนในสถำนกำรณ์ COVID-19

(Impact Mitigation)

บริษทัได้ด�ำเนินกำรบรรเทำและดูแลผู้มีส่วนได้เสีย
ในกลุ่มต่ำง ๆ ดังนี้ 

พนักงาน: บริษัทไม่มีนโยบำยเลิกจ้ำงพนักงำน
และลดเงินเดือนพนักงำน นอกจำกน้ี ยังได้พิจำรณำ 
ด้ำนสวัสดิกำรกำรรักษำพยำบำลในกำรฉีดยำป้องกัน 
ไข้หวัดใหญ่ให้พนักงำนเพิ่มเติม

ลูกค้า: บริษัทส่ือสำรกับลูกค้ำอย่ำงต่อเน่ือง เพ่ือ
ช่วยเหลือลูกค้ำได้อย่ำงทันกำรณ์ในกรณีที่ลูกค้ำได้รับ 
ผลกระทบจำกสถำนกำรณ์ COVID-19

คูค้่า: บริษทัได้พิจำรณำช่วยเหลือคูค้่ำเป็นรำยกรณี 
เช่น จ่ำยช�ำระเงินค่ำสินค้ำให้คู่ค้ำล่วงหน้ำในรำยที่ประสบ
ปัญหำขำดสภำพคล่องและขอเจรจำเปล่ียนแปลงเงื่อนไข
กำรช�ำระเงิน เป็นต้น

ผู้ถือหุ้น: บริษัทเล่ือนจัดประชุมส�ำมัญผู้ถือหุ้น  
ประจ�ำปี 2563 จำกวันที่ 29 เมษำยน 2563 เป็นวันที่ 
3 สิงหำคม 2563 โดยคณะกรรมกำรบริษัทได้พิจำรณำ 
จ่ำยเงินปันผลระหว่ำงกำลเพ่ือลดกระทบที่อำจเกิดข้ึน 
ต่อผู้ถือหุ้น 

ชุมชนและสังคม: บริษัทได้น�ำผลิตภัณฑ์บะหม่ี
กึ่งส�ำเร็จรูปแจกจ่ำยให้กับบุคลำกรทำงกำรแพทย์และ
ประชำชนทั่วไป เช่น ประชำชนที่อยู่ใกล้เคียงบริเวณ
ส�ำนักงำนใหญ่ของบริษัท  บุคลำกรทำงแพทย์ เป็นต้น 
และน�ำผลิตภัณฑ์บะหม่ีกึง่ส�ำเร็จรูปใส่ตู้ปันสุขทีต้ั่งอยู่ตำม
สถำนที่ต่ำง ๆ

กำรวำงแผนฟื้นฟูธุรกิจ
ภำยหลังสถำนกำรณ์ COVID-19

(Business Recovery)

สถำนกำรณ์ COVID-19 คร้ังน้ี ท�ำให้เห็นว่ำ 
“เทคโนโลยีการสื่อสาร” ได้กลำยเป็นส่ิงจ�ำเป็นในกำร
ด�ำเนินกจิกรรมต่ำง ๆ  ของบริษทัทัง้กำรประชุมระหว่ำงกนั 
ภำยในองค์กรกับลูกค้ำและคู่ค้ำ ซึ่งช่วยลดควำมเส่ียง
และข้อจ�ำกัดในกำรเดินทำง ท�ำให้กำรด�ำเนินงำนต่ำง ๆ  
มีประสิทธิภำพภำยใต้ภำวะวิกฤตที่เกิดขึ้น 

นอกจำกน้ี บริษัทเน้นให้พนักงำนให้ควำมส�ำคัญ
กับกำรด�ำเนินงำนตำมหลักสุขภำวะอนำมัยและควำม
ปลอดภัยตำมวิถีใหม่ New Normal เพ่ือให้พนักงำนมี 
ควำมมั่นใจและรู้สึกปลอดภัยจำกกำรแพร่ระบำดในครั้งนี้ 


