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กำรด�ำเนินกำรของบริษัทเพื่อตอบสนอง
อย่ำงทันท่วงทีต่อสถำนกำรณ์ COVID-19

(Emergency Response)

จากการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัส COVID-19 
ส่งผลกระทบเป็นวงกว้างทั่วโลก บริษัทมีการปรับกลยุทธ์
เพ่ือให้ธรุกจิอยู่รอดและด�าเนินงานได้อย่างมีประสิทธภิาพ
อย่างสูงสุด นอกจากการปรับกลยุทธ์ทางบริษทัยังติดตาม
สถานการณ์การแพร่ระบาดไวรัส COVID-19 ต้ังแต่ช่วง 
เร่ิมต้นและได้วางแผนเตรียมการรับมือกับสถานการณ์ 
ทีอ่าจเกดิขึน้หรือส่งผลกระทบกบับริษทั เม่ือเกดิเหตุการณ์
ภาวะเข้าสู ่ ข้ันวิกฤต บริษัทได้ออกมาตรการเร่ิมต้น 
การควบคุมการแพร่ระบาดซึ่งเน้นย�้าเร่ืองการรักษา 
สุขอนามัย การงดเดินทางในประเทศทีมี่ความเส่ียง ก�าหนด
ให้มีการสวมใส่หน้ากากอนามัย รวมทัง้ก�าหนดทมีผู้บริหาร
ออกเป็น 2 ทีม โดยทีมที่ 1 รับผิดชอบในการเตรียม 
ความพร้อมด้านการให้บริการลูกค้า และ ทมีที ่2 รับผิดชอบ 
ในการเตรียมความพร้อมส�าหรับกระบวนการด�าเนินงาน
ภายในและการเฝ้าระวังสุขภาวะอนามัยของพนักงาน โดย
แบ่งแผนการเตรียมการเป็น 2 ระยะ ดังนี้   

ธุรกิจหลัก

ให้บริการบริหารและจัดการสิ่งปฏิกูลหรือวัสดุที่ไม่ใช้แล้ว 
ปรับคุณภาพและฝังกลบสิ่งปฏิกูลที่เป็นอันตราย
บ�าบัดน�้าเสียและปรับปรุงคุณภาพสิ่งปฏิกูล
เพื่อเป็นเชื้อเพลิงทดแทนและวัตถุดิบทดแทน

http://www.betterworldgreen.com


 ระยะท่ี 1 สถานการณ์การแพร่ระบาดติดเชื้อ
ในประเทศอยู่ใน Phase ท่ี 1 บริษัทติดตามและรวบรวม
ข้อมูลของลูกค้าส�าหรับแผนในการจดัการทีจ่ะส่งผลกระทบ
ต่อการด�าเนินธรุกจิ มีการปรับปรุงแผนการให้บริการกรณี
ที่มาตรการของทางภาครัฐมีผลต่อการให้บริการ ได้แก่ 
แผนการขนส่ง แผนการด�าเนินงาน กระบวนการท�างานใน
แต่ละ Process ของธุรกิจ เป็นต้น รวมทั้งก�าหนดแผนการ
ให้บริการกรณีที่พบการติดเชื้อ COVID-19 ภายในบริษัท
และแผนการลดความเสี่ยงในการติดเชื้อ COVID-19 ของ
พนักงาน 

 

 ระยะท่ี 2 สถานการณ์การแพร่ระบาดติดเชื้อ 
ในประเทศอยู่ใน Phase ที่ 2 บริษัทก�าหนดมาตรการ
ควบคุมความเส่ียงในการติดเช้ือของพนักงาน วางแผน
ก�าหนดวิธีการปฏิบัติงานเพ่ือลดความเส่ียงของพนักงาน 
ได้แก่ ลดความถี่ในการเดินทางมาท�างาน ก�าหนดการใช้
ประโยชน์พ้ืนที่ร่วมกัน ก�าหนดมาตรการการท�างานจาก 
ที่บ้าน (Work From Home)

กำรบริหำรจัดกำร
ภำวะวิกฤต COVID-19 ของบริษัท

(Crisis Management)

คณะกรรมการบริษัทได้ก�าหนดให้ทีมผู้บริหาร 
ทั้ ง  2 ทีม รายงานผลการเตรียมการและติดตาม 
สถานการณ์ทุกสัปดาห์ โดยในการด�าเนินงานเพ่ือบริหาร
จัดการวิกฤต บริษัทได้จัดเตรียมอุปกรณ์ความปลอดภัย
และอาชีวอนามัยในการป้องกันการติดเช้ือให้กับพนักงาน 
ได้แก่ หน้ากากอนามัย เจลล้างมือ และเพ่ิมความถีใ่นการท�า 
ความสะอาดพ้ืนที่ส่วนกลาง รวมทั้งปรับเปล่ียนช่ัวโมง 
การท�างานของพนักงานทีเ่ข้ากะ เพ่ือหลีกเล่ียงการเดินทาง 
ในช่วงเวลาเคอร์ฟิว 



บริษัทมีการติดตามข้อมูลสุขภาพของพนักงาน 
ทุกสัปดาห์และข้อมูลการเดินทางเม่ือพนักงานมีการ
ลางาน อีกทั้งจัดเตรียมสถานที่พักช่ัวคราวและอาหาร
ส�าหรับพนักงานฝ่ายปฏิบัติงาน เพ่ือให้การด�าเนินงาน 
ในกระบวนการต่าง ๆ  เป็นไปอย่างต่อเน่ืองกรณีมีการขยาย 
ระยะเวลาเคอร์ฟิวหรือการระบาดของโรครุนแรงมากข้ึน 
นอกจากน้ี บริษัทได้จัดเตรียมอุปกรณ์และทรัพยากร 
ที่จ�าเป็นเพ่ือสนับสนุนในการท�างาน Work From Home 
ของพนักงาน 

ในด้านการขนส่งสินค้าและการจัดการวัตถุดิบ 
บริษัทได้วางแผนการขนส่งและส่ือสารกับลูกค้าเพ่ือให ้
สามารถขนส่งได้ตามช่วงเวลาที่ พ.ร.ก.ฉุกเฉิน ก�าหนด 
โดยการจัดตารางการขนส่งให้ลูกค้าตามก�าหนดเวลา 
บริษัทพิจารณาจัดซื้อรายการวัตถุดิบและวัสดุอุปกรณ์
ที่จ�าเป็นต่อการด�าเนินงานที่บางรายการอาจไม่สามารถ
จัดซื้อได้เน่ืองจากผู้ขายไม่สามารถน�าเข้าจากผู้ผลิต 
ต่างประเทศ รวมทั้งวางแผนการจัดหา Supplier รายใหม ่
ส�ารองและวัตถดิุบทดแทน เช่น ชุดป้องกนัสารเคมี หน้ากาก 
ป้องกัน เป็นต้น

นอกจากน้ี บริษทัมอบหมายให้แผนกประชาสัมพันธ์ 
ส่ือสารกับลูกค้าในการขอความร่วมมือเข้าเย่ียมชมหรือ
ตรวจประเมินโดยเปล่ียนวิธกีารจาก Visit on Site เป็น VDO 
Conference รวมทั้งส่ือสารกับชุมชนในการปรับเปล่ียน
แผนการท�ากิจกรรมด้านมวลชนสัมพันธ์

กำรบรรเทำผลกระทบและดูแลผู้มีส่วนได้เสีย
อย่ำงรอบด้ำนในสถำนกำรณ์ COVID-19

(Impact Mitigation)

บริษัทได้ประเมินผลกระทบจากสถานการณ์
การแพร่ระบาดของ COVID-19 ที่มีต่อผู้มีส่วนได้เสีย 
ที่เกี่ยวข้องกับบริษัทแต่ละกลุ่มเพ่ือวางแผนการช่วยเหลือ
หรือบรรเทาผลกระทบที่ผู้มีส่วนได้เสียได้รับตามความ
สามารถและศักยภาพของบริษัทที่จะด�าเนินการได้ ดังนี้

 
พนักงาน: ช่วงการแพร่ระบาด บริษัทก�าหนด

มาตรการส�าหรับพนักงานที่มีการเดินทางความเส่ียงสูง 
ให้ท�างานจากทีบ้่านเพ่ือลดความเส่ียงในการติดเช้ือ ส�าหรับ
พนักงานทีต้่องเดินทางมาท�างานโดยรถโดยสารสาธารณะ 
บรษิทัได้จดัให้มรีถรบัส่งให้กบัพนกังานเพือ่ลดความเสีย่ง
ในการติดเชื้อ

 
ลูกค้า: บริษทัสอบถามและรวบรวมข้อมูลจากลูกค้า

ที่ใช้บริการเพ่ือน�ามาวางแผนในการช่วยเหลือส�าหรับ
การเตรียมภาชนะรองรับและรวบรวมของเสียที่เกิดจาก
กระบวนการผลิตที่รอส่งก�าจัด กรณีที่ไม่สามารถท�าการ
ขนส่งมาก�าจดัได้ตามระยะเวลาปกติ ทัง้น้ี บริษทัมีแผนการ
ให้บริการส�าหรับการเก็บรวบรวมและรับก�าจัดภาชนะ
อปุกรณ์ของจ�าพวก Food Waste ทีมี่การใช้อย่างแพร่หลาย
ในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาด โดยเฉพาะพลาสติก 
ต่าง ๆ ที่เกิดจากการใช้งานแล้วของกลุ่มลูกค้าในราคา
พิเศษ

 
คู่ค้า: บริษัทไม่มีการขอปรับเล่ือนการช�าระเงิน 

ค่าสินค้าและบริการ และหากคูค้่ารายเดิมไม่สามารถจดัหา
สินค้าและ/หรือบริการให้ได้เน่ืองจากสถานการณ์การแพร่
ระบาด ทางบริษทัจะไม่ถอืเป็นข้อบกพร่องในการให้บริการ
ตามข้อตกลงแต่อย่างใด



 ผู้ถือหุ้น: บริษัทก�าหนดช่องทางรับฟังความเห็น
และส่ือสารแนวทางการบริหารความเส่ียงและรับมือใน
สถานการณ์การแพร่ระบาดของ COVID-19 ไว้หลากหลาย
ช่องทาง เช่น Website, Facebook, Line, Twitter ของ
บริษัท และผ่านทาง Website ของตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย อีกทั้งได้เล่ือนก�าหนดการประชุมผู้ถือหุ้น 
ออกไปจนกว่าสถานการณ์การแพร่ระบาดบรรเทาลง 
จนม่ันใจและได ้ รับการยืนยันจากภาครัฐ และเ ม่ือ
สถานการณ์การแพร่ระบาดบรรเทาลงและมีแนวโน้มทีดี่ข้ึน 
คณะกรรมการบริษัทได้มีมติให้ก�าหนดวันประชุมสามัญ 
ผู้ถือหุ้นเป็นวันที่ 22 พฤษภาคม 2563 

 
ชุมชนและสังคม: บริษัทประชาสัมพันธ์ถึงภาวะ

วิกฤตการแพร่ระบาดของ COVID-19 ให้กบัชุมชนโดยรอบ 
โดยเฉพาะกลุ่มผู้สูงอายุที่ถือว่ามีความเส่ียงสูง บริษัทได้
จดัการอบรมต้ังแต่การสร้างความรู้ความเข้าใจเกีย่วกบัโรค 
และการแพร่กระจายของเชื้อ วิธีการปฏิบัติตนให้ห่างไกล
จาก COVID-19 การรับประทานอาหารโดยการกินร้อน 
ช้อนกลาง นอกจากน้ี ยังมีการสาธิตการใส่ผ้าปิดจมูก 
เม่ืออยู่ในพ้ืนที่เส่ียง การท�าความสะอาดมือ โดยการใช ้
แอลกอฮอลล์เจลเม่ือต้องเดินทางออกไปข้างนอก และ
วิธีการล้างมืออย่างไรให้สะอาดอย่างถูกวิธีตามข้ันตอน 
ตลอดจนร่วมส่งเสริมการสร้างรายได้ให้กับชุมชนด้วย 
การสนับสนุนวัตถุดิบและจดัจ้างให้ชุมชนจดัท�าหน้ากากผ้า 
ส�าหรับการแจกจ่ายให้กับ พนักงาน ลูกค้า และชุมชน 
ที่ขาดแคลน

กำรวำงแผนฟื้นฟูธุรกิจ
ภำยหลังสถำนกำรณ์ COVID-19

(Business Recovery)

บริษทัได้ทบทวนเป้าหมายและแผนการด�าเนินงาน 
ในระยะส้ันและระยะยาวให้สอดคล้องกับสถานการณ ์
โดยวางแนวทางให้บรรลุเป้าหมาย (Business Goals) 
และรับมือกับ New Normal ของอุตสาหกรรมที่จะเกิดขึ้น 
ภายหลังสถานการณ์การแพร่ระบาดของ COVID-19 
คลี่คลายแล้ว โดยมีมาตรการ 3 ด้าน คือ

  ด้านก�าลังคน บริษัทส่ือสารให้พนักงานรับรู ้
ถึงสถานการณ์ของบริษัทด้วยการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์
ผ่านช่องทางทั้งทางส่ือส่ิงพิมพ์และส่ือออนไลน์ และส่ง
ข้อมูลการพัฒนาศกัยภาพให้พนักงานเพ่ือเตรียมพร้อมต่อ
การรับมือกบัเหตุการณ์ทีไ่ม่คาดคดิ เช่น การแพร่ระบาดซ�า้ 
การปรับเปลี่ยนรูปแบบการท�างาน เป็นต้น

 

 ด้านการจัดการการเงิน เพ่ือเพ่ิมสภาพคล่อง
ทางด้านการเงนิในสภาวะเศรษฐกจิทีล่ดลง เน่ืองจากธรุกจิ
ของบริษัทเป็นธุรกิจปลายน�้า หากสภาวะเศรษฐกิจใน 
ภาคอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ลดลงจะส่งผลโดยตรงต่อ 
การด�าเนินธุรกิจของบริษัทท�าให้ต้องทบทวนเป้าหมาย 
และแผนการด�าเนินงานในระยะส้ันอย่างเร่งด่วน ได้แก่ 
การปรับลดต้นทุนทุกกระบวนการด�าเนินการที่มี Fix 
Cost ค่อนข้างสูง ด้วยการปรับเปล่ียนกระบวนการและ
น�านวัตกรรมมาใช้เพ่ือให้สามารถควบคุมต้นทุนได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ

 

 ด้านการสร้างแบรนด์ เป็นแผนการด�าเนินงาน
ในระยะยาวส�าหรับการปรับตัวรับมือกบั New Normal ของ
อุตสาหกรรมด้วยหลักการ “เชื่อมั่นและไว้วางใจ” ส�าหรับ
ผู้ใช้บริการทั้งรายเก่าและรายใหม่ รวมทั้งการวางแผน 
การท�าตลาดใหม่ในกลุ่มธุรกิจขนาดเล็กและขนาดย่อม 
ทีมี่ก�าลังซือ้ต�า่ ซึง่เป็นผลมาจากการปรับลดต้นทนุการเผา
ลงมาได้ท�าให้กลุ่มธุรกิจขนาดเล็กและขนาดย่อมสามารถ
ตัดสินใจใช้บริการได้เพิ่มมากขึ้น


