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Topic การจดัท าและทบทวนแผนพฒันา 
และสืบทอดต าแหน่ง 

Issue ตลุาคม 2559 
 
การจดัท าและทบทวนแผนพฒันาและสบืทอดต าแหน่ง (Succession plan) เป็นหน้าทีส่ าคญัประการหนึ่งตามหลกั
บรรษทัภบิาลทีด่ขีองคณะกรรมการบรษิทัซึง่จะตอ้งก ากบัดแูลและผลกัดนัใหม้กีารปฏบิตัจิรงิ ทัง้นี้ เพื่อลดปัญหาการ
ขาดพนกังานในต าแหน่งส าคญั โดยเฉพาะอย่างยิง่ในต าแหน่งผูบ้รหิารระดบัสงู  
 
การท า Succession plan จะท าใหอ้งคก์รทราบว่า ณ ขณะใดขณะหนึ่ง องคก์รมกี าลงัคนทีม่คีณุสมบตั ิและ
ความสามารถอยูจ่ านวนเท่าไหร ่ เพราะองคก์รจะตอ้งประเมนิสถานการณ์และคาดการณ์ไวล่้วงหน้าเป็นระยะๆ อนัเป็น
การเตรยีมความพรอ้มอยู่เสมอ ท าใหม้กีารสรรหา พฒันา และเตรยีมคนทดแทนอยู่ตลอดเวลา  
การท า Succession plan มขีัน้ตอนทีค่วรพจิารณา สรุปพอสงัเขปไดด้งันี้ 

  วเิคราะหส์ถานการณ์ธุรกจิของบรษิทัในดา้นกลยทุธ ์นโยบาย ทศิทาง แผนการขยายหรอืชะลอธุรกจิ เพื่อ
ประเมนิอตัราก าลงัคนทีต่อ้งการ ณ ขณะปัจจุบนัและอนาคต ว่ามจี านวนและคุณสมบตัพิรอ้มทีจ่ะท างานให้
สอดคลอ้งกบักลยุทธข์องบรษิทั ทัง้ในระยะสัน้และระยะยาว และความจ าเป็นเร่งด่วน 

  ก าหนดแผนสรรหาพนกังาน และพฒันาฝึกอบรมพนกังานล่วงหน้า ก่อนทีพ่นกังานจะเกษยีณหรอืออกจาก
ต าแหน่งก่อนเวลา ทัง้นี้ การจดัท าแผนพฒันาจะตอ้งค านึงถงึอายุเกษยีณของพนกังาน และการเกษยีณก่อน
ก าหนด 

  ก าหนดความสามารถ ความรู ้ทกัษะ บุคลกิภาพ และทศันคตทิีต่อ้งการของพนกังานในต าแหน่งนัน้ๆ 
  คดัเลอืก ประเมนิผลงานและศกัยภาพของพนกังานทีจ่ะใหส้บืทอดต าแหน่งทีจ่ะว่างลง เมื่อไดพ้นกังานทีถู่ก

เลอืกใหเ้ป็นผูส้บืทอดต าแหน่งแลว้ จะตอ้งแจง้ใหพ้นกังานผูน้ัน้ทราบล่วงหน้า เพื่อจะไดเ้ตรยีมพรอ้มส าหรบั
การเรยีนรูง้านและความรบัผดิชอบในระดบัทีส่งูขึน้ต่อไป 

  การคดัเลอืกผูส้บืทอดต าแหน่งจะตอ้งก าหนดตวัส ารองล าดบัทีส่องและทีส่ามไวเ้สมอ โดยตวัส ารองไม่
จ าเป็นตอ้งมคีุณสมบตัเิท่ากบัคนแรก แต่ควรใกลเ้คยีง และไม่ควรแจง้ใหต้วัส ารองทราบ เพื่อป้องกนัความ
ขดัแยง้ทีอ่าจเกดิขึน้ 

  พฒันาและประเมนิพนกังานทีไ่ดเ้ลอืกใหเ้ป็นผูส้บืทอดต าแหน่ง ว่ามพีฒันาการ และสรา้งผลงานไดต้ามที่
คาดหวงัไดห้รอืไม ่ทัง้นี้ หากไมเ่ป็นตามคาดหมาย กจ็ะท าใหเ้ปลีย่นตวัไดท้นัเวลา 
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  การพฒันาศกัยภาพผูส้บืทอดต าแหน่งมไีดห้ลายรปูแบบ อาท ิการสรา้งวฒันธรรมการเรยีนรูภ้ายในองคก์ร 
การท า Job rotation การท า On-the-job Training หรอื Off-the-job Training  และการ Coaching โดย
ผูบ้รหิารปัจจุบนัถ่ายทอดประสบการณ์ไปยงัผูบ้รหิารรุ่นใหม่ ฯลฯ 

 
นอกจากนี้ องคก์รควรทบทวนลกัษณะงานและความรบัผดิชอบตามแต่ละต าแหน่งงาน (Job description) อยู่เสมอ 
เพื่อทีม่ ัน่ใจไดว้่าบุคลากรมคีวามพรอ้มสอดคลอ้งกบัสภาวะธุรกจิและการแขง่ขนัทีเ่ปลีย่นแปลงอยู่ตลอดเวลา อกีทัง้ ยงั
เป็นประโยชน์ต่อการจดัท าแผน Succession plan อกีดว้ย 
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