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ผลกระทบ COVID-19 ต่อ
กลุ่มอุตสาหกรรมเทคโนโลยี

การแพร่ระบาดของ COVID-19 คร้ังน้ี เปรียบ
เสมือนเป็นตัวเร่งให้กับทุกภาคอุตสาหกรรมต้องปรับตัว
เพ่ือให้องค์กรอยู่รอด พร้อมไปกบัการสร้างความได้เปรียบ 
และเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขัน เทคโนโลยี 
จึงเป็นเคร่ืองมือส�าคัญที่เข้ามาช่วยปรับรูปแบบการ
ด�าเนินงานและการด�าเนนิธุรกจิอย่างมากในยุคปัจจบุนั
และคาดว่าจะมีบทบาทส�าคญัมากขึน้ในอนาคต อย่างไร
ก็ตาม สถานการณ์ COVID-19 ในคร้ังน้ี ธรุกจิส่วนใหญ่ทีอ่ยู่
ในกลุ่มอตุสาหกรรมเทคโนโลยีจะได้รับผลกระทบเชิงบวก
จากการให้บริการเทคโนโลยีประเภทต่าง ๆ เพื่อประหยัด 
ค่าใช้จ่าย สะดวก และเพ่ิมประสิทธิภาพการท�างาน เช่น 
จากมาตรการ Work From Home ท�าให้บริษทัมีความต้องการ 
จดัเกบ็ข้อมูลในระบบ Cloud มากข้ึน มีการใช้งานโทรศพัท์
เคล่ือนทีห่รืออนิเทอร์เน็ตเพ่ิมสูงข้ึน มีการท�าธรุกจิออนไลน์
มากข้ึน รวมถึงสินค้าเทคโนโลยีบางประเภทมียอดจ�าหน่าย
ที่เพิ่มสงูขึ้นจากปริมาณความต้องการใช้เทคโนโลยีในการ
ท�างานที่บ้าน ได้แก่ Notebook, iPad, อุปกรณ์ Home 
Networking และ VDO ที่ซื้อผ่านช่องทางจ�าหน่ายออนไลน์ 
เป็นต้น 

กลุ่มอุตสาหกรรม:

เทคโนโลยี

ส�าหรับธุรกิจชิน้ส่วนอเิล็กทรอนิกส์ได้รับผลกระทบ 
จากปัญหาการขนส่งในช่วงที่ภาครัฐประกาศมาตรการ 
Lockdown โดยเฉพาะปัญหาขาดแคลนวัตถุดิบน�าเข้า 
ที่ใช้ในการผลิต ต้นทุนค่าขนส่งทางอากาศเพ่ิมข้ึนเป็น 
สองเท่าในช่วงเดือนมีนาคม-เมษายน 2563 ธรุกจิฮาร์ดแวร์ 
ซอฟแวร์ และวัสดุสิ้นเปลือง มีรายได้ลดลงจากมาตรการ
ปิดห้างสรรพสินค้า ธุรกิจกลุ่มสายสัญญาณก็ได้รับ
ผลกระทบจากงานโครงการภาครัฐที่ชะลอออกไป รวมถึง
ปัญหาในการปฏิบัติงานที่ไม่สามารถเข้าถึงพ้ืนที่หน้างาน 
ในช่วง COVID-19 ระบาด ธุรกิจดาวเทียมที่เน้นบริการ 
ค้าส่งประเภทช่องสัญญาณดาวเทียม (Broadcast) และ
ช่องสัญญาณอินเทอร์เน็ต (Broadband) ที่ได้รับผลกระ
ทบเล็กน้อยจากลักษณะงานส่วนใหญ่เป็นงานโครงการทีมี่ 
การเซ็นสัญญาซื้อขายกันล่วงหน้าข้ามปี เป็นต้น

บทสรุปข้อมูลการจัดการภาวะวิกฤต COVID-19
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การด�าเนินการเพื่อตอบสนองอย่างทันท่วงที
ต่อสถานการณ์ COVID-19

บริษัทในกลุ่มอุตสาหกรรมเทคโนโลยีได้ตระหนัก
ถึงผลกระทบจากสถานการณ์ COVID-19 มีการวิเคราะห์
สถานการณ์ การวางแผนและประเมินความเส่ียงและ 
ผลกระทบ ตลอดจนออกมาตรการเพ่ือรับมือและบรรเทา
ผลกระทบที่ เกิดข้ึนอย่างทันท่วงที โดยเน้นในเร่ือง 
Business Continuity เพ่ือให้การปฏิบัติงานในทุกส่วนงาน 
ทัง้ในด้านการด�าเนินงานและการบริการลูกค้าเป็นไปอย่าง 
ต่อเน่ืองและมีประสิทธิภาพโดยมีการด�าเนินการตาม 
Business Continuity Plan (BCP) ทีค่รอบคลุมการด�าเนินงาน 
ในทุกด้าน

นอกจากน้ี ได้มีการจัดต้ังทีมเฉพาะกิจเพ่ือเป็น
ศนูย์กลาง/หน่วยงานกลางในการท�าหน้าทีป่ระสานงานกบั
ฝ่ายงานต่าง ๆ  ในการบริหารจัดการภาวะฉุกเฉินที่เกิดขึ้น
ในครั้งนี้  โดยได้มีการคาดการณ์และประเมินสถานการณ์
ที่เกิดข้ึนว่าจะส่งผลกระทบต่อการด�าเนินงานในด้าน 
ต่าง ๆ ของบริษัท เช่น

• ประกาศมาตรการเพ่ือดูแลสุขภาพ ความเปน็อยู่
ของพนักงาน การก�าหนดจ�านวนพนักงานที่ต้อง 
ปฏิบัติงานที่บริษัทหรือโรงงาน รวมทั้งมีการ
พิจารณาและด�าเนินการอย่างรวดเร็วที่เป็นการ
เฉพาะหน้าให้มีประสิทธิภาพสูงสุด

• ประเมินผลกระทบเป็นระยะและปรับเปล่ียน
มาตรการรับมือต่าง ๆ  ตามสถานการณ์ทีเ่กดิข้ึน
ในแต่ละช่วงเวลาขณะน้ัน โดยมีการติดต่อและ
วางแผนร่วมกบั Supplier เป็นระยะ ๆ  ทัง้ในเร่ือง
แผนการผลิต ความต้องการใช้วัตถุดิบ ก�าลังคน 
การจัดส่ง เป็นต้น 

• ตรวจสอบแหล่งทีม่าของ Supply Chain ทีอ่าจอยู่ 
ในแหล่งที่มีการแพร่ระบาด

• ทบทวนสภาพคล่องทางการเงิน ค่าใช้จ่าย และ
แผนการลงทุนต่าง ๆ 

• บริหารจัดการส่ือสารเพ่ือสร้างความเข้าใจ 
ที่ตรงกันกับผู้มีส่วนได้เสียภายในและภายนอก
องค์กร

การบริหารจัดการ
ในภาวะวิกฤต COVID-19

แนวทางการรับมือและบริหารจัดการในภาวะ 
วิกฤตของธุรกิจในกลุ่มอุตสาหกรรมเทคโนโลยี บริษัท 
ได้ด�าเนินการตามกรอบการบริหารความเส่ียงและบริหาร
ความต่อเน่ืองในสภาวะวิกฤต ที่ครอบคลุมเร่ืองการ
ก�ากับดูแลและสร้างวัฒนธรรมด้านความเส่ียง การระบุ 
ความเส่ียงก�าหนดกลยุทธ์และวัตถปุระสงค์ การปฏิบติัการ
บริหารจัดการความเส่ียง การรวบรวมข้อมูลส่ือสารและ
รายงานผล รวมทัง้ติดตามผลการด�าเนินงานอย่างต่อเน่ือง 
โดยสามารถสรุปตัวอย่างของประเด็นที่น่าสนใจส�าหรับ
กลุ่มอุตสาหกรรมนี้ ได้แก่ 

 พัฒนาเทคโนโลยีและดิจิทัลแพลตฟอร์ม 
ส�าหรบัเชือ่มต่อสือ่สารกบัผูม้ส่ีวนได้เสีย: ออกแบบและ
สร้าง Application ทีเ่ป็นส่ือกลางการส่ือสารระหว่างบริษทั
กบัพนักงานทีท่�างานทีบ้่าน เช่น การเช่ือมต่อ VPN จากทีบ้่าน 
ไปยัง Office การใช้งาน Share Drive จากที่บ้าน การสร้าง
ช่องทางให้พนักงานเข้าถงึข้อมูลต่าง ๆ  ขององค์กร เป็นต้น 
ซึง่ถอืเป็นส่วนส�าคญัทีท่�าให้พนักงานสามารถท�างานได้จาก
สถานทีต่่าง ๆ  ทนัททีีเ่กดิเหตุฉกุเฉนิ แต่ยังคงมีความเสถยีร 
และมีระบบการรักษาความปลอดภัยสูงสุดของข้อมูล 
รวมถึงการใช้เทคโนโลยีเข้ามาช่วยส่ือสารแนวทางการ
บริหารจัดการองค์กรในภาวะวิกฤต COVID-19 ให้ผู้มี 
ส่วนได้เสียทั้งภายในและภายนอกองค์กรเข้าใจเพ่ือสร้าง
ความเชื่อมั่นในการด�าเนินงานของบริษัทด้วย 
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 พจิารณาสภาพคล่องและสถานะทางการเงิน 
ของบรษิทั: ออกมาตรการเพ่ือรักษาเงนิสดไว้ภายในบริษทั
ให้มากที่สุดในช่วงภาวะวิกฤต เช่น ต่อรองกับ Supplier 
เพ่ือขยายรอบการจ่ายเงิน ควบคุม/ลดค่าใช้จ่าย ต่อรอง
กับสถาบันทางการเงินขอขยายเวลาการช�าระหน้ีและลด
อตัราดอกเบีย้ลง ศกึษาและใช้สิทธปิระโยชน์จากมาตรการ
บรรเทาผลกระทบที่ได้จากภาครัฐทั้งการลดอัตราภาษ ี
บางชนิด และอัตราดอกเบี้ยต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง เป็นต้น 

 ปรับการลงทุนให้เหมาะกับสถานการณ์
ปัจจุบัน: ติดตามสถานการณ์และผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น
กบัเงนิลงทนุของบริษทั เช่น พิจารณาอนัดับความน่าเช่ือถอื 
ของตราสารหน้ีและสถาบนัการเงนิทีบ่ริษทัน�าเงนิไปลงทนุ 
เ พ่ือรักษาเงินต ้นจากการลงทุนระยะส้ันและรักษา 
สภาพคล่องของเงนิลงทนุในธรุกจิใหม่ นอกจากน้ี ทบทวน
และปรับกลยุทธ์การลงทุนให้เหมาะกับสถานการณ์
ปัจจุบัน โดยเน้นการลงทุนในกลุ่มธุรกิจที่คาดว่าจะได้รับ 
ประโยชน์จากภาวะวิกฤติ เช่น กลุ่มธุรกิจดิจิทัล และ 
หลีกเล่ียงการลงทุนในกลุ่มธุรกิจที่ได้รับผลกระทบเชิงลบ 
เป็นต้น 

 ปรับด้านการผลิตสินค้าและบริการ รวมถึง 
ช่องทางการจัดจ�าหน่าย: ธุรกิจมีความจ�าเป็นต้องน�า
นวัตกรรมมาใช้เพ่ือตอบสนองต่อพฤติกรรมผู้บริโภค 
ที่เปลี่ยนแปลงไป เช่น การพัฒนา Application ที่มีความ
ทันสมัยช่วยการสัมผัสเงินสดลดการแพร่ระบาดของ 
COVID-19 การเช่ือมต่อบริการตรวจสอบยอดเงินและ 
การจ่ายบลิ การน�าเสนอฟีเจอร์ใหม่ในการประชุมออนไลน์ 
ออกแพ็จเกจในรูปแบบทีส่อดคล้องกบัพฤติกรรมของกลุ่ม
ลูกค้าที่เปลี่ยนแปลงไป เป็นต้น 

การบรรเทาผลกระทบและดูแลผู้มีส่วนได้เสีย
อย่างรอบด้านในสถานการณ์ COVID-19

บริษัทในกลุ่มอุตสาหกรรมเทคโนโลยีมีแนวทาง 
ในการบรรเทาผลกระทบจากวิกฤต COVID-19 ให้แก ่
ผู้มีส่วนได้เสียกลุ่มต่าง ๆ เช่น กลุ่มพนักงาน บางบริษัท 
ได้มอบกรมธรรม์ประกันชีวิต COVID-19 โดยไม่มีค่าใช้จ่าย 
ให้แก่พนักงานทุกคน ไม่มีการเลิกจ้างหรือลดเงินเดือน
พนักงาน ตลอดจนพัฒนาทกัษะของพนักงานอย่างต่อเน่ือง
ด้วยระบบการเรียน Online และจัดกิจกรรม Online ให้
พนักงานได้มีส่วนร่วมอย่างสม�่าเสมอ

ในส่วนของกลุ่มลูกค้า บริษัทในธุรกิจที่ให้บริการ
ด้านเทคโนโลยีได้ขยายขีดความสามารถรับส่งสัญญาณ 
เพ่ิมเสาสัญญาณและอุปกรณ์ เพ่ือรองรับการเติบโต 
การใช้งานหรือปริมาณผู้ใช้ที่เพ่ิมข้ึน จัดทีมวิศวกรดูแล
โครงข่ายสัญญาณตลอด 24 ชั่วโมง เพื่อให้ลูกค้าได้มั่นใจ
ถึงประสิทธิภาพการท�างาน Work From Home ให้ความ
ช่วยเหลือลูกค้าในการขยายระยะเวลาการช�าระค่าสินค้า
และบริการ (Credit Term) ตลอดจนสนับสนุนการใช้ 
Cloud และเทคโนโลยีความปลอดภัย (Security) ส�าหรับ
การใช้ซอฟท์แวร์ในการท�างานทีบ้่านรวมถงึจดัให้มีสัมมนา
ออนไลน์ให้ความรู้แก่ลูกค้าอีกด้วย 

ส�าหรับกลุ่มคู่ค้า บริษัทได้ช่วยเหลือค่าใช้จ่ายใน
การขนส่งบางส่วนให้แก่คู่ค้า เน่ืองจากคู่ค้าต้องรับภาระ
ต้นทนุค่าขนส่งทีเ่พ่ิมข้ึนในช่วงวิกฤต COVID-19 นอกจากน้ี 
บริษัทได้คาดการณ์การส่ังซื้อวัตถุดิบร่วมกับคู่ค้า เพ่ือให้
สามารถวางแผนวัตถดิุบ ก�าลังการผลิต การส่งมอบวัตถดิุบ
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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การวางแผนฟื้นฟูธุรกิจ
ภายหลังสถานการณ์ COVID-19

วิกฤต COVID-19 ท�าให้รูปแบบการใช้ชีวิตของ
ผู ้บริโภคเปล่ียนแปลงไป เทคโนโลยีและการส่ือสาร 
ผ่านระบบโทรคมนาคมจึงได้เข้ามามีบทบาทและส�าคัญ
มากข้ึน โดยธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีได้มีการ
วางแผนการฟื้นฟูธุรกิจเพ่ือตอบสนองความต้องการใหม่
ของลูกค้าโดยทบทวนกลยุทธ์และแผนการด�าเนินงานของ
องค์กร ให้สอดคล้องกบัสภาพแวดล้อมทางธรุกจิและสังคม 
และเน้นกิจกรรมส่งเสริมการขายให้ลูกค้าสามารถเข้าถึง
สินค้าและบริการออนไลน์ได้มากขึ้นจาก Platform ต่าง ๆ 
Cloud Technology, Software, Social Media, Online 
Entertainment และ Online Payment รวมถึงศึกษา 
การลงทุนใหม่ ๆ หรือต่อยอดธุรกิจจากโครงสร้างพื้นฐาน

ส�าหรับกลุ่มธรุกจิสินค้าอเิล็กทรอนิกส์ได้เน้นพัฒนา 
เทคโนโลยีอุตสาหกรรมอัตโนมัติ ใช้หุ่นยนต์เข้ามาท�างาน 
แทนคนเพ่ือลดสัมผัสจากคนที่อาจท�าให้ติดเช้ือ รวมถึง 
เพ่ิมการลงทุนในอุปกรณ์เช่ือมต่อสัญญาณอินเทอร์เน็ต
และการส่ือสารในระบบต่าง ๆ ที่ท�าให้การใช้ชีวิตของผู้คน 
ในยุคดิจทิลัง่ายข้ึน ซึง่ธรุกจิในกลุ่มอตุสาหกรรมเทคโนโลยี 
มีแนวทางในการฟื้นฟู ดังนี้

 สร้างองค์กรให้พร้อมสู่ยุค New Normal 
ในการท�าธุรกิจ เพ่ือสนับสนุนการด�าเนินธุรกิจและ
พัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้คน บริษัทในอุตสาหกรรม
เทคโนโลยีต้องสร้างองค์กรให้พร้อมรับกับ New Normal 
ในการท�าธรุกจิ โดยพัฒนาทกัษะคนในองค์กร เพ่ิมก�าลังคน 
ในส่วนส�าคญั พัฒนากระบวนการท�างาน มีแนวทางในการ
ท�าตลาดที่ยืดหยุ่น ตอบโจทย์ตลาดที่มีการเปล่ียนแปลง
อย่างรวดเร็ว เช่น การพัฒนาทกัษะของบคุลากร ให้สามารถ 
ท�างานแบบ Virtual Work มีความตระหนักเร่ืองความ
ปลอดภัยทางไซเบอร์ และมีวัฒนธรรมองค์กรที่ส่งเสริม
การท�างานแบบข้ามสายงานมากขึ้น เป็นต้น

 เพิ่มผลิตภัณฑ์บริการ และขยายการลงทุน 
เทคโนโลยีรับการก้าวสู ่วิ ถีชีวิตดิจิ ทัล (Digital 
Lifestyle) ของผู้บริโภค ซึ่งสินค้าและบริการในด้าน
เทคโนโลยีได้มีบทบาทมากข้ึนจนเกิดวิถีชีวิตดิจิทัล 
(Digital Lifestyle) ดังน้ัน สถานการณ์ปัจจุบันถือเป็น
โอกาสที่ดีในการเพ่ิมผลิตภัณฑ์บริการด้านเทคโนโลยี 
ที่ตอบโจทย์ของพฤติกรรมที่เปล่ียนไป อีกทั้งแนวโน้ม 
จากน้ีภาครัฐและภาคเอกชนจะหันมาลงทุนและขยาย 
การลงทุนเพ่ือพัฒนาเทคโนโลยีให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น

 พั ฒ น า น วั ต ก ร ร ม แ ล ะ บ ริ ก า ร ใ ห ้ ค น
สามารถเชื่อมต่อ  (Connectivity) ได้หลากหลาย
และครอบคลุมมากขึ้น บริษัทจะมีการพัฒนานวัตกรรม 
และบริการในการเช่ือมต่อเครือข่ายต่าง ๆ ที่ครอบคลุม
การให้บริการต่าง ๆ ได้ดีข้ึน รวมถึงมีความรวดเร็วและ 
มีประสิทธิภาพแบบไร้รอยต่อในการส่ือสารมากข้ึน 
โดยเชื่อมต่อสญัญาณอินเทอร์เน็ตและการสื่อสารในระบบ 
อื่น ๆ เพ่ือรองรับพฤติกรรมใหม่ “Anywhere Anytime” 
ของผู้บริโภคในการส่ังซื้อสินค้า บริการ การท�าธุรกรรม
และการท�างาน รวมถึงพัฒนานวัตกรรม เช่น บริษัท
ดาวเทียม มีแนวคิดการพัฒนาระบบส�าหรับการศึกษา 
ทางไกลผ่านดาวเทียมให้มีประสิทธิภาพ โดยพัฒนาให้มี 
ฟังก์ช่ันการท�างานให้มากข้ึนของดาวเทียมเพ่ือรองรับ 
เป็นต้น
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กลุ่มอุตสาหกรรม:

เทคโนโลยี

ข้อมูลการจัดการภาวะวิกฤต COVID-19 รายบริษัท



ADVANC
บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จ�ากัด (มหาชน)
SET: เทคโนโลยี / เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
http://investor.ais.co.th

การด�าเนินการของบริษัทเพื่อตอบสนอง
อย่างทันท่วงทีต่อสถานการณ์ COVID-19

(Emergency Response)

บริษัทตระหนักถึงผลกระทบจากสถานการณ์ 
COVID-19 โดยมีการวิเคราะห์สถานการณ์ วางแผน 
ประเมินความเสี่ยงและผลกระทบ ตลอดจนออกมาตรการ
เพ่ือรับมือและบรรเทาผลกระทบที่เกิดข้ึนอย่างทันท่วงท ี
โดยมุ่งเน้นเร่ืองการส่ือสารเพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจ
ท่ีตรงกันกับผู้มีส่วนได้เสียภายในองค์กรและภายนอก
องค์กร 

บริษัทเน้นเร่ือง Business Continuity เพ่ือให ้
การปฏิบติังานในทกุส่วนงานทัง้ในด้านการด�าเนินงานและ 
การบริการลูกค้าเป็นไปอย่างต่อเน่ืองและมีประสิทธิภาพ 
โดยได้มีการด�าเนินตาม Business Continuity Plan (BCP) 
ซึ่งครอบคลุมทั้งแนวปฏิบัติในเรื่อง Crisis Management/
Disaster Recovery Plan และ Crisis Communication Plan 

บริษัทได้ประกาศใช้มาตรการรับมือเบื้องต้นที่ให้
ความส�าคัญกับเร่ืองสุขอนามัยและความปลอดภัยของ
ลูกค้า พนักงาน คู่ค้า ตัวแทนจ�าหน่าย และพาร์ทเนอร ์
ที่ท�างานร่วมกัน

ธุรกิจหลัก

ให้บริการสื่อสารโทรคมนาคม 
รวมถึงธุรกิจให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ 
ธุรกิจอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง 
และธุรกิจดิจิทัล เซอร์วิส
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มาตรการรับมือที่ประกาศใช้ส�าหรับบุคลากรของ
บริษัทและพาร์ทเนอร์ที่ท�างานร่วมกัน 

 งดการเดินทางต่างประเทศเด็ดขาด ทั้งใน 
การปฏิบติัภารกิจของบริษทัและส่วนตัว หากมีการเดินทาง
ไปยังประเทศกลุ่มเส่ียงก่อนหน้าน้ีให้พนักงานปฏิบัติงาน 
ทีบ้่านและเฝ้าสังเกตอาการ 14 วัน เม่ือครบก�าหนดจะต้อง
น�าใบรับรองแพทย์มาแสดงก่อนเข้ามาปฏิบัติงาน

 งดการประชุมทางธุรกิจกับบุคคลภายนอก 
รวมถงึพาร์ทเนอร์ท่ีเดนิทางมาจากต่างประเทศทุกประเทศ 
โดยให้ใช้การประชุมทางโทรศัพท์หรือออนไลน์แทน 
พร้อมก�าหนดกระบวนการคัดกรองพาร์ทเนอร์ที่ต้องร่วม
ปฏิบัติงานกับทีมเอไอเอส

 ส�าหรับพนักงานท่ีให้บริการลูกค้า รวมไปถึง 
ช่างติดต้ัง AIS Fibre จะต้องสวมหน้ากากอนามัย 
ตลอดเวลา พร้อมตรวจวัดไข้วันละ 2 คร้ัง และเพ่ิมการล้าง
มือด้วยแอลกอฮอล์เจลก่อนบริการลูกค้า

 ฉีดพ่นฆ่าเชื้อโรคในพื้นท่ีปฏิบัติงานหลักตาม
ตารางที่ก�าหนด มีการท�าความสะอาด ฆ่าเช้ือจุดเส่ียง
ตลอดเวลา พร้อมตั้งจุดบริการแอลกอฮอล์เจลล้างมือ เช่น 
จุดบริการลูกค้า มือจับประตู ลิฟท์ และส่วนที่มีการสัมผัส
บ่อย ๆ เป็นต้น

 อนุมัติปรับเวลาเข ้าปฏิบัติงานตามความ 
เหมาะสม เพ่ือลดอัตราเส่ียงจากการเดินทางในช่วงเวลา
เร่งด่วน

 จัดการตรวจวัดอุณหภูมิร่างกายก่อนเข้า
อาคารในเครือเอไอเอส โดยหากมีอุณหภูมิสูงกว่า 37.5 
องศาเซลเซียส จะไม่อนุญาตให้เข้าพื้นที่โดยเด็ดขาด

 งดประชุมหรือจัดกิจกรรมท้ังภายในและ
ภายนอกอาคาร ที่ท�าการของบริษัทที่มีจ�านวนผู้เข้าร่วม 
ต้ังแต่ 30 คนข้ึนไป โดยใช้เทคโนโลยี LIVE Broadcast  
เข้ามาทดแทน

 มอบกรมธรรม์ประกันชีวิต COVID-19  
โดยไม่มีค่าใช้จ่ายให้แก่พนักงานเอไอเอส ตัวแทนจ�าหน่าย 
ช่างติดตั้ง AIS Fibre รวมถึงจัดอบรมให้ความรู้และวิธีการ
ป้องกันเชื้อไวรัส COVID-19 โดยทีมแพทย์ผู้เชี่ยวชาญ
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การบริหารจัดการ
ภาวะวิกฤต COVID-19 ของบริษัท

(Crisis Management)

บริษัทได้ด�าเนินงานตาม Business Continuity 
Plan (BCP) โดยคณะกรรมการบริษัทและผู้บริหารมี
บทบาทในกระบวนการจัดการภาวะวิกฤตโดยติดตาม
สถานการณ์และความเคล่ือนไหวที่เกิดข้ึนในแต่ละวัน 
อย่างใกล้ชิด

สิ่งส�าคัญ คือ ผู้น�าองค์กรหรือ CEO มีบทบาท
ในการท�าหน้าท่ีส่ือสารและสร้างขวัญและก�าลังใจให้แก่
พนักงานอย่างต่อเนื่อง ตลอดจนท�างานอย่างใกล้ชิด 
ร่วมกับ BCP Committee และ Crisis Communication 
Team ซึ่งเป็นทีมงานที่ท�าหน้าที่เป็นศูนย์กลางในการ
วางแผนและขับเคล่ือนองค์กรให้เดินหน้าต่อไปโดยปฏิบัติ
ตามมาตรการและแนวปฏิบติัในด้าน Crisis Management / 
Disaster Recovery Plan และ Crisis Communication Plan

บริษัทมีมาตรการในการสนับสนุนการท�างานของ 
พนักงานในทุกฝ่ายงานอย่างต่อเน่ืองเพ่ือให้ม่ันใจได้ว่า 
การด�าเนินธุรกิจของบริษัทจะเป็นไปอย่างราบร่ืนและ 
เกิดประสิทธิภาพ ดังนี้

 อ�านวยความสะดวกในการ Work From 
Home โดยอนุญาตให้พนักงานสามารถน�าอุปกรณ์
อิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์กลับไปใช้งานที่บ้าน 
และสนับสนุนให้พนักงานมีเคร่ืองมือและซอฟต์แวร์เพ่ือ
สนับสนุนการท�างานอย่างราบร่ืน โดยค�านึงถึงมาตรฐาน
ความปลอดภัยด้านข้อมูลสารสนเทศและการปกป้อง
ข้อมูลส่วนบคุคลของลูกค้า ตลอดจนมีการจดัท�าคูมื่อเกีย่ว
กับ Application ซอฟต์แวร์ และเครื่องมือต่างๆ ที่จะช่วย
สนับสนุนการท�างาน Work From Home ของพนักงาน 
อย่างราบรื่น

 จัดสรรทรัพยากรบุคคลให้สามารถท�างาน
ทดแทนกันได้ทันที โดยแบ่งทีมพนักงานออกเป็นกลุ่ม ๆ 
เพ่ือให้ม่ันใจได้ว่าการท�างานจะเป็นไปอย่างต่อเน่ืองและ 
มีประสิทธิภาพ

 เตรยีมพร้อมพืน้ทีท่�างานทดแทน โดยจดัเตรียม 
สถานที่ท�างานในหลาย Site เพ่ือกระจายความเส่ียง 
รวมถึงมีการเตรียมพ้ืนที่ท�างานทดแทนในกรณีที่ต้อง
เปลี่ยนสถานที่ท�างานชั่วคราว

อย่างไรก็ดี พบว่าผลกระทบจากการปรับเปล่ียน 
รูปแบบการท�างานเป็นการท�างานจากที่บ้านหรือ Work 
From Home มีค่อนข้างน้อย เน่ืองจากผู้บริหารและพนักงาน
ของบริษัทมีความรู้และความคุ้นเคยกับการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและเคร่ืองมือทางไอทีในการสนับสนุนการ
ท�างานโดยปกติ

นอกจากน้ี บริษัทให้ความส�าคัญกับการส่ือสาร 
กับลูกค้าอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะอย่างย่ิงเร่ืองการให้
ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับช่องทางการให้บริการ เช่น การ
แจ้งหยุดการให้บริการของ AIS Shop พร้อมเสนอช่องทาง 
ในการให้บริการที่สะดวกมากข้ึนผ่าน AIS Call Center  
และช่องทางออนไลน์ต่าง ๆ เช่น myAIS, AIS Online 
Store, Rabbit Line Pay โดยสื่อสารกับลูกค้าอย่างรวดเร็ว
ผ่านทาง SMS และ LINE Application
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การบรรเทาผลกระทบและดูแลผู้มีส่วนได้เสีย
อย่างรอบด้านในสถานการณ์ COVID-19

(Impact Mitigation)

วิกฤต COVID-19 คร้ังน้ีได้สะท้อนให้เห็นถึง 
ความมุ่งม่ันของบริษัทในการดูแลผู้มีส่วนได้เสียอย่าง 
รอบด้านโดยมุ่งเน้นเร่ืองการบรรเทาผลกระทบที่เกิดข้ึน
ต่อผู้มีส่วนได้เสียของบริษัทและรักษาความสัมพันธ์อันดี
ระหว่างองค์กรและพนักงาน ลูกค้า คู่ค้า ตลอดจนชุมชน
และสังคมในวงกว้าง 

พนักงาน: “ท�างานม่ันใจไม่ต้องกังวลเรือ่งสุขภาพ” 
นอกเหนือจากการดูแลสุขภาพกายและใจของ

พนักงานด้วยการท�าความสะอาดพ้ืนทีก่ารท�างาน การสร้าง 
ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับวิธีการป้องกันโรคโดยทีม
แพทย์ผู้เช่ียวชาญ การอ�านวยความสะดวกในการท�างาน
อย่างมีประสิทธิภาพ และการสร้างขวัญและก�าลังใจให้แก่
พนักงานทุกระดับแล้ว บริษัทยังไดม้อบกรมธรรม์ประกัน
ชีวิต COVID-19 โดยไม่มีค่าใช้จ่ายให้แก่พนักงานทุกคน 
(รวมถึงตัวแทนจ�าหน่ายและช่างติดต้ัง AIS Fibre) เพ่ือ
แสดงให้เห็นถึงความห่วงใยต่อพนักงานซึ่งทรัพยากรที่มี
ค่าขององค์กร

ลูกค้า: “ใช้ชีวิตอย่างอิสระ กักตัวกี่วันก็รอด”
บริษัทได ้ ออกมาตรการการบรรเทาความ 

เดือดร้อนในช่วงสถานการณ์วิกฤตให้แก่ลูกค้าทั้งประเภท
ลูกค้าบุคคลและลูกค้าองค์กร เช่น การให้ Data Net เพิ่ม 
การขยายวันหมดอายุในการให้บริการ SIM2FLY การยืด
ก�าหนดการช�าระค่าบริการ การขอระงบับริการช่ัวคราวได้ 
หรือการปรับแพ็คเกจเพื่อลดค่าใช้จ่ายได้ เป็นต้น

บริษทัมุ่งอ�านวยความสะดวกให้แก่ลูกค้าผ่านการให้
บริการในช่องทางดิจิทัลซึ่งมีอยู่หลากหลาย เช่น AIS Call 
Center, my AIS app, AIS IT Service Desk, AIS online 
store, Rabbit LINE Pay และ Social Media (Facebook 
และ LINE Application) ซึง่ช่วยสนับสนุนมาตรการ Social 
Distancing และลดความจ�าเป็นในการเดินทาง เพ่ือลด
ความเสี่ยงในการแพร่กระจายของเชื้อโรค

นอกจากน้ี บริษัทยังได้น�าเสนอสินค้าและบริการ
ใหม่เพ่ือตอบโจทย์ความต้องการของลูกค้าอย่างทันท่วงที 
เช่น การออกแพ็คเกจราคาพิเศษส�าหรับนักเรียนเพ่ือ
การเรียนออนไลน์ การให้สิทธิพิเศษแก่ลูกค้าองค์กรให้
สามารถใช้ Office 365 แบบ Free Trial การให้บริการด้าน
ความบันเทิงแก่ลูกค้าด้วย Premium content โดยไม่คิด 
ค่าบริการเป็นต้น

คู่ค้า: ธุรกิจเดินต่อได้ไม่หยุดชะงัก 
บริษทัมุ่งเน้นการท�างานร่วมกับคูค้่าเพือ่สร้างสิทธิ 

ประโยชน์และประสบการณ์ท่ีดีให้แก่ลูกค้า เช่น ความร่วมมือ 
กับทิพยประกันภัยในการให้บริการสินค้าประเภทประกัน
แก่ลูกค้า ความร่วมมือกับ Foodpanda และ LINE MAN 
เพื่อน�าเสนอส่วนลดแก่ลูกค้าที่ส่ังอาหารออนไลน์ในช่วง 
Lockdown

ชุมชนและสังคม:
บริษัทยังค�านึงถึงการช่วยเหลือสังคมไปพร้อม

กับการสร้างความผูกพันของพนักงานภายในองค์กร 
โดยมุ่งลดผลกระทบจาก COVID-19 ทีมี่ต่อสังคมส่วนรวม 
ด้วยโครงการอุ่นใจอาสา “ภารกิจคิดเผ่ือ” เพื่อสังคม  
โดยเชิญชวนให้เพ่ือนพนักงานร่วมกันเรียนรู้และแบ่งปัน
น�้าใจด้วยการท�าหน้ากากอนามัยแบบ DIY เพื่อส่งมอบให้
แก่ผู้ที่จ�าเป็นต้องใช้หน้ากากอนามัยต่อไป

13



นอกจากน้ี บริษัทยังได้มีส่วนสนับสนุนการท�างาน
ของแพทย์และพยาบาลในโรงพยาบาลและสถานบริการ
ทางการแพทย์ต่าง ๆ เช่น บริษัทร่วมกับโรงพยาบาล
จุฬาลงกรณ์ในการใช้หุ่นยนต์บริการทางการแพทย์ผ่าน
เครือข่าย 5G ซึง่เป็นการใช้ Telemedical เพ่ือลดการสัมผัส
ผู้ป่วย การให้บริการเครือข่าย 4G/5G ในพ้ืนทีโ่รงพยาบาล
สนามของธรรมศาสตร์ การพัฒนาเน้ือหาและระบบ 
ออนไลน์ “เคาะประตูบ้านต้าน COVID-19” ส�าหรับ อสม. 
เพื่ออ�านวยความสะดวกในการรายงานผลการตรวจแต่ละ
ครัวเรือนให้แก่ อสม. ต่อเน่ืองเป็นปีที ่5 รวมถงึเป็นช่องทาง 
ในการระดมทุนและการรับบริจาค “เพ่ือนักรบเส้ือขาว”  
เพ่ือสนับสนุนการท�างานของบุคลากรทางการแพทย์ผ่าน
แพทยสมาคม เป็นต้น

การวางแผนฟื้นฟูธุรกิจ
ภายหลังสถานการณ์ COVID-19

(Business Recovery)

บริษัทได้ทบทวนกลยุทธ์และแผนการด�าเนินงาน
ขององค์กรให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ 
และสังคมที่เปลี่ยนแปลงไป (New Normal) โดยจะยังคง 
มุ่งเน้นเร่ืองการท�างานอย่างปลอดภัยและมีประสิทธิภาพ 
และการสร้างโอกาสทางธรุกจิเพ่ือตอบโจทย์ความต้องการ
ของผู้บริโภคที่เปลี่ยนแปลงไป เช่น 

• การเตรียมแผนส�าหรับการกลับเข้าท�างานของ
พนักงานจะต้องด�าเนนิการด้วยความระมัดระวงั 
เช่น การรักษาความสะอาดในพ้ืนที่ส�านักงาน  
การแบ่งทีมงานเพ่ือบริหารความเส่ียง การระบุ
กลุ่มเส่ียงและการติดตามเฝ้าระวังอย่างใกล้ชิด 
การบริหารจัดการด้านอุปกรณ์และเคร่ืองมือใน
การท�างานให้มีกระบวนการและข้ันตอนที่เป็น
ระบบ การส่ือสารอย่างมีกลยุทธ์โดยก�าหนดให้
มีทีมที่ท�าหน้าที่รับผิดชอบเป็นการเฉพาะและ 
มีแนวปฏิบัติที่ชัดเจนในการส่ือสารกับผู้มีส่วน 
ได้เสียทั้งภายในและภายนอกองค์กร

• การปรับแผนและมาตรการส�าคัญเพื่อตอบ
สนองต่อเหตุการณ์ฉุกเฉิน เช่น แผน Business 
Continuity Plan (BCP) เกี่ยวกับโรคระบาด 
จากส่ิงที่ได้เรียนรู้ในเหตุการณ์คร้ังน้ีจะช่วย 
เสริมสร้างประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ
ความเสี่ยงในระดับองค์กร

• การปรับแผนกลยุทธ์และแผนการด�าเนินธุรกิจ
ให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้บริโภค ซึ่ง
บริษัทมองว่าธุรกิจ Telecom จะมีบทบาทและ
ความส�าคัญมากย่ิงขึ้น เมื่อผู้คนในสังคมมีความ
ต้องการผลิตภัณฑ์และบริการทีร่องรับการใช้งาน
ที่เน้นเรื่อง Social Mobility กันมากขึ้น นอกจาก
นี้ ยังมีแนวโน้มว่าผู้บริโภคจะมีความต้องการใช้
บริการจากช่องทางดิจิทัลมากข้ึน เพราะลูกค้า
มีความรู้ความเข้าใจและมีประสบการณ์จาก
วิกฤตการณ์ในคร้ังน้ีที่ท�าให้มองว่าเทคโนโลยี
ดิจิทัลเป็นเร่ืองที่ไม่ได้ยากอย่างที่คิด บริษัทจึง
มองเห็นโอกาสในการส่งเสริมให้ลูกค้าสามารถ
เข้าถงึสินค้าและบริการผ่านช่องทางออนไลน์ เช่น 
Mobile Banking, my AIS มากย่ิงขึ้น นอกจาก
น้ี ลูกค้ายังเล็งเห็นถงึความจ�าเป็นของการใช้งาน
อุปกรณ์และระบบ ICT มากข้ึนเพ่ือรองรับการ
ท�างานในภาวะฉุกเฉิน ซึ่งจะช่วยขยายโอกาสใน
การขายสินค้าและบริการของบริษัทในอนาคต
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DELTA
บริษัท เดลต้า อีเลคโทรนิคส์ (ประเทศไทย) จ�ากัด (มหาชน)
SET: เทคโนโลยี / ชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส์
http://www.deltathailand.com

การด�าเนินการของบริษัทเพื่อตอบสนอง
อย่างทันท่วงทีต่อสถานการณ์ COVID-19

(Emergency Response)

เม่ือเกิดเหตุการณ์ข้ึนในระยะแรกและทราบว่า 
แหล่งระบาดมาจากประเทศจีน ทุกคนในบริษัทมีความ
ต่ืนตัวอย่างมาก เน่ืองจากบริษัทมีธุรกิจที่เก่ียวข้องกับ
ประเทศจีนในหลาย ๆ ด้าน เช่น มีบริษัทในเครืออยู่ในจีน  
มีวัตถุดิบหลายชนิดที่ต้องน�าเข้าจากจีน เป็นต้น ดังน้ัน  
บริษัทจึงได้มีการติดตามข่าวสารโรคระบาดอย่างใกล้ชิด 
เพ่ือเตรียมพร้อมรับมือกับสถานการณ์ที่จะเกิดข้ึนในไทย 
โดยคณะกรรมการบริษัทและทีมผู้บริหารได้มีการประชุม
หารือร่วมกนัเพ่ือรับมือกับสถานการณ์ COVID-19 ทีเ่กดิข้ึน 
พร้อมทั้งก�าหนดนโยบายและแนวทางการป้องกันความ
ปลอดภัยให้พนักงาน ดังนี้

ธุรกิจหลัก

ผลิตและจ�ำหน่ำยผลิตภัณฑ์ด้ำนกำรจัดกำรระบบ
ก�ำลังไฟฟ้ำ (Power Management Solutions) 
รวมถึงชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส์บำงประเภท ได้แก่ 
พัดลมอิเล็กทรอนิกส์ (DC Fan) อีเอ็มไอ 
ฟิลเตอร์ (EMI) และโซลินอยด์ มีฐำนกำรผลิต
อยู่ในภูมิภำคต่ำง ๆ ทั่วโลก ได้แก่ เอเชีย ยุโรป 
และอเมริกำใต้
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ก�ำหนดนโยบำยและกำรป้องกัน
จากการระบาดของ COVID-19 ในระยะเร่ิมต้น 

ผู้บริหารของบริษัทได้จัดต้ังหน่วยปฏิบัติกำรเฉพำะกิจ 
โควดิ-19 ข้ึนทนัท ีโดยได้ร่วมมือกบั Delta Electronic, Inc 
ซึ่งหน่วยปฏิบัติการเฉพาะกิจโควิด-19 น้ีท�างานประสาน 
นโยบายของบริษทักบัหน่วยงานเพ่ือร่วมกนัออกมาตรการ
ต่าง ๆ เพื่อป้องกันการแพร่กระจายของ COVID-19 และ
ลดความเส่ียงด้านสุขภาพและด้านธุรกิจให้กับพนักงาน
และคู่ค้าของบริษัท

ในการด�าเนินการตามมาตรการน้ี ทีมงาน Safety 
และฝ่ายบริหารได้ก�าหนดนโยบายเพ่ือคัดกรองทุกคน 
ก่อนทีจ่ะเข้าไปในพ้ืนทีข่องบริษทั โดยคนทีเ่ดินทางมาจาก
พ้ืนที่เส่ียงสูงภายในช่วง 14 วัน หรือมีอุณหภูมิร่างกาย 
สูงกว่า 37.2 องศาเซลเซียส จะไม่ได้รับอนุญาตให้เข้ามา 
ในพื้นที่โรงงาน โดยฝ่าย Safety and Facilities จะจ�ากัด
การเข้า-ออกพ้ืนที่ทั้งประตูด้านหน้าและด้านหลัง และ
ติดต้ังเคร่ืองเทอร์โมสแกนความร้อนเพ่ือวัดอุณหภูมิของ
พนักงานและผู้มาติดต่อทุกคน

มำตรกำรป้องกัน
และกำรประชำสัมพันธ์อย่ำงต่อเนื่อง

พนักงาน ผู้มาติดต่อ คนที่เดินทางกลับมาจาก 
ต่างประเทศและ Supplier จะต้องแสดงประวัติการเดินทาง 
ล่าสุดและวัดอุณหภูมิร่างกายก่อนที่จะผ่านประตูหลัก
เข้ามาภายในบริษัท ทุกแผนกจะต้องวัดอุณหภูมิของ
พนักงานทุกคนและต้องส่งรายงานรายวัน นอกจากน้ี 

บริษัทยังมีเจลล้างมือไว้ให้บริการภายในอาคารหลายจุด 
เพ่ิมการตรวจสุขภาพของพนักงานในโรงอาหารและ
พนักงานท�าความสะอาดและส่งเสริมให้สวมหน้ากาก
อนามัยตั้งแต่ระยะเริ่มต้น

ฝ่ายทรัพยากรบุคคลของบริษัทช่วยเหลือเร่ือง
การสอบถามความพร้อมและการขอท�างานที่บ้าน ขณะที่
ฝ่ายส่ือสารองค์กรจะประชาสัมพันธ์นโยบายและได้ออก
แคมเปญรณรงค์ถงึการตระหนักรู้ การป้องกนั COVID-19 
เช่น “Why not Wai?” ซึง่สนับสนุนให้ทกุคนทกัทายกนัด้วย 
การไหว้แทนการจับมือ มีป้ายและวิดีโอเพ่ือส่งเสริมให ้
หม่ันล้างมือและฆ่าเช้ือโรคด้วยเจลแอลกอฮอลล์ทั่วทั้ง
โรงงาน

สร้ำงมำตรฐำนที่เข้มงวด
ในฐานะที่บริษัทมีฐานการผลิตใหญ่ในประเทศไทย 

จงึได้ปฏิบติัตามกฎระเบยีบของรัฐบาลไทยรวมถงึแนวทาง
จากกรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข โดยมาตรฐาน
การป้องกันการระบาดของโรคที่บริษัทน�ามาใช้อย่าง 
เข้มงวดได้อ้างองิข้อมูลจากองค์การอนามัยระหว่างประเทศ 
และศูนย์ควบคุมโรคไต้หวันซึ่งเป็นประเทศของบริษัทแม่ 
เพ่ือใช้กับบริษัทในเครือทุกแห่ง มีการจ�าแนกความเส่ียง
ของ COVID-19 ข้ันพ้ืนฐาน โดยให้รายงานการเดินทาง
ล่าสุดและการควบคุมการเดินทางเข้ามาในบริษัทของ
ทุกคน ซึ่งได้เรียนรู้วิธีการควบคุมและการรายงานที่มี 
ประสิทธิภาพที่ใช้ในประเทศไต้หวัน เพ่ือจัดท�าข้ันตอน 
การกักตัวอย่างเข้มงวดส�าหรับพนักงานทุกคน
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บริษัทถือว ่ากำรปกป้องทรัพยำกรบุคคลเป็น 
ส่ิงส�ำคญัอันดบัหน่ึง ในภาวะวิกฤตน้ี ผู้น�าองค์กร ฝ่ายบริหาร 
และผู้จดัการในแผนกต่าง ๆ  ต้องท�างานร่วมกนัอย่างรวดเร็ว
เพ่ือตัดสินใจว่าจะท�าอย่างไรและเม่ือใดก่อนที่ส่ิงต่าง ๆ 
จะควบคุมไม่ได้

กำรปฏิบัติกำร
บริษัทได้ปฏิบัติตามมาตรการต่าง ๆ เช่น 

• การควบคมุทางเข้าโรงงาน ติดต้ังอปุกรณ์ตรวจวัด 
อุณหภูมิร่างกาย โดยใช้เกณฑ์ที่อุณหภูมิ 37.2 
องศาเซลเซียส ซึ่งเข้มงวดกว่ามาตรฐานทั่วไป 

• ให้พนักงานที่เดินทางไปต่างประเทศรายงาน 
การเดินทางล่าสุด และให้กักตัว 14 วันทันท ี
หากเป็นผู้ที่เดินทางมาจากประเทศกลุ่มเสี่ยง

• งดการเข้าบริษัทของบุคคลภายนอก งดการ 
จดักจิกรรมทกุชนิดทีต้่องมีบคุคลภายนอกเข้ามา
ในบริเวณบริษัท

• จดัจดุบริการเจลท�าความสะอาดมือและเคร่ืองด่ืม
สมุนไพร (น�้าขิง) ให้บริการที่โรงอาหาร เพื่อให้
ทุกคนมีสุขภาพที่ดีและปลอดภัย

• ก�าหนดตารางเวลาพักและเวลาเข้า-ออกกะของ
พนักงานไม่ให้หนาแน่น และให้พนักงานสามารถ 
Work From Home ได้

• เพ่ิมมาตรการป้องกันในโรงอาหาร โดยให้แยก
โต๊ะออกจากกันและติดต้ังแผงกั้นเพ่ือป้องกัน
ละอองฝอยให้แก่ผู้ที่มารับประทานอาหาร 

• ท�าความสะอาดโดยท�าการฆ่าเช้ือในบริเวณที่มี 
ผู ้คนจ�านวนมากและมีผู้เช่ียวชาญได้ท�าการ 
ฉีดพ่นน�้ายาเพ่ือฆ่าเชื้อในช่วงนอกเวลาท�าการ

กำรสื่อสำรที่เป็นประโยชน์และทันท่วงที
บริษัทได้มีการต้ังการแจ้งเตือน COVID-19 บน

เว็บไซต์ของบริษัท และเร่ิมส่ือสารแบบครบวงจรไปยัง
ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอกผ่านอีเมลและ
ข้อความบนโทรศัพท์มือถือ นอกจากน้ี บริษัทได้จัดท�า
รายละเอียดการผลิตและการขนส่งให้กับลูกค้าตามความ
ต้องการของลูกค้าแต่ละราย เน่ืองจากสถานการณ์ทีต่่างกนั
ในแต่ละพื้นที่ขนส่งปลายทาง รวมถึงบริษัทได้เตรียมแผ่น
พับส�าหรับให้ความรู้และข้อมูลทีแ่สดงบนหน้าจอของบริษทั 
ป้ายและประกาศต่าง ๆ แก่พนักงานทั่วโรงงาน

บริษัทได้ประเมินสถานการณ์ที่เกิดขึ้นว่าจะส่งผล 
กระทบต่อการด�าเนินงานในด้านต่าง ๆ เช่น

 ด้ำน Operation: บริษัทได้วิเคราะห์ในช่วง 
4 เดือนแรกของปี โดยในช่วงเดือนกุมภาพันธ์เป็นช่วงที่
ได้รับผลกระทบจากการขาดแคลนวัตถุดิบจากประเทศ
จนีมากทีสุ่ด เน่ืองมาจากการปิดประเทศ ซึง่ต่อมาในเดือน 
มีนาคมสถานการณ์ดีข้ึน จนปัจจุบันไม่มีปัญหาการ
ขาดแคลนวัตถุดิบแล้ว

ความต้องการสินค้าของลูกค้าในช่วงไตรมาส 
1/2563 ยังอยู่ในเกณฑ์ปกติ และด้วยก�าลังการผลิตที่
บริษทัมีจ�ากดัในช่วงไตรมาสแรกของปี ท�าให้ลูกค้าในยุโรป
และอเมริกามียอดค�าส่ังซื้อเข้ามามาก เพ่ือเตรียมส�ารอง
สินค้าไว้ก่อนที่ประเทศของตนจะถูกปิด

 ด้ำน Supply Chain: หลังจากทราบข่าว
การปิดเมืองอู่ฮ่ัน ประเทศจีน และคาดว่าสถานการณ์ 
จะยืดเย้ือจนถงึหลังตรุษจนีซึง่เป็นช่วงปลายเดือนมกราคม
จนถึงกลางเดือนกุมภาพันธ์ บริษัทได้ให้ฝ ่ายจัดซื้อ 
ด�าเนินการติดต่อ Supplier ที่จีนเพ่ือทราบถึงผลกระทบ 
ที่วัตถุดิบจะมาถึงล่าช้าและมีการติดต่อกับ Supplier 
ทางจีนอยู่ตลอดเวลา เพ่ือให้บริษัทเป็นผู้ได้รับวัตถุดิบ
เป็นรายแรกหากเปิดด�าเนินการได้ซึ่งผู ้ประกอบการ 
ส่วนใหญ่ในจีนเปิดด�าเนินการได้ในกลางเดือนมีนาคม 
ในขณะเดียวกันฝ่ายจัดซื้อได้หาแหล่งวัตถุดิบจากที่อื่น
เสริมเพิ่มเติมด้วย ท�าให้มีผลกระทบด้านวัตถุดิบจ�ากัดแค่
ช่วงเดือนกุมภาพันธ์เท่านั้น
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 ด้ำน Financial: ไม่มีผลกระทบเน่ืองจาก
บริษัทมีเงินหมุนเวียนและเงินสดส�ารองเพียงพอ

การบริหารจัดการ
ภาวะวิกฤต COVID-19 ของบริษัท

(Crisis Management)

ในระยะเร่ิมต้นการระบาดของ COVID-19 กลุ่ม
บริษัทเดลต้าได้จัดต้ังศูนย์เฝ้ำระวัง COVID-19 ขึ้น
ภายในองค์กร และผู้บริหารของเดลต้าประเทศไทยได ้
จัดต้ังหน่วยปฏิบัติกำรเฉพำะกิจโควิด-19 ข้ึนมาด้วย  
โดยมีนายแจ็คกี้ จาง ประธานบริหารเป็นประธาน เพ่ือให้ 
การส่ังการเป็นไปอย่างรวดเร็วเพ่ือความปลอดภัยของ
พนักงานและควบคุมการระบาดได้อย่างทันท่วงที

หน่วยปฏิบัติกำรเฉพำะกิจโควิด-19 ประกอบด้วย 
ฝ่ายบริหาร ฝ่าย Safety ฝ่ายทรัพยากรบุคคลและฝ่าย
ส่ือสารองค์กร โดยหน่วยปฏิบัติการน้ีจะเป็นผู้รับผิดชอบ
ในการออกค�าประกาศ แถลงการณ์ หรือมาตรการต่าง ๆ 
ในช่วงวิกฤตซึ่งได้รวบรวมข้อมูลมาจากรัฐบาลและการ
ประสานงานจากศูนย์เฝ้าระวังภายในของกลุ่มบริษัท เพ่ือ
ก�าหนดนโยบายการปฏิบัติงาน และการส่ือสารที่ดีที่สุด 
ไปยังพนักงานและทุกบริษัทในเครือ รวมถึงบริษัทยังมี 
การออกอีเมลแจ้งข่าวสารอัพเดทสถานการณ์การติดโรค 
ทั้งภายในและภายนอกประเทศให้พนักงานรับทราบ 
ทุก 1-2 วัน โดยมีการจัดการเรื่องต่าง ๆ ดังนี้

• เตรียมทรัพยากรให้สามารถด�าเนินงานได้อย่าง
ต่อเนื่องในภาวะวิกฤตอย่างมีประสิทธิภาพ โดย
พนักงานทุกคนสามารถท�างานออนไลน์จาก 
ที่บ้านได้ทันที 

• ใช้ Skype Meeting ในการติดต่อส่ือสารกับ 
เพ่ือนร่วมงานที่ท�างานอยู่ในบริษัท หรือบริษัท 
ในเครือที่อยู ่ต ่างประเทศ นอกจากน้ี ยังมี 
เคร่ืองมือในการประชุม VDO Conference ที่
สามารถจัดประชุมได้ทั้งในและต่างประเทศที่มี
ประสิทธิภาพ

• ฝ่าย Safety และฝ่ายทรัพยากรบุคคล ได้จ�าลอง
และสร้างสถานการณ์ BCP ที่อาจเกิดขึ้นได้ เช่น 
หากพนักงานติดเช้ือใครต้องกักตัวบ้าง หรือ
แผนกไหนต้องหยุดท�างาน ต้องเรียกบริการจาก
ที่ไหนเพ่ือเข้ามาท�าการฆ่าเช้ือโรค เพ่ือซักซ้อม
ก่อนเกิดสถานการณ์จริง

• ทีมผู้บริหารได้จ�าลองสถานการณ์เลวร้ายที่สุด 
ในหลาย ๆ  สถานการณ์หากเกดิกรณีปิดประเทศ
แล้วท�าให้ไม่สามารถผลิตสินค้าได้ ส่งผลให ้
ยอดขายตกต�่าหรือมีการประกาศเคอร์ฟิวที ่
เข้มข้นขึ้น โดยให้มีการเตรียมความพร้อม
ด้านการผลิตและการบริหารทรัพยากรบุคคล 
เพ่ือจัดการกับปัญหาต่าง ๆ เช่น แผนฉุกเฉิน 
และการจัดการก�าลังคน เป็นต้น

ทัง้น้ี หลังการประกาศ พ.ร.ก. ฉกุเฉนิและมาตรการ 
Social Distancing บริษัทยังเปิดด�าเนินงานได้ตามปกติ 
โดยมีการควบคมุอย่างเคร่งครัด แต่บริษทัได้รับผลกระทบ 
ในส่วนของต้นทุนการน�าเข้าวัตถุดิบที่สูงข้ึน เน่ืองจาก 
ค่าใช้จ่ายในการขนส่งทางอากาศเพ่ิมข้ึนเป็นสองเท่า 
นับตั้งแต่เริ่มเกิดวิกฤตจนถึงปัจจุบัน ซึ่งระยะแรกมีปัญหา 
เน่ืองจากก�าหนดการส่งวัตถุดิบล่าช้าออกไปท�าให้บริษัท 
ต้องน�าเข ้าวัตถุดิบด่วนทางอากาศ แต่ในระยะหลัง 
สายการบินที่ เป ิดด�าเนินการมีจ�ากัดท�าให ้ค ่าขนส่ง 
ทางอากาศเพ่ิมสูงข้ึน ส่วนค่าใช้จ่ายในการส่งออกไม่มีผล 
กระทบมากนักเพราะยังสามารถใช้การขนส่งทางทะเลได้

ในส่วนของรายได้กลุ่มผลิตภัณฑ์เพาเวอร์ซพัพลาย
ในไตรมาสที่ 2 ยังคงอยู่ในระดับที่ดี แต่ต้องระมัดระวัง 
การระบาดในสหภาพยุโรปและสหรัฐอเมริกา ที่อาจท�าให้
ลูกค้าเล่ือนหรือยกเลิกค�าส่ังซื้อ และในส่วนรายได้กลุ่ม
ผลิตภัณฑ์ Automotive คาดว่าจะได้รับผลกระทบอย่าง
มีนัยส�าคัญในไตรมาสที่ 2 เน่ืองจากโรงงานของลูกค้า 
ในประเทศเยอรมนีและสหรัฐอเมริกาหยุดด�าเนินการ
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ด ้ าน สุขภำพและควำมเป ็นอยู ่ของพนักงำน 
กว่า 12,000 คนในประเทศไทย บริษัทได้ใช้ประโยชน ์
จากเครือข่ายการผลิตระหว่างประเทศและใช้เคร่ืองจักร
ระบบอัตโนมัติส�าหรับงานอุตสาหกรรมในการผลิต
หน้ากากอนามัยใช้เองท�าให้สามารถกระจายหน้ากาก
อนามัยนับแสนชิ้นต่อเดือน เพื่อให้พนักงานและผู้ที่จ�าเป็น
ต้องเข้ามาปฏิบัติงานในโรงงาน เช่น เจ้าหน้าที่ขายอาหาร 
ช่างรับเหมา หรือผู้มาติดต่องานทุกคน เป็นต้น มีหน้ากาก 
ใช้

ในกำรปรับตัวให้เข้ำกับกำรเปล่ียนแปลงครั้งนี้  
ทีมระบบอุตสาหกรรมอัตโนมัติทั้งในประเทศไทยและ 
สิงคโปร์ได้จดัโปรแกรมการสัมมนาออนไลน์เพ่ือให้ทมีขาย
สามารถติดต่อกับลูกค้าและเรียนรู้จากลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย
ได้อย่างต่อเน่ือง รวมถึงพัฒนาปรับปรุงใช้แพลตฟอร์ม
สัมมนาและเคร่ืองมือออนไลน์ต่าง ๆ  เพ่ือให้การท�างานและ
การตอบสนองต่อลูกค้าเกิดประสิทธิภาพสูงสุด

การบรรเทาผลกระทบและดูแลผู้มีส่วนได้เสีย
อย่างรอบด้านในสถานการณ์ COVID-19

(Impact Mitigation)

บริษทัมีการประเมินผลกระทบและจดัการผลกระทบ 
ที่เกิดขึ้นกับผู้มีส่วนได้เสียกลุ่มต่าง ๆ ได้แก่

พนักงำน: บริษัทไม่มีการเลิกจ้างหรือลดเงินเดือน
พนักงาน 

ลูกค้ำ: จากผลกระทบที่เกิดขึ้นส่งผลให้ค่าขนส่ง 
ทางอากาศเพ่ิมข้ึนสองเท่า แต่บริษัทยังคงรับผิดชอบ 
ค่าใช้จ่ายส่วนเพ่ิมน้ีเองโดยไม่ได้ผลักภาระค่าขนส่งน้ี 
ให้ลูกค้า

 คู ่ค้ำ: เน่ืองจากบริษัทไม่ได้รับผลกระทบ 
ในการสั่งซื้อสินค้าจากลูกค้า ท�าให้การสั่งซื้อสินค้ากับคู่ค้า
ของบริษัทเป็นไปตามปกติ

ผู้ถือหุ้น: ในช่วงการจัดประชุมผู้ถือหุ้น บริษัท
ด�าเนินการตามมาตรการเพ่ือป้องกันการติดเช้ือและดูแล
สุขภาพอนามัยของผู้ร่วมงานเป็นส�าคัญ 

ชุมชนและสังคม: บริจาคพัดลมระบายอากาศ
อิเล็กทรอนิกส์จานวน 10,500 เคร่ือง ให้กับส�านักงาน
คณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน (BOI) และรัฐบาลไทย 
เพ่ือสนับสนุนการพัฒนาและการผลิตชุดปลอดเช้ือและ
หน้ากากป้องกันเช้ือโรคแบบคลุมศีรษะพร้อมอุปกรณ์
ป้องกันทางเดินหายใจแบบจ่ายอากาศบริสุทธิ์ (PAPR) 
และอปุกรณ์ป้องกนัภัยส่วนบคุคล (PPE) ส�าหรับบคุลากร
ทางการแพทย์ บุคลากรแนวหน้าในการรักษา COVID-19 
ของประเทศ นอกจากน้ี บริษัทได้ติดต้ังและให้บริการ
บ�ารุงรักษาเคร่ืองส�ารองไฟ (UPS) เพ่ือการช่วยเหลือ
การปฏิบัติงานให้กับโรงพยาบาลกว่า 50 แห่งในประเทศ 
นอกจากนี้ บริษัทบริจาคหน้ากาก Face Shields จ�านวน 
200 ช้ินให้กับบุคลากรทางการแพทย์และมอบเงิน
สนับสนุน 100,000 บาทแก่โรงพยาบาลสมุทรปราการ 
เพื่อจัดหาอุปกรณ์ป้องกันไวรัส COVID-19 ส�าหรับแพทย์ 
พยาบาล บุคลากรทางการแพทย์ เพ่ือปกป้องนายแพทย ์
พยาบาล บคุลากรทางการแพทย์และเจ้าหน้าทีโ่รงพยาบาล 
ในขณะการท�างานต่อสู้กับโรคระบาด COVID-19 ใน
ประเทศไทย
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ทั้งน้ี จากการเข้าร่วมกิจกรรมการรายงานผล 
การตรวจสุขภาพองค์กรจากสถาบนัไทยพัฒน์ในการรับมือ
กับ COVID-19 บริษัทได้คะแนน 4.42 จากคะแนนเต็ม 5 
หรือ 88.33% โดยบริษัทได้คะแนน 5/5 ด้านพนักงาน 
ลูกค้า หน่วยงานภาครัฐ และผู้ถอืหุ้น ในขณะเดียวกนัได้รับ 
คะแนน 4 และ 2.5 ตามล�าดับ ในด้านคู่ค้าและชุมชน

อีกทั้งยังถือได้ว่าบริษัทเป็นต้นแบบการด�าเนินการ
ตามมาตรการด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัยเพ่ือ
รับมือการแพร่ระบาดของไวรัส COVID-19 เน่ืองจาก
บริษัทมีพนักงานซึ่งมีความหลากหลายด้านเช้ือชาติ 
เป็นจ�านวนมาก และมีการใช้ระบบป้องกนัทีมี่ประสิทธภิาพ
ในระยะแรก ๆ ก่อนใคร ซึ่งบริษัทหวังว่าแนวปฏิบัติและ
มาตรการต่างๆ ที่ภาคเอกชนน�ามาใช้เพ่ือปกป้องอนามัย
และความปลอดภัยของพนักงานจะเป็นประโยชน์ต่อ
หน่วยงานด้านสาธารณสุขเพ่ือใช้อ้างอิงในการจัดการ
ภาวะการแพร่ระบาดเช้ือไวรัส COVID-19 เพ่ือคงไว้ 
ซึง่สุขอนามัยและความปลอดภัยของชุมชนในท้องถิน่ต่อไป 

การวางแผนฟื้นฟูธุรกิจ
ภายหลังสถานการณ์ COVID-19

(Business Recovery)

ในภาพรวมบริษัทไม่ได้รับผลกระทบทางธุรกิจ 
จากสถานการณ์ COVID-19 มากนัก จึงไม่ได้มีการท�า
แผนฟื้นฟูใด ๆ แต่ในทางกลับกันบริษัทมองเห็นโอกาส 
ทางธุรกิจในอนาคต จากวิกฤตครั้งนี้ ดังนี้

• สถานการณ์ COVID-19 ท�าให้องค์กรต่าง ๆ 
ให้พนักงานท�างานที่บ้าน ท�าให้ความต้องการ 
Internet Bandwidth และพ้ืนที่จัดเก็บข้อมูล 
มีมากข้ึน บริษทัจงึมองว่า “ศนูย์ข้อมลู หรอื Data 
Center” เป็นเป้ำหมำยกำรขยำยตัวทำงธุรกิจ 
ที่ส�าคัญและจ�าเป็นส�าหรับทุกบริษัท ทุกประเทศ

• ธุรกิจติดต้ังและให้บริกำรบ�ำรุงรักษำเครื่อง
ส�ำรองไฟ (UPS) เพ่ือการช่วยเหลือการปฏิบติังาน 
ให้กับโรงพยาบาลมีความจ�าเป็น ซึ่งเป็นเหตุผล 
ทีท่�าให้กลุ่มผลิตภัณฑ์ TPS และ UPS ของบริษทั 
ซึ่งมีโรงงานอยู่ในเมือง Rudrapur เป็นหน่ึงใน
อุตสาหกรรมส�าคัญอันดับแรกที่รัฐบาลอินเดีย
จะอนุญาตให้เปิดท�าการก่อน

• ในฐานะที่เป็นผู้ผลิตและโซลูช่ันหลักในประเทศ 
ไทย บริษทัได้ร่วมท�างานกบั BOI และคูค้่าไทยอืน่ 
เพื่อพัฒนำธุรกิจภำยในประเทศส�ำหรับจัดหำ 
อุปกรณ์ป้องกันเพื่อต่อสู้กับวิกฤต COVID-19 
เช่น พัดลมระบายอากาศอเิล็กทรอนิกส์ เพ่ือผลิต 
ชุดปลอดเช้ือและหน้ากากป้องกันเช้ือโรค 
แบบคลุมศีรษะพร้อมอุปกรณ์ป้องกันทางเดิน
หายใจแบบจ่ายอากาศบริสุทธิ์ (PAPR) และ
อุปกรณ์ป้องกันภัยส่วนบุคคล (PPE) ส�าหรับ
บุคลากรทางการแพทย์

ในปัจจุบัน บริษัทยังได้น�ำเทคโนโลยีอุตสำหกรรม
อตัโนมัติและโครงสร้ำงพืน้ฐำนด้ำน ICT มำสนับสนุนธุรกจิ
ของประเทศไทยภำยใต้วิถีกำรใช้ชีวิต New Normal เพื่อ
ลดกำรสัมผัสของคนโดยใช้หุ่นยนต์ท�ำงำนแทนมำกขึ้น
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บริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จ�ำกัด (มหำชน)
SET: เทคโนโลยี / เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
http://www.dtac.co.th

กำรด�ำเนินกำรของบริษัทเพื่อตอบสนอง
อย่ำงทันท่วงทีต่อสถำนกำรณ์ COVID-19

(Emergency Response)

บริษัทตระหนักถึงผลกระทบทั้งระยะส้ันและ 
ระยะยาวจากสถานการณ์ COVID-19 ต่อการด�าเนิน
ธุรกิจของบริษัท ลูกค้า และพนักงาน บริษัทมีการแต่งตั้ง 
คณะท�างานเพ่ือร่วมกันก�าหนดกระบวนการจัดการใน
การเตรียมพร้อมให้สามารถรับมือกับสถานการณ์ต่าง ๆ 
ที่อาจเกิดข้ึนได้อย่างทันทีทันใด ซึ่งจากสถานการณ์การ
แพร่ระบาดในคร้ังน้ี บริษัทได้มีการติดตามอย่างใกล้ชิด 
และประเมินสถานการณ์ที่อาจส่งผลกระทบต่อการด�าเนิน
ธุรกิจในทุกระยะ โดยเร่ิมจัดต้ังคณะท�างานเพื่อบริหาร
จัดการภาวะวิกฤต (Crisis Working Team) เพื่อประเมิน
ผลกระทบจากสถานการณ์ COVID-19 และได้ออก
มาตรการระงับการเดินทางไปยังประเทศกลุ่มเส่ียงและ
มาตรการดูแลรักษาสุขอนามัยและความปลอดภัยของ
พนักงานในเบื้องต้น  

ธุรกิจหลัก

ด�าเนินธุรกิจให้บริการโทรคมนาคม
และบริการอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง
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นอกจากน้ี บริษัทมีความห่วงใยต่อสุขภาพของ
พนักงานทุกคน และได้ออกมาตรการต่าง ๆ  อย่างเข้มงวด
เพ่ือรักษาสุขอนามัยและความปลอดภัยของพนักงานและ
ลูกค้า เช่น มีการคดักรองและดูแลด้านสุขอนามัยข้ันสูงสุด 
แบ่งพนักงานเป็นทมี A และทมี B เพ่ือลดความเส่ียงในการ
ติดเช้ือและลดความแออดัในส�านักงาน แบ่งทมีให้พนักงาน
ท�างานจากที่บ้าน เตรียมความพร้อมด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ อุปกรณ์ IT Application เพื่อใช้ในการท�างาน
และการประชุมออนไลน์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ เป็นต้น

พร้อมกันน้ีบริษัทได้มีการส่ือสารไปยังบริษัทคู่ค้า
ทกุราย โดยเฉพาะรายหลักทีใ่ห้บริการทางด้านเทคโนโลยี 
(Network) เพ่ือให้ทราบสถานการณ์และเตรียมวางแผน
บริหารจัดการ ในกรณีที่คู่ค้ารายใดได้รับผลกระทบจาก
สถานการณ์จนไม่สามารถส่งสินค้าหรือบริการได้ตาม
เงื่อนไข

กำรบริหำรจัดกำร
ภำวะวิกฤต COVID-19 ของบริษัท

(Crisis Management)

บริษัทได้จัดต้ังคณะกรรมการจัดการภาวะวิกฤต 
(Crisis Management Team) ประกอบด้วยประธาน
เจ้าหน้าที่บริหาร และรองประธานเจ้าหน้าที่บริหารกลุ่ม
งานต่าง ๆ  โดยมีการประชุมร่วมกันทุกวันเพ่ือรับทราบ
รายงานสถานการณ์ COVID-19 และด�าเนินการตัดสินใจ
เพ่ือจัดการสถานการณ์ที่เกิดข้ึนได้อย่างรวดเร็วและทัน
ท่วงที โดยพิจารณาจากเหตุการณ์หรือสัญญาณ (Trigger 
Points) ที่อาจมีผลกระทบต่อการด�าเนินงานหรือกระทบ
ต่อชีวอนามัยและความปลอดภัยของผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 
ซึ่งในช่วงที่สถานการณ์ COVID-19 เริ่มรุนแรง มีจ�านวน 
ผู้ติดเช้ือภายในประเทศเพ่ิมมากข้ึน บริษทัได้มีการประเมิน
สถานการณ์ว่าอาจส่งผลกระทบต่อการด�าเนินธุรกิจ จึง
ได้จัดท�าแผนความต่อเน่ืองทางธุรกิจในภาวะวิกฤต 
(Business Continuity Plan) โดยแบ่งระดับผลกระทบ
จากสถานการณ์ COVID-19 ออกเป็น 4 ระดับ ได้แก่ สีเขียว 
สีเหลือง สีส้ม และสีแดง เพ่ือจัดท�าแผนการด�าเนินงาน 
ให้ตอบสนองกบัระดับผลกระทบของสถานการณ์ทัง้ 3 ด้าน 
ดังนี้
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• ธรุกจิ ความต่อเน่ืองต่อการด�าเนินธรุกจิ ซึง่ส่งผล
ต่อผลประกอบการและภาพลักษณ์ของแบรนด์

• ลูกค้า การส่งมอบสินค้าและให้บริการลูกค้า

• พนักงาน สุขอนามัยและความปลอดภัยของ
พนักงาน

โดยคณะท�างานเพื่อบริหารจัดการภาวะวิกฤต 
(Crisis Working Team) ซึง่ประกอบด้วยตัวแทนพนักงาน
จากกลุ่มงานต่างๆ เพ่ือประชุมรายงานสถานการณ์ 
COVID-19 เป็นรายวัน โดยคณะท�างานฯ ได้ระบุกลุ่มงาน 
หลักที่มีความส�าคัญต่อการด�าเนินธุรกิจและร่วมกับ 
กลุ่มงานต่าง ๆ เพ่ือจัดท�าแผนความต่อเน่ืองทางธุรกิจ 
ในภาวะวิกฤต (Business Continuity Plan) ได้แก่  กลุ่มงาน 
ขายและให้บริการลูกค้า (Customer-Facing) กลุ่มงาน
โครงข่ายและโครงสร้างพ้ืนฐานของสารสนเทศ (Network 
and IT Infrastructure) กลุ่มงานสนับสนุนธรุกจิ (Business 
Support) กลุ่มงานบริหารทรัพยากรบุคคล (People) และ
คณะกรรมการจัดการภาวะวิกฤต (Crisis Management 
Team)

นอกจากน้ี หน่วยงานก�ากบัดูแลบริษทัคูค้่า (Supply 
Chain Sustainability) ได้มีการปรับเปล่ียนวิธีการ 
ในการก�ากับดูแลบริษัทคู่ค้าและผู้รับเหมารายย่อย จาก
วิธีการเดินทางไปตรวจประเมินที่หน้าไซต์งานหรือที่พ้ืนที่
ด�าเนินการของบริษัทคู่ค้าเป็นการก�ากับดูแลผ่าน Line 
Application เพ่ือให้ม่ันใจว่าบริษัทคู ่ค้าและผู้รับเหมา 
รายย่อยยังคงมีการด�าเนินการและปฏิบัติให้สอดคล้องกับ
หลักปฏิบติัของผู้จดัหาของดีแทค (Dtac Supplier Conduct 
Principles)  รวมถึงในส่วนของการจัดอบรมในเรื่องหลัก
ปฏิบัติของผู้จัดหา (Supplier Conduct Principles) และ
หลักเกณฑ์ในเร่ืองอาชีวอนามัยและความปลอดภัยในการ 
ท�างานน้ัน หน่วยงานก�ากับดูแลบริษัทคู่ค้าได้ปรับเปล่ียน
รูปแบบการจัดอบรมโดยเน้นไปที่หลักสูตรอบรมผ่านทาง 
ออนไลน์ เช่น People First: Raising Standards เพื่อลด 
ความเส่ียงจากการติดโรคจากการจดัอบรมแบบ Classroom  

บริษทัให้ความส�าคญักบัการส่ือสาร เพ่ือให้พนักงาน
ทราบถึงทิศทางของบริษัทและให้บริการลูกค้าได้อย่าง 
ต่อเน่ือง พร้อมทั้งวางกลยุทธ์ในการส่ือสาร ท�าความ
เข้าใจอย่างต่อเน่ืองและสม�่าเสมอ ผ่านช่องการส่ือสารที่ 
เหมาะสมและเข้าถึงพนักงานในแต่ละกลุ่มงานได้ทุกที ่
ทุกเวลา ทั้งทางอีเมลและการจัดประชุม Town Hall แบบ
ทางไกล (Virtual) เช่น  

•  จดัประชุมพนักงานผ่านออนไลน์ ทกุ ๆ  2 สัปดาห์ 
เพ่ือให้ข้อมูลเกี่ยวกับทิศทาง การปรับตัวของ
องค์กรในรูปแบบต่างๆ ให้พนักงานทราบและ 
น�าไปเป็นแนวทางในการปฏิบัติต่อตนเองและ 
ลูกค้าต่อไป

•  ส่งอีเมลถึงพนักงานประจ�า พนักงานสัญญาจ้าง 
และพนักงาน Outsource ทั่วประเทศกว่า 6,500 
คน เพื่อให้รับทราบแนวทางปฏิบัติ

• จดัประชุมในระดับสายงานภายใต้ความรับผิดชอบ 
ผู้บังคับบัญชา เพ่ือรับฟังและตอบข้อซักถาม 
Open Talk แพลทฟอร์มสื่อสารระหว่างพนักงาน
กับผู้บริหารระดับสูงโดยไม่เปิดเผยตัวตน เพ่ือ
รับค�าถามพนักงาน โดยจะเป็นค�าถามหรือ 
ข้อเสนอแนะในการท�างาน ในแต่ละ Function 
ต่างๆ เพ่ือเพ่ิมประสิทธภิาพในการท�างานในช่วง
วิกฤต บริษัทได้รับค�าถามเกี่ยวกับเร่ืองความ
ชัดเจนเป็นปริมาณมากพอสมควรในแต่ละเดือน 
และได้รับค�าตอบจากผู้บริหารระดับรองประธาน
เจ้าหน้าที่บริหารทุกค�าถาม

• จัดท�า Dtac Blog เพ่ือลดการแถลงข่าวที ่
จัดข้ึนเป็นประจ�า และเป็นแหล่งรวมเร่ืองราว
และข่าวสารที่น่าสนใจเกี่ยวกับดีแทคและโลก
เทคโนโลยี 
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กำรบรรเทำผลกระทบและดูแลผู้มีส่วนได้เสีย
อย่ำงรอบด้ำนในสถำนกำรณ์ COVID-19

(Impact Mitigation)

พนักงาน: เพื่อเป็นการช่วยบรรเทาให้กับพนักงาน
ประจ�า พนักงานสัญญาจ้าง และพนักงาน Outsource 
บริษัทได้มีมาตรการช่วยเหลือนอกเหนือจากการดูแล 
สุขภาวะอนามัยและความปลอดภัย เช่น 

• จัดท�าประกันสุขภาพ COVID-19 เพ่ิมเติมให้
แก่พนักงานทุกคนทั้งพนักงานประจ�า พนักงาน
สัญญาจ้าง และพนักงาน Outsource

• ร่วมมือกบัโรงพยาบาลในคูสั่ญญาประกนัสุขภาพ
ในการตรวจเช้ือ COVID-19 ส�าหรับพนักงาน
ที่มีความเส่ียงโดยบริษัทดูแลค่าใช้จ่ายให้กับ
พนักงาน 

• ให้เงินช่วยเหลือพิเศษแก่พนักงานทั้งพนักงาน
ประจ�าและสัญญาจ้าง เพื่อบรรเทาภาระทางการ
เงินที่เกิดข้ึนจากผลกระทบของสถานการณ์ 
COVID-19 

ลูกค้า: บริษัทเน้นดูแลผลกระทบด้วยการให้
บริการต่อลูกค้าอย่างต่อเน่ือง โดยดูแลโครงข่ายและ
ขยายสัญญาณมือถือ บริษัทได้เตรียมแผนรองรับการใช้ 
Internet ที่บ้านที่มีการเติบโตสูงข้ึน โดยได้วางทีมงานใน
สายงานดูแลโครงข่ายให้สอดคล้องกับสถานการณ์ต่าง ๆ 
ที่จะเกิดข้ึนและเตรียมพร้อมกับการท�างาน 24 ช่ัวโมง 
ในทกุวัน เพ่ือให้ลูกค้าได้ม่ันใจในการใช้งานมือถอืทีเ่พ่ิมข้ึน
จากที่พักอาศัยตามนโยบายท�างานจากที่บ้านขององค์กร
ต่าง ๆ บริษัทมีการวางแผนทั้งระยะสั้นและระยะยาว ดังนี้

 • แผนระยะส้ัน: ขยายขีดความสามารถรับส่ง
สัญญาณ โดยวิเคราะห์ปัญหาการใช้งานที่
เกิดจากความหนาแน่น ซึ่งจะตรวจสอบและใช้
โซลูช่ัน การเพ่ิมบริการ Massive MIMO เพ่ือ 
เพ่ิมประสิทธภิาพการรับส่ง 3 เท่า ช่วยแก้ปัญหา
การใช้งานเพิ่มขึ้น

• แผนระยะยาว: เพ่ิมเสาสัญญาณและอุปกรณ ์
โดยการเข้าประเมินในพื้นที่ และน�าข้อมูลการใช้
งานดาต้ามาวิเคราะห์เพ่ือใช้โซลูช่ันทีจ่ะออกแบบ
รองรับได้ตรงจุด โดยจะมีการใช้ทั้งการเพ่ิม
อุปกรณ์รับส่งสัญญาณ (Sector) เพื่อให้รองรับ
การเติบโตการใช้งานหรือปริมาณผู้ใช้ที่เพ่ิมข้ึน 
รวมทั้งการเพ่ิมเสาสัญญาณโดยการเข้าประเมิน
ในพ้ืนที่เพ่ือหาโซลูช่ันที่ดีที่สุดซึ่งแต่ละพ้ืนที ่
จะแตกต่างกัน

• จัดทีมวิศวกรโครงข่ายดูแล 24 ชั่วโมง: เพื่อดูแล
สัญญาณตลอด 24 ช่ัวโมง ให้ลูกค้าได้ม่ันใจ 
ในการใช้งานมือถอือย่างต่อเน่ืองในช่วงทีอ่งค์กร
ส่วนใหญ่ให้พนักงาน Work From Home เพ่ือ
ลดการระบาด COVID-19 โดยบริหารจัดการ
สัญญาณมือถือให้สอดคล้องกับพฤติกรรม 
การใช้งานรูปแบบปัจจุบันที่เน้นการเติบโตตาม
แหล่งพักอาศัย

อีกทั้งบริษัทได้วางเป้าหมาย “Connect You 
to What Matters Most” โดยได้เพ่ิมการบริการ 
ทีห่ลากหลายข้ึนผ่าน Dtac Application ทีเ่ป็นแพลทฟอร์ม
หลักที่ใช้ติดต่อกับลูกค้า ซึ่งทีมงานของบริษัทได้พัฒนา 
การใช้งานให้ดีข้ึน ด้วยการเพ่ิม Capacity และ Load 
Balancing เพ่ือให้สามารถรองรับการใช้งานอย่างไม่สะดุด
และเหมาะกับสไตล์ของคนในสถานการณ์ปัจจุบัน 
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นอกจากน้ี บริษทัได้ให้ความช่วยเหลือลูกค้าทัง้ 20.6 
ล้านราย ทั้งดีแทครายเดือนและเติมเงิน ภายใต้แคมเปญ 
Happy@Home  เช่น

• ให้ฟรีอินเทอร์เน็ตด้วยความเร็วสูงสุด เพ่ือช่วย
เพ่ิมประสิทธภิาพในการท�างาน หรือประชุมวิดีโอ 
จาก Application Office 365 และ Zoom นาน 
90 วัน 

• จดัแพ็กเกจอนิเทอร์เน็ตให้ตรงความต้องการของ
นักศกึษาทีต้่องเรียนทางไกลออนไลน์ รวมถงึเพ่ิม
ประสิทธิภาพโครงข่ายในมหาวิทยาลัย สถาบัน
การศึกษาทั่วประเทศ และร่วมกับพันธมิตรใน
อุตสาหกรรมให้แพ็กเกจอินเทอร์เน็ตความเร็ว 
4 Mbps ในราคา 400 บาท นาน 3 เดือน

• ให้ฟรีประกันภัย COVID-19 คุ ้มครองสูงสุด 
255,000 บาท ส�าหรับลูกค้ารายเดือนและเติมเงนิ 
เมื่อซื้อแพ็กเสริมเน็ต

• โทรฟรีไปยังสถาบันการแพทย์ 1669 และกรม
ควบคุมโรค 1422 ตลอด 24 ชั่วโมง

บริษัทได้ให้ความช่วยเหลือธุรกิจขนาดกลางและ 
SMEs ให้ประหยัดต้นทุนและยังสามารถด�าเนินธุรกิจได้
ต่อเนื่อง จากผลส�ารวจความกังวลลูกค้าองค์กรและ SMEs 
กว่า 700 คน กว่า 50 องค์กรถึงความต้องการในช่วง
วิกฤต COVID-19 พบว่าผู้ประกอบการธุรกิจขนาดเล็ก 
ไม่มีโซลูช่ันที่พร้อมรองรับการท�างานที่บ้าน บริษัทจึงได้
ตอบสนองความต้องการในเวลาน้ีด้วยการให้อินเทอร์เน็ต 
ที่เสถียรและมากพอที่จะท�างานได้จากที่บ้าน เช่น การ
ประชุมทางวิดีโอ เป็นต้น

คู่ค้า: บริษัทให้ความส�าคัญกับการบริหาร Supply 
Chain ด้วยการทบทวนและปรับกระบวนการในการผลิต
และจัดส่ง SIM Card ไปยังร้านค้าของดีแทคทั่วประเทศ 
เพ่ือให้ม่ันใจว่าถงึมือลูกค้าอย่างปลอดภัย ซึง่ในการบริหาร
จัดการ Supply Chain ของบริษัทเร่ิมต้ังแต่ติดตามและ

ประเมินสถานการณ์ในการ Supply ซิมการ์ด และบัตร
เติมเงินที่มีความต้องการนับสิบล้านใบต่อเดือน ซึ่งบริษัท
ได้ติดต่อโรงงานในประเทศที่อยู่ในทะเบียนรายช่ือลูกค้า 
(Vendor List) ทันที เพ่ือเตรียมรับก�าลังการผลิตที่จะ
ย้ายจากต่างประเทศสู่ประเทศไทยตามแผน Business 
Continuity Plan (BCP) ที่ก�าหนดไว้ โดยโรงงานเหล่านี้
สามารถเดินหน้าสายการผลิตเพ่ือทดแทนก�าลังการผลิต 
ทีห่ายไปได้ภายใน 3 วัน อกีทัง้บริษทัได้มีการบริหารจดัการ
เพ่ือหาวิธีการกระจายสินค้าให้ถึงมือลูกค้าทุกวัน อาท ิ
ร้านสะดวกซื้อหรือร้านลูกตู้ตามต่างจังหวัด เปิดบริการ 
เลขหมายผ่าน www.dtac.co.th พร้อมเจ้าหน้าทีส่่งซมิการ์ด
ให้ถึงมือลูกค้าภายใน 24 ชั่วโมง

ทั้งนี้ ในช่วงเหตุการณ์ COVID-19 ที่เกิดขึ้นท�าให้
องค์กรและหน่วยงานต่างๆ ได้รับผลกระทบ ซึ่งรวมถึง
สถานประกอบกจิการทีมี่การจดัฝึกอบรมในหลักสูตรต่าง ๆ  
ที่บริษัทคู ่ค้าและผู้รับเหมารายย่อยที่ปฏิบัติงานให้กับ 
ดีแทคต้องเข้ารับการอบรม ดังน้ัน เพ่ือให้สอดคล้องกับ
การท�างานและกฎหมายความปลอดภัยฯ บริษัทจึงได้มี
มาตรการผ่อนปรนโดยการอนุโลมให้ผู้ปฏิบัติงานที่มีใบ
อนุญาตต่าง ๆ ที่หมดอายุตั้งแต่ 1 มกราคม ถึงวันที่ 31 
พฤษภาคม 2563 ยังคงสามารถปฏิบัติงานให้กับดีแทคได ้
โดยจะต้องเข้ารับการอบรมหลักสูตรต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง
จากสถาบันที่ได้รับการรับรองทันทีหลังจากที่สถานการณ ์
การแพร่ระบาดของ COVID-19 ดีขึ้น ทั้งนี้ เพื่อช่วยเหลือ
ให้พนักงานของบริษัทคู่ค้าและบริษัทผู้รับเหมารายย่อย 
ยังคงท�างานและมีรายได้ต่อไปได้ในช่วงการแพร่ระบาด

ผู้ถือหุ้น: บริษัทได้เล่ือนประชุมผู้ถือหุ้นซึ่งเดิม
ก�าหนดให้มีข้ึนในเดือนมีนาคม 2563 และบริษัทให้มี 
การจ่ายเงินปันผลระหว่างกาลจากก�าไรของบริษัทส�าหรับ
ปีสิ้นสุด ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562

ชุมชนและสังคม: บริษัทน�าเอาความเช่ียวชาญที่มี 
และทรัพยากรในเร่ืองการเช่ือมต่อและบริการทางด้าน
ดิจิทัลมาช่วยอ�านวยความสะดวกในการรับมือกับเร่ือง 
ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น เช่น  
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• สนับสนุนโรงพยาบาลศิ ริราช ในโครงการ 
“ดีแทค ร่วมแรงใจ Fight COVID-19” โดยน�าทมี 
Call Center เข้าร่วมดูแลจัดการระบบเช่ือมต่อ
ดิจทิลักบัผู้ป่วยต่อเน่ืองของโรงพยาบาล ให้รักษา 
ผ่านทาง Application Siriraj Connect ด้วยการ
ระดมส่ง SMS และ MMS  พร้อมเพ่ิมระบบ IVR 
หรือระบบเสียงตอบรับอตัโนมัติ ในขณะเดียวกนั 
ได้จัดสรรเจ้าหน้าที่บริการลูกค้า ทีมงาน Call 
Center ซึ่งมีความเช่ียวชาญในการส่ือสาร โทร
ติดต่อผู้ป่วยตามทีส่่ง SMS เพ่ือช่วยอธบิาย แนะน�า 
ผู้ป่วยทีอ่าจไม่มีความถนัดในการใช้ Application 
ช่วยแก้ปัญหาเบือ้งต้นให้กบัผู้ป่วย รวมถงึรับสาย
และอธิบายให้ผู้ที่ใช้ Application ไม่เป็น 

•  สนับสนุนเบอร์โทรสายด่วน เรียงหมายเลข 4 หลัก 
สุดท้ายให้จดจ�าได้ง่ายขึ้น 063-474-0061 ถึง 
0065 พร้อมค่าโทรฟรีให้กับสมาคมจิตแพทย์
แห่งประเทศไทย ที่ก�าลังรับมือการโทรเข้ามา
ปรึกษาปัญหาด้านสุขภาพจิตที่มากขึ้น อันเนื่อง
มาจากผลกระทบจากการแพร่ระบาด COVID-19

•  มอบ Sim เน็ตที่สามารถใช้งานอินเทอร์เน็ต 
ไม่จ�ากดันาน 14 วัน ให้คนไทยทีเ่ดินทางกลับจาก 
ต่างประเทศ ได้ใช้ติดต่อสื่อสารถึงครอบครัว ใน
ช่วงทีต้่องอยู่ในพ้ืนทีก่กักนัโรคแห่งรัฐ เพ่ือสังเกต
อาการในช่วง 14 วัน ภายใต้การดูแลของภาครัฐ 

• จัด “ตู้ใจดีปันสุข” ให้ชุมชนสามย่านที่ได้รับผล 
กระทบจากการขาดแคลนรายได้ช่วง COVID-19

• #Saveสตรีทฟู้ด โครงการช่วยร้านค้าร้านอาหาร
ในชุมชนแถวสามย่าน ผ่านการเล่าเร่ืองและเเนะน�า 
อาหารอร่อยดีเด็ดผ่าน Dtac Blog 

•  ให้การสนับสนุนการขยายโครงข่ายและเพ่ิม
ประสิทธิภาพการใช้งาน เช่น โรงพยาบาล ศูนย์
ช่วยเหลือ สถานีต�ารวจ หน่วยงานราชการส�าคญั 
และบุคลากรทางการแพทย์ เป็นต้น

•  แนะน�าเร่ืองที่ต ้องรู ้ที่จะท�าให้ปลอดภัยจาก
อาชญากรรมไซเบอร์ โดยเฉพาะในช่วงที่ทุกคน
ตื่นตระหนกกับ COVID-19 

กำรวำงแผนฟื้นฟูธุรกิจ
ภำยหลังสถำนกำรณ์ COVID-19

(Business Recovery)

สถานการณ์ COVID-19 คร้ังน้ี ได้น�าไปสู่การ
เปล่ียนแปลงพฤติกรรมของลกูค้าในแง่ของการใช้ข้อมูลและ
การใช้ช่องทางดจิทิลั  บริษทัให้ความส�าคญัในการเช่ือมโยง 
ผู้คนผ่านเครือข่ายที่เช่ือถือได้ของบริษัทและมอบข้อเสนอ
ที่สอดคล้องกับความต้องการในชีวิตวิถีใหม่ พร้อมทั้ง 
ช่วยเหลือและสนับสนุนสังคมผ่านโครงการบรรเทาทุกข์
ต่าง ๆ ซึ่งบริษัทยังคงด�าเนินงานได้ตลอดช่วงวิกฤต 
ทีเ่กดิข้ึนและบริษทัยังคงมุ่งม่ันในจดุยืนทีจ่ะเร่งให้เกดิการ
เปลี่ยนแปลงทางดิจิทัล

ขณะเดียวกันบริษัทวางแผนระยะยาวเพ่ือรับมือ
กับ  New Normal เพื่อรักษาความสามารถในการแข่งขัน
ในระยะยาว  บริษัทได้เปิดตัวพฤติกรรมใหม่ 4 ข้อ เพื่อ
เป็นแนวทางการปฏิบัติตนใน New Normal และรับมือกับ
ความไม่แน่นอน รวมถึงความเปล่ียนแปลงที่เกิดข้ึนอย่าง
รวดเร็วจากการระบาดของ COVID-19 อันส่งผลกระทบ
ต่อชีวิตของทุกคน น่ีไม่ใช่ช่วงเวลาที่จะยอมแพ้ เลิกล้ม 
การสร้างสรรค์ส่ิงใหม่ ๆ  หรือท�างานอย่างโดดเด่ียว แต่เป็น 
ช่วงเวลาแห่งการเรยีนรู ้(Always Explore) การสร้างสรรค์
ร่วมกัน (Create Together) การรักษาสัญญา (Keep  
Promises) และการให้ความเคารพซึ่งกันและกัน (Be 
Respectful)

บริษัทเชื่อมั่นว่าพฤติกรรมทั้ง 4 ข้อนี้ จะยังคงเป็น
ประโยชน์ทัง้ในอนาคตอนัใกล้และไกล และเป็นแนวทางใน
การเสริมสร้างศักยภาพอันแข็งแกร่งให้กับสังคมไทย และ
เชื่อมต่อลูกค้าของเราสู่ทุกสิ่งที่ส�าคัญ
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HANA
บริษัท ฮานา ไมโครอิเล็คโทรนิคส จ�ากัด (มหาชน)
SET: เทคโนโลยี / ชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส์
http://www.hanagroup.com

การด�าเนินการของบริษัทเพื่อตอบสนอง
อย่างทันท่วงทีต่อสถานการณ์ COVID-19

(Emergency Response)

บริษทัได้มีการประเมินผลกระทบต่อการด�าเนินงาน 
ในด้านต่าง ๆ ต้ังแต่ช่วงเร่ิมต้นที่มีการแพร่ระบาดของ 
COVID-19 ในประเทศจนี ซึง่บริษทัได้มีมาตรการรับมือกบั
สถานการณ์ในคร้ังน้ี โดยจดัต้ังคณะกรรมการ COVID-19 
เพ่ือท�าหน้าที่บริหารจัดการผลกระทบที่ครอบคลุมทั้ง
ในส่วนของธุรกิจและผู้มีส่วนได้เสียภายในและภายนอก
องค์กร ซึ่งมีคณะกรรมการบริษัทเป็นผู้ก�าหนดแนวทาง
ปฏิบติั การปรับปรุงมาตรการส่ือสารตลอดจนการตัดสินใจ 
ต่อสถานการณ์ต่าง ๆ ที่เกิดข้ึน และทีมผู้บริหารจะเป็น 
ผู้รายงานผลต่อคณะกรรมการบริษัท เพ่ือติดตามการ
ด�าเนินกิจกรรมของบริษัทเป็นระยะ 

บริษัทมีการคาดการณ์และประเมินสถานการณ์ที่
เกิดข้ึนว่าจะส่งผลกระทบต่อการด�าเนินงานในด้านต่าง ๆ 
ของบริษัท ได้แก่ 

ธุรกิจหลัก

ผลิตผลิตภัณฑ์อิเล็คทรอนิกส์แบบครบวงจร
(Electronic Manufacturing Service-EMS)
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 ด้านพนักงาน บริษัทตระหนักถึงผลกระทบ
จากสถานการณ์ COVID-19 ที่มีต่อการด�าเนินงานและ 
สุขภาวะอนามัยและความปลอดภัยของพนักงานต้ังแต่ช่วง
ต้นของเหตุการณ์การแพร่ระบาด ด้วยการออกมาตรการ 
ทีส่�าคญั ๆ  เช่น การดูแลสุขภาพความเป็นอยู่ของพนักงาน 
การก�าหนดจ�านวนพนักงานที่ต้องปฏิบัติงานที่บริษัท 
หรือโรงงาน มีการส่ือสารกับคนในองค์กรอย่างสม�่าเสมอ 
ถึงสถานการณ์และมาตรการต่าง ๆ  รวมทั้งมีการพิจารณา
และด�าเนินการอย่างรวดเร็ว หากมีข้อร้องเรียนจาก
พนักงานเกี่ยวกับสวัสดิการสุขภาวะอนามัยและความ
ปลอดภัยของพนักงานที่เกี่ยวข้องกับการแพร่ระบาด 

 ด้าน Supply Chain
• ด้านคู่ค้า ผู้จัดหาวัตถุดิบ หรือ Supplier
  เ น่ืองจากช ่วงต ้นของการแพร ่ระบาดของ 

COVID-19 เกดิข้ึนทีเ่มืองอูฮ่ั่น ประเทศจนี บริษทั
ได้มีการประชุมกับแผนกต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องเพื่อ
ประเมินผลกระทบต่อค�าส่ังซื้อวัตถุดิบที่คงค้าง 
(Outstanding Purchase Order) กับ Supplier 
ซึง่ไม่พบว่า Supplier รายใดอยู่ในพ้ืนทีใ่กล้เคยีง
กับเมืองอู่ฮั่น นอกจากน้ี บริษัทได้ประเมินผล 
กระทบเป็นระยะและปรับเปล่ียนมาตรการรับมือ

ต่าง ๆ ตามสถานการณ์ที่เกิดข้ึนในแต่ละช่วง
เวลาขณะน้ัน พร้อมกบัติดต่อส่ือสารกบั Supplier 
เป็นระยะ ๆ 

นอกจากนี้ บริษัทมีการปรับเปลี่ยน Lead Time ใน
การส่ังซื้อวัตถุดิบให้ยาวข้ึน เพ่ือการวางแผนการส่ังซื้อ
ล่วงหน้า รวมทั้งการเปิดค�าสั่งซื้อวัตถุดิบให้ยาวขึ้น โดยที่ 
Supplier ส่งของตามปริมาณทีต้่องการใช้คร้ังต่อคร้ัง ซึง่การ 
เปล่ียนวิธกีารส่ังซือ้ช่วยให้ Supplier วางแผนความต้องการ
การใช้วัตถดิุบ การผลิต ก�าลังคน และการจดัส่งตามล�าดับ
ความส�าคัญ ท�าให้ Supplier ได้รับ Formal Purchase 
Order จากบริษัทได้อย่างมีประสิทธิภาพ

ทั้งน้ี กรณีที่รัฐบาลของประเทศที่ Supplier หลัก
บางรายของบริษัทมีมาตรการ Lockdown ให้ปิดกิจการ
ช่ัวคราว เพ่ือระงับการแพร่ระบาดของโรค บริษัทได้ส่ง
จดหมายถึง Supplier เพื่อให้ข้อมูลความจ�าเป็นเร่งด่วนที่
ต้องการใช้วัตถดิุบส�าหรับผลิตสินค้าทางการแพทย์เพ่ือให้ 
Supplier ไปย่ืนเรื่องต่อรัฐบาลให้เปิดโรงงานผลิตบางส่วน
หรือช่ัวคราวเพ่ือรองรับความต้องการสินค้าอย่างเร่งด่วน 
ให้สามารถเปิดสายการผลิตได้ตามที่ร้องขอ   28



• ด้านการขนส่ง บริษัทส่ือสารและประสานงาน
กับบริษัทขนส่งสินค้า (Forwarders) ที่เป็น
บริษัทขนาดใหญ่และเป็นเจ้าประจ�า (Contract 
Forwarders) โดยจองตารางและ Space ล่วงหน้า 
รวมถึงมีการเปล่ียนรูปแบบการขนส่งเพ่ือให้ทัน
ต่อการใช้วัตถุดิบตามก�าหนด 

• ด้านลูกค้า บริษทัติดต่อส่ือสารกบัลูกค้าให้ทราบ
ถงึสถานการณ์ปัจจบุนัเป็นระยะ มีการเสนอลูกค้า
เพ่ืออนุมัติให้ซือ้วัตถุดิบจาก Supplier แหล่งทีส่อง 
(Second Source) ในกรณีที่ Supplier หลัก 
ไม่สามารถส่งสินค้าได้ตามที่ต้องการ มีการแจ้ง
ก�าหนดการต่าง ๆ ให้ลูกค้ารับทราบและปรับ
เปลี่ยนมาตรการต่าง ๆ 

 ด้าน Business Operation บริษทัได้เร่งตรวจ
สอบแหล่งทีม่าของ Supply Chain ทีอ่าจอยู่ในแหล่งระบาด
ของ COVID-19  พร้อมจัดการทบทวนการบริหารจัดการ
สินค้าคงคลังและ Supplier เพ่ือให้อุปทานและอุปสงค์
สอดคล้องกัน อีกทั้งบริษัทมีมาตรการป้องกันการแพร่
ระบาดของโรคภายในบริษัทเพ่ือป้องกันการปิดโรงงาน
ที่อาจจะส่งผลต่อการด�าเนินธุรกิจของบริษัท รวมทั้ง 
การทบทวนการท�าประกันภัยเกี่ยวกับโรคระบาด     

 ด้าน Financial Status บริษัทไม่มีหน้ีสิน 
ที่อาจท�าให้ธุรกิจขาดสภาพคล่องทางการเงิน อย่างไรก็ดี 
ผู้บริหารได้มีการทบทวนค่าใช้จ่ายและแผนการลงทุนเพ่ือ
ปรับให้เข้ากับภาวะเศรษฐกิจที่ชะลอตัว

การบริหารจัดการ
ภาวะวิกฤต COVID-19 ของบริษัท

(Crisis Management)

บริษัทและบริษัทย่อยก�าหนดให้มีทีมจัดการเฉพาะ
กิจของบริษัทหรือคณะกรรมการ COVID-19 รับผิดชอบ
โดยตรงในช่วงเหตุการณ์การแพร่ระบาดเพ่ือช่วยให้การ
ด�าเนินงานและการตัดสินใจของบริษัทมีประสิทธิภาพ มี
การจัดทีมท�างานเพ่ือให้การด�าเนินงานของบริษัทเป็น
ไปอย่างต่อเน่ือง รวมทั้งมีการรายงานต่อผู้บริหารถึง
สถานการณ์และวิธีการรับมือเป็นระยะ 

บริษทัได้มีการทบทวนแผน Business Contingency 
Plan ให้ครอบคลุมการแพร่ระบาดของ COVID-19 โดย 
คณะกรรมการบริษัทและผู้บริหาร มีการติดตามสถาน-
การณ์และความคบืหน้าของแผนด�าเนินการต่าง ๆ  ตลอดจน 
สนับสนุนทีมงานในการด�าเนินงานช่วงภาวะวิกฤต ทั้งน้ี 
บริษัทมีการปรับตัว/ทบทวนในด้านต่างๆ ให้สอดคล้อง
กับสถานการณ์ ได้แก่

• ด้านการผลิตสินค้าและบริการ ให้บริการกับ
ลูกค้าทาง Online เพ่ือลดการเดินทางของลูกค้า 
และเพ่ิมการส่ือสารด้วยเทคโนโลยีต่าง ๆ  มากข้ึน 
มีการปรับกระบวนการจดัหาวัตถดิุบ การส�ารอง
ปริมาณวัตถุดิบคงคลัง การหา Supplier ส�ารอง
หรือรายใหม่ ๆ ทั้งในและต่างประเทศ 

• ด้านการขนส่ง มีการติดต่อส่ือสารและติดตาม
วิธีการ เส้นทาง รวมถึงช่วงเวลาในการขนส่ง
เพ่ือน�ามาปรับแผนในการจดัการขนส่งสินค้าและ
วัตถุดิบของบริษัท

• ด้านสภาพคล่องและสถานะทางการเงิน มีการ
ทบทวนค่าใช้จ่ายและแผนการลงทุน

• ด้านการส่ือสาร เน้นส่ือสารกับพนักงานเพ่ือขอ
ความร่วมมือ เช่น ลดการเดินทางไปในที่ชุมชน 
หนาแน่น/พ้ืนที่เส่ียงโดยไม่จ�าเป็น สนับสนุน 
การประชุมผ่านออนไลน์ เป็นต้น ส�าหรับด้าน 
การส่ือสารแก่ผู ้มีส ่วนได้เสียทั้งภายในและ
ภายนอก จะมีการก�าหนวิธีการ/ข้ันตอนและ 
ช่องทางในการส่ือสารที่ชัดเจน เพ่ือสร้างความ
เชื่อมั่นในสินค้าและบริการของบริษัท
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การบรรเทาผลกระทบและดูแลผู้มีส่วนได้เสีย
อย่างรอบด้านในสถานการณ์ COVID-19

(Impact Mitigation)

บริษัทได้มีการประเมินและจัดการผลกระทบของ
การแพร่ระบาด COVID-19  ให้แก่ผู้มีส่วนได้เสียทัง้ภายใน
และภายนอกองค์กร ได้แก่ 

 
พนักงานและครอบครัว: บริษัทได้ด�าเนินการตาม

ค�าแนะน�าของกรมควบคุมโรคอย่างเคร่งครัด พร้อมทั้ง
ก�าหนดมาตรการและนโยบายในการดูแลสุขภาวะอนามัย
และความปลอดภัยให้กับพนักงานอย่างเคร่งครัด เช่น 
การจัดเตรียมอุปกรณ์เพ่ือป้องกันสุขภาวะอนามัยและ
ความปลอดภัยให้กับพนักงานอย่างเพียงพอ มีนโยบาย
ให้พนักงาน Work Form Home และการเหลื่อมเวลาการ
ท�างาน  มีระบบการตรวจสอบพนักงานหรือครอบครัวที่มี
ความเสี่ยงหรือได้รับผลกระทบจาก COVID-19 มีการฉีด
วัคซีนไข้หวัดใหญ่ให้พนักงาน การเปลี่ยนวิธีการฝึกอบรม
และวัดผลการอบรมในรูปแบบ Online รวมทั้งให้การฝึก
อบรมกับพนักงานในเรื่องความเสี่ยงของ COVID-19 และ
แนวทางการปฏิบติัเพ่ือระวังและป้องกนัตัวจากโรค เป็นต้น

ลูกค้า: บริษัทมีการส่ือสารกับลูกค้าเพ่ือให้การ
ประมาณการความต้องการสินค้า (Forecast) ทีแ่ม่นย�าขึน้ 
เพ่ือบริษัทจะได้ปรับเปล่ียนการบริหารการจัดซื้อกับ 
Supplier การเผ่ือประมาณการวัตถดิุบคงคลัง การวางแผน
การผลิต การส่งมอบสินค้า ได้อย่างมีประสิทธภิาพและลด
ผลกระทบต่อห่วงโซ่อุปทาน เป็นต้น 

คู่ค้า: บริษัทมีการประเมินผลกระทบและจัดการ
ผลกระทบกบัคูค้่า เช่น มกีารให้ Forecast การส่ังซือ้วัตถดิุบ
กบั Supplier ทีย่าวข้ึน รวมทัง้มีการปรับเปล่ียนการส่ังสินค้า 
เพื่อให้ Supplier สามารถวางแผนวัตถุดิบ ก�าลังการผลิต 
การส่งมอบวัตถุดิบได้อย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากน้ี 
บริษัทมีการ Update สถานการณ์กับ Supplier ที่อยู่ใน
ประเทศที่มีการแพร่ระบาดในอัตราสูงเป็นประจ�า เพื่อ
ประเมินสถานการณ์และปรับมาตรการเป็นระยะ  

 ผูถ้อืหุ้น: บริษทัมีการส่ือสารและช้ีแจงเพ่ือ Update 
สถานการณ์ของโรงงานในประเทศจีนซึ่งเป็นบริษัทย่อย
ของบริษัท เพ่ือให้ผู้ถือหุ้นรับทราบผลที่อาจกระทบต่อ
ก�าลังการผลิตและการด�าเนินงานของบริษัทอย่างเป็น
ปัจจุบัน นอกจากนี้ บริษัทได้มีการจัดประชุมผู้ถือหุ้นตาม
มาตรการ Social Distancing อย่างเคร่งครัด และสนับสนุน
ให้ผู้ถือหุ้นมอบฉันทะให้กรรมการอิสระแทนการเข้าร่วม
ประชุมด้วยตนเอง เป็นต้น

ชุมชนและสังคม: บริษัทมีส่วนร่วมในการช่วยเหลือ
ชุมชนและสังคมจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของ 
COVID-19 เช่น การบริจาค Face Shield และชุดป้องกัน
อนัตราย (PPE) ให้โรงพยาบาลจฬุาลงกรณ์ และโรงพยาบาล 
รอบ ๆ ชุมชน มีการแจกถุงยังชีพและโครงการตู้ปันสุข 
ให้ชุมชนใกล้เคยีง รวมถงึบริจาคเงนิให้แก่มูลนิธทิีข่าดแคลน 
เน่ืองการสถานการณ์การแพร่ระบาดของ COVID-19 
เป็นต้น

การวางแผนฟื้นฟูธุรกิจ
ภายหลังสถานการณ์ COVID-19

(Business Recovery)

บริษทัมีการทบทวนเป้าหมายและแผนการด�าเนินงาน 
ในระยะส้ันให้สอดคล้องกบัสถานการณ์ เช่น การเสนอลูกค้า 
ให้มีการอนุมัติ Supplier ส�ารองใหม่ ๆ  ทีอ่ยู่ในประเทศและ
ต่างประเทศ รวมทัง้ Supplier เจ้าเดิม แต่มีโรงงานการผลิต
ในหลายประเทศเพื่อกระจายความเสี่ยง 

บริษัทมีการวิเคราะห ์  New Normal ของอุตสา-
หกรรมเทคโนโลยีที่จะเกิดข้ึนภายหลังสถานการณ์วิกฤต 
COVID-19 เพ่ือเตรียมความพร้อมในการผลิตสินค้าและ
บริการ โดยจะเน้นที่ Localize Business Strategy 
ส�าหรับโรงงานในประเทศจีน นอกจากนี้ บริษัทและบริษัท
ย่อยโดยคณะผู้บริหารได้ทบทวนเป้าหมายการด�าเนินงาน
ให้สอดคล้องกับสถานการณ์ผลกระทบ Covid-19 และ 
New Normal ที่เกิดขึ้น 30
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กำรด�ำเนินกำรของบริษัทเพื่อตอบสนอง
อย่ำงทันท่วงทีต่อสถำนกำรณ์ COVID-19

(Emergency Response)

สถานการณ์ COVID-19 ได้แพร่กระจายเป็นวงกว้าง 
ไปในหลายพ้ืนที่ทั่วโลกรวมถึงภายในประเทศไทยอย่าง
รวดเร็ว บริษัทได้ติดตามข่าวสารอย่างใกล้ชิดและมีความ
ห่วงใยต่อสถานการณ์ซึ่งส่งผลกระทบต่อสุขภาวะอนามัย
และความปลอดภัยของบุคลากรในองค์กร ซึ่งพนักงาน 
เป็นหัวใจส�าคัญในการด�าเนินงานของบริษัท ตลอดจน
ความปลอดภัยของผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย เช่น ลูกค้า คู่ค้า 
ผู้ถือหุ้น/ผู้ลงทุน ผู้ที่ติดต่อประสานงานกับบริษัท เป็นต้น

ในช่วงทีส่ถานการณ์ COVID-19 เกดิข้ึนในช่วงแรก
บริษัทได้ติดตามความคืบหน้าและประเมินสถานการณ์
ที่เกิดข้ึนอย่างทันท่วงทีตลอดเวลา โดยคณะกรรมการ
และฝ่ายบริหารทุกระดับของบริษัทได้มีการประชุมด่วน 
เพ่ือหารือถึงแผนการรับมือสถานการณ์ที่จะเกิดข้ึนและ
เตรียมความพร้อมอย่างมีระบบ โดยแผนการรับมือดังกล่าว 
แบ่งออกเป็น 3 ส่วนหลัก คือ  มาตรการป้องกัน  
มาตรการรับมือ และ  มาตรการเยียวยา ซึ่งในแต่ละ
มาตรการจะมีการพิจารณาจากเหตุการณ์ที่เกิดข้ึนเป็น 
รายวันถึงผลกระทบที่อาจเกิดข้ึนต่อการด�าเนินงานของ
บริษัทและต่อความปลอดภัยของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกคน 

ธุรกิจหลัก

ธุรกิจของ ILINK และบริษัทย่อย
แบ่งออกเป็น 3 ธุรกิจ ดังนี้

 ธุรกิจจัดจ�าหน่ายสายสัญญาณสื่อสาร
 คอมพิวเตอร์และโทรคมนาคม (Distribution)
 เป็นธุรกิจหลักของบริษัท

 ธุรกิจโทรคมนาคม (Telecom) ประกอบด้วย
 2.1) การให้บริการโครงข่ายวงจรสื่อสารข้อมูล  
  ความเร็วสูง (Data Service) 
 2.2) การให้บริการติดตั้งโครงข่ายโทรคมนาคม   
 2.3) การให้บริการพื้นที่ดาต้าเซ็นเตอร์

 ธุรกิจวิศวกรรมและโครงการพิเศษ (Engineering)  
 เป็นธุรกิจรับออกแบบ/ก่อสร้าง
 และรับเหมางานโครงการสายเคเบิ้ลใต้น�้า 
 (Submarine Cable) ร่วมกับใยแก้วน�าแสง
 รวมถึงงานโครงการระบบสายส่งไฟฟ้า
 (Transmission Line) สายไฟฟ้าใต้ดิน
 (Under Ground Cable) สถานี
 ไฟฟ้าย่อย (Substation) หรือ
 โครงการที่เกี่ยวข้องกับ
 ระบบไฟฟ้าก�าลัง
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หลังจากคณะกรรมการและผู้บริหารบริษัทได้
ถ่ายทอดมาตรการป้องกัน COVID-19 ในเบื้องต้นไปยัง
พนักงานทกุระดับช้ันอย่างทนัท่วงทผ่ีานส่ือประชาสัมพันธ์
ต่าง ๆ ของบริษัทเพ่ือสร้างความม่ันใจให้กับพนักงาน  
อีกทั้ง บริษัทได้ประกาศมาตรการป้องกันการแพร่ระบาด
ของ COVID-19 อย่างต่อเน่ือง พร้อมกับขอให้พนักงาน 
ทกุคนปฏิบติัตามอย่างเคร่งครัด โดยมีมาตรการทีเ่กีย่วข้อง
กับการจ�ากัดการเดินทาง ได้แก่ 

• กลุ่มที่ 1: มาตรการส�าหรับพนักงานที่เดินทางไป
ยังประเทศกลุ่มเส่ียงหรือมีโอกาสใกล้ชิด ติดต่อ หรือสัมผัส
กับบุคคลที่เคยไปประเทศกลุ่มเสี่ยง

 
• กลุ่มที่ 2: มาตรการส�าหรับพนักงานที่ยังต้องอยู่

ต่างประเทศในระหว่างที่บริษัทออกประกาศ โดยยังไม่
อนุญาตให้พนักงานกลุ่มน้ีเข้าบริษทัจนกว่าจะครบก�าหนด 
14 วัน หลังจากกลับมาถึงประเทศไทย

• กลุ่มท่ี 3: มาตรการส�าหรับพนักงานที่ฝ่าฝืน 
เดินทางไปยังกลุ่มประเทศกลุ่มเส่ียงหลังจากบริษัทมี
ประกาศออกไปแล้ว 

นอกจากยังได้ก�าหนดมาตรการเพ่ือป้องกันการ
แพร่ระบาด เช่น ขอความร่วมมือให้นัดหมาย จัดประชุม 
อบรมสัมมนาผ่าน VDO Conference แทน การต้ังจดุคดักรอง 
เพ่ือตรวจวัดอุณหภูมิร่างกายของทุกคนก่อนที่จะอนุญาต
ให้เข้าเขตพ้ืนที่ของบริษัท ขอความร่วมมือทุกคนสวม
หน้ากากอนามัยตลอดเวลา ล้างมือสม�า่เสมอ และหลีกเล่ียง 
ไปในชุมชนแออดั จดัสถานทีใ่นการรับประทานอาหารเพ่ิม 
ให้มีการน่ังเว้นระยะห่างตามหลัก Social Distancing 
แบ่งเวลารับประทานอาหารกลางวันเป็น 2 ช่วง เพ่ือลด
ความแออัด รณรงค์ให้พนักงานใช้บันไดแทนการใช้ลิฟต์ 
และจ�ากดัจ�านวนผู้โดยสารภายในลิฟต์ต่อหน่ึงรอบ เป็นต้น 
ทัง้น้ี มาตรการทีบ่ริษทัได้ประกาศออกมาอย่างต่อเน่ืองน้ัน 
มเีป้าหมายที่จะสร้างให้บริษัท คือ บ้านที่ปลอดภัยส�าหรับ
ทุกคน
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กำรบริหำรจัดกำร
ภำวะวิกฤต COVID-19 ของบริษัท

(Crisis Management)

คณะกรรมการและฝ่ายบริหารของบริษัทได้มี
การติดตามสถานการณ์การแพร่ระบาดของ COVID-19 
อย่างใกล้ชิดและจัดประชุมกันอย่างต่อเน่ืองผ่าน VDO 
Conference โดยมีการจัดต้ังทีมเฉพาะกิจของบริษัท 
ซึ่งประกอบด้วยผู ้บริหารระดับสูงและหัวหน้าแผนก 
ที่เกี่ยวข้องโดยตรง เช่น ทรัพยากรบุคคล IT เป็นต้น  
เพื่อรับผิดชอบงานในช่วงการแพร่ระบาดของ COVID-19 
อย่างจริงจัง ซึ่งในการประชุมจะมีการอัพเดทสถานการณ์ 
จัดท�าแผนการด�าเนินการทั้งหมด โดยปรับแผนและการ
ปฏิบติังานของแต่ละหน่วยงานให้เหมาะสมกบัสถานการณ์
ในปัจจุบันที่มีความไม่แน่นอน ทั้งน้ี บริษัทได้ติดตาม
สถานการณ์และติดตามความคืบหน้าของการด�าเนินงาน
อย่างต่อเนื่อง โดยมีการจัดประชุมผู้บริหารทุกเดือน และ
หากเกิดสถานการณ์ที่วิกฤตรุนแรงเกิดข้ึนจะมีการเรียก
ประชุมฝ่ายบริหารหรือฝ่ายที่เกี่ยวข้องในทันที 

นอกจากน้ี บริษัทได้มอบหมายให้หน่วยงานหลัก
ที่เกี่ยวข้องกับสถานการณ์การแพร่ระบาด COVID-19 
จัดเตรียมทรัพยากร ดังนี้

 ด้านทรัพยากรบุคคล ออกประกาศมาตรการ
ต่าง ๆ  อย่างต่อเน่ือง ต้ังแต่เร่ิมมีการแพร่ระบาด COVID-19 
จนถึงปัจจุบัน โดยมุ่งเน้นไปที่บุคลากรทั้งภายในและ
ภายนอก เช่น การออกประกาศบริษทัเร่ืองมาตรการป้องกนั 
การแพร่ระบาด การใช้ส่ือประชาสัมพันธ์ทกุช่องทาง จดัหา
และแจกหน้ากากอนามัย/หน้ากากผ้าให้กับพนักงาน 
ทุกคนอย่างสม�่าเสมอ แจกเจลแอลกอฮอล์ให้กับบุคลากร
ทั้งภายในและภายนอกพกติดตัว ติดต้ังเจลแอลกอฮอล์ 
ในทุกจุดของบริษัทที่มีการสัมผัสโดยคนหมู่มาก การฉีด
น�้ายาฆ่าเชื้อและอบโอโซนทั่วทั้งบริษัททุกอาทิตย์ และจัด
ให้ทมีแม่บ้านท�าความสะอาดจดุ หรือบริเวณทีมี่การใช้งาน
ส่วนรวมทุกชั่วโมง เป็นต้น

 ด้านเทคโนโลยี (IT) จัดเตรียมอุปกรณ์และ 
Software ต่าง ๆ ส�าหรับการ Work From Home หากเกิด
สถานการณ์ฉกุเฉนิ เพ่ือให้พนักงานเข้าถงึระบบสารสนเทศ
ของบริษัทได้ตามปกติ เช่น Notebook, Printer, Software 
E-mail, Shared Drive, การต่อ VPN และ Meeting 
Application เป็นต้น

 ด้านการผลิตและน�าเข้าสินค้า วางแผนส�ารอง
จากความเส่ียงเกี่ยวกับการน�าเข้าสินค้าจากต่างประเทศ 
เช่น การหา Supplier เพิ่ม และกระจายการผลิตไปหลาย
โรงงานในหลายพ้ืนที่ในต่างประเทศ น�าเข้าสินค้าที่ขายดี
มาก ๆ มาส�ารองเพ่ิมไว้ก่อนในช่วงแรกที่สถานการณ์ยัง 
ไม่รุนแรง เผ่ือระยะเวลาในการน�าเข้าสินค้านานข้ึน วางแผน
กับบริษัท Shipping หาแนวทางการน�าสินค้าออกมาหาก
ท่าเรือปิด จัดหาสถานที่จัดเก็บสินค้าช่ัวคราว ติดตาม 
นโยบายภาครัฐทั้งในประเทศและต่างประเทศอย่าง 
ต่อเนื่อง เป็นต้น

 ด้านการจ�าหน่ายสินค้า เพ่ิมช่องทางการ
ติดต่อกับลูกค้าทาง Online มากข้ึน ออกหนังสือรับรอง
การปฏิบติังานนอกสถานทีเ่พ่ือเป็นหลักฐานให้กบับคุลากร
ที่ต้องเข้าพบลูกค้าข้ามจังหวัด จัดการอบรมให้ความรู้ 
และกิจกรรมการตลาดทั้งหมดผ่านโปรแกรม Zoom  
เช่น งาน Road Show งาน Expo เป็นต้น เพ่ิมมาตรการดูแล 
สุขอนามัยของพนักงานทุกคนโดยเฉพาะพนักงานที่ต้อง
ออกไปพบกับลูกค้าภายนอกจะได้รับหน้ากากอนามัย
ใหม่ทุกวัน พร้อมจัดชุดอุปกรณ์ป้องกันการติดเช้ือ เช่น 
หน้ากากผ้า เจลแอลกอฮอล์ ทิชชู่เปียก เป็นต้น มอบให้กับ
ลูกค้าเพื่อสร้างความมั่นใจ 
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 ด้านการขนส่งท่ีศูนย์กระจายสินค้า ติดตาม
สถานการณ์ตลอดเวลา และเตรียมรับมือในแต่ระยะ ดังนี้

 
ระยะ 1: ภาวะเฝ้าระวัง ตั้งรับ เตรียมความพร้อม

และป้องกัน อาทิ แจกหน้ากากอนามัย  
เจลแอลกอฮอล์ให้กับพนักงานทุกท่าน  
ต้ังจุดคัดกรองพ้ืนที่โดยให้เข ้า-ออก 
ช่องทางเดียว ฆ่าเช้ืออุปกรณ์และสินค้า 
ทกุชนิดทีม่าจากต่างประเทศก่อนเกบ็เข้า 
คลังสินค้า

ระยะ 2: ประกาศภาวะฉุกเฉินหรือมีการปิดพ้ืนที ่
บางจังหวัด อาทิ สรรหาบริษัทขนส่งและ 
ช่องทางการจดัส่งสินค้าเพ่ิมเติม กรณีเข้า 
พื้นท่ีด้วยบริษัทขนส่งเดิมไม่ได้

ระยะ 3: ภาวะฉุกเฉินขั้นสูงสุด ประกาศปิดเมือง  
ปิดประเทศ หรือค�าสั่งหยุดด�าเนินกิจการ 
ช่ัวคราว อาทิ รวบรวมข้อมูลพนักงาน
ทุกคนเพ่ือให้สามารถติดตามและแจ้ง 
ข่าวสารข้อมูลทีถ่กูต้อง กรณีต้องประกาศ 
หยุดด�าเนินกิจการช่ัวคราว มีเบอร ์ 
Hotline หรือช่องทางการติดต่ออื่น ๆ 
เพ่ือให้พนักงานสามารถติดต่อขอความ 
ช่วยเหลือได้ในกรณีฉุกเฉิน

และตั้งแต่วันที่ 1 เมษายน 2563 เป็นต้นมา บริษัท
ได้ประกาศนโยบาย “คุณส่ัง เราส่ง” โดยปรับเปล่ียน 
จดุหมายปลายทางของการส่งสินค้า จากเดิมคอื ผู้รับเหมา/ 
ร้านค้าซึ่งเป็นลูกค้าของบริษัทเป็นการส่งสินค้าโดยตรง
ไปยัง “End Users” ในกรณีที่ลูกค้าของบริษัทไม่สะดวก
ส่งสินค้าไปยังหน้างานก่อสร้างเองหรือร้านค้าจ�าเป็นต้อง
ปิดท�าการ 

 ด้านสภาพคล่องและสถานะทางการเงินของ
บริษัท โดยออกมาตรการเพ่ือรักษาเงินสดไว้ภายในบริษัท 
ให้มากที่สุดในช่วงภาวะวิกฤต อาทิ ต่อรองกับ Supplier 
เพ่ือให้ได้ต้นทนุสินค้าทีต่�า่ลง ควบคมุค่าใช้จ่ายทัง้หมด เช่น 
ค่าใช้จ่ายทางการตลาดเปล่ียน Offline เป็น Online มากข้ึน  
ต่อรองกับสถาบันทางการเงินขอขยายเวลาการช�าระหน้ี
และลดอัตราดอกเบี้ยลง ศึกษาและใช้สิทธิประโยชน์จาก
มาตรการบรรเทาผลกระทบที่ได้จากภาครัฐไม่ว่าจะเป็น 
การลดอัตราภาษีบางชนิด และอัตราดอกเบี้ยต่าง ๆ ที่
เกี่ยวข้อง เป็นต้น

บริษทัมีการจดัท�า “คูมื่อการวางแผนความต่อเน่ือง
ทางธุรกิจในสถานการณ์โรคระบาด COVID-19” เพื่อ
สร้างความรู้ความเข้าใจในบทบาทหน้าที่ ความรับผิดชอบ
ของทุกหน่วยงานในการด�าเนินการจัดการต่อสถานการณ ์
โรคระบาด (COVID-19) การเสนอแนะข้ันตอนการปฏิบติังาน 
และการจัดการด้านการบริหารองค์กรเพ่ือลดโอกาสที่จะ
ท�าให้เกิดผลกระทบด้านลบที่ท�าให้ธุรกิจเสียหาย โดยแบ่ง
เป็น 4 ส่วนหลัก ดังนี้

• ส่วนที่ 1 กรอบการวางแผนความต่อเน่ืองทาง
ธุรกิจ

• ส ่วนที่  2  โครงสร ้ างการบริหาร/หน ้าที่ 
คณะกรรมการบริษัทในภาวะวิกฤต COVID-19

• ส่วนที่ 3 การสื่อสารในภาวะวิกฤต COVID-19

• ส่วนที่ 4 แนวทางจัดการภาวะวิกฤตในแต่ละ
ด้าน อาทิ สถานที่ปฏิบัติงาน ลูกค้า/คู่ค้า สาขา
ศูนย์กระจายสินค้า การส่ังซื้อสินค้า เทคโนโลยี
สารสนเทศ (IT) โดยมีการจัดหาอุปกรณ์
คอมพิวเตอร์ Software การเชื่อมต่อ VPN ฯลฯ 
ให้กับพนักงานหากจ�าเป็นต้องปฏิบัติงานนอก
สถานที่ฉุกเฉิน 
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รวมถงึแนวทางด�าเนินการในภาวะฉกุเฉนิ COVID-19 
แบ่งเป็น 4 ระดับ ได้แก่ ระดับที ่1 ไม่รุนแรงและยังควบคมุ
ได้ ระดับที่ 2 มีความรุนแรง ระดับที่ 3 มีความรุนแรงมาก 
และระดับที่ 4 มีความรุนแรงที่สุด

ในขณะเดียวกัน บริษัทได้มกีารสื่อสารกับผู้มีส่วน
ได้เสียท้ังภายในและภายนอกองค์กรอย่างต่อเน่ือง อาท ิ
การ Live สดโดยผู้บริหารสูงสุดเพ่ือส่ือสารทิศทางการ
ด�าเนินงานของบริษัทและสร้างความม่ันใจให้กับบุคลากร
ทุกคน การแถลงผลประกอบการผ่านงาน Opportunity 
Day โดยใช้ช่องทางออนไลน์ Microsoft Teams และเปิด
โอกาสให้ผู้มีส่วนได้เสียสามารถสอบถามข้อมูลต่าง ๆ  
ของบริษทัได้อย่างเต็มที ่รวมถงึมีการจดั Conference Call 
กับนักวิเคราะห์ ผู้ถือหุ้น และผู้ลงทุนอีกด้วย

กำรบรรเทำผลกระทบและดูแลผู้มีส่วนได้เสีย
อย่ำงรอบด้ำนในสถำนกำรณ์ COVID-19

(Impact Mitigation)

บริษทัมีการประเมินผลกระทบและจดัการผลกระทบ 
ผ่านมาตรการเยียวยาเพ่ือบรรเทาและสร้างประโยชน์ให้แก่
ผู้มีส่วนได้เสียส่วนต่าง ๆ ดังนี้

พนักงานและครอบครัว: บริษัทได้อ�านวยความ
สะดวกให้กับพนักงานในทุกๆ ด้าน เช่น จัดการด้าน
เอกสาร ประสานงานกบัสถานพยาบาลเกีย่วกบัข้อมูลเร่ือง
ประกันสังคม และประสานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องอื่น ๆ  
โดยพนักงานสามารถใช้สิทธิโรงพยาบาลในเครือข่าย 
บัตรประกันสุขภาพกลุ่มของบริษัทหรือโรงพยาบาลตาม
สิทธิผู้ประกันตนของพนักงาน เพ่ือให้พนักงานเกิดความ
เชื่อมั่นในกรณีที่ต้องเข้ารับการรักษาต่าง ๆ มีการเตรียม
ความพร้อมในด้านสุขอนามัยของพนักงานและสถานที่
ท�างาน โดยจดัหาอปุกรณ์ต่าง ๆ  ให้พนักงานอย่างครบถ้วน 
เช่น หน้ากากอนามัย หน้ากากผ้า เจลแอลกอฮอล์ น�้ายา
ฆ่าเชื้อ น�้ายาท�าความสะอาด ถุงมือยาง อุปกรณ์ท�าความ
สะอาด ชุดส�าหรับป้องกันเชื้อ เป็นต้น

ลูกค้า: บริษัทจัดโปรโมชั่นสินค้าราคาพิเศษในช่วง 
COVID-19 รวมทัง้มอบชุดอปุกรณ์ป้องกนัการติดเช้ือ เช่น 
หน้ากากผ้า เจลแอลกอฮอล์ ทชิชู่เปียก เป็นต้น ให้กบัลูกค้า
เพื่อเป็นของสัมมนาคุณ และบริษัทออกนโยบาย “คุณสั่ง 
เราส่ง” ท�าการส่งสินค้าตรงไปยัง End Users เพ่ือช่วยเหลือ
ลูกค้าที่ไม่สามารถส่งสินค้าเองได้ หรือไม่มีพ้ืนที่ในการ 
จัดเก็บสินค้าที่เพียงพอ 

คู่ค้า: บริษัทส่ือสารและให้ข้อมูลกับคู่ค้าในต่าง
ประเทศถึงสถานการณ์และข้อก�าหนดต่าง ๆ ระหว่าง
ประเทศและภายในประเทศที่อาจส่งผลกระทบต่อการ 
น�าเข้าสินค้า รวมทั้งท�าข้อตกลงเงื่อนไขระยะเวลาในการ
จ่ายเงินอย่างเป็นธรรมกับคู่ค้า

ผู้ถือหุ้น/นักลงทุน: บริษัทได้จัดผู้ประชุมผู้ถือหุ้น
โดยผู้เข้าร่วมประชุมสามารถเข้าร่วมประชุมได้ด้วยตนเอง
หรือผ่านระบบออนไลน์ ซึง่ผู้ถอืหุ้นสามารสอบถาม/แสดง
ความคดิเห็นได้แบบ Real Time ทัง้น้ี ก่อนเข้าประชุมบริษทั
ได้แจ้ง “มาตรการและแนวปฏิบัติในการประชุมสามัญ 
ผู้ถอืหุ้น ประจ�าปี 2563 ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาด
ของไวรัสโคโรนา 19 (COVID-19)” ไปพร้อมกับหนังสือ
เชิญประชุมฯ เพื่อสร้างความมั่นใจให้กับผู้ถือหุ้น
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ชมุชนและสังคม: บริษทัได้ร่วมช่วยเหลือชุมชนและ
สังคมผ่าน “มูลนิธิอินเตอร์ลิ้งค์ให้ใจ” ดังนี้

• โครงการปันสุขคลายทุกข์ COVID-19 ผ่าน  
“ตู้ LINK Rack ปันน�า้ใจ” เพ่ือเปน็ศนูย์กลางของ
การให้และการรับอาหาร ส่ิงของอุปโภคบริโภค
ต่าง ๆ ณ ส�านักงานใหญ่ 

• โครงการสร้างฝันปันสุข ช่วยต่อลมหายใจ 
มอบถุงยังชีพ โดยได้มอบถุงยังชีพให้กับชุมชน
ริมคลองบางซื่อลาดพร้าว 42-44 จ�านวน 63 
ครอบครัว 

• โครงการสนับสนุนสินค้า OTOP โดยมูลนิธิฯ  
เป็นส่ือกลางในการรับผลิตภัณฑ์ OTOP จาก 
ผู้ผลิตต้นทางมาใส่บรรจุภัณฑ์ที่สวยงามส�าหรับ
น�าไปเป็นของฝากให้ก�าลังใจ ซึ่งโครงการน้ีเป็น
ส่วนหนึ่งในการช่วยกระจายสินค้าให้กับชุมชน

• มอบตู้อะคริลิคทีส่ั่งผลิตข้ึนมาพิเศษ เพ่ือป้องกนั
บุคลากรทางการแพทย์ได้รับเชื้อจากคนไข้ โดย
มอบให้กับโรงพยาบาลที่ขาดแคลนต่างจังหวัด

 
• ร่วมรับบริจาคหน้ากากอนามัยทางการแพทย์ 

ทีเ่หลือใช้และยังไม่ได้ใช้งาน เพ่ือรวบรวมมอบให้
กับโรงพยาบาลที่ขาดแคลนทั่วประเทศ

 

กำรวำงแผนฟื้นฟูธุรกิจ
ภำยหลังสถำนกำรณ์ COVID-19

(Business Recovery)

คณะกรรมการบริษัทและผู ้บริหารของบริษัท 
ได้มีการทบทวนเป้าหมายและแผนการด�าเนินงานทั้ง 
ในระยะส้ันและระยะยาว เพ่ือให้สอดคล้องกับสถานการณ์
อยู่ตลอดเวลา อย่างไรก็ดี จากการประเมินภาพรวมพบว่า 
สถานการณ์การแพร่ระบาด COVID-19 ส่งผลกระทบ 
ต่อการด�าเนินธุรกิจของบริษัทเพียงเล็กน้อย เช ่น 
Purchasing Power ของลูกค้าที่อาจลดลง การเข้าพ้ืนที่
หน้างานได้ยาก งบประมาณของภาครัฐที่ถูกจ�ากัด  
การชะลอการลงทนุในงานโครงการภาครัฐขนาดใหญ่ต่าง ๆ   
เป็นต้น แต่โดยรวมแล้วบริษัทยังสามารถด�าเนินธุรกิจ
ทั้งหมดต่อไปได้

บริษัทมองว่าภาพรวมอุตสาหกรรมการส่ือสาร 
โทรคมนาคม (ICT) ยังจะเติบโตได ้ ดีและต ่อเ น่ือง  
เป็นผลมาจากความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีและจาก
สถานการณ์ COVID-19 ที่เกิดขึ้นท�าให้ภาครัฐและเอกชน
มีความต่ืนตัวในการลงทุนพัฒนาระบบเทคโนโลยีให้
มีประสิทธิภาพมากข้ึน นอกจากน้ี บริษัทได้วิเคราะห์  
New Normal ที่เกิดข้ึนจากสถานการณ์ในคร้ังน้ี ท�าให้
เห็นว่าผู้คนต้องการการเช่ือมต่อสัญญาณอินเทอร์เน็ต
ท่ีรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากขึ้น เ พ่ือใช ้อ�านวย 
ความสะดวกในการด�าเนินชีวิต เช่น การท�างานจากสถานที ่
ใดก็ได้ การสั่งอาหาร/เครื่องดื่มผ่าน Application ต่าง ๆ  
การซือ้สินค้าผ่านช่องทางออนไลน์ การท�าธรุกรรมออนไลน์  
เป็นต้น เหล่าน้ีถอืเป็นโอกาสทางธรุกจิ ในการขายอปุกรณ์
ส�าหรับโครงข่ายโทรคมนาคม เพ่ิมจ�านวนโครงข่ายให้
ทั่วประเทศและประเทศเพ่ือนบ้านมากย่ิงข้ึน ให้การ
เช่ือมต่อมีเสถียรภาพสูงสุด นอกจากน้ี บริษัทยังมีแผนที่
จะพัฒนาระบบการให้บริการการศึกษาผ่านทางไกล 
เพื่อรองรับกระแสนิยมในปัจจุบันอีกด้วย 

บริษัทเชื่อว่าทุกวิกฤตย่อมมีโอกาสมาด้วยเสมอ  
และยังคงยืดหยัดที่จะเติบโตต่อเนื่องและยั่งยืน ไปพร้อม ๆ 
กับลูกค้า คู่ค้า พันธมิตร สังคม/ชุมชน และผู้มีส่วนได้เสีย
ทุกฝ่าย
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กำรด�ำเนินกำรของบริษัทเพื่อตอบสนอง
อย่ำงทันท่วงทีต่อสถำนกำรณ์ COVID-19

(Emergency Response)

ในช่วงต้นของสถานการณ์ COVID-19 คณะ
กรรมการบริษัท คณะกรรมการบริหารความเส่ียงและ 
ทีมผู้บริหารได้มีการประชุมเพ่ือประเมินสถานการณ ์
และคาดการณ์ผลกระทบที่อาจเกิดข้ึนต่อการด�าเนินงาน 
ของบริษัทในด้านต่าง ๆ ได้แก่ ด้าน Business Operation 
ด้าน Financial Status และด้านส�าคัญอื่น ๆ

บริษัทได้ก�าหนดมาตรการเพื่อตอบสนองต่อ
สถานการณ์การระบาดที่แตกต่างกัน โดยแบ่งระยะ 
การระบาดเป็น 4 ระยะ อ้างอิงตามประกาศอย่างเป็น
ทางการขององค์การอนามัยโลก (WHO) และกระทรวง
สาธารณสุขของไทย (MOPH) เพ่ือใช้เป็น Trigger Points 
ในการเลือกใช้มาตรการเพ่ือตอบสนองต่อสถานการณ์ 
การระบาดที่เปลี่ยนไป

ธุรกิจหลัก

ประกอบธุรกิจด้านการลงทุนในธุรกิจ
โทรคมนาคม สื่อ เทคโนโลยี และดิจิทัล โดยการถือหุ้น
และเข้าไปบริหารงาน (Holding Company) 
แบ่งออกเป็น 3 สายธุรกิจหลัก ได้แก่

 ธุรกิจสื่อสารโทรคมนาคมไร้สาย 
 ธุรกิจดาวเทียมและธุรกิจต่างประเทศ 
 ธุรกิจอื่น ๆ เช่น ทีวีโฮมช็อปปิ้ง อินเว้นท์ เป็นต้น
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บริษัทมีมาตรการเพื่อรับมือหรือตอบสนองต่อ
สถานการณ์การแพร่ระบาดของ COVID-19 ในทันที 
ที่เกิดการระบาดในช่วงต้น ได้แก่ 

• จดัหาอปุกรณ์ป้องกนัส่วนบคุคลทีไ่ด้มาตรฐานให้
พนักงานอย่างเพียงพอส�าหรับใช้งานระหว่างอยู่
ทีส่�านักงาน เช่น หน้ากากอนามัย และเจลล้างมือ

• ก�าหนดให้พนักงานและผู้มาติดต่อทุกคนต้องวัด
อณุหภูมิร่างกายก่อนเข้าส�านักงาน เพ่ือคดักรอง
ผู้ป่วย

• ส่งเสริมให้พนักงานล้างมือบ่อย ๆ  เพ่ือสุขอนามัย
ที่ดีของพนักงาน

• ท�าความสะอาดและฆ่าเช้ือส�านักงาน เพ่ือป้องกนั
การติดเชื้อในส�านักงาน

• จ�ากัดการเดินทางต่างประเทศของพนักงาน  
โดยห้ามพนักงานเดินทางไปยังกลุ่มประเทศเส่ียง 
กรณีพนักงานเดินทางกลับจากกลุ่มประเทศเส่ียง 
ต้องเฝ้าสังเกตอาการตนเองเป็นเวลา 14 วัน  
และมีใบรับรองแพทย์ก่อนกลับเข้าท�างานที่
ส�านักงาน

• ก�าหนดแนวปฏิบัติ หากพบพนักงานติดเชื้อหรือ
สงสัยติดเชื้อ เพ่ือยับย้ังการระบาด 

• เตรียมจัดแบ่งกลุ่มพนักงานให้สามารถท�างาน
ทดแทนกันได้ เพ่ือสลับกลุ่มกันในการท�างาน
ที่บ้าน (Work Form Home) กรณีสถานการณ์
รุนแรงมากขึ้น 
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• เตรียมความพร้อมด้านระบบเทคโนโลยีสารเทศ 
เพ่ือให้พนักงานสามารถท�างานนอกสถานที่ได้ 
เช่น การประชุมผ่านระบบ Conference Call  
การใช้งานระบบเครือข่ายภายในบริษทัผ่าน VPN 
การใช้งานข้อมูลผ่าน Cloud เป็นต้น

• ให้พนักงานมีการเว้นระยะห่างทางสังคม (Social 
Distancing) เช่น ให้อยู่ห่างกนัอย่างน้อย 1 เมตร
ในระหว่างการประชุมหรือรับประทานอาหาร 
ร่วมกัน เป็นต้น

• เตรียมความพร ้อมด้านการส่ือสารเพ่ือให ้ 
ผู้เกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอกได้รับข่าวสาร
ที่ถูกต้องอย่างทันเวลาโดยก�าหนดรูปแบบ 
ช่องทาง และบุคคลที่จะท�าหน้าที่ส่ือสารข้อมูล
ไว้ล่วงหน้า

• ก�าหนดกระบวนการที่ชัดเจนในการประสาน
กับเจ้าหน้าที่รัฐ เพ่ือปฏิบัติการตามค�าส่ังทาง
ราชการกรณีบริษัทพบพนักงานติดเชื้อ

กำรบริหำรจัดกำร
ภำวะวิกฤต COVID-19 ของบริษัท

(Crisis Management)

ในการบริหารจดัการภายใต้สถานการณ์ COVID-19 
คณะกรรมการบริษทัและผู้บริหารมีการติดตามสถานการณ์ 
และความคืบหน้าของแผนด�าเนินการต่าง ๆ ตลอดจน 
สนับสนุนทีมงานในการด�าเนินงานช่วงภาวะวิกฤต 
ดังกล่าว และบริษัทก�าหนดให้มีผู ้รับผิดชอบโดยตรง 
คือ คณะกรรมการบริหารความเส่ียงในช่วงสถานการณ์ 
COVID-19 เพ่ือช่วยให้การด�าเนินงานและการตัดสินใจ 
ของบริษัทมีประสิทธิภาพ

บริษัทมีการปรับตัว/ทบทวนในด้านต่าง ๆ ให้
สอดคล้องกับสถานการณ์ ได้แก่

• ด้านการลงทุนในธุรกิจใหม่: บริษัททบทวนและ
ปรับกลยุทธ์การลงทุนให้เหมาะกับสถานการณ์
ปัจจุบนั โดยเน้นการลงทุนในกลุม่ธุรกจิที่คาดว่า
จะได้รับประโยชน์จากภาวะวิกฤต เช่น กลุ่มธรุกจิ
ดิจิทัล และหลีกเล่ียงการลงทุนในกลุ่มธุรกิจที ่
ได้รับผลกระทบเชิงลบ เป็นต้น

• ด้านการด�าเนินงานของบริษัทในกลุ่ม: บริษัท
วิเคราะห์สถานการณ์จากปัจจัยภายในและ
ภายนอกถึงผลกระทบที่อาจเกิดข้ึนกับธุรกิจ
ของกลุ่มบริษัท และแนะน�าให้บริษัทในกลุ่ม
ระมัดระวังการลงทนุในช่วง 6-12 เดือนข้างหน้า 
เน่ืองจากรายได้อาจไม่เป็นไปตามเป้าหมาย 
ทีไ่ด้ประเมินไว้ ดังน้ัน บริษทัจงึควรรักษากระแส
เงนิสดให้มีความแข็งแกร่งอยู่ตลอดเวลา รวมทัง้ 
ศึกษาโอกาสต่าง ๆ ที่รัฐบาลได้ออกนโยบาย 
ช่วยเหลือกระตุ้นเศรษฐกิจ เพ่ือลดภาระของ
บริษัทและเพิ่มโอกาสในการสร้างรายได้

 นอกจากน้ี บริษัทได้แนะน�าให้บริษัทในกลุ่ม 
ทบทวนเป้าหมายในปี 2563 และปรับเปล่ียน
กลยุทธ ์ให ้ เหมาะสมกับสถานการณ์ เช ่น 
มาตรการ Social Distancing ท�าให้องค์กรต่าง ๆ  
ก�าหนดนโยบายให้พนักงาน Work From Home 
จึงเป็นโอกาสของเอไอเอสซึ่งเป็นผู้ให้บริการ
อินเทอร์เน็ตบ้าน มีโอกาสในการหาลูกค้าใหม่ 
รวมถงึพฤติกรรมทีเ่ปล่ียนแปลงไปของผู้บริโภค 
จึงเป็นโอกาสในการน�าเสนอบริการหรือโซลูช่ัน
ต่าง ๆ  ในด้านดิจทิลัทีมี่ความหลากหลายมากข้ึน

• ด้านสภาพคล่องและสถานะทางการเงินของ
บริษัท: ติดตามสถานการณ์และผลกระทบที่
อาจเกิดข้ึนกับเงินลงทุนของบริษัท เช่น อับดับ 
ความน่าเช่ือถือของตราสารหน้ีและสถาบัน 
การเงนิทีบ่ริษทัน�าเงนิไปลงทนุ เพ่ือรักษาเงนิต้น
จากการลงทนุระยะส้ันและรักษาสภาพคล่องของ
เงินลงทุนในธุรกิจใหม่ เป็นต้น
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บริษทัได้ด�าเนินการส่ือสารข้อมูลแก่ผูมี้ส่วนได้เสีย
ทั้งภายในและภายนอก ได้แก่

• พนักงาน: ส่ือสารข้อมูลเก่ียวกับนโยบายและ
แนวปฎิบติัต่าง ๆ  ของบริษทัระหว่างสถานการณ์
วิกฤต เช่น มาตรการเพ่ือป้องกนัการแพร่ระบาด 
ของไวรัส แนวปฎิบัติส�าหรับพนักงานติดเช้ือ 
และพนักงานสงสัยติดเ ช้ือ เกณฑ์การป ิด
ส�านักงานและการกลับมาท�างานที่ส�านักงาน
ตามสถานการณ์ เป็นต้น

• หน่วยงานหรือผู้มีส่วนได้เสียภายนอก: ส่ือสาร
ข้อมูลเกี่ยวกับการด�าเนินงานของบริษัทระหว่าง
สถานการณ์วิกฤต เช่น การสื่อสารกับเจ้าหน้าที่
รัฐกรณีบริษทัพบพนักงานติดเช้ือ การส่ือสารกบั
ผู้ถือหุ้นกรณีเล่ือนการประชุมผู้ถือหุ้นประจ�าปี  
เป็นต้น

ทั้งน้ี บริษัทติดตามสถานการณ์และความคืบหน้า
ของการด�าเนินงานผ่านการประชุมผู้บริหารเป็นประจ�า 
ทุกสัปดาห์ เพ่ือให้ม่ันใจว่าบริษัทสามารถมีข้อมูลที่ช่วย 
ในการตัดสินใจได้อย่างทันท่วงที

5

กำรบรรเทำผลกระทบและดูแลผู้มีส่วนได้เสีย
อย่ำงรอบด้ำนในสถำนกำรณ์ COVID-19

(Impact Mitigation)

บริษทัมีการประเมินผลกระทบทีเ่กดิข้ึนและจดัการ
ผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสียที่เกี่ยวข้องกับบริษัท ได้แก่

พนักงานและครอบครัว: ได้แก่ การดูแลสุขอนามัย
โดยจัดหาอุปกรณ์ป้องกันส่วนบุคคลที่ได้มาตรฐานให้
พนักงานอย่างต่อเน่ือง การจัดท�าประกันภัยคุ ้มครอง
การติดเช้ือ COVID-19 ให้กับพนักงานและประสานงาน
ให้บริษัทประกันเตรียมโปรแกรมการคุ ้มครองส�าหรับ
ครอบครัวรวมถึงบุคคลใกล้ชิดเป็นการเพิ่มเติม

ผู้ถือหุ้น: ได้แก่ พิจารณาเลื่อนการประชุมผู้ถือหุ้น 
ช่วงที่มีการระบาดในวงกว้าง และพิจารณาให้มีการ
ถ่ายทอดสดการประชุมผู้ถือหุ้นผ่านทางอินเทอร์เน็ตให้
กับผู้ที่ไม่ได้เข้าร่วมประชุมเพ่ือลดโอกาสการติดเช้ือจาก
การรวมตัวของคนจ�านวนมาก อกีทัง้จดัให้มีช่องทางรับฟัง 
ความเห็น/ส่ือสารแนวทางการบริหารความเส่ียงและรับมือ
ในสถานการณ์ COVID-19 เพ่ือสร้างความเชื่อมั่นใจให้แก่
ผู้ถือหุ้น 

ชมุชนและสังคม: ได้แก่ การมอบห้องแยกป้องกนัเช้ือ
ความดันลบแบบเคล่ือนที่และห้องตรวจเช้ือความดันลบ/ 
บวกแบบเคล่ือนที่ให้กับ 10 โรงพยาบาล รวมถึงมอบ
อุปกรณ์จ�าเป็นทางการแพทย์ให้กับโรงพยาบาล 75 แห่ง
ทั่วประเทศ (ได้แก่ ชุด Personal Protective Equipment 
(PPE) หน้ากากอนามัย N95 ถุงมือแพทย์) และจัดท�า
โครงการพนักงานจิตอาสาร่วมประดิษฐ์ Face Shield เพื่อ
มอบให้บุคลากรทางการแพทย์
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กำรวำงแผนฟื้นฟูธุรกิจ
ภำยหลังสถำนกำรณ์ COVID-19

(Business Recovery)

บริษัทมีความเห็นว่าสถานการณ์ COVID-19  
ส่งผลให้มีการใช้เทคโนโลยีมากขึ้น สภาพแวดล้อมใน
การด�าเนินธุรกิจจะมุ่งเน้นด้าน Online มากขึ้น ซึ่งบริษัท
ประเมินว่าภายหลังการระบาดยุติลง การท�างานที่พ่ึงพา
เทคโนโลยีจะเป็น New Normal มากข้ึน เช่น การ Work From 
Home การประชุมผ่าน Conference Call การเรียนผ่าน 
E-Learning เป็นต้น

บริษัทมีการทบทวนเป้าหมายและแผนการด�าเนิน
งานในระยะสั้น (ปี 2563-2564) โดยได้ท�าการประเมิน
ผลกระทบจากสถานกาณ์ COVID-19 ทีมี่ต่อบริษทัในกลุ่ม 
และแนะน�าให้ปรับกลยุทธ์และการด�าเนินงานให้สอดคล้อง
ต่อสถานการณ์ทีเ่กดิข้ึน นอกจากน้ี ยังต้องประเมินผลลัพธ์
และพิจารณาประมาณการทีไ่ด้ท�าไว้ว่ายังคงมีความเป็นไป
ได้หรือไม่ หากไม่เป็นไปตามประมาณการที่เคยท�าไว้จะ
ต้องปรับประมาณการใหม่เพ่ือให้สอดคล้องกบัสถานการณ์

 
อีกทั้ง บริษัทได้ท�าการวิเคราะห์ธุรกิจที่น่าลงทุน

หลังจากช่วงสถานการณ์ COVID-19 เพื่อเตรียม 
ความพร้อมท้ังในด้านความรู้และบริการที่มี รวมทั้ง 
พัฒนาบริการใหม่ให้สอดคล้องต่อการเปล่ียนแปลง 
ทั้งด้านพฤติกรรมผู้บริโภคและเทคโนโลยี 

จากการที่บริษัทลงทุนในธุรกิจที่ เกี่ยวข้องกับ
โทรคมนาคม เทคโนโลยี และดิจิทัล จึงเล็งเห็นโอกาสที่ 
เกดิข้ึน โดยแบ่งการลงทนุออกเป็น 2 ส่วน คอื 1) ธรุกจิใหม่
ที่น่าสนใจ และ 2) ธุรกิจที่เป็น Infrastructure ซึ่งสามารถ
ต่อยอดการให้บริการทีมี่อยู่ในปัจจบุนัได้ นอกจากน้ี บริษทั 
ยังได้ศึกษาและวิเคราะห์ถึงโอกาส อุปสรรค จุดแข็ง และ 
จดุอ่อนของบริษทั เพ่ือสร้างโอกาสในการท�าธรุกจิในระยะยาว 
อีกด้วย

นอกจากน้ี บริษัทก�าหนดและให้ความส�าคัญเร่ือง
การประชุมผ่านระบบ Conference Call ทีมี่ความปลอดภัย
เป็นส่ิงที่ต้องศึกษาและเร่งปรับปรุงเพ่ือเป็นเคร่ืองมือ 
ที่ช่วยสนับสนุนการฟื ้นฟูธุรกิจให้กลับมาเป็นปกติได ้
โดยเร็ว 

ส�าหรับแนวทางในการเตรียมตัวเข้าสู ่  “New 
Normal” ของบรษัิท บรษัิทได้เตรยีมความพร้อมด้านระบบ 
เทคโนโลยีสารเทศอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้พนักงานสามารถ
ท�างานนอกสถานที่ได ้ เช ่น การประชุมผ่านระบบ 
Conference Call การใช้งานระบบเครือข่ายภายในบริษัท
ผ่าน VPN การใช้งานข้อมูลต่าง ๆ  ผ่าน Share Drive เป็นต้น

41



ITEL
บริษัท อินเตอร์ลิ้งค์ เทเลคอม จ�ำกัด (มหำชน)
mai: เทคโนโลยี
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กำรด�ำเนินกำรของบริษัทเพื่อตอบสนอง
อย่ำงทันท่วงทีต่อสถำนกำรณ์ COVID-19

(Emergency Response)

บริษัทได้ตระหนักถึงผลกระทบการแพร่ระบาด 
COVID-19 ที่อาจส่งผลต่อการด�าเนินงาน สุขอนามัย และ
ความปลอดภัยของพนักงาน คูค้่า ลูกค้า และทกุหน่วยงาน
ทีเ่กีย่วข้อง บริษทัมีการคาดการณ์และประเมินสถานการณ์
อย่างทันท่วงทีและต่อเน่ืองเพ่ือป้องกันและเตรียมรับมือ 
กับภาวะวิกฤตที่อาจเกิดข้ึน โดยได้จัดการประชุมหารือ
ร่วมกันระหว่างคณะกรรมการและระหว่างผู้บริหารใน 
ทุกระดับเพ่ือเตรียมรับมือกับสถานการณ์ ประเมิน 
ความเส่ียงที่อาจเกิดข้ึนทั้งหมด พร้อมทั้งออกมาตรการ
ต่าง ๆ  ทีส่�าคญั เพ่ือป้องกนัการแพร่ระบาดของ COVID-19 

บ ริษั ท ได ้ จั ดท� า แผนบริหารความต ่อ เ น่ือง 
(Business Continuity Plan: BCP) เพื่อก�าหนด
มาตรการปอ้งกัน มาตรการรบัมอื และมาตรการฟ้ืนฟจูาก
สถานการณ์วิกฤตดังกล่าว เพ่ือให้ธุรกิจสามารถด�าเนิน 
ต่อไปได้อย่างต่อเน่ืองและลดความเส่ียงในการปฏิบัติงาน
ในอาคารส�านักงานอนิเตอร์ล้ิงค์ เทเลคอม ซึง่บริษทัได้ออก
มาตรการต่าง ๆ เช่น 

ธุรกิจหลัก

ประกอบธุรกิจ
 ให้บริการเช่าโครงข่ายใยแก้วน�าแสง 
 ให้บรกิารออกแบบ ก่อสร้าง และรับเหมา

 งานโครงการสายใยแก้วน�าแสงและโครงการส่ือ
 สัญญาณโทรคมนาคม 

 ให้บริการเช่าพื้นที่ดาต้าเซ็นเตอร์
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• จัดแบ่งพนักงานในแต่ละแผนกที่ต้องท�างาน
ภายในพ้ืนที่ใกล้เคียงหรือช้ันเดียวกันออกเป็น 
2 กลุ่มโดยก�าหนดให้แต่ละกลุ่มน่ังแยกช้ันและ
นั่งท�างานเว้นระยะห่างตามมาตรการ Social 
Distancing 

• จัดแบ่งช่วงเวลารับประทานอาหารกลางวัน 
ออกเป็น 2 ช่วง เพ่ือลดความแออดัในห้องอาหาร
และลดความล่าช้าในการสั่งและรอรับอาหาร 

• ปิดการใช้งานลิฟท์โดยสารโดยขอความร่วมมือ 
ให้พนักงานใช้บันไดเท่าน้ัน พร้อมก�าหนดให้
ข้ึน-ลงชิดเรียงแถวเดียวกัน และเว้นระยะห่าง
กันอย่างน้อย 3 ขั้นบันได

นอกจากน้ี หากพนักงานมีอาการไข้หรืออาการ
เกี่ยวกับทางเดินหายใจ จะต้องแจ้งผู้บังคับบัญชาและ 
ฝ่ายทรัพยากรบุคคลเพื่อทราบและต้องหยุดงานทันที 

กำรบริหำรจัดกำร
ภำวะวิกฤต COVID-19 ของบริษัท

(Crisis Management)

บริษัทได้ท�าหนังสือช้ีแจงแผนปฏิบัติการรับเหตุ
ฉุกเฉิน COVID-19 เพ่ือให้การบริหารจัดการภายใต้
สถานการณ์ภาวะวิกฤตในคร้ังน้ีเป็นไปอย่างมีประสิทธภิาพ
ที่สุด โดยได้ด�าเนินการดังนี้ 

 ด�าเนินการตรวจคดักรองพนักงานอย่างเคร่งครัด 
และห้ามพนักงานเดินทางไปต่างประเทศ พร้อมทั้งออก
มาตรการป้องกนัการแพร่ระบาดของ COVID-19 พร้อมทัง้ 
ก�าหนดให้พนักงานปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัด รวมถึงมี
มาตรการป้องกันและเฝ้าระวังการเข้าพ้ืนที่อาคารอินเต
อร์ลิ้งค์ เทเลคอม 

 เตรียมแผนให้พนักงานหน่วยงานสนับสนุน 
สามารถปฏิบัติงานที่บ้านหรือที่พักอาศัยอื่น ๆ  ให้สามารถ
ท�างานได้เสมือนอยู่ในอาคารส�านักงานโดยไม่กระทบ 
การให้บริการแก่ลูกค้า
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 บริษทัได้แยกพนักงาน Network Management 
Center (NMC) ส่วนหน่ึงให้ไปปฏิบัติงานที่ศูนย์ใน 
ต่างจังหวัด เพ่ือลดความเส่ียงในกรณีที่พนักงานใน 
ศูนย์ใหญ่ติด COVID-19 เน่ืองจากเป็นหน่วยงานที่ต้อง 
ผลัดเวียนกะตลอด 24 ช่ัวโมง เป็นการป้องกนัไม่ให้กระทบ
ต่อการให้บริการลูกค้า

 กรณีมีพนักงานในหน่วยงานใดติดเช้ือ COVID- 
19 จะให้พนักงานที่ปฏิบัติงานใกล้ชิดในสถานที่เดียวกัน
ทั้งหมดเข้าสู่กระบวนการกักตัวเฝ้าระวังที่บ้านของตนเอง 
และปฏิบติังานจากทีบ้่านจนกว่าจะครบ 14 วัน หรือจนกว่า
สถานการณ์จะกลับมาปกติ รวมทั้งปิดกั้นพ้ืนที่ท�างาน 
ดังกล่าวเพ่ือพ่นน�้ายาฆ่าเช้ือ โดยไม่อนุญาตให้ใช้พ้ืนที่ 
โดยไม่มีเหตุจ�าเป็นเร่งด่วนเป็นเวลา 14 วัน

 ท�าการตรวจสอบเตรียมความพร้อมของระบบ
ส�ารองไฟฟ้าในศูนย์ต่าง ๆ ทั่วประเทศให้เพียงพอ หาก
เกิดเหตุไฟฟ้าดับ ในกรณีที่ภาครัฐไม่อนุญาตให้เดินทาง
หรือต้องมีการขออนุญาตเดินทางก่อน อันเป็นอุปสรรค 
ในการเข้าแก้ไข

 เตรียมการ Standby Generator และน�้ามัน 
เพื่อป้องกันระบบชุมสายล่ม หากมีไฟฟ้าดับเป็นเวลานาน

 เตรียมทมีงานให้ไปประจ�าตามจดุต่าง ๆ  พร้อม
เคร่ืองมือ เพ่ือให้แก้ไขและซ่อมแซมโครงข่ายได้อย่าง 
ทันท่วงทีและพร้อมหมุนเวียนทดแทนทีมที่อาจประสบ
ปัญหามีผู้ติดเชื้อ

 ท�าความสะอาดอุปกรณ์ชุมสายในจุดที่จะต้อง
สัมผัสด้วยแอลกอฮอล์ 95% ก่อนและหลังการจับต้อง 
ทุกครั้ง เพ่ือป้องกันการแพร่กระจายโรคโดยไม่ตั้งใจ

ด้ำนกำรสื่อสำร
บริษัทได้ต้ัง Line กลุ ่มระหว่างพนักงานและ 

ผู้บริหารเฉพาะกิจ เพ่ือใช้เป็นช่องทางการส่ือสาร การ
แชร์ข้อมูลทีส่�าคญัระหว่างกนัเกีย่วกบัการแพร่ระบาดของ 
COVID-19 พร้อมกับมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์
ข้อมูลการป้องกันตนเองตามมาตรการของกระทรวง
สาธารณสขุให้แกพ่นักงานในบริษัทได้รับทราบและปฏบิตัิ
ตามผ่านช่องทาง Official Line ของบริษัท Facebook: 
ITEL Family บอร์ดประชาสัมพันธ์และอเีมล รวมทัง้ได้แจก
หน้ากากอนามัย เจลแอลกอฮอล์ให้แก่พนักงานทุกคนทั้ง
ในกรุงเทพฯ และสาขาต่างจังหวัดทั่วประเทศไทย อีกทั้ง
อ�านวยความสะดวกในเร่ืองของอุปกรณ์ไอทีที่จ�าเป็นกับ
การท�างานให้แก่พนักงานกรณี Work From Home อาทิ 
Notebook, Router, Access to Shared Drive เป็นต้น รวมถงึ 
ท�าการส่ือสารไปยังผู้ที่เกี่ยวข้องภายนอกบริษัทอีกด้วย

กำรบรรเทำผลกระทบและดูแลผู้มีส่วนได้เสีย
อย่ำงรอบด้ำนในสถำนกำรณ์ COVID-19

(Impact Mitigation)

บริษัทมีการประเมินผลกระทบที่เกิดข้ึนและที่
อาจจะเกิดข้ึนในอนาคต รวมถึงบรรเทาผลกระทบให้แก ่
ผู้มีส่วนได้เสียที่ส�าคัญของบริษัท

ลูกค้า: 
• บริษัทได้สร้างความม่ันใจในระบบของบริษัทจะ

ต้องไม่มีเหตุล่มเน่ืองจากจะไปกระทบต่อระบบ
โทรศัพท์และอินเทอร์เน็ต บริษัทจึงได้วางแผน
และประสานงานไปยังภาครัฐและหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง เพ่ือขออนุญาตท�างานในช่วงเวลา
ประกาศห้ามออกจากเคหะสถาน (เคอร์ฟิว) 
รวมถึงในช่วงที่จ�ากัดการเข้า-ออกพ้ืนที่จังหวัด
ต่าง ๆ เพื่อให้บริษัทสามารถส่งทีมงานเข้าแก้ไข
ปัญหาได้ทันท่วงที 

44



• บริษัทได้เสนอให้ลูกค้าที่ใช้บริการศูนย์รับฝาก
ข้อมูลของบริษัท ย้ายเข้ามาน่ังท�างานที่ศูนย ์
รับฝากข้อมูลของบริษทั หรือ Data Center เพ่ือลด
ความเส่ียงที่อาจเกิดข้ึนและสร้างความม่ันใจว่า 
ข้อมูลต่าง ๆ ของลูกค้าได้รับการดูแลตลอด 24 
ชั่วโมง

• บริษทัเล่ือนการเกบ็ค่าใช้จ่ายในช่วงทีลู่กค้าได้รับ
ผลกระทบ

• บริษัทได้ขยายช่องสัญญาณให้แก่ลูกค้าโดย
อตัโนมัติเพ่ือรองรับให้ลูกค้าสามารถท�างานแบบ 
Work From Home ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ผู้ถอืหุ้น: บริษทัได้ประกาศเล่ือนการประชุมผู้ถอืหุ้น 
ประจ�าปีที่ก�าหนดจัดในวันที่ 11 เมษายน 2563 เป็นวันที ่
8 กรกฎาคม 2563 และเพ่ือสร้างความเช่ือม่ันให้แก่ผู้ถอืหุ้น 
จึงได้จัดการประชุมแบบ 2 รูปแบบ คือ 1) จัดประชุม 
ณ ห้องประชุมอาคารบริษัท โดยก�าหนดมาตรการ Social 
Distancing มีจดุคดักรอง ตรวจวัดอณุหภูมิร่างกาย ท�าความ 
สะอาดด้วยเจลแอลกอฮอล์ และให้ทุกคนสวมหน้ากาก
อนามัย/Face Shield ตลอดระยะเวลาการประชุม และ 
2) ถ่ายทอดสดการประชุมผ่านระบบออนไลน์ โดยผู้ถอืหุ้น 
สามารถส่งค�าถามผ่านทางออนไลน์ได้แต่ไม่สามารถ 
ลงคะแนนเสียงได้

ชุมชนและสังคม: บริษัทมีส่วนร่วมช่วยเหลือชุมชน 
ในพ้ืนที่ใกล้เคียงที่ได ้รับผลกระทบจากสถานการณ์ 
COVID-19 โดยได้จัดท�าโครงการปันสุขคลายทุกข์ 
COVID-19 ผ่าน “ตู้ LINK ปันน�า้ใจ” ณ อาคารอนิเตอร์ล้ิงค์ 
(ส�านักงานใหญ่) ซึ่งพนักงานและผู้มีจิตศรัทธาสามารถ
มีส่วนร่วมในการช่วยเหลือผู้ได้รับผลกระทบด้วยการ 
น�าสิ่งของมาแบ่งปันผ่าน “ตู้ LINK ปันน�้าใจ” 

กำรวำงแผนฟื้นฟูธุรกิจ
ภำยหลังสถำนกำรณ์ COVID-19

(Business Recovery)

แม้ว่าเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศจะได้รับผล 
กระทบจากสถานการณ์ COVID-19 แต่บริษัทมองว่า
ภาพรวมของอุตสาหกรรมโทรคมนาคมยังขยายตัว 
ได้ดีอย่างต่อเน่ือง เป็นผลมาจากการเติบโตและความ
ต้องการเทคโนโลยีทีม่ากข้ึนท�าให้เกดิการพัฒนาเทคโนโลยี
ให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน ดังน้ัน จึงเป็นที่แน่นอนว่า 
New Normal หลังจากสถานการณ์ COVID-19 คือ 
ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี จะเป็นปัจจัยส�าคัญที่เข้ามา
ช่วยให้คนสามารถท�างานได้รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ
มากข้ึน สามารถเช่ือมต่อระบบ Network จากที่ไหนก็ได้
โดยไม่จ�าเป็นต้องเชื่อมต่อจากส�านักงานเท่านั้น เกิดความ 
คล่องตัวในการด�าเนินธรุกจิ ส่งผลท�าให้องค์กรทัง้หน่วยงาน 
ภาครัฐและภาคเอกชนต่างต้องวางแผนลงทนุพัฒนาระบบ 
โครงสร้างพื้นฐานให้มีประสิทธิภาพ เพ่ิมขีดความสามารถ
รองรับแข่งขันที่จะเกิดขึ้นในอนาคต 

ส�าหรับการด�าเนินธุรกิจในช่วงคร่ึงปีหลังน้ี บริษัท
ยังด�าเนินการแผนเชิงรุกธุรกิจที่แข็งแกร ่ง ภายใต ้ 
การบริหารธุรกิจ 2 แนวทาง ได้แก่ 1) แผนการพัฒนา 
โซลูช่ันใหม่ที่สามารถปรับเปล่ียนไปตามทุกสถานการณ์ 
โดยหลังจากน้ีบริษัทเตรียมพัฒนาระบบการให้บริการ 
การศึกษาผ่านทางไกลเพ่ือรองรับกระแสนิยมในปัจจุบัน 
และ 2) แผนการบริหารกระแสเงินสดที่แข็งแกร่งให้มี 
สภาพคล่องที่ดีเพ่ือให้มีความพร้อมในการด�าเนินธุรกิจ
ในทุกสภาวการณ์ รวมถึงส่ิงที่ส�าคัญอย่างย่ิงภายใต้
สถานการณ์ปัจจุบัน คือ การยืนหยัดความเป็นโครงข่าย 
ท่ีลูกค้าเชือ่ม่ัน ดูแลลูกค้าอย่างดทีีสุ่ด และพร้อมช่วยเหลือ
สังคม เพื่อก้าวผ่านทุกสถานการณ์ไปด้วยกัน 
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MSC
บริษัท เมโทรซิสเต็มส์คอร์ปอเรชั่น จ�ำกัด (มหำชน)
SET: เทคโนโลยี / เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
http://www.metrosystems.co.th

กำรด�ำเนินกำรของบริษัทเพื่อตอบสนอง
อย่ำงทันท่วงทีต่อสถำนกำรณ์ COVID-19

(Emergency Response)

ฝ่ายทรัพยากรบุคคลของบริษัทได้มีการติดตาม
สถานการณ์ COVID-19 ต้ังแต่เร่ิมมีการติดเช้ือทีป่ระเทศจนี 
และเฝ้าดูสถานการณ์ที่จะส่งผลกระทบกับบริษัท พร้อม
รายงานให้ฝ่ายจัดการทราบเป็นระยะ ทั้งน้ี เม่ือรัฐบาล
ประกาศรายช่ือประเทศที่เป็นพ้ืนที่เฝ้าระวังและเร่ิมมี 
การระบาดในประเทศมากข้ึน บริษัทได้มีการแต่งต้ัง 
คณะท�างานเพ่ือรับผิดชอบเร่ืองดังกล่าวข้ึนโดยเฉพาะ 
โดยมีคณะกรรมการบริหารเป็นผู้ก�าหนดนโยบาย รวมถึง 
มาตรการต่าง ๆ เพ่ือให้คณะท�างานน�าไปปฏิบัติซึ่งมี
โครงสร้างของคณะท�างานของบริษัทประกอบด้วย

ธุรกิจหลัก

บริษัทและบริษัทย่อยเป็นตัวแทนจ�าหน่าย
เครื่องคอมพิวเตอร์และโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
วัสดุสิ้นเปลือง อุปกรณ์ส�านักงาน 
และการบริการที่เกี่ยวข้อง
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• Executive Sponsor มีหน้าที่ก�าหนดนโยบาย
และสนับสนุนการท�างานของ Project Team และ 
Emergency Alert Team 

• Project Team มีหน้าทีรั่บผิดชอบในการก�าหนด
มาตรการต่าง ๆ  และบริหารจดัการให้เป็นไปตาม
มาตรการและนโยบายที่บริษัทก�าหนด

 
• Emergency Alert Team มีหน้าที่ประสานงาน 

ส่ือสาร ควบคุมดูแลให้พนักงานในทีมรับทราบ
นโยบายและมาตรการต่าง ๆ รวมถึงสร้างความ
ตระหนักให้ทุกคนในองค์กรเห็นถึงความส�าคัญ
ในเรื่องดังกล่าว 

ส�าหรับการดูแลสุขภาพอนามัยและชีวอนามัย 
เป็นหน้าที่ของ Project Team ในการจัดหาหน้ากาก
อนามัย/หน้ากากผ้า แอลกอฮอล์เจลส�าหรับล้างมือ น�า้ยา/
แอลกอฮอล์ส�าหรับท�าความสะอาดพ้ืนผิวสัมผัส เคร่ืองตรวจ 
วัดอุณหภูมิ จัดจุดตรวจคัดกรองทั้งที่ส�านักงานใหญ่และ
สาขา ถ้าพบว่าพนักงานและผู้มาติดต่อมีไข้จะไม่อนุญาตให้
เข้าพ้ืนทีส่�านักงาน รวมถงึประกาศ Social Distancing เช่น 
พักทานข้าวเป็นเวลาไม่ให้ตรงกัน จัดอุปกรณ์ทานอาหาร
แบบใช้แล้วทิ้ง จัดที่นั่งให้ห่างอย่างน้อย 2 เมตร เป็นต้น

ทั้งน้ี บริษัทได้คาดการณ์และประเมินสถานการณ์ 
COVID-19 ที่จะส่งผลกระทบในด้าน Financial Status 
การบริหารจัดการ Supply Chain รวมถึงกลยุทธ์ต่าง ๆ  
ในการดูแลลูกค้าและคู ่ค ้า อีกทั้งบริษัทมีนโยบายให้
พนักงานสามารถ Work From Home ได้โดยใช้ Criteria 
“บ้านไกล เดินทางสาธารณะ และอยู่ในบริเวณพ้ืนที่เสี่ยง” 
ในการเลือกกลุ่มพนักงานที่จะให้ Work From Home ทั้งนี้  
ก่อนบริษัทจะประกาศให้พนักงาน Work From Home 
บริษัทได้เตรียมระบบและอุปกรณ์ต่าง ๆ เพ่ือให้ลูกค้า
และคู ่ค ้าสามารถติดต่อบริษัทได้เหมือนสถานการณ์
ปกติ เช่น ประกาศแจ้งให้ลูกค้าและคู่ค้าทราบถึงช่องทาง 
การติดต่อหรือประชุมกับบริษัทผ่านทาง Collaboration 
Tools (Microsoft Teams/Cisco) ทีม BCP ได้เตรียม 
Notebook ส�ารองและจดัอบรมการท�างานทีบ้่านให้พนักงาน 
การใช้ระบบ VPN และการประชุมออนไลน์ เตรียมระบบ 
Jabber ในโทรศัพท์มือถือของพนักงาน เป็นต้น 

นอกจากนี้ ทีม BCP ได้ตั้งกลุ่ม Emergency Team  
ทีมี่ผู้บริหารและตัวแทนผู้บริหารของทกุหน่วยงานเพ่ือแจ้ง
ข่าวสารและนโยบายต่าง ๆ ส�าหรับพนักงาน Work From 
Home ได้มีการติดต่อสื่อสารผ่านกลุ่ม Microsoft Teams 
ทีร่วมพนักงานทกุคน เพ่ือไว้ช่วยเหลือเม่ือพนักงานต้องการ 
ความช่วยเหลือ
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กำรบริหำรจัดกำร
ภำวะวิกฤต COVID-19 ของบริษัท

(Crisis Management)

ผู้บริหารมีการติดตามสถานการณ์ COVID-19 
จากคณะท�างานทุกวัน ในส่วนของทีม Project จะ
รายงานผลการปฏิบัติงานทุกวัน เช่น รายงานจุดตรวจ 
คัดกรองทั้ งส�านักงานใหญ่และสาขา พนักงานที่ มี 
ความเส่ียงในการเดินทางไปสถานที่ที่มีการติดเช้ือหรือ
สัมผัสใกล้ชิดกับผู้ที่มีความเส่ียงมาก เป็นต้น รวมถึง
พิจารณาอนุมัติให้มีการท�าความสะอาดฆ่าเช้ืออาคาร
ส�านักงานกรณีมีพนักงานที่อาจมีความเส่ียงที่จะติดเช้ือ 
ในส่วนทีม Emergency Alert จะช่วยตรวจสอบและ 
สร้างความตระหนักในการดูแลตนเองให้ปลอดภัยจาก 
การแพร่ระบาด เช่น หลีกเล่ียงการเดินทางไปในพ้ืนที่
เสีย่ง ถ้าจ�าเป็นต้องไปในพืน้ที่เสี่ยงต้องใส่หน้ากากอนามยั 
เป็นต้น 

ในด้านมาตรการดูแลพนักงาน ฝ่าย HR มีการ
ออกมาตรการป้องกันการแพร่ระบาดเป็นระยะ รวมถึง
ก�าหนดแนวทางและข้อแนะน�าในการท�างานที่บ้าน โดยที่
ผ่านมาบริษัทได้ออกมาตรการที่เกี่ยวข้องกับ COVID-19 
จ�านวน 10 มาตรการ ซึ่งบริษัทมีการส่ือสารผ่านช่อง
ทาง Portal ช่องทาง E-mail นอกจากนี้ ทีม Emergency 
Alert มีการจัดท�า Survey ความคิดเห็นของพนักงาน 
ต่อการจัดการสถานการณ์ COVID-19 ของบริษัทในแง ่
ผลกระทบที่พนักงานได้รับและประโยชน์ที่พนักงานได้รับ
จากมาตรการต่าง ๆ ที่บริษัทจัดให้ 

บริษทัได้แบ่งการปฏิบติังานของพนักงานเป็น 2 กลุ่ม 
เพ่ือลดความเส่ียงเร่ืองการหยุดชะงกัในการให้บริการ ดังน้ี 

• พนักงานที่ต้องออกไป Support ลูกค้า จะแบ่ง
พนักงานเป็น 2 ทีม โดยทีมที่ 1 เป็นทีมที่ต้อง
ออกไป Support ลูกค้าจะให้พนักงานท�างานที่
บ้านและไปพบลูกค้าโดยไม่ต้องเข้าส�านักงาน 
ส�าหรับทีมที่ 2 ให้ท�างานที่ส�านักงาน โดยจะ 
ไม่ให้ไปพบลูกค้าภายนอก

• พนักงานที่เป็น Back Office จัดสรรให้พนักงาน
บางส่วนท�างานจากที่บ้าน และอีกส่วนท�างาน 
ที่ส�านักงาน  

ทั้งน้ี บริษัทมีการปรับตัว/ทบทวนในด้านต่าง ๆ  
ให้สอดคล้องกับสถานการณ์ ได้แก่ 

• ด้านการบรกิาร เช่น ปรับการให้บริการผ่าน VPN 
หรือ Online เป็นต้น 

• ด้านการขนส่ง เช่น การปรับเปล่ียนเส้นทาง 
หรือช่วงเวลาในการขนส่ง เป็นต้น 

• ด้านสภาพคล่องและสถานะทางการเงินของ
บริษัท เช่น บริษัทได้มีการขอขยายระยะเวลา 
การช�าระหน้ีที่เป็นเจ้าหน้ีการค้าจาก 30 วัน 
เป็น 60 วัน หรือ 90 วัน หรือตามที่เจ้าหน้ี 
เสนอเงือ่นไข และมาตรการทีภ่าครัฐได้ช่วยเหลือ 
การขยายเวลาการช�าระภาษต่ีาง ๆ  ตามทีรั่ฐบาล
แจ้งทุกกรณี เป็นต้น

ในช่วงการส่ือสารช่วงภาวะวิกฤตไปยังผู้ถือหุ้น 
นักลงทุน หรือบุคคลภายนอก บริษัทได้มีช่องทางการ
ส่ือสารให้กับผู้ถือหุ ้น นักลงทุน หรือบุคคลภายนอก 
ผ่านทางเว็บไซต์ของบริษัท ในส่วนของนักลงทุนสามารถ
ติดต่อส่วนงานนักลงทุนสัมพันธ์ของบริษัทได้ตามที่อยู่
บริษัท เบอร์โทรศัพท์ หรืออีเมลที่ทางบริษัทได้ระบุไว้ 
เพื่อเสริมสร้างความเชื่อมั่นในบริษัท 48



กำรบรรเทำผลกระทบและดูแลผู้มีส่วนได้เสีย
อย่ำงรอบด้ำนในสถำนกำรณ์ COVID-19

(Impact Mitigation)

บริษัทมีการช่วยเหลือและสนับสนุนผู้มีส่วนได้เสีย
ต่าง ๆ ดังนี้

พนักงาน:
• มกีารจดัเตรยีมหน้ากากอนามยัหรอืหน้ากากผ้า

ให้พนักงานอย่างเพียงพอ มีเจลแอลกอฮอล์วาง
ตามจดุต่าง ๆ  ทกุช้ัน ทกุตึกของอาคารส�านักงาน

 
• รับผิดชอบค่าตรวจเช้ือ COVID-19 ให้กับ

พนักงานที่มีความเสี่ยง 

• ช่วยเจรจาลดดอกเบี้ยส�าหรับสวัสดิการเงินกู้ที่
บริษัทจัดให้ 

• พนักงานทีมี่ความเส่ียงให้กกัตัว 14 วัน บริษทัให้
หยุดงานโดยไม่ถือเป็นวันลา 

• จัดให้มีการพัฒนาทักษะด้วยระบบการเรียน
ออนไลน์ รวมถงึจดักจิกรรมออนไลน์ให้พนักงาน
ได้มีส่วนร่วม เช่น กิจกรรมวันสงกรานต์ เป็นต้น 

• จัดอุปกรณ์คอมพิวเตอร์และ Software ที่ใช้ใน
การติดต่อ ประชุม และติดตามงาน เพ่ือสนับสนุน
การท�างานจากที่บ้าน 

ลูกค้า: บริษัทได้จัดหาโซลูช่ันที่มีมาตรฐานเพ่ือ
ช่วยเหลือลูกค้าในช่วงสถานการณ์ COVID-19 รวมถึง
การจัดท�าซอฟท์แวร์ที่เกี่ยวกับการรักษาข้อมูลส่วนบุคคล 
(PDPA) การใช้งานศนูย์ SOC ทีบ่ริษทั และให้ความช่วยเหลือ 
ลูกค้าในการขยายระยะเวลาการช�าระค่าสินค้าและบริการ 
(Credit Term) ให้เช่าเคร่ืองระยะยาว สนับสนุนการใช้ 
Cloud และเทคโนโลยีความปลอดภัย (Security) ส�าหรับ
การใช้ซอฟท์แวร์ในการท�างานทีบ้่านรวมถงึจดัให้มีสัมมนา
ออนไลน์ให้ความรู้แก่ลูกค้าอีกด้วย 

ผู้ถือหุ้น: บริษัทมีการประเมินผลกระทบที่เกิดข้ึน
จากสถานการณ์ COVID-19 โดยจัดการประชุมผู้ถือหุ้น
ตามมาตรการ Social Distancing เช่น จดัให้มีการตรวจวัด 
อุณหภูมิก่อนเข ้าห้องประชุม กรอกข้อมูลคัดกรอง 
COVID-19 จดัทีน่ั่งเว้นระยะห่าง 1-2 เมตร และสวมหน้ากาก 
อนามัยทกุคน รวมถงึจดัให้มีแบบแสดงความคดิเห็นให้กบั
ผู้ถอืหุ้น เพ่ือเสริมสร้างความม่ันใจให้กบัผู้ถอืหุ้นในการเข้า
ร่วมประชุม 

 
ชุมชนและสังคม: บริษัทจัดให้มีโครงการรวมพลัง

พนักงานจิตอาสาเพ่ือผลิตหน้ากากป้องกันละอองฝอย 
(Face Shield) มอบให้กบั 6 โรงพยาบาลทีข่าดแคลน ได้แก่ 
โรงพยาบาลละงู จ.สตูล โรงพยาบาลแม่ลาน จ.ปัตตานี 
โรงพยาบาลกาบัง โรงพยาบาลรามัน จ.ยะลา โรงพยาบาล
ลือเสาะ จ.นราธวิาส และโรงพยาบาลสงฆ์

กำรวำงแผนฟื้นฟูธุรกิจ
ภำยหลังสถำนกำรณ์ COVID-19

(Business Recovery)

บริษัทไม ่ ได ้ รับผลกระทบจากสถานการณ ์ 
COVID-19 โดยตรง แต่ลูกค้าหลักได้รบัผลกระทบดังกล่าว 
ส่งผลให้ลูกค้าขอยืดหรือยกเลิกโครงการต่าง ๆ ออกไป 
ส่งผลต่อยอดขายของบรษิทัท่ีอาจไม่บรรลุเป้าหมายตามที ่
คาดการณ์ไว้ รวมถึงจากการที่บริษัทยังคงด�าเนินการ 
ตามมาตรการ Social Distancing และให้พนักงาน Work 
From Home (ต้ังแต่ปลายเดือนมีนาคม - มิถนุายน 2563) 
เพ่ือป้องกนัพนักงานมีความเส่ียงจากการเดินทางมาท�างาน
หรืออยู่ในพ้ืนทีเ่ส่ียงติดโรค ซึง่ส่งผลให้บริษทัต้องประเมิน
และปรับเปล่ียนกระบวนภายใน โดยเฉพาะกระบวนการ
การเงินและบัญชี การท�างานผ่านระบบ และการพิมพ์
เอกสาร

ดังน้ัน ผู้บริหารของบริษทัจงึมีการทบทวนเป้าหมาย
และแผนการด�าเนินงานเพ่ือให้สอดคล้องกับสถานการณ์
และเศรษฐกจิในปัจจบุนั รวมถงึรองรับกบั MSC New Normal 
ในอนาคตด้วย
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กำรด�ำเนินกำรของบริษัทเพื่อตอบสนอง
อย่ำงทันท่วงทีต่อสถำนกำรณ์ COVID-19

(Emergency Response)

กลุ่มบริษัทพรีเมียร์ตระหนักถึงผลกระทบจาก
สถานการณ์ COVID-19 ที่มีต ่อการด�าเนินงานและ 
สุขภาวะอนามัยและความปลอดภัยของพนักงาน จึงได ้
ออกมาตรการป้องกนัการแพร่กระจายของ COVID-19 เป็น
ระยะ ให้เหมาะสมกับสถานการณ์ที่มีการเปล่ียนแปลงไป  
เพื่อให้บริษัทในกลุ่มปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัด 

กลุ่มบริษทัได้ด�าเนินการตามแผนต่อเน่ืองทางธรุกจิ 
เพ่ือตอบสนองต่อภาวะวิกฤตกรณีโรคระบาดในระดับต่าง ๆ  
มีการจัดต้ังคณะกรรมการบริหารจัดการภาวะวิกฤต 
ส�าหรับสถานการณ์ COVID-19 โดยเฉพาะ และก�าหนด
อ�านาจหน้าที่ของคณะกรรมการไว้เป็นลายลักษณ์อักษร 
เพ่ือคาดการณ์และประเมินสถานการณ์เป็นรายวัน โดย
คณะกรรมการดังกล่าวประกอบด้วย กรรมการผู้จัดการ
ของบริษัทย่อยและผู้บริหารระดับรองกรรมการผู้จัดการ
ด้านการเงนิ งานบริหารทรัพยากรบคุคล งานส่ือสารองค์กร 
และงานกฎหมาย

ธุรกิจหลัก

ด�าเนินธุรกิจให้เช่าอาคารส�านักงาน
และลงทุนในธุรกิจเทคโนโลยีสารสนเทศ 
โดยมีบริษัทย่อย 1 แห่ง คือ บริษัท ดาต้าโปร 
คอมพิวเตอร์ ซิสเต็มส์ จ�ากัด ซึ่งด�าเนินธุรกิจ
เป็นผู้ให้บริการเทคโนโลยีสารสนเทศแบบครบวงจร 
(Total Enterprise Solution and Service Provider) 
มีผลิตภัณฑ์ที่บริษัทย่อยพัฒนาขึ้นเองและ
ผลิตภัณฑ์ที่ได้รับการแต่งตั้งให้เป็นผู้แทนจ�าหน่าย
จากบริษัทชั้นน�าของโลก รวมถึงการให้บริการ
ทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศด้านต่าง ๆ
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ทั้งน้ี กรณีพบพนักงานหรือผู้ติดเช้ือในส�านักงาน
หรือภายในอาคารส�านักงาน บริษัทจะด�าเนินการตาม 
ค�าแนะน�าของกรมควบคุมโรคอย่างเคร่งครัด โดยได้มี 
การก�าหนดวิธีการด�าเนินการตามแผนบริหารความ 
ต่อเนื่องทางธุรกิจ (BCP) ที่ได้ก�าหนดไว้แล้ว ดังนี้

• รายงานสถานการณ์ให้กรมควบคมุโรค กระทรวง
สาธารณสุขทราบ ภายใน 3 ชั่วโมง 

• ปิดอาคารส�านักงานในช้ันทีพ่บผู้ติดเช้ือทนัท ีเพ่ือ
ท�าความสะอาดฆ่าเช้ือโดยผู้เช่ียวชาญที่ได้รับ
การรับรองจากกระทรวงสาธารณสุขในส�านักงาน
และบริเวณที่มีจุดสัมผัสร่วมกับผู้อื่นในอาคาร 

• ให้พนักงานที่ปฏิบัติงานในสถานที่ที่พบการ 
ติดเช้ือและมีความเส่ียงเฝ้าระวังตนเองในที่พัก
เป็นเวลา 14 วัน พร้อมทั้งรายงานการเฝ้าระวัง
ตนเองเป็นลายลักษณ์อักษรแก่ฝ่ายบริหาร
ทรัพยากรบคุคลของบริษทัและหัวหน้างานทกุวัน 
ปฏิบัติตามค�าแนะน�าของกรมควบคุมโรค 

มาตรการป้องกันการแพร่กระจายของ COVID-19 
ทีบ่ริษทัได้ประกาศในช่วงทีผ่่านมา เช่น เตรียมความพร้อม 
การแยกสถานที่ปฏิบัติงานส�าหรับพนักงานที่ท�าหน้าที่
เดียวกันออกจากกันโดยเด็ดขาด และก�าหนดให้ติดต่อ
ส่ือสารผ่านระบบโทรคมนาคมและเครือข่ายเท่าน้ัน
พนักงานทุกคนที่เข้าปฏิบัติงานจะต้องผ่านกระบวนการ
คดักรองอย่างเคร่งครัดตามค�าแนะน�าของกรมควบคมุโรค 
กระทรวงสาธารณสุข ก�าหนดให้พนักงานสวมหน้ากาก
อนามัยตลอดเวลาในการปฏิบติังานทัง้ทีส่�านักงานทกุแห่ง
และเม่ือมีการติดต่อกบับคุคลภายนอก รวมถงึให้พนักงาน
ทุกคนเก็บข้อมูลของตนเองเกี่ยวกับการฏิบัติงานใน 
แต่ละวันที่อาจมีการปฏิสัมพันธ์กับบุคคลอื่น ๆ ทั้งในและ
นอกเวลางาน รวมถึงการประชุมหรือการเดินทางออก 
นอกสถานที่เพื่อไปปฏิบัติภารกิจอื่น ๆ เพื่อให้ง่ายต่อการ 
เฝ้าระวังและติดตามความเช่ือมโยงหากเกิดกรณีพบ 
การติดต่อของ COVID-19 ของพนักงาน ปรับวิธกีารรับเช็ค 
วางบิลและการรับวางบิลเป็นการน�าส่งเอกสารทางระบบ
เครือข่ายและไปรษณีย์ การเตรียมความพร้อมส�าหรับ 
การปฏิบัติงานของพนักงานแบบ Remote เป็นต้น 51



กำรบริหำรจัดกำร
ภำวะวิกฤต COVID-19 ของบริษัท

(Crisis Management)

บริษัทด�าเ นินการตามแผนการบริหารความ 
ต่อเ น่ืองทางธุรกิจ หรือ Business Continuity 
Management (BCM) เพ่ือให้บริษัทสามารถรับมือกับ
เหตุการณ์ฉุกเฉิน ท�าให้กระบวนการที่ส�าคัญสามารถกลับ
มาด�าเนินการได้อย่างปกติหรือตามระดับการให้บริการ
ที่ก�าหนดไว้ และสามารถลดระดับความรุนแรงของผล 
กระทบที่เกิดข้ึนได้ โดยบริษัทได้แต่งต้ังคณะกรรมการ
บริหารจดัการภาวะวิกฤต ซึง่มีผู้บริหารระดับสูงของบริษทั 
ด�ารงต�าแหน่งเป็นประธานหรือคณะกรรมการบริหาร
จัดการภาวะวิกฤต

คณะกรรมการบริหารจัดการภาวะวิกฤตมีการ
คาดการณ์และประเมินสถานการณ์ที่เกิดข้ึนโดยได้จัดท�า
แผนการตอบสนองต่อสถานการณ์ตามล�าดับความรุนแรง 
และก�าหนดคณะท�างานตอบสนองต่อเหตุการณ์ฉุกเฉิน 
ประกอบด้วยผู้บริหารของบริษทัเพ่ือรับผิดชอบในส่วนงาน 
ต่าง ๆ ได้แก่ ด้านการประสานงานใช้แผนความต่อเน่ือง
ทางธรุกจิ ด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านการส่ือสาร
กบับคุคลภายนอก ด้านการส่ือสารกบับคุลากรภายในและ
สวัสดิการพนักงาน ด้านการระงับเหตุฉุกเฉิน ด้านการเงิน 
ด้านกฎหมาย พร้อมทั้งก�าหนดกระบวนการสื่อสาร (Call 
Tree) เพ่ือตอบสนองต่อสถานการณ์ในระดับต่าง ๆ ไว้
อย่างชัด

บริษัทจัดเตรียมทรัพยากรต่าง ๆ ทั้งอุปกรณ์ IT 
ระบบเครือข่าย และ Application ให้สามารถด�าเนินธุรกิจ
ได้อย่างต่อเนื่อง เช่น พนักงานสามารถท�างานได้จากต่าง
ส�านักงานหรือจากบ้าน เพ่ือให้บริการลูกค้าได้อย่างต่อ
เนื่อง เป็นต้น

บริษัทและบริษัทย่อยได้ประเมินผลกระทบของ
สถานการณ์แพร่ระบาด COVID-19 ที่มีต่อการด�าเนินงาน
ในด้านต่าง ๆ ของบริษัท ดังนี้

 ด้านยอดขาย: ไม่ส่งผลกระทบต่อยอดขาย 
มากนัก เน่ืองจากลูกค้าของบริษทัมากกว่า 60% เป็นลูกค้า
ในธรุกจิทีไ่ม่ได้รับผลกระทบมากจากสถานการณ์ดังกล่าว 
มากนัก

 ด้านระยะเวลาการรับรู้รายได้: เกิดผลกระทบ 
เล็กน้อย เนื่องจากการส่งมอบสินค้าและบริการมีข้อจ�ากัด 
จากมาตรการของลูกค้า เช่น การงดเว้นการเข้าไปปฏิบติังาน 
ที่ส�านักงานของลูกค้าบางราย เป็นต้น

 ด้านต้นทุนทางการเงนิ: เกดิผลกระทบเล็กน้อย
ต่อต้นทุนทางการเงินที่เพิ่มขึ้น
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บริษทัและบริษทัย่อยได้ส่ือสารแนวทางการบริหาร
จัดการองค์กรในภาวะวิกฤต COVID-19 ให้ผู้มีส่วนได้เสีย
ทั้งภายในและภายนอกองค์กร เช่น พนักงาน คู่ค้า ลูกค้า 
ผู้ถือหุ้น เป็นต้น เพ่ือสร้างความเช่ือม่ันในการด�าเนินงาน
ของบริษัท โดยการเผยแพร่มาตรการการป้องกันการ
แพร่ระบาดและการด�าเนินการของบริษัทและบริษัทย่อย 
ผ่านทาง Website ของบรษิทั นอกจากนี ้กรณทีีม่พีนกังาน
ของบริษัทย่อยต้องเข้าพ้ืนที่เพ่ือให้บริการแก่ลูกค้า เช่น 
การติดต้ังอุปกรณ์ระบบคอมพิวเตอร์ที่ไม่สามารถปฎิบัติ
งานแบบ Remote ได้ บริษัทย่อยได้ออกเอกสารรับรอง
พนักงานให้กับลูกค้าเพ่ือสร้างความม่ันใจว่าพนักงาน 
ที่เข้าไปปฏิบัติหน้าที่ดังกล่าวไม่มีความเส่ียงการเป็น 
ผู้ติดเชื้อ COVID-19 อีกทั้งได้ขอความร่วมมือไปยังลูกค้า
และคูค้่า เพ่ือขอเปล่ียนแปลงรูปแบบการรับ-ส่งเอกสารให้
สอดคล้องกับมาตรการลดการสัมผัส เช่น การส่งเอกสาร 
ในรูปแบบ Digital และการช�าระเงินผ่านระบบ Online 
เป็นต้น

 

กำรบรรเทำผลกระทบและดูแลผู้มีส่วนได้เสีย
อย่ำงรอบด้ำนในสถำนกำรณ์ COVID-19

(Impact Mitigation)

กลุ่มบริษัทพรีเมียร์มีการช่วยเหลือและสนับสนุนผู้
มีส่วนได้เสียต่าง ๆ เช่น

พนักงาน: บริษัทได้จัดท�าแผนประกันสุขภาพ
กรณี COVID-19 ให้กับพนักงานทุกคน และให้พนักงาน
สามารถเลือกปรับเปล่ียนอัตราสะสมกองทุนส�ารองเล้ียง
ชีพของกลุ่มบริษัทพรีเมียร์ในช่วงสถานการณ์วิกฤต 
COVID-19 ได้จาก 1 ครั้งต่อปี เป็น 2 ครั้งต่อปี นอกจากนี้  
ในส่วนของการดูแลพนักงาน ในกรณีพนักงานที่จ�าเป็น 
ต้องเข้ามาปฏิบัติหน้าที่ที่ส�านักงาน กลุ่มบริษัทพรีเมียร ์
ได้จัดพื้นที่ส�าหรับการรับประทานอาหารกลางวันที่มี
การเว้นระยะห่างระหว่างกันในพ้ืนที่ต่าง ๆ ของอาคาร  
เพ่ืออ�านวยความสะดวกให้กบัพนักงาน รวมถงึจดัให้มีการ
เหลื่อมเวลาช่วงพักรับประทานอาหารกลางวัน นอกจากนี้ 
บริษัทได้จัดเตรียมอุปกรณ์การท�างานแบบ Remote ให้
กับพนักงานให้สามารถปฏิบัติงานได้จากที่พักอาศัยหรือ

จากส�านักงานส�ารอง เพ่ือให้ธุรกิจสามารถด�าเนินไปได้
อย่างต่อเนื่อง

ลูกค้า: บริษัทได้ให้บริการส�านักงานส�ารองแก่
ลูกค้าเพ่ือรองรับกับมาตรการการแยกสถานที่ท�างานของ
ลูกค้าเป็นการสนับสนุนการด�าเนินงานทีต่่อเน่ืองของลูกค้า 
พร้อมการอ�านวยความสะดวกในการใช้พ้ืนที่ของอาคาร
พรีเมียร์เพลส ภายใต้มาตรการป้องกันการแพร่ระบาด
อย่างเคร่งครัด

 
คู่ค้า: บริษัทก�าหนดให้บริษัทในกลุ่มเคร่งครัดเรื่อง

การช�าระเงินให้กับเจ้าหนี้ทางการค้าตามเงื่อนไข

กำรวำงแผนฟื้นฟูธุรกิจ
ภำยหลังสถำนกำรณ์ COVID-19

(Business Recovery)

บริษัทได้คาดการณ์และวิเคราะห์ New Normal 
ที่เกิดข้ึนหลังสถานการณ์ COVID-19 โดยคาดว่าความ
ต้องการของลูกค้าจะเปล่ียนแปลงไป บริษัทจึงได้มีการ
ปรับทิศทางการด�าเนินธุรกิจภายใต้การเปลี่ยนแปลงดังนี้

• พัฒนาและเพิ่มทางเลือก เพ่ือตอบสนองความ
ต้องการของลูกค้าและเพ่ิมความยืดหยุ่นให้ลูกค้า
สามารถน�าไปใช้ในการพัฒนาธุรกิจและด�าเนิน
ธุรกิจของลูกค้าได้มากขึ้น

• พฒันาพนกังานให้มีความสามารถในการท�างาน
หลากหลายหน้าที่มากขึ้นตามความสามารถ/
ความเช่ียวชาญและตอบสนองต่อความต้องการ
ของลูกค้า

• พัฒนาขั้นตอนในการท�างาน สถานท่ีท�างาน 
และเคร่ืองมือให้พนักงานสามารถท�างานนอก
สถานที่ (Work From Anywhere) ให้ตอบสนอง
ความต้องการของลูกค้าได้อย่างรวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพสูงสุด
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กำรด�ำเนินกำรของบริษัทเพื่อตอบสนอง
อย่ำงทันท่วงทีต่อสถำนกำรณ์ COVID-19

(Emergency Response)

ในช่วงการแพร่ระบาดของ COVID-19 บริษัทได้ม ี
การประชุมหารือระหว่างผู้บริหารระดับสูงในแต่ละฝ่ายงาน  
เ พ่ือหาแนวทางป ้องกันและเตรียมพร ้อมรับมือกับ
สถานการณ์ที่อาจส่งผลกระทบต่อบริษัทอย่างทันท่วงที 
โดยมีการจัดเตรียมทีมงานเพ่ือติดตามข้อมูลข่าวสาร 
และเฝ้าระวังเหตุการณ์อย่างใกล้ชิด พร้อมกันน้ีบริษัทได้
ประกาศมาตรการป้องกัน เฝ้าระวังและการปฏิบัติในช่วง
การแพร่ระบาดของ COVID-19 รวมถึงก�าหนดแนวทาง
การดูแลสุขอนามัยและสภาพแวดล้อมภายในบริษทัเพ่ือให้
เกิดความปลอดภัยต่อสุขภาพพนักงาน ได้แก่

ธุรกิจหลัก

จัดจ�าหน่ายคอมพิวเตอร์ อุปกรณ์ต่อพ่วง
คอมพิวเตอร์ ซอฟท์แวร์ ระบบสารสนเทศ และ
วัสดุสิ้นเปลืองที่ใช้กับคอมพิวเตอร์ โดยบริษัท 
เป็นผู้แทนจ�าหน่ายสินค้าจากผู้ผลิตชั้นน�าระดับโลก 
และมีฐานลูกค้าที่เป็นผู้ประกอบการคอมพิวเตอร์
ทั้งที่เป็นร้านค้าปลีกและค้าส่งทั่วประเทศ 
ผู้ผลิตคอมพิวเตอร์ภายใต้เครื่องหมายการค้า
ของตัวเอง รวมถึงห้างสรรพสินค้า ห้างค้าปลีก
ขนาดใหญ่ และร้านอุปกรณ์ เครื่องเขียน
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• แนวทางการปฏิบัติต่อพนักงาน ห้ามบุคคล
ภายนอกที่มาจากประเทศกลุ่มเส่ียงเข้าพ้ืนที่
และไม่อนุญาตให้พนักงานเดินทางไปประเทศ
กลุ่มเส่ียงด้วย มีก�าหนดมาตรการกรณีพนักงาน
มีอาการป่วยเข้าเกณฑ์กลุ่มเส่ียงให้พบแพทย์
และรายงานผู้บังคับบัญชาทราบ พร้อมทั้งให้
พนักงานท�างาน Work From Home เป็นเวลา 
14 วัน รวมทั้งในกรณีพนักงานกลับจากประเทศ
กลุ่มเส่ียงหรือมีบุคคลใกล้ชิดเดินทางกลับจาก
ประเทศกลุ่มเส่ียงให้พนักงาน Work From Home 
14 วันเช่นกัน

• มาตรการบริหารจัดการพืน้ท่ีปฏบัิติงาน ก�าหนด
จุดเข ้า-ออกภายในอาคารและจุดคัดกรอง 
ก่อนเข้าอาคาร มีการก�าหนดเวลาในการเปิด
ประตู โดยมีข้อก�าหนดให้ผู้บริหาร พนักงาน และ 
ผู้มาติดต่อภายในอาคารต้องปฏิบติัตามมาตรการ 
ของบริษัท เช ่น ต้องสวมหน้ากากอนามัย 
ตลอดเวลาภายในอาคาร ให้กรอกแบบสอบถาม

การเดินทางไปยังพ้ืนที่ที่มีการระบาดต่อเน่ือง
และหากผู้มาติดต่ออยู่ในกลุ่มเส่ียงต่อการติดเช้ือ 
บริษทัจะไม่อนุญาตให้เข้ามาภายในอาคาร มีการ 
ตรวจวัดอุณหภูมิก่อนเข้าอาคาร ผู้ที่ผ่านจุด
คัดกรองจะมีสติกเกอร์ติดเพ่ือยืนยันว่าได้รับ
อนุญาตให้เข้าอาคารได้ เป็นต้น นอกจากน้ี 
บริษทัได้ก�าหนดมาตรการ Social Distancing ใน
พื้นท่ีต่าง ๆ ของอาคาร เช่น บริเวณศูนย์บริการ
ลูกค้า โถงประชาสัมพันธ์ ลิฟท์โดยสาร ห้องครัว 
ห้องน�้า และโรงอาหาร เป็นต้น

• มาตรการท�าความสะอาด ก�าหนดมาตรการ
ท�าความสะอาดพ้ืนที่ภายในส�านักงาน โดย
ครอบคลุมพ้ืนทีท่�างาน ศนูย์บริการลูกค้า รวมถงึ
บริเวณที่มีการสัมผัสบ่อย ๆ เช่น บานจับประตู 
ราวบนัได โฟซา ห้องประชุม ห้องอาหาร เป็นต้น 

• ติดต้ังจุดบริการเจลแอลกอฮอล์ฆ่าเชื้อโรค 
ครอบคลุมทุกพื้นที่ของบริษัท
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กำรบริหำรจัดกำร
ภำวะวิกฤต COVID-19 ของบริษัท

(Crisis Management)

สถานการณ์ที่เกิดข้ึนน้ีเป็นเหตุการณ์ที่ไม่เคยเกิด
ข้ึนมาก่อน บริษัทจึงได้มีการจัดต้ังคณะท�างานบริหาร
ความต่อเน่ืองในการด�าเนินงานขององค์กร เพ่ือเตรียม
ความพร้อมต่อภาวะวิกฤตและได้จัดท�าแผนบริหารความ
ต่อเน่ืองทางธุรกิจ (Business Continuity Plan: BCP) 
รองรับเหตุฉุกเฉินในช่วงแพร่ระบาดของ COVID-19 ใน
กรณีที่มีความรุนแรงมากข้ึนและส่งผลกระทบต่อความ 
ต่อเน่ืองในการด�าเนินธุรกิจและการท�าก�าไรของบริษัท 
โดยมีแนวทางการด�าเนินการดังนี้

 แผนลดความเส่ียงตามแนวทางป้องกันโรค 
ของกรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข โดยบริษัท
ได้มอบหมายให้ผู้บังคับบัญชา แบ่งจ�านวนกลุ่มพนักงาน 
ออกเป็น 2 หรือ 3 กลุ่ม ตามความเหมาะสมของลักษณะงาน 
รวมทั้งแยกสถานที่ในการปฏิบัติงานและห้ามพบปะกัน 
เพ่ือลดความแออัดในสถานที่ท�างาน ลดความเส่ียงตาม
แนวทางป้องกันโรค 

 นโยบายการติดต่อบุคคลภายนอก โดยงดเว้น
การประชุมกับบุคคลภายนอกหรือให้เล่ือนประชุมออกไป 
รวมถงึงดเว้นการจดัอบรม สัมมนา และจดักจิกรรมทกุชนิด 
ทั้งน้ี หากมีความจ�าเป็นต้องประชุมให้ประชุมผ่านระบบ
ออนไลน์แทน

 นโยบายและแนวทางในการบริหารจัดการ
สถานการณ์ต่าง ๆ ดังนี้

• กรณีที่พนักงานมีประวัติในการติดต่อ สัมผัส 
หรือร่วมกจิกรรมใกล้ชิดกบัสมาชิกในครอบครัว 
เพื่อน บุคคลที่มีประวัติการเดินทาง หรือใกล้ชิด 
ผู ้ที่ ติดเช้ือและ/หรือกลุ ่มคนที่ มีความเส่ียง 
ในการติดเชื้อจากแหล่งอื่น ๆ พนักงานต้องแจ้ง
ให้ผู้บังคับบัญชาตามสายงานทราบในทันทีว่า 
มีการสัมผัสหรือใกล้ชิดบุคคลที่เป็นกลุ่มเส่ียง 
และให้พนักงานไปตรวจร่างกายหาเชื้อทันที

• กรณีที่พนักงานมีอาการต้องสงสัยจะเป็นผู้ได้
รับเช้ือหรือมีผลตรวจว่าติดเช้ือ บริษัทห้าม 
ให้พนักงานเข้า/ออกส�านักงานและต้องแจ้ง 
ผู ้บังคับบัญชาตามสายงานทราบทันที และ 
เดินทางไปตรวจรักษาตามข้ันตอนและค�าแนะน�า
ของแพทย์อย่างเคร่งครัด ให้ผู ้บังคับบัญชา
ตรวจสอบเส้นทางการติดต่อของพนักงานที่ต้อง
สงสัยติดเช้ือโดยขยายผลถึงพนักงานที่ท�างาน
ร่วมกันอย่างใกล้ชิดและพนักงานที่ท�ากิจกรรม
ร่วมกัน พร้อมทั้งด�าเนินการแจ้งหน่วยงาน
สาธารณสุขและฝ่ายงานอาคารเพ่ือให้ท�าความ
สะอาดพ้ืนที่ ส�าหรับพนักงานที่อยู่ในเงื่อนไข 
Self - Quarantine ให้ Work From Home และ
ห้ามเข้าอาคารส�านักงาน

บริษัทได ้การจัดเตรียมทรัพยากรและระบบ
สารสนเทศเพ่ือให้สามารถด�าเนินงานได้อย่างต่อเน่ือง 
ในภาวะวิกฤตที่เกิดข้ึน เช่น การเตรียมอุปกรณ์เพ่ือ
สนับสนุนการท�างาน Work From Home ให้กบัพนักงานด้วย 
นอกจากนี้ บริษัทมีการปรับตัว/ทบทวนในด้านต่าง ๆ ให้
สอดคล้องกับสถานการณ์ เช่น

ด้านสินค้า
บริษัทใช้โอกาสน้ีในการน�าเสนอสินค้า/บริการ

ที่ตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าในช่วงการแพร่
ระบาดของ COVID-19 เช่น 

• สินค้า “Dahua Thermal Solution” ระบบตรวจ
จับอุณหภูมิอัจฉริยะที่สามารถตรวจจับอุณหภูมิ
ได้อย่างแม่นย�าและแจ้งเตือนทันทีเม่ือตรวจพบ
อุณหภูมิร่างกายเกินกว่าค่ามาตรฐาน สามารถ
เก็บบันทึกภาพ/วิดีโอส�าหรับการตรวจสอบ
ข้อมูลย้อนหลังได้ และมีเคร่ืองวัดอุณหภูมิ 
Infrared Thermometer ช่วยคัดกรองผู้ป่วยได้
อย่างปลอดภัยโดยไม่ต้องสัมผัส 
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• สินค้าที่สอดคล้องกับวิถีชีวิตแบบ New Normal 
เช่น นวัตกรรมผลิตภัณฑ์หูฟังและไมโครโฟน 
ต่อยอดกระแสเกมม่ิงและวงการอีสปอร์ตไทย 
เป็นต้น

• สินค้าเพ่ือการศึกษาและส่ือสารทางธุรกิจ เช่น 
การเรียนออนไลน์ กลุ่ม Call Center โปรแกรม
สามารถประชุมผ่านออนไลน์ และอุปกรณ์ที่
จ�าเป็นต่อการ Work From Home เป็นต้น

ด้านบริการ
บริษทัมีการปรับรูปแบบการให้บริการหลังการขาย 

โดยเพ่ิมช่องทางการให้บริการลูกค้าเพ่ือลดความแออัด
และหลีกเล่ียงการแพร่ระบาดของโรค โดยจัดบริการ
เพ่ิมเติม เช่น บริการ HOT-SWAP ให้เปล่ียนสินค้า 
ซ่อมถึงหน้าบ้าน บริการ Pick-Up รับ-ส่งสินค้าซ่อม
ถึงหน้าบ้าน บริการส่งเคลมสินค้าทางไปรษณีย์ บริการ 
ให้ค�าปรึกษาการใช้งาน “Cisco WEBEX Call Center 
Support” จัดแคมเปญ “Synnex Double Protection” ให้
ความคุ้มครองเมื่อซื้อสินค้าไอที เป็นต้น

 

กำรบรรเทำผลกระทบและดูแลผู้มีส่วนได้เสีย
อย่ำงรอบด้ำนในสถำนกำรณ์ COVID-19

(Impact Mitigation)

บริษัทให้ความส�าคัญกับความปลอดภัยและฅ
สุขอนามัยของพนักงาน: จึงได้มีมาตรการรักษาความ
ปลอดภัยเพ่ือดูแลและให้ความเช่ือม่ันกับพนักงาน เช่น 
การอบรมให้ความรู้และแนวทางปฏิบัติตัวเพ่ือลดความ
เส่ียงจาก COVID-19 การเพ่ิมความคุ้มครองประกันโรค
โควิดให้กับพนักงาน การตรวจไวรัสโควิดให้กับพนักงาน
กลุ่มเส่ียง การให้บริการพ่นฆ่าเช้ือในรถยนต์ให้กบัพนักงาน 
เป็นต้น นอกจากนี้ บริษัทร่วมกับธนาคารชั้นน�าในการให้
ค�าปรึกษาด้านสินเช่ือดอกเบี้ยต�่าเพ่ือช่วยเหลือพนักงาน
ที่ได้รับผลกระทบจาก COVID-19 รวมถึงสื่อสารข่าวสาร
ประกันสังคมให้กับพนักงานทราบอย่างต่อเนื่อง

ชุมชนและสังคม: บริษัทมีส่วนร่วมในการช่วย
เหลือชุมชนและสังคมโดยสนับสนุน “Dahua Thermal 
Solution” ระบบตรวจจับอุณหภูมิอัจฉริยะแก่กระทรวง
สาธารณสุข ส�านักนายกรัฐมนตรี และสภาอุตสาหกรรม
แห่งประเทศไทย นอกจากนี้ ได้จัดโครงการ Synnex We 
Care We Share มอบเงินและ Face Shield ช่วยป้องกัน 
COVID-19 เพ่ือมอบให้แก่โรงพยาบาลรามาธิบดีจักรี 
นฤบดินทร์ เพ่ือน�าไปให้บุคลากรทางการแพทย์ รวมถึง 
ผู ้ที่ท�างานภายใต้ความเส่ียงไว้ใช้ในขณะปฏิบัติหน้าที่ 
นอกจากน้ี พนักงานของบริษัทได้ร่วมกันจัดท�า Face 
Shield จ�านวน 1,200 ช้ิน มอบหน้ากากอนามัยจ�านวน 
400 ชิ้น และหนังสือส�าหรับผู้ป่วย COVID-19 ที่รักษาตัว
ในโรงพยาบาล รวมถงึร่วมมอบอาหารและเคร่ืองด่ืมให้กบั
บุคลากรโรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ สภากาชาดไทย

กำรวำงแผนฟื้นฟูธุรกิจ
ภำยหลังสถำนกำรณ์ COVID-19

(Business Recovery)

สถานการณ์การระบาดของ COVID-19 ท�าให้วิถี
การใช้ชีวิตประจ�าวันและการท�างานของผู้คนได้เปล่ียนไป 
จากเดิม และเป็นตัวผลักดันเทคโนโลยีให้เข้ามามีส่วน
ส�าคัญในการท�างานและการใช้ชีวิตประจ�าวันอย่างมาก 
จงึเป็นส่ิงทีบ่ริษทัมองว่าเป็น New Normal ทีเ่กิดขึน้ ถอืเป็น 
โอกาสส�าหรบักลุม่สินค้าไอทีท่ีมีแนวโน้มการเติบโตสูง  และ
ได้รับการตอบรับทีดี่มากโดยเฉพาะความต้องการซือ้สินค้า
ที่รองรับการท�างาน Work From Home 

ในวิกฤตคร้ังน้ี บริษัทได้ใช้เทคโนโลยีเข้ามาช่วย
บริหารจดัการให้ธรุกจิด�าเนินไปได้อย่างรวดเร็วจงึเป็นการ
เพ่ิมประสิทธภิาพในการบริหารจดัการและสร้างโอกาสการ
เติบโตของธุรกิจอย่างยั่งยืน

57



THCOM
บริษัท ไทยคม จ�ำกัด (มหำชน)
SET: เทคโนโลยี / เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
http://www.thaicom.net

กำรด�ำเนินกำรของบริษัทเพื่อตอบสนอง
อย่ำงทันท่วงทีต่อสถำนกำรณ์ COVID-19

(Emergency Response)

บริษัทตระหนักถึงผลกระทบจากสถานการณ์ 
COVID-19 ทีเ่กดิข้ึนในคร้ังน้ี โดยบริษทัได้ประกาศแต่งต้ัง 
คณะกรรมการ Crisis Management Team เฉพาะกิจ 
ส�าหรบั “COVID-19” เพ่ือบริหารจดัการและรับมือการแพร่ 
ระบาด COVID-19 ตามแผนการด�าเนินงานในภาวะฉกุเฉนิ 
โดยคณะกรรมการชุดน้ีมีหน้าที่พิจารณาความเส่ียงและ
ผลกระทบที่อาจเกิดข้ึนต่อบริษัท ต่อพนักงานต่อผู้มีส่วน
ได้เสีย รวมทั้งต่อห่วงโซ่ธุรกิจของบริษัท

คณะกรรมการ Crisis Management Team เฉพาะกจิ 
ส�าหรับ “COVID-19” มีประธานเจ้าหน้าที่บริหารเป็น 
Chairperson มีผู้บริหารระดับสูงและระดับกลางที่ดูแล
หน่วยงานหลักทีส่�าคญัเป็นคณะกรรมการ เพ่ืออ�านวยการ 
และก�าหนดมาตรการที่จ�าเป็นตามสถานการณ์ที่เกิดข้ึน 
โดยอ้างอิงตามแผนการบริหารจัดการความเส่ียงในภาวะ
วิกฤตและการบริหารจัดการเพ่ือความต่อเน่ืองในการ
ด�าเนินธุรกิจ (Business Continuity Management Plan)

ธุรกิจหลัก

ประกอบธุรกิจในกลุ่มธุรกิจหลัก 3 กลุ่ม ได้แก่ 
 ธุรกิจดาวเทียมและบริการที่เกี่ยวเนื่อง 
 ธุรกิจอินเทอร์เน็ตและสื่อ 
 ธุรกิจโทรศัพท์ในต่างประเทศ
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มาตรการที่บริษัทประกาศใช้น้ันมีผลบังคับใช้
ครอบคลุมต้ังแต่พนักงาน ผู้รับจ้างช่วง (เช่น แม่บ้าน รปภ. 
คนสวน เป็นต้น) รวมทั้งบุคคลและหน่วยงานภายนอก 
ที่เข้ามาติดต่อกับบริษัท โดยระดับความเข้มข้นของ
มาตรการปรับเปล่ียนไปตามสถานการณ์ทีเ่ปล่ียนแปลงไป 
และอ้างอิงตามมาตรการของภาครัฐด้วย เช่น ก�าหนดให้ 
พนักงานใส่หน้ากากอนามัยในทีท่�างาน เพ่ิมความถีใ่นการท�า 
ความสะอาดพ้ืนที่ท�างาน บันทึกการเข้า-ออกของทุกคน 
ก�าหนดมาตรการ Quarantines 19 วัน ในช่วงทีป่ระเทศไทย 
ยังไม่ Lockdown มาตรการให้งดเดินทางเจรจาธุรกิจที่
ต่างประเทศ ด�าเนินการตามมาตรการ Social Distancing 
เป็นต้น

ทั้งน้ี บริษัทได้เพ่ิมมาตรการส�ารองฉุกเฉินและ 
มีข้อก�าหนดที่เคร่งครัดโดยเฉพาะผู ้ที่ เข ้าไปในส่วน 
ปฏิบัติการควบคุมดาวเทียมและการออกอากาศโทรทัศน์
ซึ่งถือเป็นหัวใจของธุรกิจ เช่น ให้พนักงาน Work From 
Home เป็นหลัก การแบ่งทีมท�างานให้สามารถท�างานแทน

กนัได้ ไม่อนุญาตให้บคุคลภายนอกเข้ามาในสถานทีท่�างาน 
รวมถึงมีการน�าระบบเทคโนโลยีออนไลน์มาใช้ในการ
สื่อสารระหว่างกันให้มากขึ้นจากเดิมที่มีการใช้งานอยู่แล้ว 
ซึ่งผลจากปรับเปล่ียนวิธีการปฏิบัติงานต่าง ๆ ดังกล่าว 
ท�าให้บริษัทยังคงสามารถด�าเนินธุรกิจได้อย่างต่อเน่ือง 
ตามปกติ ขณะเดียวกันพนักงานมีความปลอดภัยและมี
สุขภาพอนามัยทีดี่โดยไม่ได้รับผลกระทบแต่อย่างใด

อีกทั้งบริษัทยังได้เพิ่มมาตรการและปรับปรุงพื้นท่ี 
ภายในอาคารสถานท่ีให้รองรับการควบคุมป้องกัน 
การแพร่ระบาดได้ เช่น ติดต้ังระบบ Access Control ทีป่ระตู 
ทางเข้า เพ่ือให้สามารถตรวจสอบการเข้า-ออกย้อนหลัง
ของพนักงานหรือบคุคลภายนอกได้ จดัเตรียมตู้ Container 
ติดแอร์ ต้ังส�ารองอยู่ภายนอกอาคารสถานีดาวเทยีมส�าหรับ
ใช้ในกรณีที่พบผู้ติดเช้ือภายในห้องปฏิบัติการ ก�าหนด
ให้พนักงานที่ได้รับการอนุญาตเท่าน้ันที่สามารถเข้าพ้ืนที่
ส�าคัญ ๆ ที่เป็นห้องปฏิบัติการของบริษัทได้ เป็นต้น 59



กำรบริหำรจัดกำร
ภำวะวิกฤต COVID-19 ของบริษัท

(Crisis Management)

บริษัทเป็นผู้ให้บริการด้านดาวเทียมส่ือสารและ
โครงสร้างโทรคมนาคม ส่วนปฏิบัติการจ�าเป็นต้องให้
บริการลูกค้าให้มีสัญญาณจากดาวเทียมอย่างต่อเน่ือง
ตลอด 24 ช่ัวโมง/7 วัน ดังน้ัน การด�าเนินธุรกิจให้มี
ความต่อเนื่องได้อย่างปกติจึงเป็นหัวใจหลักส�าคัญของ
กระบวนการบรหิารจดัการระบบปฏบัิติการภายใน บริษทั
ได้ด�าเนินการบริหารจัดการภาวะวิกฤตโดยมีระบบ ISO 
รองรับการให้บริการ มีคณะกรรมการตรวจสอบประเมิน
เรื่องความเสี่ยง และมีการปฏิบัติงานตาม ISO ที่เกี่ยวข้อง 
เช่น การตรวจสอบดูแลอปุกรณ์ให้ใช้งานได้อย่างสม�า่เสมอ 
การบ�ารุงรักษาอปุกรณ์ การจดัเตรียมน�า้มันส�ารองส�าหรับ
เคร่ืองป่ันไฟฟ้าและอืน่ ๆ  เป็นต้น ทีส่�าคญับริษทัมีแผนการ
ด�าเนินงานในภาวะฉุกเฉินและแผนการบริหารจัดการ
เพ่ือความต่อเน่ืองในการด�าเนินธุรกิจ (BCM) ให้แต่ละ
ฝ่ายเตรียมความพร้อมบริหารจัดการงานที่ตนเองดูแล 
โดยบริษัทมีการซักซ้อมและตรวจสอบกระบวนการเพ่ือ
ปรับปรุงหรือเพิ่มเติมให้ทันสมัยเป็นประจ�าอยู่แล้วทุกปี

ส�าหรับการบริหารจดัการในวิกฤต COVID-19 คร้ังน้ี  
บริษัทปรับเปล่ียนให้ยืดหยุ่นไปตามสถานการณ์ความ
รุนแรง โดยคณะกรรมการ Crisis Management Team 
เฉพาะกิจ ส�าหรับ “COVID-19” เป็นผู้ก�าหนด Direction 
และมีการประชุมผ่าน VDO Conference ในช่วงแรก 
ทกุสัปดาห์ เพ่ือประเมินสถานการณ์และประกาศมาตรการ
ต่าง ๆ ซึ่งมีรายละเอียดการด�าเนินการ เช่น 

 การบริหารจัดการส ่วนระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

• เตรียมมาตรการ และ Tools รองรับการ Work 
From Home ล่วงหน้า โดยน�า Zoom Application 
และ MS Teams มาใช้ในการประชุมออนไลน์ 
รวมถึงเตรียมความพร้อมและคู่มือต่าง ๆ ให้กับ
พนักงาน

• ขยายสัญญาณ Bandwidth ทั้ งส ่วนของ 
International and Domestic Link เพ่ือรองรับ
โหลดการใช้งานของพนักงานที่ต้องใช้ผ่าน VPN 
มากขึ้น โดยค�านึงถึง Data Security เป็นส�าคัญ

• การเช่ือมต่อระบบ “Connect to the Office 
From Anywhere” เช่น การเชื่อมต่อ VPN จาก 
ที่บ้านไปยัง Office การใช้งาน Share Drive จาก
ที่บ้าน การใช้ Application รวมถึงมีระบบการ
จัดการเอกสารแบบออนไลน์ให้เช่ือมต่อกันหมด
ตั้งแต่ User จนถึงผู้มีอ�านาจอนุมัติในเรื่องต่าง ๆ   
ถือเป็นส่วนส�าคัญที่ท�าให้พนักงานสามารถ
ท�างานได้จากที่บ้านโดยง่ายและทันทีที่เกิดเหตุ
ฉุกเฉิน แต่ยังคงมีความเสถียรและมีระบบการ
รักษาความปลอดภัยสูงสุดของข้อมูล

• บริษัทใช้ “TCWeLink Application” ผ่านทาง
โทรศัพท์มือถือ ซึ่งเป็นอีกช่องทางที่ให้พนักงาน
สามารถเข้าถงึข้อมูลต่าง ๆ  บนระบบอนิทราเน็ต
ของไทยคมได้ง่ายและรวดเร็ว รวมถงึใช้เป็นช่อง
ทางรับข่าวสารต่าง ๆ  และใช้เป็นระบบ Call Tree 
ช่วงทีมี่เหตุฉกุเฉนิของบริษทั ซึง่เป็น Application 
ที่พนักงานของบริษัทได้ออกแบบเม่ือปี 2561 
และบริษัทได้พัฒนาข้อมูลที่สามารถดูได้บน 
Application นี้อย่างต่อเนื่อง 

• บริษัทได้ประกาศแนวปฏิบัติในการ Work From 
Home และแนวปฏิบติั E-Meeting ตามทีก่ระทรวง 
ดิจิทัลฯ ประกาศ รวมถึงนโยบายติดตามผู้ที่มี
ความจ�าเป็นที่จะเข้ามาในบริษัทและพนักงาน
ของบริษัทที่จะออกไปปฏิบัติงานนอกสถานที่ 
โดยสามารถขออนุมัติด�าเนินการและเก็บข้อมูล
เพื่อสอบทานผ่านระบบ Visitor Online หรือผ่าน
ระบบ Memo Online ของบริษัท
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 บริษัทได้ออกประกาศ “Work From Home” 
อย่างเต็มรูปแบบต้ังแต่เดือนเมษายน 2563 โดยมีการ
ก�าหนด Guidelines and Policy รวมทั้งช่องทางในการ
ส่ือสารต่าง ๆ ระหว่างบริษัทและระหว่างหน่วยงานโดย
แจ้งหลักการของการท�า E-meeting ตามข้อก�าหนด
ของกฎหมายผ่านช่องทางการส่ือสารดังกล่าว รวมถึงใช้
มาตรการ Work From Home ส�าหรับสาขาในต่างประเทศ 
ได้แก่ ญีปุ่น่ อนิเดีย ออสเตรเลีย ฟิลิปปินส์ อนิโดนีเซยี เพ่ือ
ป้องกันสุขภาวะอนามัยของพนักงานทุกคน 

 การบริหารจัดการระบบ Facilities อื่น ๆ 
เช่น จัดสถานที่ตามนโยบาย Social Distancing การท�า 
ความสะอาดพ้ืนทีส่�านักงาน การจดัเตรียมอปุกรณ์ส�าหรับ
การตรวจวัดอุณหภูมิ COVID-19 การจัดเตรียมอุปกรณ์
ส�ารองให้เพียงพอในช่วง Lockdown รวมถึงการป้องกัน 
ด้านสุขภาวะอนามัย เช่น การใส่หน้ากากอนามัย การประกนั 
COVID-19 ให้พนักงานเพิ่มเติม เป็นต้น

บริษัทมีการส่ือสารแนวทางการบริหารจัดการ
องค์กรในภาวะวิกฤต COVID-19 ให้ผู้มีส่วนได้เสียทั้ง
ภายในและภายนอกองค์กร ดังนี้

• ส�านักทรัพยากรบุคคลเป็นผู้รับผิดชอบในการ
ส่ือสารภายใน โดยเน้ือหาที่ส่ือสารต้องผ่านการ
คดักรองจากคณะกรรมการ Crisis Management 
Team

• ฝ่ายส่ือสารองค์กรเป็นผู้รับชอบในการส่ือสาร
ภายนอกทั้งในประเทศและต่างประเทศ โดยเป็น 
การสื่อสารในเรื่องของธุรกิจ

กำรบรรเทำผลกระทบและดูแลผู้มีส่วนได้เสีย
อย่ำงรอบด้ำน ในสถำนกำรณ์ COVID-19

(Impact Mitigation)

บริษัทมีแนวทางในการบรรเทาผลกระทบให้แก่ 
ผู้มีส่วนได้เสียทั้งภายในและภายนอก ดังนี้

พนักงาน:
• มีการส่ือสารให้ความรู้เกี่ยวกับวิธีป้องกันและ

ดูแลตนเอง รวมถงึครอบครัวเกีย่วกบั COVID-19 
ผ่านช่องทางต่าง ๆ และแจกหน้ากากอนามัย/
หน้ากากผ้าให้กับพนักงาน รวมทั้งผู้รับจ้างช่วง 
เช่น รปภ. และแม่บ้านท�าความสะอาด เป็นต้น

• ส่ือสารสิทธิประโยชน์ในส่วนของผู้ประกันตนใน
เร่ืองของ COVID-19 ให้พนักงานทกุคนรับทราบ 

ลูกค้า:
• บริษัทไม่ได้รับผลกระทบโดยตรงจากสถาน-

การณ์ COVID-19 เน่ืองจากเป็นผู้ให้บริการ 
Infrastructure ขายแบบ Wholesale ทั้งบริการ
ประเภท Broadcast และ Broadband ไม่ได้ขาย 
Retail โดยตรง แต่บริษทัยังคงติดตามผลกระทบ 
ของ COVID-19 ต่อลูกค้าแต่ละรายอย่างต่อเน่ือง

• Sales Team ติดต่อกบัลูกค้าผ่านช่องทางออนไลน์ 
โดยงดการเข้าพบลูกค้าโดยตรง

คู่ค้า: บริษัทใช้วิธีติดต่อส่ือสารผ่านอีเมลเป็นหลัก
และในกรณีทีมี่การส่งสินค้า การวางบลิหรือรับเช็ค จะต้อง
มีการนัดหมายกับฝ่ายจัดซื้อล่วงหน้าเพ่ือเป็นการอ�านวย
ความสะดวกแก่คู่ค้า
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ผู้ถือหุ้น/ นักลงทุน/ นักวิเคราะห์: บริษัทเลื่อนการ
จัดประชุมผู้ถือหุ้นประจ�าปี 2563 ออกไปเป็นวันที่ 22 
กรกฎาคม 2563 และให้ข้อมูลข่าวสารแก่นักลงทนุสถาบนั
และนักวิเคราะห์ตามปกติผ่านอีเมลหรือทางโทรศัพท์

ชุมชนและสังคม 
• ในช่วงงดการเรียนการสอนของโรงเรียน บริษัท

ได้บริจาคอุปกรณ์และจัดฝึกอบรมวิธีการใช้
อุปกรณ์กับคณะครูเพ่ือใช้ในการจัดการเรียน
การสอนให้กับนักเรียนที่บกพร่องทางการได้ยิน
ของ “โรงเรียนเศรษฐเสถยีร ในพระราชูปถมัภ์ฯ” 
เน่ืองจากนักเรียนกลุ่มน้ีจะไม่สามารถเรียนทาง
ช่อง DLTV ที่เป็นช่องการศึกษาทางไกลผ่าน
ดาวเทยีมได้ ซึง่วิธกีารเรียนการสอนของนักเรียน
เศรษฐเสถียร คือ คุณครูจะท�าการสอนออนไลน์
ส�าหรับนักเรียนตามคาบเรียนในเวลาปกติและ
อัดเป็นคลิปการสอนออนไลน์ให้นักเรียนได้มี
โอกาสเรียนในช่วง COVID-19 และส�าหรับเรียน
ซ�้าย้อนหลังได้เมื่อต้องการทบทวนบทเรียน  
ซึ่งอาจจะใช้เป็นต้นแบบเพ่ือการขยายโอกาสไป
ยังกลุ่มผู้ด้อยโอกาสในช่วงวิกฤต

• บริจาคเงินเพื่อช่วยเหลือ COVID-19 ในประเทศ 
สปป. ลาว ผ่านบริษัทลาวโทรคมนาคม ซึ่งเป็น
บริษัทร่วมทุนกับรัฐบาล สปป.ลาว 

• บริษัทร่วมกับคู ่ค ้าผู ้ให้บริการ NAVA ของ 
บริษัท โดยเพิ่มปริมาณ Data ให้ใช้ฟรี เพื่อช่วย 
ผู้ประกอบการทางทะเลให้สามารถเช่ือมต่อ
ส่ือสารถงึกนัได้ระหว่างลูกเรือกบัครอบครัว และ
สนับสนุนการปฏิบติังานบนเรือให้มีประสิทธภิาพ
และคงความต่อเนื่องในการให้บริการ

• ผู้บริหารได้ร่วมแบ่งปันประสบการณ์การรับมือ
ในช่วง COVID-19 ร่วมกับกลุ่มผู้ประกอบการ
ดาวเทียมในภูมิภาค เช่น เรื่องผลกระทบที่มีต่อ
ผู้ประกอบการดาวเทียม การสร้างโอกาสใหม่ ๆ 
การเตรียมการเร่ือง New Normal เพ่ือเป็น
แนวทางและกรณีศึกษาร่วมกันโดยเป็นการ
สัมมนาผ่านทาง VDO Conference จัดโดย 
APSCC

กำรวำงแผนฟื้นฟูธุรกิจ
ภำยหลังสถำนกำรณ์ COVID-19

(Business Recovery)

บริษทัมีการทบทวนแผนงานทัง้ระยะส้ันและระยะยาว 
รวมถึงมีการประเมินความเส่ียงตามกระบวนการของ
บริษัทอย่างต่อเน่ือง ในส่วนของการด�าเนินงาน บริษัทมี
แผนปรับวิธีการท�างานแบบ New Normal โดยยังคงใช้
มาตรการ Social Distancing พร้อมกับการน�าเทคโนโลยี
ต่าง ๆ มาใช้เพื่อมาอ�านวยความสะดวกให้กับพนักงาน
ในการท�างานแบบ Anytime Anywhere และปรับปรุงให้
มีประสิทธิภาพดีข้ึนอยู่เสมอรองรับการเปล่ียนแปลงใน
อนาคต

นอกจากนี้ บริษัทจะน�าบทเรียนจากวิกฤตมาสร้าง
เป็นโอกาสส�าหรับการรับมือในอนาคต เช่น มีแนวคิดที่
จะผลักดันการพัฒนาระบบส�าหรับการศึกษาทางไกลผ่าน
ดาวเทียมให้มีฟังก์ช่ันการท�างานให้มากย่ิงข้ึน เน่ืองจาก
วิกฤต COVID-19 ท�าให้นักเรียนประสบปัญหาการขาด 
ช้ันเรียนและการเรียนการสอน ซึ่งช่องการศึกษาทางไกล
ผ่านดาวเทียม คือ “ช่อง DLTV” เป็นอีกหน่ึงช่องทางที่
สามารถช่วยให้นักเรียนได้เรียนหลักสูตรของกระทรวง
ศึกษาธิการได้อย่างต่อเนื่อง 

บริษัทมองว ่า วิกฤตคร้ัง น้ี เป ็นโอกาสในการ 
พัฒนานวัตกรรมหรือบริการให้ผู ้คนสามารถเช่ือมต่อ 
(Connectivity) กบัระบบและเทคโนโลยีต่าง ๆ  ไม่ว่าจะเป็น
ออนไลน์ หรือผ่านดาวเทียมให้มีมากยิ่งขึ้น เพ่ือให้มีข้อมูล
ข่าวสารที่จ�าเป็นต่อการจัดการสถานการณ์วิกฤตต่าง ๆ  ที่
อาจขึ้นได้ในอนาคต
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TRUE
บริษัท ทรู คอร์ปอเรชั่น จ�ำกัด (มหำชน)
SET: เทคโนโลยี / เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
http://www.truecorp.co.th

กำรด�ำเนินกำรของบริษัทเพื่อตอบสนอง
อย่ำงทันท่วงทีต่อสถำนกำรณ์ COVID-19

(Emergency Response)

กลุ ่มทรูได้วางแนวทางรับมือกับสถานการณ์ 
COVID-19 ต้ังแต่ปลายเดือนมกราคม 2563 โดยบริษทัได้
แต่งตั้งคณะท�างาน COVID-19 War Room ซึ่งรายงานตรง
ต่อกรรมการผู้จัดการใหญ่ เพ่ือก�าหนดมาตรการป้องกัน
การแพร่ระบาดทีอ่าจเกดิข้ึนกบัพนักงาน ลูกค้าผู้มาติดต่อ 
และผู้มีส่วนได้เสียกลุ่มต่าง ๆ  พร้อมส่ังการและอ�านวยการ
สนับสนุนการบริการลูกค้าให้เป็นไปได้อย่างต่อเนื่อง

บริษัทมีการประเมินความเส่ียงรอบด้านตาม
มาตรฐาน COSO 2017 และมีการบริหารจัดการความ
ต่อเนื่องในการด�าเนินธุรกิจ (BCMS) ตามมาตรฐาน ISO 
22301 พร้อมทั้งได้ระบุประเด็นความเสี่ยง รวมถึงได้วาง
มาตรการบริหารจัดการความเส่ียงเพ่ือสร้างโอกาสและ
ลดผลกระทบจากความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นจากสถานการณ์ 
COVID-19 เช่น ความเสี่ยงด้านบุคคล ด้านการด�าเนินงาน 
ด้านเทคโนโลยี ด้านช่ือเสียงภาพลักษณ์ ด้านการเงิน 
เป็นต้น

ธุรกิจหลัก

ธุรกิจหลักของกลุ่มทรู ประกอบด้วย 
 ทรูมูฟ เอช: ธุรกิจโทรศัพท์เคลื่อนที่และ 

 การสื่อสารโทรคมนาคมแบบไร้สาย
 ทรูออนไลน์: ธุรกิจอินเตอร์เน็ตความเร็วสูง

 แบบมีสายและโทรศัพท์พื้นฐาน
 ทรูวิชั่นส์: ธุรกิจโทรทัศน์แบบบอกรับสมาชิกและ

 ทีวีดิจิตอล รวมถึงธุรกิจออนไลน์ สเตชั่น
 สื่อเกมออนไลน์ และเครือข่าย Influencer

 ทรู ดิจิทัล กรุ๊ป: สื่อดิจิทัล แพลตฟอร์มที่เชื่อม
ระหว่างออนไลน์และออฟไลน์ การวิเคราะห์

 ข้อมูล Internet of Things และดิจิทัลโซลูชั่น 
 รวมถึงสถาบันทรู ดิจิทัล อคาเดมี
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 บริษัทได้ก�าหนดมาตรการเร่งด่วนให้เหมาะสม
กบัผู้มีส่วนได้เสียกลุ่มต่าง ๆ  ในช่วงต้นของการระบาด ดังน้ี

 
• พนักงาน: บริษทัมีการก�าหนดแนวทางมาตรฐาน 

ด้านสุขอนามัยส�าหรับช่างและพนักงานที่ให้
บริการลูกค้า โดยมีนโยบายไม่ให้พนักงาน 
เดินทางไปยังประเทศหรือเขตการปกครองที่
เส่ียงต่อการติดเช้ือไวรัส ทั้งน้ี กรณีที่พนักงาน
เดินทางกลับจากพ้ืนที่เส่ียง พนักงานต้องไป
รับการตรวจคัดกรองและน�าใบรับรองแพทย์
มาแสดงต่อผู้บังคับบัญชา หากตรวจพบและมี
ภาวะเส่ียงที่จะติดเช้ือให้หัวหน้าพิจารณาส่ังให้
ปฏิบัติงานอยู่ที่บ้านหรือเฝ้าดูอาการเป็นเวลา  
14 วัน รวมถึงมีการตรวจวัดอุณหภูมิ และท�า 
ความสะอาดอาคารส�านักงานเป็นประจ�า

• ลูกค้า: บริษัทจัดเตรียมอุปกรณ์ เจลแอลกอฮอล์
ล้างมือทีไ่ด้มาตรฐาน เพ่ิมความถีใ่นการท�าความ
สะอาดจุดสัมผัสสาธารณะในทุกช็อป ทุก ๆ 1 
ช่ัวโมง พนักงานที่ให้บริการลูกค้าต้องสวมใส่
หน้ากากอนามัยตลอดเวลาที่ปฏิบัติงาน รวมทั้ง 
ส่งเสริมให้ลูกค้าลดความเส่ียงในการสัมผัส
ธนบัตรและเหรียญด้วยการรณรงค์ให้ช�าระเงิน
ค่าบริการผ่าน E-Wallet และขอความร่วมมือ
ลูกค้าสวมใส่หน้ากากอนามัยขณะเข้ารับบริการ
ที่ทรูช็อป

• ผู้มาติดต่อส�านักงาน: บริษทัไม่อนุญาตให้บคุคล
ภายนอกเข้ามาในอาคารส�านักงาน และให้ประชุม
กับบุคคลภายนอกรวมถึงชาวต่างชาติผ่าน 
Conference Call หรือประชุมในพ้ืนที่ที่บริษัท 
จัดเตรียมไว้เท่านั้น 64



กำรบริหำรจัดกำร
ภำวะวิกฤต COVID-19 ของบริษัท

(Crisis Management)

คณะท�างาน COVID-19 War Room ซึ่งรายงาน
ตรงต่อกรรมการผู้จัดการใหญ่ มีหน้าที่จัดเตรียมข้อมูล 
ประสานงานต่าง ๆ เพื่อก�าหนดมาตรการป้องกัน ข้อควร
ปฏิบติั และรับมือการแพร่ระบาดทีอ่าจเกดิข้ึนกบัพนักงาน 
ลูกค้า คู่ค้า และผู้มาติดต่อ รวมถึงติดตามข่าวสารและ 
ค�าส่ังจากภาครัฐอย่างใกล้ชิด และปฏิบติัตามอย่างเคร่งครัด  
เพ่ือช่วยลดความเส่ียงและการแพร่กระจายของเช้ือ โดย
ค�านึงถึงความปลอดภัยของพนักงานและลูกค้าเป็นส�าคัญ  
พร้อมสร้างช่องทางให้พนักงานเข้าถึงประกาศและ
มาตรการของบริษัทได้อย่างทั่วถึงตามกรอบการบริหาร
ความเสี่ยงและบริหารความต่อเนื่องในสภาวะวิกฤต

บริษัทได้จัดท�ากรอบการบริหารความเส่ียงและ
บริหารความต่อเน่ืองในสภาวะวิกฤต ที่ครอบคลุมเร่ือง
การก�ากบัดูแลและสร้างวัฒนธรรมด้านความเส่ียง การระบุ
ความเส่ียง ก�าหนดกลยุทธ์และวัตถุประสงค์ การบริหาร
จัดการความเส่ียง การรวบรวมข้อมูลส่ือสารและรายงาน
ผล ตลอดจนติดตามผลการด�าเนินงานและปรับปรุงอย่าง
ต่อเนื่อง

บริษัทได้น�าเทคโนโลยีและดิจิทัลแพลตฟอร์มเข้า
มาอ�านวยความสะดวกให้กบัพนักงานสามารถ Work From 
Home ได้อย่างต่อเน่ืองในภาวะวิกฤตผ่าน Application 
“True Connect”  ซึง่เป็นช่องทางแจ้งข่าวส�าคญัขององค์กร 
และมาตรการของบริษัทได้อย่างทั่วถึง สามารถสร้าง 
แบบฟอร์มออนไลน์ เช่น ค�าขออนุมัติ ใบส่ังงาน การมอบหมาย 
และติดตามงาน รองรับการส่งข้อความ รวมถงึไฟล์เอกสาร 
การประชุมออนไลน์ผ่านเสียง (Voice Call) หรือวิดีโอ 
(Video Call) ใน VROOM ได้ทั้งแบบกลุ่มและรายบุคคล 
เพ่ือให้การด�าเนินงานเป็นไปในทิศทางเดียวกัน อีกทั้ง
บริษัทให้แพ็กเกจเสริมเพ่ือให้พนักงานโทรฟรีในเครือข่าย 
TrueMove H และใช้อินเตอร์เน็ตไม่จ�ากัด 

นอกจากน้ี ได้จัดเตรียมอุปกรณ์ความปลอดภัย
และอาชีวอนามัยให้กับพนักงาน เช่น หน้ากากอนามัย  
ติดต้ังจุดบริการเจลล้างมือแอลกอฮอล์ทุกช้ัน ท�าความ
สะอาดพ้ืนที่ส่วนกลางและจุดสัมผัสสาธารณะด้วยน�้ายา 
ฆ่าเช้ือทุกช่ัวโมง เช่น ปุ่มกดลิฟท์ มีการอบพ่นฆ่าเช้ือ 
ในพื้นที่ส�านักงานเป็นประจ�าทุกเดือน เป็นต้น

บริษัทมีการปรับตัวและทบทวนในด้านต่างๆ ให้
สอดคล้องกับสถานการณ์ ดังนี้ 

  ด ้านการผลิตสินค้าและบริการ: บริษัท
ตระหนักดีว่าโครงสร้างพ้ืนฐานด้านการส่ือสารเป็นเร่ือง
ที่ส�าคัญและเป็นส่ิงจ�าเป็นจึงได้จัดทีมวิศวกรรับผิดชอบ
ดูแลระบบโครงข่ายทั้งไฟเบอร์บรอดแบนด์ เคเบิ้ลทีวี 
และโมบายแบบเรียลไทม์ตลอด 24 ช่ัวโมง พร้อมทั้ง
ขยายแบนด์วิธเพิ่มเป็น 3 เท่า ทั้งแบนด์วิธภายในประเทศ 
(Domestic Bandwidth) ที่เช่ือมต่อแลกเปล่ียนข้อมูล
ที่เกตเวย์ภายในประเทศ และแบนด์วิธไปต่างประเทศ 
(International Bandwidth) ให้พร้อมรองรับการเชื่อมต่อ
คอนเทนต์บันเทิง หรือติดตามข่าวสาร การประชุมผ่าน 
วิดีโอคอนเฟอเรนซ์

 ด้านการให้บริการ: ทรูช็อปยังเปิดให้บริการ
ส�าหรับลูกค้าที่มีความจ�าเป็นต้องมาติดต่อรับบริการ
ที่สาขาและทีมช่างก็ยังด�าเนินการอย่างต่อเน่ืองตาม
มาตรการป้องกันและเฝ ้าระวังการแพร่ระบาดของ 
COVID-19 อย่างเคร่งครัด อีกทั้งบริษัทยังเปิดให้บริการ
ออนไลน์ Application “True iService”  ที่ช่วยตรวจสอบ
ยอดเงิน จ่ายบิล เปลี่ยนแพ็กเกจ Application “True ID” 
เช่ือมต่อบริการต่าง ๆ  ของทรูแบบครบวงจร บริการ “มะลิ” 
เพ่ือนรู้ใจ ผู้ช่วยส่วนตัวอจัฉริยะทีใ่ห้บริการลูกค้าตลอด 24 
ช่ัวโมง สามารถแจ้งปัญหาการใช้งาน และ Application 
“True Money Wallet” E-Wallet ช่วยลดการสัมผัสเงินสด

 ด้านสภาพคล่องและสถานะทางการเงินของ
บรษัิท: บริษทัออกนโยบายปรับลดค่าใช้จ่ายทางการตลาด
ในไตรมาส 2 ของปี และพิจารณาการใช้จ่ายงบประมาณ
อย่างละเอียดรอบคอบ 65



 

กำรบรรเทำผลกระทบและดูแลผู้มีส่วนได้เสีย
อย่ำงรอบด้ำนในสถำนกำรณ์ COVID-19

(Impact Mitigation)

กลุ่มทรูมีมาตรการบรรเทาผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้
เสียที่เกี่ยวข้องกับบริษัท ดังนี้

พนักงานและครอบครวั: บริษทัได้ประกาศนโยบาย
ไม่เลิกจ้างพนักงานอันเน่ืองมาจากผลกระทบวิกฤต 
COVID-19 เพื่อสร้างความมั่นใจกับพนักงานทุกคน มีการ
จัดท�าประกันคุ้มครอง COVID-19 ให้พนักงาน นอกจากนี ้
ในส่วนของการดูแลพนักงานที่ติด COVID-19 บริษัท
จะรับผิดชอบค่ารักษาพยาบาลที่จ�าเป็นเพ่ิมเติมจาก
สวัสดิการรักษาพยาบาลตามปกติ และจัดให้มีโครงการ 
COVID-19 Employee Assistant ให้พนักงานที่เดือดร้อน 
จาก COVID-19 จนไม่สามารถดูแลครอบครัวได้ ลงทะเบยีน 
รับสิทธิผ่าน Application “True Connect” เพื่อรับความ
ช่วยเหลือจากบริษัท มีการจัดเตรียมอาหารม้ือกลางวัน 
ให้พนักงานทุกคนทุกวันจันทร์-ศุกร์ที่เดินทางเข้ามา 
ปฏิบัติงาน รวมถึงจัดจุดคัดกรองและวัดอุณหภูมิทุกคร้ัง
ก่อนขึ้นอาคาร

ลูกค้า: มอบความคุ้มครองประกันภัย COVID-19 
ให้แก่ลูกค้า เพ่ิมปริมาณอินเทอร์เน็ตมือถือ โทรฟรี 
ทกุเลขหมายทกุเครือข่ายผ่าน Application “True ID” ขยาย
อายุการใช้งานซิมโดยอัตโนมัติ เพิ่มความเร็วอินเทอร์เน็ต 
ทรู Gigatex Fiber และอนิเทอร์เน็ตบ้านโดยไม่เสียค่าใช้จ่าย 
และขยายวงเงินให้ลูกค้าที่ไม่สะดวกมาช�าระค่าบริการ
สามารถใช้งานได้ 

 ชมุชนและสังคม: จดัท�า โครงการแบ่งกนั ปันอิม่ 
แจกอาหารฟรีทุกสี่โมงเย็นหน้าส�าหนักงานทรู รัชดา และ
ส�านักงานทรู 2 โดยอดุหนุนร้านอาหารในชุมชนทีข่าดรายได้ 
เพ่ือแบ่งเบาภาระและบรรเทาความเดือดร้อนของคน 
ในชุมชน นอกจากน้ี กลุ่มผู้ต้องการความช่วยเหลือและ 
ผู้ว่างงาน บริษัทเปิดโอกาสให้มีรายได้เสริม เช่น พนักงาน 
คอลเซน็เตอร์ โปรแกรมเมอร์ ผู้เช่ียวชาญงานไอท ีพนักงาน 
จัดส่งสินค้าของ WeMall และ SENDIT เปิดศูนย์อบรม
ออนไลน์เพ่ิมทักษะอาชีพ เช่น บาริสต้า จากทรูคอฟฟี ่
เพื่อต่อยอดสร้างอาชีพในอนาคต ส่งมอบซิมสามัญประจ�า
บ้านและซิมกักตัวไม่กลัวเหงา ไม่จ�ากัดปริมาณการใช้งาน 
ไม่ลดความเร็ว และโทรฟรีทุกเครือข่าย 60 นาทีผ่าน 
Application “True ID”
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กำรวำงแผนฟื้นฟูธุรกิจ
ภำยหลังสถำนกำรณ์ COVID-19

(Business Recovery)

ด้วยเชื่อว่าภายหลังสถานการณ์ COVID-19 ท�าให้
รูปแบบการใช้ชีวิตเปล่ียนแปลงไป กลุ่มทรูได้เตรียมความ
พร้อมเข้าสู่ยุค New Normal โดยเร่งพัฒนาเทคโนโลยี 
ต่าง ๆ เพ่ือสนับสนุนการด�าเนินธุรกิจและพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตของคนในสังคม ได้แก่ 

• แพลตฟอร์มที่รองรับการท�างาน Work From 
Home ที่ชื่อ True Virtual World โดยใช้คลาวด์
เทคโนโลยีท�าให้สามารถประชุมหรือเรียนหนังสือ
ออนไลน์ได้

• การพัฒนาหุ่นยนต์อัจฉริยะ True5G Connect 
& Care Tech ที่ควบคุมผ่านเครือข่าย True 5G 
ท�าให้บุคลากรทางการแพทย์ส่ือสารกับผู้ป่วย
ผ่านหน้าจอ รวมทั้งใช้ส่งอาหารและเวชภัณฑ์ 
ลดการสัมผัสกับผู้ป่วยโดยตรง และติดตั้งกล้อง
ตรวจจบัความร้อนเพ่ือวัดไข้ผู้ป่วยและแจ้งเตือน
ได้ทันที รวมทั้ง Application “Teleclinic” ซึ่ง
เป็นส่วนหน่ึงของแพลตฟอร์มเทคโนโลยีด้าน
สุขภาพ VHealth ที่เป็นระบบบริหารจัดการ
ด้านการแพทย์ รวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล
จากผู้ใช้ Application เช่ือมโยงเข้าสู่ข้ันตอน
การนัดปรึกษาแพทย์ผ่านระบบแชตและวิดีโอ 
คอนเฟอเรนซ์ และรถโมบายล์ชุมสายเคล่ือนที่
เร็ว (COW) เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพโครงข่าย
รองรับพ้ืนที่ที่มีการใช้งานอินเทอร์เน็ตปริมาณ
มาก เช่น สถานพยาบาล เป็นต้น นอกจากน้ี 
ยังจัดทีมช่างที่พร้อมเข้าแก้ไขปัญหาอย่างทัน
ท่วงท ีเพ่ือให้คนไทยเข้าถงึการส่ือสารตลอดเวลา

ในส่วนของพนักงานได้มีการจดัก�าลังพลในการเข้า
ส�านักงานโดยก�าหนดมาตรการ Social Distancing ในพ้ืนที่
อาคารส�านักงานและพื้นที่ส่วนรวมของบริษัท พร้อมทั้งส่ง
เสริมให้พนักงานมีความตระหนักรู้ถึงการป้องกันและการ
ปฏิบัติตนเพ่ือสุขภาพที่ดี ทั้งน้ี เพ่ือความปลอดภัยของ
พนักงาน ครอบครัว และชุมชนที่พนักงานอยู่ด้วย บริษัท
ยังคงนโยบายการปฏิบัติงานจากบ้าน พร้อมทั้งจัดหา
เทคโนโลยีให้พนักงานใช้ในการท�างานจากบ้านได้อย่าง
สะดวกย่ิงข้ึนทั้งการประชุมระยะไกล การดูแลโครงข่าย
ให้พร้อมใช้งานเพื่อรองรับการติดต่อสื่อสารอย่างต่อเนื่อง 

เหล่าน้ีคือส่ิงที่กลุ ่มทรูได้ปรับเปล่ียนแนวทาง 
วางแผนการด�าเนินธุรกิจ และการลงทุนในอนาคตเพ่ือทัน
กบัพฤติกรรมของลูกค้าทีเ่ปล่ียนแปลงไป และเตรียมพร้อม
ให้พนักงานสามารถปรับตัวและใช้ชีวิตแบบ New Normal 
ที่จะเกิดขึ้นในอนาคต

67






