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กำรด�ำเนินกำรของบริษัทเพื่อตอบสนอง
อย่ำงทันท่วงทีต่อสถำนกำรณ์ COVID-19

(Emergency Response)

บริษัทตระหนักถึงผลกระทบจากสถานการณ์ 
COVID-19 ที่มีต่อการด�าเนินงานและสุขภาวะอนามัยและ
ความปลอดภัยของพนักงานเป็นส�าคัญโดยเร่ิมด�าเนิน
การแผนบริหารความต่อเน่ือง ซึ่งบริษัทได้มีการจัดต้ัง
คณะท�างานเพ่ือดูแลบริหารจัดการแผนบริหารความเส่ียง 
ซึง่มีผู้บริหารในแต่ละสายงานอยู่ในคณะท�างานชุดดังกล่าว 
บริษัทได้ออกมาตรการรับมือต่อสถานการณ์การแพร่
ระบาดของ COVID-19 ต้ังแต่วันที ่16 มีนาคม 2563 โดยมี 
การแยกกลุ่มการท�างานออกมาหน่ึงกลุ่มทีเ่รียกว่ากลุ่ม Key 
Operation ประมาณ 20 เปอร์เซ็นต์ของพนักงานทั้งหมด 
โดยจะท�างานที่บ้าน (Work From Home) ซึ่งมีการท�างาน
ควบคู่กับการท�างานของกลุ่มที่ท�างานอยู่ที่บริษัทเพ่ือเป็น
แผนในการบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ หากกลุ่มที่อยู่
บริษัทไม่สามารถท�างานได้อย่างน้อยกลุ่ม Key Operation 
ก็สามารถท�างานแทนได้ บริษัทได้สนับสนุนเคร่ืองมือ 
การท�างานให้กบัพนักงานทีท่�างานทีบ้่านอย่างเต็มทีท่ัง้ด้าน 
อุปกรณ์ Notebook ค่า Internet และค่าโทรศัพท์ส่วนที่
เพ่ิมเติม ทัง้น้ี บริษทัได้มีการตรวจติดตามการเดินทางของ
กลุ่มน้ีอย่างใกล้ชิดเพ่ือให้มั่นใจ 100% ว่าพนักงานกลุ่มนี้
จะไม่มีการติดเชื้อ

ธุรกิจหลัก

ให้บริการสินเชื่อเช่าซื้อเครื่องจักรกลการเกษตร
เช่น เครื่องเกี่ยวนวดข้าว รถแทรกเตอร์
เครื่องรีดยางเครป เครื่องเกี่ยวข้าวโพด
รถตักล้อ เป็นต้น รวมถึงเรือเร็ว (Speed Boat)
เรือท่องเที่ยว คาตามารัน (Catamaran)
ตลอดจนสินเชื่อเงินกู้ยิมแบบมีหลักประกัน

http://www.gcapital.co.th


กำรบริหำรจัดกำร
ภำวะวิกฤต COVID-19 ของบริษัท

(Crisis Management)

บริษัทได้มีการจัดต้ังคณะท�างานบริหารความ
ต่อเน่ืองทางธุรกิจ BCP ข้ึน ในช่วงเดือนมีนาคม 2563 
โดยมีลักษณะการท�างาน คือ ติดตามความคืบหน้าของ
สถานการณ์ COVID-19 เพ่ือบริหารความต่อเน่ืองทางธรุกจิ 
ที่อาจเกิดขึ้น พร้อมทั้งรายงานให้กับคณะกรรมการบริษัท
ได้รับทราบอย่างต่อเน่ือง คณะท�างาน BCP ได้มีการประชุม
ในทุกสัปดาห์เพ่ือติดตามความคืบหน้าในการท�างานของ
ทุกส่วนงานผ่าน Video Conference โดยใช้ Microsoft 
Teams และมีการรายงานประสิทธิภาพการท�างานของ
ระบบ ซึ่งในการประชุมทั้งหมดจะมีการประชุมผ่าน Video 
Conference รวมถงึการแจ้งข้อมูลข่าวสารของบริษทัให้กบั
ผู้มีส่วนได้เสียทั้งภายในและภายนอกในทุก ๆ ช่องทาง 
Online ให้ทราบ เช่น E-Mail, Line OA, Facebook และ 
Website เป็นต้น 

กำรบรรเทำผลกระทบและดูแลผู้มีส่วนได้เสีย
อย่ำงรอบด้ำนในสถำนกำรณ์ COVID-19

(Impact Mitigation)

บริษัทได้มีการประเมินผลกระทบที่เกิดข้ึนและ
จัดการผลกระทบต่อกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียต่าง ๆ ดังนี้

พนักงาน: เป็นส่วนส�าคัญของบริษัท คือ ต้ังแต่
จงัหวัดกรุงเทพฯ ได้มีประกาศเร่ืองการส่ังปิดสถานทีท่�างาน 
ช่ัวคราวและขอความร่วมมือบริษัทให้มีการท�างานจาก
ที่บ้าน (Work From Home) ทางคณะท�างาน BCP จึงมี 
การพิจารณาและออกมาตรการให้พนักงานทุกคนได้
ท�างานจากที่บ้านต้ังแต่วันที่ 24 มีนาคม 2563 ถึงวันที ่
30 เมษายน 2563 ตามประกาศ พ.ร.ก ฉุกเฉิน เมื่อวันที ่
26 มีนาคม 2563 โดยคณะท�างาน BCP มีการประชุม
หารือกันทุกสัปดาห์เพ่ือติดตามสถานการณ์อย่างต่อเน่ือง 
สนับสนุนค่าใช้จ่าย และอุปกรณ์ที่ส�าคัญที่เกี่ยวข้องกับ
การท�างาน เช่น Notebook ค่าใช้จ่าย Internet และค่า
โทรศัพท์ เป็นต้น  



ลูกค้า: บริษัทมีโครงการพักช�าระหน้ีและปรับ 
โครงสร้างหน้ีส�าหรับลูกค้าทีไ่ด้รับผลกระทบจาก COVID-19 
โดยตรง

 ผู้ถอืหุ้น: บริษทัสนับสนุนและเตรียมความพร้อมใน
การจัดประชุมผู้ถือหุ้นในรูปแบบออนไลน์

ชุมชนและสังคม: บริษัทให้การช่วยเหลือด้วยการ
บริจาคสิ่งของอุปโภคที่จ�าเป็น

กำรวำงแผนฟื้นฟูธุรกิจ
ภำยหลังสถำนกำรณ์ COVID-19

(Business Recovery)

จากเหตุการณ์การแพร่ระบาดของ COVID-19 คร้ังน้ี 
บริษัทได้มีการเตรียมพร้อม ประเมิน และวางแผนการ
ด�าเนินงานทางธุรกิจต้ังแต่ช่วงก่อนและระหว่างที่มีการ
แพร่ระบาดของ COVID-19 โดยก�าหนดกลยุทธ์เป็น 
3 แนวทาง คือ 

 กลยุทธ์การรับมือสถานการณ์โดยทันที เพื่อ
มุ่งเน้นการป้องกันการแพร่กระจายเช้ือโรคในหน่วยงาน 
การเพ่ิมความตระหนักถึงความเส่ียงในการปนเปื้อนเช้ือ 
การตรวจคัดกรองพนักงานและผู้มาติดต่อ การส�ารวจ 
ผู้ร่วมงานที่อยู่ในข่ายสัมผัสโรคเพ่ือกักกันและสังเกต 
อาการ การพิจารณาปิดบริเวณหรือสถานประกอบการ
ช่ัวคราว เพ่ือลดการแพร่กระจายของเช้ือโรค มาตรการ
ในการปฏิบัติงานที่บ้าน (Work From Home) ตลอดจน
มาตรการในการดูแลสุขอนามัย เช่น ลดการสัมผัส โดย
ยกเลิกระบบการกดเปิด/ปิดประตู เพ่ิมการป้องกัน โดย
แจกหน้ากาก/เจลแอลกอฮอล์ เป็นต้น

 กลยทุธ์การฟ้ืนฟหูลังสถานการณ์เริม่คลีค่ลาย 
(Recovery) มุ่งเน้นการฟ้ืนสภาพการด�าเนินงานทางธรุกจิ
ให้กลับเข้าสู่ระดับที่เป็นปกติหรือใกล้เคียงกับภาวะปกติ 
รวมทั้งการฟื้นตัวของยอดขาย การเข้าถึงตลาดลูกค้า 
กลุ่มเดิม ปรับรูปแบบการท�างานใหม่เพ่ือฟ้ืนฟูและป้องกนั
ผลกระทบที่อาจจะเกิดซ�้า เช่น ปรับกระบวนการติดตาม
หน้ีให้แข็งแกร่งมากข้ึนเพ่ือติดตามและช่วยเหลือลูกหน้ี
อย่างใกล้ชิด มีประสิทธิภาพและเหมาะสมกับสถานการณ์ 
เตรียมความพร้อมโครงการ Work From Home ระยะยาว
ในบางฟังก์ชันการท�างาน ทดลองโครงการจัดสรรพ้ืนที่
ท�างานใหม่เพ่ือเพ่ิมระยะห่างในการสัมผัสและการอยู ่
ร่วมกัน เป็นต้น

 กลยุทธ์การปรับตัวสู่ภาวะปกติสืบเน่ืองไปใน
ระยะยาว มุ่งไปที่การปรับตัวทางธุรกิจให้กลับคืนสภาพ 
ด้วยมาตรการที่ค�านึงถึงประเด็นด้านความย่ังยืน โดย 
หลีกเล่ียงการสร้างกลไกทีต้่องอาศยัการพ่ึงพาจากภายนอก 
เป็นหลัก เพราะประเด็นความย่ังยืนถือเป็นกุญแจส�าคัญ
ที่ท�าให้การปรับตัวคืนสู่สภาพปกติเกิดผลสัมฤทธิ์ การให ้
ความม่ันใจแก่บุคลากรในส่วนของอาชีพและรายได้ การ
ด�าเนินการประเมินอปุสงค์ใหม่หลังสถานการณ์แพร่ระบาด
ส้ินสุด เน่ืองจากสภาพตลาดและรูปแบบหรือพฤติกรรม
ของลูกค้าอาจมีการเปล่ียนแปลงและส่งผลต่อห่วงโซ่
อุปทานของกิจการที่มีโอกาสปรับตัวเข้าสู่ภาวะปกติใหม่ 
(New Normal) เป็นต้น บริษทัยังได้วางแผนในการปรับปรุง
กระบวนการท�างานโดยใช้ระบบและเทคโนโลยีในการ
บริหารงานเพิ่มขึ้น


