
TOP
บริษัท ไทยออยล์ จ�ำกัด (มหำชน)
SET: ทรัพยากร / พลังงานและสาธารณูปโภค
http://www.thaioilgroup.com

กำรด�ำเนินกำรของบริษัทเพื่อตอบสนอง
อย่ำงทันท่วงทีต่อสถำนกำรณ์ COVID-19

(Emergency Response)

บริษัทติดตามสถานการณ์การแพร่ระบาดของ 
COVID-19 มาตั้งแต่ต้นเดือนกุมภาพันธ์ 2563 หลังจาก
ที่มีข่าวการระบาดเป็นวงกว้างในประเทศจีน และได้จัดท�า
แผนป้องกันและมาตรการรองรับเป็นข้ันตอนโดยสามารถ
แบ่งเป็น 3 มาตรการ ได้แก่ 1) Human Life as Priority 
2)Ensure Business as Usual 3) Business Continuity 
Management บริษทัใช้มาตรการดังกล่าวในการด�าเนินงาน 
ในช่วงระยะเวลาที่เกิดภาวะวิกฤต 

ธุรกิจหลัก

การกลั่นและจ�าหน่ายน�้ามันปิโตรเลียม
ปัจจุบันมีก�าลังการผลิต 275,000 บาร์เรลต่อวัน 
นอกจากนั้น ยังมีธุรกิจที่เกี่ยวข้องหลากหลาย 
เช่น ธุรกิจไฟฟ้า ธุรกิจสารท�าละลาย ธุรกิจบริการ
การขนส่งทางเรือและทางท่อ ธุรกิจพลังงานทดแทน 
ธุรกิจผลิตสารตั้งต้นส�าหรับการผลิตผลิตภัณฑ์
สารท�าความสะอาด เป็นต้น

http://www.thaioilgroup.com


บริษัทมีการคาดการณ์ Business Impact Analysis 
หรือผลกระทบสถานการณ์ต่าง ๆ (Scenario) โดยอาศัย
ข้อมูลจากผู้เช่ียวชาญในแต่ละด้านและก�าหนดเป็นแผน 
การตอบสนองในด้านต่างๆ ซึ่งครอบคลุมถึงพนักงาน 
ชุมชนและผู้มีส่วนได้เสียแต่ละกลุ่ม รวมถงึพิจารณาโอกาส
ของธุรกิจในแต่ละสถานการณ์ด้วย ทั้งน้ี แผนปฏิบัติการ 
ดังกล่าวมีการน�าเสนอและรายงานผลการปฏิบัติงานต่อ
คณะกรรมการบริษัทให้ทราบเป็นระยะ 

นอกจากนี้ บริษัทยังได้จัดตั้ง ศูนย์ i-Covid Center 
ซึ่งประกอบด้วยหน่วยงานทรัพยากรบุคคล หน่วยงาน 
บริหารความเส่ียงองค์กร ท�าหน้าที่ในการพิจารณา 
ความเส่ียงวางแผนการบริหารความเส่ียง ตลอดจนเป็น
ศูนย์กลางในการประสานงานกับหน่วยต่าง ๆ และสื่อสาร
ข่าวสารและข้อมูลทีมี่ความจ�าเป็นกบัผู้มีส่วนได้เสียทกุกลุ่ม
ของไทยออยล์ 

 

กำรบริหำรจัดกำร
ภำวะวิกฤต COVID-19 ของบริษัท

(Crisis Management)

ในช่วงการระบาดของเชื้อไวรัส COVID-19 บริษัท 
มีการด�าเนินการตามแผนปฏิบัติการที่ได้รายงานไว้กับ
คณะกรรมการบริษัท โดยมีมาตรการต่าง ๆ ดังนี้ 

• มาตรการที่ 1: Human Life as Priority 
บริษัทก�าหนดมาตรการรับมือโดยแบ่งเป็น 3 ระยะ 

ได้แก่ Proactive, Preventive และ Response โดยเริ่มจาก 
การปลูกจติส�านึกในการระวังป้องกนั วางมาตรการป้องกนั
ต่างๆ เช่น การฉดีวัคซนีไข้หวัดใหญ่ การคดักรองผู้มาติดต่อ 
ห้ามเดินทางต่างประเทศ เป็นต้น และก�าหนดมาตรการ
ควบคุมสูงสุดส�าหรับพนักงานในพื้นที่ปฏิบัติการ (MCB) 



บริษัทได้มีการประกาศให้ Work From Home 
เพ่ือลดการเดินทางและเป็นการลดโอกาสเส่ียงจากการ
ใช้พ้ืนที่ร่วมกันจ�านวนมาก และหากมีการพบผู้ติดเช้ือ 
หรือผู้ต้องสงสัยจะมีการด�าเนินมาตรการคัดแยกและ 
Self-Quarantine โดยมีการเตรียมแผนด�าเนินการและ 
ผู ้รับผิดชอบ ทั้งน้ี หากมีการติดเช้ือในพ้ืนที่โรงกล่ัน
จะเตรียมพร้อมพนักงานส�ารองเพ่ือเข้าปฏิบัติงานและ 
หากความเส่ียงเพ่ิมข้ึน ได้วางแผนที่พักส�ารองส�าหรับ
พนักงานปฏิบัติงาน โดยมาตรการเหล่าน้ีได้มีการส่ือสาร
กับผู้ที่เกี่ยวข้อง เช่น ลูกค้า ผู้รับเหมา เป็นต้น เพื่อให้การ
ปฏิบัติงานเป็นไปในทิศทางเดียวกัน

มาตรการที่ 2: Ensure Business As Usual 
ภายใต้การด�าเนินงานของศูนย์ i-Covid Center 

บริษทัมีการประสานงานกบัหน่วยต่างๆ และส่ือสารข่าวสาร 
และข้อมูลที่มีความจ�าเป็น นอกจากน้ี ยังมีการก�าหนด 
Mission Critical Activities (MCA) หรือกิจกรรมทาง
ธุรกิจที่จ�าเป็นต้องมีการด�าเนินงานอย่างต่อเนื่อง เช่น งาน 
ปฏิบัติงาน งานการเงิน งานซ่อมบ�ารุง เป็นต้น โดยในส่วน 
MCA น้ี จะจัดให้มีการแบ่งแยกเพ่ือไม่ให้เกิดการติดเช้ือ 
และวางแผนก�าลังส�ารองไว้ 

มาตรการที่ 3: Business Continuity Management 
บริษัทได้เตรียมแผน Business Continuity Plan 

(BCP) และจดัท�าการซ้อม BCP Exercise เพ่ือเตรียมรับมือ
ต่อสถานการณ์ COVID-19 ที่จะส่งผลกระทบต่อบริษัท

ทั้งน้ี ในที่ประชุมผู้บริหารระดับสูงของบริษัทซึ่งมี 
การประชุมในทุกสัปดาห์ ได้ก�าหนดให้มีการรายงาน 
Crisis Management ของทกุสายงานทีไ่ด้รับผลกระทบและ 
เพ่ือติดตามสถานการณ์และประสิทธิผลของมาตรการ
ด�าเนินงานเพื่อลดผลกระทบ 

กำรบรรเทำผลกระทบและดูแลผู้มีส่วนได้เสีย
อย่ำงรอบด้ำนในสถำนกำรณ์ COVID-19

(Impact Mitigation)

ไทยออยล ์ได ้ มีการคาดการณ์เหตุฉุกเฉินใน
สถานการณ์ต่าง ๆ ครอบคลุมผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม ดังนี้

พนักงาน: บริษัทได้ด�าเนินการภายใต้หลักการ 
3Ps ได้แก่

 Promote: สร้างการรับรู้ ความตระหนักถึง
โรคระบาดและอาการ รวมถึงก�าหนดมาตรการป้องกัน 
ด้านสุขภาพ โดยมีศูนย์สื่อสาร i-Covid Center เพื่อเป็น 
ช่องทางในการกระจายส่ือสารข้อมูลที่ถูกต้อง ฉับไว 
ป้องกันความสับสนหรือต่ืนตระหนก รวมทั้งยังเป็น 
ศูนย์รับข้อมูลต่าง ๆ เพ่ือให้ปฏิบัติการได้อย่างรวดเร็ว 
พร้อมทัง้มีการแจกอปุกรณ์ดูแลตนเองต่าง ๆ  เช่น หน้ากาก
อนามัย เจลล้างมือ เป็นต้น ให้แก่พนักงานและพนักงาน
ผู้รับเหมา และมีการกระจายข่าวสาร ให้ข้อมูล และสื่อสาร
มาตรการรับมือให้แก่ผู้เกี่ยวข้อง เช่น ลูกค้า คู่ค้า ชุมชน 
เป็นต้น

 Prevent: จัดมาตรการป้องกันต่าง ๆ ให้แก่ 
พนักงาน เช่น ขอความร่วมมืองดเว้นเดินทางไปยังประเทศ
กลุ่มเส่ียง และหากมีการเดินทางในช่วงที่เฝ้าระวัง ต้องมี 
การกักตนเอง ประกาศนโยบาย Work From Home 
พร้อมก�าหนดมาตรการและแนวทางการท�างานและส่งเสริม
การประชุมผ่าน Digital เพ่ือลดการพบปะโดยตรง เป็นการ
ลดโอกาสเส่ียงจากการใช้พ้ืนที่ร่วมกันของคนจ�านวนมาก
ตามมาตรการ Social Distancing เป็นต้น

 Protect: มาตรการป้องกันในพื้นที่ปฏิบัติงาน
เฉพาะ (Restricted Areas) เช่น มาตรการฆ่าเช้ือด้วย 
UV Sterilizer มาตรการตรวจวัดอุณหภูมิก่อนเข้าพ้ืนที่ 
มาตรการเว้นระยะห่าง เป็นต้น



ลูกค้า: บริษัทได้มีการส่ือสารผ่านช่องทางต่าง ๆ 
เพ่ือให้การด�าเนินงานร่วมกันยังเป็นไปได้โดยสะดวก 
โดยมีการน�าเทคโนโลยีและแพลตฟอร์มต่าง ๆ เข้ามา
ใช้สนับสนุนการท�างานที่มีประสิทธิภาพ เช่น การบัญชี 
การวางบิล การจัดท�าสัญญา เป็นต้น 

คู่ค้า: บริษัทยังมีส่วนร่วมในการช่วยเหลือดูแล 
กลุ่มคูค่า้ที่ได้รบัผลกระทบจาก COVID-19 ผ่านมาตรการ
ต่าง ๆ เช่น การพิจารณายกเว้นค่าปรับการส่งสินค้าล่าช้า 
การเล่ือนก�าหนดการส่งมอบสินค้าโดยไม่กระทบกับแผน 
การใช้งาน มีการช�าระค่าสินค้าล่วงหน้าก่อนการส่งมอบ
สินค้า ตลอดจนติดต่อประสานงานกับคู่ค้าเพ่ือขอทราบ
สถานะการผลิตสินค้า และก�าหนดการส่งมอบ เพ่ือให้
เหมาะสมกับงานโครงการหรืองานซ่อมบ�ารุง

ชุมชนและสังคม: ไทยออยล์ได้มอบความช่วยเหลือ
แก่ชุมชนและสังคมที่ได้รับความเดือดร้อนหรือต้องการ 
การสนับสนุน โดยบริจาคอุปกรณ์ดูแลด้านสุขอนามัยให้
แก่โรงพยายาล หน่วยงานรัฐ และชุมชนรอบโรงกลั่น เช่น 
เจลท�าความสะอาด ชุดคลุมกันเปื ้อนทางการแพทย ์
เคร่ืองให้อากาศผสมออกซเิจน แอลกอฮอล์ และถงุก�าลังใจ 
มูลค่ารวม 14.5 ล้านบาท

กำรวำงแผนฟื้นฟูธุรกิจ
ภำยหลังสถำนกำรณ์ COVID-19

(Business Recovery)

ปัจจบุนับริษทัมีมาตรการในการเตรียมความพร้อม
เพ่ือป้องกันและรับมือกับภาวะวิกฤต COVID-19 ซึ่ง
สามารถใช้รองรับได้ทัง้การระบาดรอบแรกและการระบาด
รอบที ่2 โดยมีการจดัท�ามาตรฐานการปฏิบติังาน Standard 
of Practice (SOP) ที่ครอบคลุมมาตรการด้านการแพทย์ 
และแผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ (BCP) มี Criteria ในการ 
Activate ทีชั่ดเจน สามารถด�าเนินการได้อย่างรวดเร็วเพ่ือให้ 
สามารถตอบสนองต่อเหตุการณ์เฉพาะหน้าที่เกิดขึ้น 

ในเชิงธุรกิจ บริษัทได้มีการวิเคราะห์โอกาสทาง
ธุรกิจทั้งในระยะส้ันและระยะยาว ทบทวนแผนกลยุทธ์
และการลงทุนทางธุรกิจให้สอดคล้องตามสถานการณ ์
ที่เปล่ียนแปลงไป รวมทั้งวางแผนตอบสนองทางการ
เงินทั้งด้านกระแสเงินสดและความน่าเช่ือถือทางการเงิน  
นอกจากน้ี บริษทัยังได้เร่งการด�าเนินงานตามแผน Digital 
Transformation Roadmap เพ่ือรองรับและปรับตัวกับ
การท�างานแบบ “New Normal” ผ่านกจิกรรม Virtual ต่าง ๆ  
ให้เหมาะสม พร้อมกันนี้ ยังจัดให้มีการประเมินความเสี่ยง
และแผนการรับมือทาง Cyber Security เพ่ือรับมือความเส่ียง 
ทีอ่าจจะมีเพ่ิมข้ึนเน่ืองจากการใช้ระบบสารสนเทศ เป็นต้น


