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Self-paced online learning program

S1 Session 1 Introduction to ESG

S2 Session 2 ESG Management: Environment

S3 Session 3 ESG Management: Social

S4 Session 4 ESG Management: Governance

M1 Module 1 ESG Fundamentals

S1 Session 1 ESG Disclosure

S2 Session 2 Data Management

S3 Session 3 ESG Performance Assessment and Indices

M2 Module 2 ESG Integration Management

M3 Module 3 ESG Disclosure

S1 Session 1 ESG Integration Management

S2 Session 2 Integration - Case Studies 
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Module 1 ESG Fundamentals 
Session 1 Introduction to ESG
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วัตถุประสงคการเรียน

โครงสรางหลักสูตร วัตถุประสงคการเรียนรู

Module 1 ESG Fundamentals
Session 1 Introduction to ESG

1. ESG Foundation and    
Stakeholders in ESG Ecosystem

เพื่อใหผูเรียนสามารถ
อธิบายความสำคัญและแนวคิดพื้นฐานของ ESG และบทบาทของผูมีสวนไดเสียท่ีสำคัญใน 
ESG Ecosystem ในการสงเสริมการดำเนินธุรกิจอยางยั่งยืน ครอบคลุมท้ังมิติสิ่งแวดลอม สังคม 
และธรรมาภิบาล

2. Key Players in the ESG 
Ecosystem

3. Value Chain Analysis and 
Stakeholder Analysis

อธิบายแนวคิดของการวิเคราะหหวงโซคุณคา (Value Chain Analysis) ซ่ึงเปนสวนสำคัญท่ีชวยให
เขาใจกระบวนการทำธุรกิจจากตนน้ำถึงปลายน้ำ และผูท่ีเก่ียวของบนหวงโซคุณคาน้ัน (Stakeholder 
Analysis) 
พรอมท้ังประยุกตใชแนวทางการวิเคราะหหวงโซคุณคาและแนวทางการวิเคราะหผูมีสวนไดสวนเสีย

4. Materiality อธิบายแนวคิดของประเด็นสาคัญดานความยั่งยืน (Materiality) 
และประยุกตใชการจัดลำดับความสำคัญของประเด็นสาคัญดานความยั่งยืน (Materiality Analysis) 
เพื่อเปนแนวทางในการบริหารจัดการผลกระทบอยางเหมาะสม
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วิทยากร
คุณสุรพล บุพโกสุม

M1S1
Module 1 ESG Fundamentals 
Session 1 Introduction to ESG

แนะนำวิทยากร
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สารบัญ

1. ESG Foundation

2. Key Players in the ESG Ecosystem

3. Value Chain Analysis and Stakeholder Analysis

4. Materiality

M1S1
Module 1 ESG Fundamentals 
Session 1 Introduction to ESG
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ESG ส่ิงแวดลอม สังคม และธรรมาภิบาล
Environmental Social Governance

CSR ความรับผิดชอบทางสังคมเชิงบรรษัท
Corporate Social Responsibility

CSV การสรางคุณคารวมระหวางองคกรและสังคม
Creating Shared Value

SD การพัฒนาที่ยั่งยืน
Sustainable Development

คำศัพทตางๆ ท่ีเกี่ยวของกับความย่ังยืน 8
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ขนสงและ
จัดเก็บ
วัตถุดิบ

การผลิต
สินคาและ
บริการ

จัดเก็บ
กระจาย
สินคา

การตลาด
การขาย

การบริการ
หลังการขาย

การอุปโภค
การบริโภค

การเปล่ียนแปลง
สภาพอากาศ

สรางความ
เสียหายตอระบบ
เศรษฐกิจและ
สังคม 
มีผลตอความ
เช่ือมั่นของธุรกิจ

การทุจริตคอรรัปชัน
การใชแรงงานผิด

กฎหมายตนเหตุของ
การละเมิดสิทธิมนุษยชน

ปญหาสิทธิมนุษยชน

มีผลกระทบ
ตอโครงสราง
แรงงาน
ในภาคธุรกิจ
และอุตสาหกรรม

ประชากรสูงวัย

เกิดการปรับตัวอยาง
รุนแรงในภาคธุรกิจและ
อุตสาหกรรม

เทคโนโลยีกาวหนา ปญหาขยะ

ความตองการสินคาและ
บริการเพ่ิมข้ึน ทำให
ทรัพยากรที่มีอยางจำกัด
ลดลงอยางรวดเร็ว

การใชทรัพยากรเกินความ
จำเปน

ขยะ ของเสีย และมลพิษ
จากการผลิตและบริโภค 
หากจัดการไมดีจะไหลลงสู
ธรรมชาติจะกลายเปน
สารปนเปอนในแหลงอาหาร
และกระทบกับสุขภาพ
ของมนุษย

ทำใหเกิดภัย
ธรรมชาติ 
เชน น้ำแลง น้ำทวม 
กระทบรุนแรง
ตอการผลิต
และขนสง

ธุรกิจกับการเปลี่ยนแปลงของโลก 9
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ท่ีมา: สำนักงานเกษตรและสหกรณจังหวัดสมุทรสงคราม รวมประชุมรับฟงความคิดเห็นสาธารณะตอรางพระราชบัญญัติการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ พ.ศ. 2567 (สำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ, 2567)
https://www.opsmoac.go.th/news-preview-461091792747

กรอบการทำงานและกลไกภายใตรางพระราชบัญญัติ
การเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ

10
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9 คุณลักษณะธุรกิจยั่งยืน
ü องคกรพรอมดวยคนเกงคนดี
ü มีระบบกำกับดูแลโปรงใส
ü อุนใจเรื่องความเสี่ยง
ü ไมเลี่ยงโอกาสจากกระแสโลก
ü ตอบโจทยดวยนวัตกรรม
ü ทำกำไรใหงอกเงย
ü ไมละเลยประโยชนของผูเกี่ยวของ
ü ตองสงเสริมคุณภาพสังคม
ü สรางสมดุลใหสิ่งแวดลอม

ESG Susta inable  Bus iness
Three Pillars of Corporate Sustainability 

เพิ่มมูลคาทางเศรษฐกิจ
ทำกำไรบนความดีงาม
สรางระบบกำกับกิจการท่ีดี

ใชทรัพยากรอยางคุมคา
ชวยพัฒนาและลดผลกระทบ
ส่ิงแวดลอม

ปฏิบัติตอผูมีสวนไดเสีย อยางเปน
ธรรม
ชวยนำคุณภาพชีวิตท่ีดีสูสังคม

Corporate Governance

คุณลักษณะธุรกิจย่ังยืน 11
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Environmental, Social, and Governance (ESG) are the three central factors in measuring 
an investment's sustainability and societal impact on a company or business. 

ท่ีมา: Environmental, Social, and Governance (ESG) influence continues to grow. (HSE International, 2021) 
https://www.hseinternational.com/news-insights/2021/4/environmental-social-and-corporate-governance-esg-influence-continues-to-grow

ความหมายของ ESG 12

https://www.hseinternational.com/news-insights/2021/4/environmental-social-and-corporate-governance-esg-influence-continues-to-grow
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Enhance 
business 

competitiveness

Profit 
Maximization

Long-term 
Value

Consider  
social & 

environmental 
impact

“Stakeholder
Capitalism”

Strengthen 
business 

resilience

ความย่ังยืนกับมูลคาของกิจการ 13
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มูลคากิจการ & มูลคากิจการท่ีเพิ่มข้ึน 
(Corporate Value & Value Creation)

ขอมูลทางการเงิน 
เชน ขอมูลที่ปรากฏในงบการเงิน 
(สินทรัพย หนี้สิน รายได คาใชจาย ฯลฯ)

มูลคาท่ีเปนตัวเงิน 
(Financial Form)

ผูประกอบการมุงขับเคล่ือน
ธุรกิจใหประสบผลสำเร็จ

ขอมูลที่ไมเปนตัวเลขทางการเงิน 
เชน สวนแบงทางการตลาด ความพึงพอใจของลูกคา 
นวัตกรรม อัตราการลาออกของพนักงาน 
จำนวนอุบัติเหตุถึงขั้นหยุดงาน 
การไดรับการยอมรับจากชุมชนหรือสังคม ฯลฯ 

มูลคาท่ีไมเปนตัวเงิน 
(Other Forms)

มูลคาของธุรกิจที่เพ่ิมขึ้นจากเดิม

“Value Creation”
มูลคาท่ีเปนตัวเงิน 
(Financial Form)

มูลคาท่ีไมเปนตัวเงิน 
(Other Forms)

ความย่ังยืนกับมูลคาของกิจการ 14
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The fight to stop Nestlé from taking America's water to sell in plastic bottles.

ท่ีมา: The fight to stop Nestlé from taking America's water to sell in plastic bottles. (Tom Perkins, 2018)
https://www.theguardian.com/environment/2019/oct/29/the-fight-over-water-how-nestle-dries-up-us-creeks-to-sell-water-in-plastic-bottles
ท่ีมา: Nestle's Water Controversy, Explained (HOPE NGO, 2023) https://www.mashed.com/717227/nestles-water-controversy-explained/

Case Study: Nestlé 15

https://www.theguardian.com/environment/2019/oct/29/the-fight-over-water-how-nestle-dries-up-us-creeks-to-sell-water-in-plastic-bottles
https://www.mashed.com/717227/nestles-water-controversy-explained/
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Volkswagen: The scandal explained

ท่ีมา: Volkswagen: The scandal explained (Russell Hotten, 2015) https://www.bbc.com/news/business-34324772 

Case Study: Volkswagen 16
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ท่ีมา: IKEA likely to have sold furniture linked to illegal logging in forests crucial to Earth's climate, report says (Andrew W. Lehren, Dan De 
Luce and Anna Schecter, 2021) 
https://www.nbcnews.com/science/environment/ikea-likely-sold-furniture-linked-illegal-logging-forests-crucial-earth-n1273745

IKEA likely to have sold furniture linked to illegal logging in forests crucial to Earth's climate, report says

Case Study: IKEA 17

https://www.nbcnews.com/science/environment/ikea-likely-sold-furniture-linked-illegal-logging-forests-crucial-earth-n1273745
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สารบัญ

1. ESG Foundation

2. Key Players in the ESG Ecosystem

3. Value Chain Analysis and Stakeholder Analysis

4. Materiality

M1S1
Module 1 ESG Fundamentals 
Session 1 Introduction to ESG
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Investors, Financial 
Institutions & 

Intermediaries
Regulators Consumers

Non-Governmental 
Organizations (NGOs) 

and Civil Society

• ในประเทศ เชน มูลนิธิ
พัฒนาชุมชนและเมือง 
เครือขายธุรกิจเพ่ือสังคม
และสิ่งแวดลอม (BCSD 
Thailand)

• ตางประเทศ เชน 
Greenpeace, 
Amnesty International, 
World Wildlife Fund 
(WWF)

• ผูบริโภคภายในประเทศ
• ผูบริโภคตางประเทศ

Key Players in Thailand 

• นักลงทุนรายบุคคล
• นักลงทุนสถาบันในประเทศ 

เชน GPF ประกันสังคม 
และบลจ.

• นักลงทุนสถาบันตางประเทศ 
เชน BlackRock, Goldman 
Sachs

• ธนาคารพาณิชย
• ตลาดหลักทรัพยแหง

ประเทศไทย (SET)

• ธนาคารแหงประเทศไทย
• สำนักงานคณะกรรมการ

กำกับหลักทรัพยและ
ตลาดหลักทรัพย 
(ก.ล.ต.)

• กระทรวงตางๆ เชน 
กระทรวงการคลัง 
และกระทรวงทรัพยากร
ธรรมชาติฯ

19
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Industry 
Associations 

Standards 
Organizations

International Media 
and Rating 
Agencies

• Federation of Thai 
Capital Market 
Organizations (FETCO)

• สภาอุตสาหกรรมแหง
ประเทศไทย

• Global Reporting 
Initiative (GRI)

• Task Force on 
Climate-related 
Financial Disclosures 
(TCFD)

• International 
Organization for 
Standardization 
(ISO)-ISO26000

Academic and 
Research 
Institutions

• ESG research and 
Provide education 
and training

• S&P 
• FTSE
• MSCI ESG Ratings
• Sustainalytics
• Bloomberg

Key Players in Thailand 20
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สารบัญ

1. ESG Foundation

2. Key Players in the ESG Ecosystem

3. Value Chain Analysis and Stakeholder Analysis

4. Materiality

M1S1
Module 1 ESG Fundamentals 
Session 1 Introduction to ESG
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6 กระบวนการหลักในการขับเคลื่อนธุรกิจสูความยั่งยืน

Policy Implementatio
n Disclosure

สรางการมี
สวนรวมกับ
ผูมีสวนไดเสีย

กำหนดประเด็น
สำคัญดาน
ความย่ังยืน

ประกาศ
นโยบายดาน
ความยั่งยืน

พัฒนา
กลยุทธ
องคกร

บริหารจัดการ
ประเด็น
สำคัญ

เปดเผย
ผลการ

ดำเนินงาน

Step 1 Step 2 Step 3 Step 4 Step 5 Step 6

Understand 
stakeholder’s 

agenda + 
Engage & 
Convince

Understand 
context and key 
stakeholders + 

Define 
materiality

Show 
commitment 

+ 
Identify 

goals/targets

Develop 
framework 

+ 
Action plans

Take into 
action

Collect & verify 
+ 

Evaluate 
+ 

Communicate 

MaterialityBuy-in Strategy

From Why “ESG” to “What” + “How” + “When”

Key Steps of ESG Integration 22
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The series of activities 
that a company performs

to create value for its customers

Concept of Value Chain 23
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การจัดการหวงโซคุณคา: เสนทางสูการเพ่ิมมูลคาธุรกิจย่ังยืน

Firm
infrastructures

Human 
Resource
Management

Technological
Development Procurementกิจกรรมสนับสนุน

กิจกรรมหลัก

Components of the Value Chain 24
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Case Study: CPALL

ท่ีมา: Sustainability Report 2023 (CP ALL Public Company Limited, 2023) https://www.cpall.co.th/en/sustain/sd-report

25

https://www.cpall.co.th/en/sustain/sd-report
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WHO are your stakeholders?
ใครคือผูมีสวนไดเสียของธุรกิจ

WHY do we need to engage stakeholders?
ทำไมเราจึงตองเช่ือมโยงกับผูมีสวนไดเสียของธุรกิจ

Stakeholders 26
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ประเด็นดานสิทธิมนุษยชน
สื่อสารผิด ไมปง แตพังแทน

• แบรนดเส้ือผาช้ันนำระดับโลกแหงหน่ึง 
พิมพลายขอความเส้ือฮูดสีเขียววา Coolest 
Monkey in the Jungle 
โดยนำเด็กชายผิวสีเปนนายแบบ 
ซ่ึงถือเปนการเหยียดคนผิวสีวาเหมือนลิง 
นำไปสูการเรียกรองประเด็น Responsible 
advertising

• ผลกระทบรุนแรงจนตองปดสาขาในประเทศ
แอฟริกาอยางถาวร จำนวน 17 ราน

• ดีไซเนอรและผูนำแฟช่ันช้ันนำของโลก
ปฏิเสธท่ีจะรวมงานกับ H&M   

ท่ีมา: ปดราน H&M 17 แหงท่ัวแอฟริกาใต! 'กลุมประทวงเหยียดผิว' บุกทำลายช็อปสโตรพังยับ! (Amarintv, 2561) 
https://www.amarintv.com/news/detail/4099

Case Study: เรารูจักผูมีสวนไดเสียของธุรกิจ ดีพอหรือยัง? 27

https://www.amarintv.com/news/detail/4099
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รูจัก...ผูมีสวนไดเสีย

บุคคลหรือหนวยงานท่ีมีความเก่ียวของกับการดำเนินธุรกิจของบริษัท
ในทางตรงและ/ หรือทางออม แบงเปน

1 ผูมีสวนไดเสียทางตรง
2 ผูมีสวนไดเสียทางออม

ระบุผูมีสวนไดเสียโดยพิจารณาไดจาก

Stakeholder Identification & Engagement

1 ผูมีสวนไดเสียท่ีสงผลกระทบตอบริษัท
§ ใหความชวยเหลือและ/หรือใหการสนับสนุนดานทรัพยากร
§ มีอิทธิพลในการกำหนดขอกำหนด/นโยบาย/แนวทางปฏิบัติท่ีอาจสงผลดีหรือผลเสียตอบริษัท
§ สนใจตอบางสิ่งท่ีอาจขัดแยงกับการดำเนินโครงการ/ธุรกิจ

2 ผูมีสวนไดเสียท่ีไดรับผลกระทบจากบริษัท
§ ไดรับผลกระทบและ/หรือไดประโยชนอะไรจากการดำเนินโครงการ/ธุรกิจ

28



Copyright ©2024 SET & Sasin, All Rights Reserved.

Case Study: CPALL

ท่ีมา: Sustainability Report 2023 (CP ALL Public Company Limited, 2023) https://www.cpall.co.th/en/sustain/sd-report

29

https://www.cpall.co.th/en/sustain/sd-report


Copyright ©2024 SET & Sasin, All Rights Reserved.

รูจัก...ผูมีสวนไดเสีย
บุคคลหรือหนวยงานที่มีความเกี่ยวของกับการดำเนิน
ธุรกิจของบริษัทในทางตรงและ/หรือทางออม แบงเปน

ระบุผูมีสวนไดเสียโดยพิจารณาไดจาก
1 ผูมีสวนไดเสียท่ีสงผลกระทบตอบริษัท

§ ใหความชวยเหลือและ/หรือใหการสนับสนุนดานทรัพยากร
§ มีอิทธิพลในการกำหนดขอกำหนด/นโยบาย/แนวทางปฏิบัติ

ท่ีอาจสงผลดีหรือผลเสียตอบริษัท
§ สนใจตอบางส่ิงท่ีอาจขัดแยงกับการดำเนินโครงการ/ ธุรกิจ

2 ผูมีสวนไดเสียท่ีไดรับผลกระทบจากบริษัท
§ ไดรับผลกระทบและ/หรือไดประโยชนอะไรจากการดำเนินโครงการ/

ธุรกิจ

เขาใจ...ผูมีสวนไดเสีย

บริษัท ผูมีสวนไดเสียเราเขาใจเขา

เขาเขาใจเรา

การนำเสนอขอมูล Stakeholder Engagement
1 ชองทางการส่ือสาร

§ การส่ือสารแบบทางเดียว
§ การส่ือสารแบบสองทาง

2 ความคาดหวัง / ความสนใจของผูมีสวนไดเสีย
3 ส่ิงท่ีบริษัทดำเนินการเพื่อตอบสนองตอความคาดหวัง/ความสนใจ

สามารถเก็บขอมูลไดจากฝายงานในบริษัทท่ีทำงานใกลชิดกับผูมีสวนไดเสียกลุมน้ัน

Stakeholder Identification & Engagement

1 ผูมีสวนไดเสียทางตรง
2 ผูมีสวนไดเสียทางออม
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ท่ีมา: Sustainability Report 2023 (ธนาคารกสิกรไทย, 2023) 
https://www.kasikornbank.com/en/sustainable-
development/SDAnnualReports/y2023-sd-en.pdf
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ท่ีมา: Sustainability Report 2023 (ธนาคารกสิกรไทย, 2023) 
https://www.kasikornbank.com/en/sustainable-
development/SDAnnualReports/y2023-sd-en.pdf
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ท่ีมา: Sustainability Report 2023 (ธนาคารกสิกรไทย, 2023) 
https://www.kasikornbank.com/en/sustainable-
development/SDAnnualReports/y2023-sd-en.pdf
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สารบัญ

1. ESG Foundation

2. Key Players in the ESG Ecosystem

3. Value Chain Analysis and Stakeholder Analysis

4. Materiality

M1S1
Module 1 ESG Fundamentals 
Session 1 Introduction to ESG
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Materiality 
ประเด็นสำคัญดานความย่ังยืน

การระบุและการจัดลำดับ
ประเด็นที่มีความสำคัญ
อยางยิ่งตอการดำเนินธุรกิจ
และผูมีสวนไดเสีย
ทั้งดานบวกและดานลบ

กระทบกระบวนการตัดสินใจ การดำเนินงาน 
ผลการดำเนินงานของบริษัท และผูมีสวนไดเสีย
ในหวงโซคุณคาธุรกิจ

Materiality สำคัญอยางไร
• ชวยใหเขาใจวา เรื่องใดเปนความเสี่ยงและโอกาสตอการอยูรอด

และการเติบโตของธุรกิจ

• ชวยใหเห็นภาพชัดเจนวาใครเปนผูมีสวนไดเสียของธุรกิจหลัก 

และสงผลกระทบตอธุรกิจอยางไร ทั้งในระยะสั้นและระยะยาว

โดยครอบคลุมมิติเศรษฐกิจ สิ่งแวดลอม และ/ หรือสังคม

• ใชประกอบการวางแผนพัฒนาการดำเนินธุรกิจอยางยั่งยืน 

ตรงจุดและมีประสิทธิภาพ

35ประเด็นสำคัญดานความย่ังยืนคืออะไร
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ท่ีมา: Climate Change: Low-Carbon Options for Business and Industries (Samuel Chijioke Okorie, 2021) 
https://www.linkedin.com/pulse/converting-climate-change-low-carbon-options-business-okorie-/

36ประเด็นสำคัญดานความย่ังยืนคืออะไร
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1. วิเคราะหบริบทของธุรกิจ

• วิสัยทัศน พันธกิจ หวงโซคุณคา
• ความเสี่ยง-โอกาสของธุรกิจ

- Current & Emerging risks 
(Impact / Exposure)

- Trends & Industry practice 
(Leaders, Peers) 

2. วิเคราะหประเด็นสำคัญ
ดานความยั่งยืน

3. กำหนดประเด็นสำคัญ
ดานความยั่งยืน

• กำหนดประเด็นที่สงผลกระทบตอ
ธุรกิจ

• กำหนดประเด็นที่ธุรกิจสงผล
กระทบตอสังคมและสิ่งแวดลอม 

• จัดลำดับความสำคัญของประเด็น

• กำหนด Material issues 
• กำหนดแนวทางการบริหารจัดการ

Material issues

Steps to Materiality Analysis 37
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เทคนิคการ
วิเคราะหประเด็น 

“จากภายในสู
ภายนอก” 

และ
“จากภายนอกสู

ภายใน”

(1) Inside-out Analysis
การวิเคราะหประเด็น

“จากภายในสูภายนอก”

คือ เทคนิคการคนหาและระบุประเด็นที่เกี่ยวของกับสินคาและบริการ
ขององคกร โดยพิจารณาจาก
üผลกระทบเชิงบวกและลบ (Impact)
ü ความเสี่ยง (Risk)
ü โอกาสทางธุรกิจ (Opportunity)

(2) Outside-in Analysis
การวิเคราะหประเด็น

“จากภายนอกสูภายใน”

คือ การ Map หรือทวนสอบประเด็นของบริษัทกับสิ่งที่อยูภายนอกองคกร 
เพ่ือขยายผลทั้งดานการจัดการและการแสวงหาโอกาส โดยพิจารณาจาก
ü Mega Trends/Forces
ü Sustainability Development Goals (SDGs)
ü นโยบายและการสนับสนุนของภาครัฐ
ü มาตรฐาน ความรู และแนวปฏิบัติที่ดี

วิเคราะหบริบทของธุรกิจ และระบุประเด็นสำคัญดานความย่ังยืน 38
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Primary 
Activities

Related
Stakeholders

Supporting
Activities

• ชุมชนในแหลงวัตถุดิบ
•คูคาจัดหาวัตถุดิบ
•คูคาขนสงวัตถุดิบ ฯลฯ

•พนักงาน
•คูคาขายเคร่ืองจักร
•ผูใหบริการสาธารณูปโภค ฯลฯ

•Outsource คลังเก็บสินคา
•ผูใหบริการระบบ IT
•คูคากระจายสินคา ฯลฯ

• ลูกคา
•พนักงาน 
•Call Center

• ลูกคา
•คูคาส่ือการตลาด
•พนักงานขาย
• ตัวแทนขาย ฯลฯ

Procurement
การจัดหาวัตถุดิบ

Infrastructure 
โครงสรางพื้นฐาน

Technology
เทคโนโลยี

Human Resource
บุคลากร

+ + +

Possible
Aspects

•สภาพแวดลอมการทำงานไมปลอดภัย
• เคร่ืองจักรไมมีคุณภาพปลอยของเสีย
• ไฟฟาราคาสูง
• น้ำประปาขาดแคลน

•คลังเก็บสินคาไมไดมาตรฐาน
• ระบบ IT ขัดของบอย
•การเบิจายสินคาผิดพลาด

• ลูกคา complain
•Call Center ไมสามารถ
แกไขปญหา
•บริการหลังการขายไมดี

•ทำการตลาดไมตรงเปาหมาย
• โฆษณาเกินจริง
•พนักงานขายไมมีความรูเร่ือง
สินคาดีพอ

• ชุมชนรูสึกถูกแยงทรัพยากร
• วัตถุดิบเกษตรไมมีผลผลิตตามกำหนด
•คูคาไมสามารถสงมอบวัตถุดิบกำหนด
• รถขนสงปลอยควันดำ

ประเด็น / ความเสี่ยง ที่อาจเกิดขึ้นกับผูมีสวนไดเสียในหวงโซคุณคา และสามารถนำไปสูการกำหนด Business Strategies 
(พิจารณาประเด็นสำคัญในเชิงกลยุทธ)

การระบุประเด็นความย่ังยืน 39



Copyright ©2024 SET & Sasin, All Rights Reserved.

• Direct/indirect economic 
impact
• Customer Relationship 

Management
• Product/Service Innovation
• Product/Service Quality
• Business Growth
• Sustainable Supply Chain
• Research & Development

• Ownership & Control
• Board
• Pay
• Accounting
• Business Ethics
• Tax Transparency

• Labor Management
• Health & Safety
• Human Capital Development
• Supply Chain Labor Standards
• Product Safety & Quality
• Chemical Safety
• Consumer Financial Protection
• Privacy & Data Security
• Insuring Health & 

Demographic Risk
• Responsible Investment
• Community Relations
• Controversial Sourcing
• Access to Communications
• Access to Finance
• Access to Health Care
• Opportunities to Nutrition and 

Health

• Carbon Emission
• Product Carbon Footprint
• Climate Change 

Vulnerability
• Financing Environmental 

Impact
• Water Stress
• Biodiversity & Land Use
• Raw Material Sourcing
• Toxic Emission & Waste
• Packaging Material & Waste
• Electronic Waste
• Opportunities in Clean Tech.
• Opportunities in Green 

Building
• Opportunities in Renewable 

in Energy

Financial Non-Financial

Environmental Social GovernanceEconomic

ท่ีมา: ESG Industry Materiality Map (MSCI ESG Research LLC, 2024) https://www.msci.com/our-solutions/esg-investing/esg-industry-materiality-map#information-section
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ท่ีมา: Sustainability Report 2023 (ธนาคารกสิกรไทย, 2023) 
https://www.kasikornbank.com/en/sustainable-
development/SDAnnualReports/y2023-sd-en.pdf
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ท่ีมา: Sustainability Report 2023 (CP ALL PUBLIC COMPANY 
LIMITED, 2023) https://www.cpall.co.th/en/sustain/sd-report

Case Study: CPALL 42
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ท่ีมา: Sustainability Strategy, Policy and Management (PTT Public Company Limited, 2023) 
https://www.pttplc.com/en/Sustainability/Sustainabilitygovernance/Sustainabilitystrategy.aspx
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ท่ีมา: Sustainability Report 2023 (Thai Union Group, 2023) 
https://www.thaiunion.com/files/download/sustainability/sd-report-2023-
en.pdf

Case Study: Thai Union 44
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สรุปสาระสำคัญ

1. ประเด็น ESG เปนท้ังความเสี่ยงและโอกาสทางธุรกิจ

2. การจัดการประเด็น ESG สงผลตอมูลคาและความย่ังยืนของกิจการ

3. เน่ืองจากแตละธุรกิจมีบริบทท่ีแตกตางกัน แนวทางและกลยุทธในการจัดการความย่ังยืนจึงควรแตกตางกัน

4. หัวใจสำคัญของการดำเนินธุรกิจอยางย่ังยืนคือการเขาใจประเด็นสำคัญดานความย่ังยืน (Materiality)

5. ธุรกิจควรกำหนดกลยุทธใหสอดคลองกับประเด็นสำคัญเพื่อจัดการความเสี่ยงและเสริมสรางความสามารถ

ในการแขงขัน
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Go to the next session

You have successfully completed 
Module 1, Session 1.


