
กจิกรรมเพื่อสงัคมตามแนวคดินี้สว่นใหญ่
จงึเป็นกจิกรรมบรจิาคหรอืกจิกรรมในลกัษณะ
เพื่อการกศุล ปัจจบุนัแนวคดิเรื่องความรบัผดิ
ชอบต่อสังคมของกิจการ (Corporate Social 
Responsibility หรอื CSR) พฒันาไปไกลเกนิกว่า
การท�ากิจกรรมเพื่อสังคมเช่นในอดีต แนวคิด
เรื่อง CSR ในปัจจบุนัเน้นเรื่องความยั่งยนืเป็น
หลักใหญ่ แต่ก็ยังรวมกิจกรรมเพื่อสังคมอยู่
ด้วย แต่เป็นกิจกรรมที่พยายามท�าให้สังคมมี
ความยั่งยนืในรปูแบบต่างๆ ไม่ใช่เน้นที่บรจิาค
เงนิหรอืสิ่งของเป็นครั้งคราวเช่นในอดตี

พฒันาการเรื่องความยั่งยนื (Sustainability 
Development หรือ SD) มีผลให้ความหมาย
หรือแนวคิดของความยั่งยืนเปลี่ยนแปลงไป 
เปลี่ยนจากการมุ่งเน้นความยั่งยืนของกิจการ
ไปเป็นการต้องค�านึงถึงความยั่งยืนของโลก
ภายนอกด้วย ความยั่งยืนของกิจการตาม
ความหมายเดมิของหลกัการก�ากบัดแูลกจิการ
ที่ดีอธิบายได้โดยเนื้อหาของการปฏิบัติต่อผู้มี
ส่วนได้เสยีซึ่งได้แก่ พนกังาน ลูกค้า คู่ค้า คู่
แข่งขนั เจ้าหนี้เงนิกู้ ผู้ถอืหุ้น ชมุชนหรอืสงัคม 
ภาครฐั กจิการจะมคีวามยั่งยนืได้ต้องท�าธรุกจิ
โดยปฏิบัติตามกฎหมายต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับ
ผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย เช่น กฎหมายแรงงาน 
กฎหมายเกี่ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภค การ
แข่งขนัทางการค้า เป็นต้น นอกจากกฎหมาย
แล้ว ทุกผู้มีส่วนได้เสียมีความคาดหวัง ถ้า

ผลลัพธ์ของการมีการก�ากับดูแลกิจการที่ดีคือ กิจการมีมูลค่าท่ีเพิ่ม
ขึน้ มคีวามเจรญิเตบิโต มัน่คงยัง่ยนื การจะให้ได้มาซึง่ผลลพัธ์นีต้้องมกีาร
ก�ากับดูแลให้ฝ่ายบริหารบริหารกิจการให้มีก�าไรเป็นไปตามวัตถุประสงค์ 
เป็นไปตามกฎหมาย ประกอบธุรกิจอย่างมีจริยธรรม แบ่งปันก�าไรท�า
ประโยชน์ให้สงัคมโดยต้องค�านงึถงึผูม้ส่ีวนได้เสยีทกุฝ่าย การท�าประโยชน์
ให้สังคมตามแนวคิดในอดีตถือว่าเป็นการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม 
(Social Responsibility)

กระแสพัฒนาความยั่งยืน
ที่กรรมการต้องรู้

กิจการไม่ปฏิบัติให้เป็นไปตามความคาดหวัง 
ผู้มีส่วนได้เสียไม่คบค้าด้วย โอกาสที่ธุรกิจจะ
เตบิโตอยูร่อดย่อมเป็นไปได้ยาก ผูม้ส่ีวนได้เสยี
จงึมบีทบาทส�าคัญต่อความยั่งยนืของกจิการ

หลักการก�ากับดูแลกิจการที่ดีในหมวดที่
ว่าด้วยบทบำทของผู้มีส่วนได้เสียในกำร
ก�ำกับดูแลกิจกำร จึงแนะน�าหลักการไว้ว่า 
“กรอบโครงสร้างของการก�ากบัดแูลกจิการควร
ให้ความส�าคัญต่อสิทธิของผู้มีส่วนได้เสียทั้งที่
เป็นไปตามข้อบงัคบัของกฎหมายหรอืโดยการ
ตกลงร่วมกัน หลักการก�ากับดูแลกิจการควร
กระตุ้นให้เกิดความร่วมมือกันทั้งสองฝ่ายคือ 
ระหว่างบริษัทและผู้มีส่วนได้เสียในการสร้าง
ความมั่งคั่ง สร้างงานและสร้างความยั่งยนืของ
บรษิทับนฐานะการเงนิที่มั่นคง”

กระแสกดดนัให้ธรุกจิต้องค�านงึพฒันาการ
ความยั่งยืนมีสาเหตุหลักๆ มาจากประชากร
โลกที่เพิ่มขึ้น ทรพัยากรที่มอียูจ่�ากดั การท�าลาย
สิ่งแวดล้อม สภาพอากาศที่เปลี่ยนแปลงไป 
และการเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยี ท�าให้ผู้
มีส่วนได้เสียมีความคาดหวังให้ธุรกิจมีความ
โปร่งใสในประเด็นของสังคมและสิ่งแวดล้อม 
กดดนัให้ธรุกจิต้องดแูลนอกจากการมุง่ท�าก�าไร
เท่านั้น การเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยที�าให้
การสื่อสารข้อมูลข่าวสารสามารถแพร่ขยาย
ได้ในวงกว้างและรวดเร็ว มีผลส�าคัญต่อการ
ประกอบธรุกจิทั้งในด้านบวกและลบ 

ความตระหนกัถงึความยั่งยนื ท�าให้ธรุกจิ
ต้องพิจารณาประเด็นเหล่านี้เป็นหัวใจของกล
ยุทธธุรกิจ ท�าให้แนวคิดเรื่อง CSR ที่เดิมถูก
มองเป็นการท�ากิจกรรมเพื่อการกุศล (Philan-
thropy) เป็นหลกั กลายเป็นกจิกรรมเพื่อสงัคม
ที่ผูกอยู่กับกระบวนการธุรกิจเป็นหลัก จึงมี
การเรียกกิจกรรมเดิมว่า After Process และ
กจิกรรมใหม่ว่า In Process 

การเปลี่ยนแปลงนี้มผีลส�าคญัท�าให้ปัจจยั
ความเสี่ยงของการท�าธรุกจิเปลี่ยนแปลงไปที่ผู้
บริหารธุรกิจต้องตระหนักและกรรมการบริษัท
จะต้องรับรู้ เพื่อจะได้ก�ากับดูแลให้ปรับปรุง
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ระบบบริหารความเสี่ยงให้ครอบคลุมปัจจัย
ความเสี่ยงที่มโีอกาสเกดิขึ้นใหม่ๆ

ขอยกตัวอย่างปัจจัยเสี่ยงและกิจกรรม
ที่อยู่ในกระบวนการธุรกิจ (In Process) ที่มี
ความรบัผดิชอบต่อสงัคม โดยพจิารณาจากผู้
มสี่วนได้เสยีบางกลุ่ม เช่น พนกังาน ลูกค้า คู่
ค้า ชมุชน เป็นต้น

แนวคดิเรื่องสทิธมินษุยชนและสิ่งแวดล้อม
ในประเด็นคุณภาพชีวิตมนุษย์ท�าให้มีการ
เปลี่ยนแปลงทั้งกฎหมายแรงงานและความ
คาดหวังของแรงงานจากนายจ้าง การปฏิบัติ
ต่อพนักงานที่ไม่เป็นไปตามกฎหมายหรือ
ความคาดหวัง มีความเสี่ยงที่คู่ค้าอาจไม่สั่ง
ซื้อสินค้าหรือส่งสินค้า หรือวัตถุดิบให้ขาย
หรอืผลติ

การ เปลี่ยนแปลงของสภาพอากาศ
หรือสภาพแวดล้อมที่มีมลภาวะอันเกิดจาก
กระบวนการท�าธุรกิจ ท�าให้ผู้บริโภคให้ความ
สนใจและให้ความส�าคัญ มีพฤติกรรมที่
โน้มเอียงไปสนับสนุนสินค้าที่เป็นมิตรต่อสิ่ง
แวดล้อมมากขึ้น มีตัวอย่างเสื้อผ้ายี่ห้อดังถูก
กดดนัจากสงัคมออนไลน์ว่าผ้าที่ใช้ผลติเสื้อผ้า
มีสารเคมีที่เป็นพิษต่อร่างกาย มีผลกระทบ
ต่อภาพพจน์และยอดขาย จึงได้หาแนวร่วม
บรรดาเสื้อผ้ายี่ห้อดังระดับโลก ผู้สนับสนุน
อกี 300,000 รายและอาสาสมคัร Greenpeace 
อีก 700 รายทั่วโลกประกาศเจตนารมณ์ให้
ค�ามั่นว่าจะไม่ใช้วัตถุดิบทุกชนิดที่มีสารเคมีที่
เป็นพษิต่อร่างกายในกระบวนการผลติ ความ
เคลื่อนไหวนี้ท�าให้ผูผ้ลติวตัถดุบิให้เสื้อผ้ายี่ห้อ
นี้รวมถงึรายอื่นๆ ต้องปรบัตวัตาม

ใครที่อยู่ในสังคมออนไลน์จะเห็นเว็บไซต์
หนึ่งชื่อ Change Org. มอีทิธพิลในการสื่อสาร
เพื่อสร้างกระแสกดดนัให้องค์กรธรุกจิ ท�าธรุกจิ
โดยค�านึงถึงความรับผิดชอบต่อสังคม ว่ากัน
ว่าปัจจบุนัมปีระชาชนร่วมวงถงึประมาณ 140 
ล้านคนทั่วโลก อีกเว็บไซต์หนึ่งชื่อ Sumofus 
ของญี่ปุ่นมสีมาชกิถงึประมาณ 900,000 คน

ความเสี่ยงอันเกิดจากกรณีคู ่ค ้ าไม ่
สามารถส่งมอบสินค้า หรือวัตถุดิบที่ใช้ใน
การผลติ ท�าให้กระบวนการผลติสะดดุ สาเหตุ
ที่ส�ารวจพบมาจากปัญหาเรื่องของระบบ
คอมพิวเตอร์หรือโทรคมนาคม ภูมิอากาศที่
แย่ลง คณุภาพสนิค้า จรยิธรรมทางธรุกจิ การ
ขาดแคลนพลังงาน ปัญหาเรื่องสิ่งแวดล้อม 
การขาดแคลนสินค้าหรือวัตถุดิบ ผลส�ารวจ
บ่งชี้ว่า 60% จากคู่ค้าโดยตรง 30% จากคู่ค้า 
ของคูค้่าอกีทอดหนึ่ง มตีวัอย่างไก่ทอดยี่ห้อดงั 
ซึ่งมีสาขาทั่วเมืองจีนหลายพันสาขามีข่าวว่า
ผู้เลี้ยงไก่ใช้ยาปฏิชีวนะมากเกินไปอาจเป็น
อนัตรายต่อผู้บรโิภค ท�าให้ยอดขายตกถงึ 20% 
สุดท้ายต้องดูแลและคัดเลือกคู่ค้าเข้มงวดขึ้น 
มีผลให้อุตสาหกรรมผลิตเนื้อไก่ต้องประกาศ
เจตนารมณ์เรื่องการใช้ยา และตรวจสอบ
คณุภาพเข้มงวดขึ้น

ชุมชนเป็นผู้มีส่วนได้เสียที่ส�าคัญมากของ
ธรุกจิบางประเภท เช่น เหมอืงแร่ แก๊ส น�้ามนั 
การประกอบธุรกิจประเภทเหล่านี้ต้องได้รับ
ความเข้าใจ ความยินยอม ความพึงพอใจ
ให้ด�าเนนิการที่เรยีกกนัว่า Social License to 
Operate กระบอกเสียงที่ส�าคัญของชุมชนคือ 
Internet และ Social Media

มกีรณตีวัอย่างในประเทศไต้หวนั กจิกรรม
โทรคมนาคมหนึ่งมีสถานีเครือข่ายทั่วประเทศ
เกอืบ 50,000 สถาน ีชาวบ้านต่อต้านไม่ให้ตั้ง
สถานีถึงประมาณ 2,700 สถานี เพราะกลัว
ผลกระทบจากรงัสคีลื่นแม่เหลก็ไฟฟ้า สดุท้าย
ต้องรื้อถอนย้ายที่ตั้งสถานี เสียค่าใช้จ่ายถึง
ประมาณ 1,800 ล้านบาท

ในเมืองเราจะเห็นธนาคารพาณิชย์ต้อง
ยอมรบัต้นทนุที่เพิ่มขึ้นจากกฎหมายที่ควบคมุ
เข้มงวดขึ้นเกี่ยวกับการท�าธุรกิจสินเชื่อเพื่อ
บริโภค ส่วนใหญ่จะเกี่ยวกับเรื่องสัญญาไม่
เป็นธรรม และการให้สินเชื่อที่ต้องมีความรับ
ผดิชอบมากขึ้น

ธุรกิจปูนซีเมนต์ก็มีเรื่องกังวลเรื่องสภาพ
แวดล้อมของชุมชน ผู้ผลิตปูนซีเมนต์ชั้นน�า
ในเมืองไทยหลายรายจึงร่วมมือกันก�าหนด
กลยุทธ ์ประสานกับชุมชนเพื่อประกาศ
เจตนารมณ์ใช้กระบวนการผลติและด�าเนนิงาน
ที่ไม่สร้างมลภาวะ (green operation) พร้อมๆ 
กบัพฒันาชมุชนและสิ่งแวดล้อม

ที่กล่าวถึงข้างต้นเป็นเพียงตัวอย่างเล็ก
น้อยของเรื่องจริงในสังคมโลกที่มีอีกมหาศาล 
แต่ก็พอจะชี้ให้เห็นว่าแนวคิดเรื่อง CSR ใน
ปัจจุบันมีสังคมโลกรับรู้และเข้าใจอย่างกว้าง
ขวาง CSR ในยุคปัจจุบันจึงถูกผนวกเข้าไป
อยู่ในกระบวนการธุรกิจอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ 
ธุรกิจจะมุ่งแต่ก�าไรอย่างเดียวและท�าบุญท�า
กศุลเพื่อรกัษาภาพพจน์ไม่ได้อกีแล้ว ธรุกจิจะ
ยั่งยนืได้ต้องเข้าใจบทบาทของ CSR ยคุใหม่ที่
ต้องรบีปรบัวสิยัทศัน์และพนัธกจิให้สอดคล้อง
ตามกนัไป เพื่อลดความเสี่ยงใหม่ๆ ที่ท้าทาย
อยู่ข้างหน้า

บรษิทัชั้นน�าในเมอืงไทยหลายบรษิทัก�าลงั
เดนิข้าม CSR หน้าใหม่ไปหา CSV (Creating 
Share Value) ซึ่งหมายถงึความรบัผดิชอบต่อ
สังคมที่ไม่เพียงรักษาสภาพเท่านั้น ยังต้อง
พัฒนาถึงขั้นแบ่งปันคุณค่าให้สังคมให้ได้อีก
ด้วย 
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