
กลุ่มทิสโก้ด ำเนินธรุกิจภำยใต้หลกักำร “ธรุกจิสรำ้งคุณคำ่ วัฒนำสูส่งัคม” ให้ควำมส ำคัญกับกำรก ำกับกำรด ำเนินธรุกิจอย่ำงรับผิดชอบและกำรเติบโตอย่ำงยัง่ยนื ค ำนึงถึงสมดุลของ
ผลประโยชน์ระหว่ำงผู้มีส่วนได้เสียแต่ละกลุม่

กลุ่มทสิโกถ้ำ่ยทอดกลยทุธแ์ละเปำ้หมำยดำ้นควำมยัง่ยนื
ไปสู่กำรปฏบิตัผิำ่นธรุกจิหลกั 3 ด้ำน ดังนี้กลยุทธ์

1. ส่งเสริมกำรเติบโตทำงธุรกิจโดยยึดหลักกำรก ำกบักิจกำร
ที่เข้มแข็ง (Corporate Governance for Sustainable 
Growth)

2. ประยุกต์ใช้ควำมรู้และควำมเชี่ยวชำญด้ำนกำรวำงแผนและ
บริหำรเงินเพื่อส่งเสรมิควำมเป็นอยูท่ี่ดีของสงัคม (Social 
Sustainability Management)

3. ให้ควำมส ำคัญกับกำรด ำเนินธุรกิจที่ค ำนึงถึงผลกระทบ
ต่อสิ่งแวดล้อม (Environmental Management) และ
สนับสนุนกำรปรบัตัวไปสู่เศรษฐกิจคำร์บอนต่ ำ (Low 
Carbon Economy)
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กลุ่มทิสโก้ทบทวนประเด็นควำมเสี่ยงด้ำนสิ่งแวดล้อม สังคม และธรรมำภิบำลเป็นประจ ำทกุปี เพื่อให้มั่นใจว่ำกลยุทธ์กำรด ำเนินธรุกิจสอดคล้องกับบริบทปัจจบุันและเตรียมพร้อมต่อกำรเปลี่ยนแปลงในอนำคต 
โดยมีควำมเสี่ยงส ำคัญ ดังนี้

ควำมเสีย่งจำกกำรเปลีย่นแปลงสภำพภมูอิำกำศ

กำรเปลี่ยนแปลงสภำพภมูิอำกำศท ำให้ภัยพบิัตริุนแรงและเกดิบ่อยขึ้น ส่งผลต่อทรัพย์สิน ต้นทุน และควำมสำมำรถในกำรด ำเนนิธุรกิจ ทั้งจำกควำมเสี่ยงทำงกำยภำพ ที่กระทบโดยตรงต่อกำรให้บริกำรของ
ทิสโก้ และทำงอ้อมจำกควำมเสียหำยต่อธุรกิจของลูกค้ำ ซึ่งอำจกระทบต่อควำมสำมำรถในกำรช ำระหนี้และมูลค่ำหลกัประกัน รวมถึงควำมเสี่ยงจำกกำรเปลีย่นผ่ำนสู่เศรษฐกิจคำร์บอนต่ ำและเป้ำหมำย 
เป้ำหมำยกำรเป็นองค์กรทีป่ล่อยก๊ำซเรอืนกระจกสทุธิเป็นศูนย์ (Net zero emission) ที่เกี่ยวข้องกับกฎหมำยและกฎระเบียบท่ีเข้มงวด กำรลงทุนในเทคโนโลยีที่เพิ่มขึ้นและกำรเปลีย่นแปลงพฤติกรรมผู้บรโิภค 
เพื่อรับมือกับควำมเสี่ยงเหล่ำนี ้ทิสโก้จึงมีกำรวิเครำะหผ์ลกระทบที่อำจเกิดขึน้ต่อธรุกจิและผู้มีสว่นได้เสียและผสำนควำมเสี่ยงดงักลำ่วเขำ้สู่กรอบและกระบวนกำรบรหิำรตำมควำมเสี่ยงในแต่ละประเภท รวมถึง
ก ำหนดแผนปรับตัวและบรรเทำผลกระทบใหส้อดคล้องกบัเป้ำหมำยทีก่ ำหนด

ควำมเสีย่งจำกหนีค้รวัเรอืนทีเ่พิม่สงูขึน้

ภำวะหนี้ครัวเรือนที่สูงขึ้นส่งผลกระทบกับควำมสำมำรถในกำรช ำระหนีข้องลูกค้ำและภำวะทำงเศรษฐกิจโดยรวม ปัจจัยดังกล่ำวผลักดันใหส้ถำบันกำรเงินต้องให้ควำมส ำคัญกับกำรแก้ปัญหำหนี้เกินตัว
ของภำคครัวเรือนและกำรปลอ่ยสนิเชื่อรำยย่อยอย่ำงเหมำะสม กลุ่มทิสโก้มีมำตรฐำนวิธีค ำนวณสัดส่วนภำระหนี้ที่ผู้กูม้ีทั้งหมดต่อรำยได้ (Debt Service Ratio) เพื่อใช้ติดตำมควำมสำมำรถในกำรช ำระหนี้
อย่ำงครอบคลุม และค ำนึงถึงเงินเหลือเพื่อด ำรงชพีหลังหักภำระผ่อนช ำระทั้งหมดของผู้กู้ นอกจำกนี้ ยังมีมำตรกำรให้ควำมช่วยเหลือลูกค้ำที่ได้รบัผลกระทบ ทั้งกำรให้ค ำปรึกษำ กำรปรับปรุงโครงสร้ำงหน้ี 
และกำรเสนอผลิตภัณฑ์สนิเชือ่ที่ให้ลกูค้ำรำยย่อยรวมภำระหนี้ต่ำงๆเป็นก้อนเดียวเพือ่วำงแผนปลดหนีอ้ย่ำงเป็นระบบ

ควำมเสีย่งจำกภยัคุกคำมทำงไซเบอร์

ปัจจุบันสังคมพึ่งพำระบบดิจิทลัมำกขึ้น ท ำให้ภัยคุกคำมทำงไซเบอร์มีแนวโน้มสูงขึน้และซับซ้อนมำกขึน้ ซึ่งสร้ำงควำมเสียหำยทั้งตอ่ลูกค้ำและธนำคำร กลุ่มทิสโก้จึงก ำหนดมำตรกำรบรหิำรควำมเสี่ยงและ
รับมือภัยคุกคำมไซเบอร์ โดยติดตำมและท ำควำมเข้ำใจรปูแบบกำรโจมตีใหม่อยู่เสมอ พัฒนำระบบกำรรกัษำควำมปลอดภยัให้เป็นไปตำมมำตรฐำนสำกล ISO27001(มำตรฐำนกำรจดักำรควำมมั่นคงปลอดภัย
ของสำรสนเทศ) และ สร้ำงวัฒนธรรมกำรตระหนักรูแ้ละตื่นตัวกับภัยคุกคำมทำงไซเบอร์ (Cyber Security Awareness) ผ่ำนกำรฝึกอบรมและใหค้วำมรู้อย่ำงสม่ ำเสมอ ตลอดจนจัดซ้อมแผนรับมอืกำรโจมตี
ทำงไซเบอร์ (Cyber Drill Exercise) เป็นประจ ำทุกปี เพื่อให้มีควำมพร้อมอยู่เสมอ
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กลุ่มทิสโก้มุ่งมั่นด ำเนินธุรกจิอยำ่งยั่งยืน โดยลดผลกระทบต่อสิง่แวดล้อมและชมุชน และบูรณำกำรกำรจัดกำรผลกระทบด้ำนสิ่งแวดล้อมเข้ำสู่กระบวนกำรด ำเนนิงำน เช่น

กำรตัง้เปำ้หมำยสู ่Net zero
• เป้ำหมำยระยะที่ 1: ควำมเป็นกลำงทำงคำร์บอน ส ำหรับขอบเขตที่ 1 และ 2 ภำยในปี 2583
• เป้ำหมำยระยะที่ 2: กำรปล่อยก๊ำซเรอืนกระจกสุทธิจำกกำรด ำเนินงำน (ขอบเขตที่ 1 และ 2) เป็นศูนย์ภำยในป ี2593
• เป้ำหมำยระยะที ่3: กำรปล่อยก๊ำซเรอืนกระจกสุทธิเป็นศูนย์ ส ำหรับขอบเขตที่ 3 ในพอร์ตโฟลิโอ (Financed Emissions) สอดคล้องกับเป้ำหมำยกำรเป็นองค์กรทีป่ล่อยก๊ำซเรอืนกระจกสุทธิเป็นศูนย์ 

(Net zero emission) ของประเทศไทย

กำรลดกำ๊ซเรอืนกระจก ผ่ำนกำรบรหิำรพอรต์โฟลโิอ
• สินเชือ่ธรุกจิขนำดใหญ:่ เพิ่มสัดส่วนสินเชื่อส ำหรับโรงไฟฟ้ำพลังงำนทดแทนและพลงังำนทำงเลอืก (Alternative Energy) เช่น พลังงำนแสงอำทิตยแ์ละน้ ำ โดยในปี 2567 มียอดสินเชื่อคิดเป็น 19.96%
• ของโครงกำรสินเชื่อขนำดใหญท่ั้งหมด
• สินเชือ่รำยยอ่ย: ขยำยสินเชื่อเชำ่ซือ้รถยนต์เทคโนโลยีไฟฟำ้แบตเตอรี ่(Electric Vehicle) ในปี 2567 มีจ ำนวนสินเชื่อรถยนต์ EV รวม 5,012 คัน คิดเป็น 19.97% ของจ ำนวนสินเชือ่เชำ่ซือ้รถยนต์ของทิสโก้
• สินเชือ่เพือ่ธรุกจิขนำดกลำงและขนำดยอ่ม (SMEs): ส่งเสริมสินเชือ่สนับสนุนกำรปรับตัวเพื่อกำรด ำเนินธุรกจิให้เป็นมติรต่อสิ่งแวดล้อม เช่น กำรเปลี่ยนรถยนต์ของกิจกำรเป็นรถ EV ส ำหรับผู้ประกอบกำร 

กำรติดตั้ง Solar Rooftop และอื่น ๆ เป็นต้น โดยปี 2567 มียอดสินเชื่อเติบโตขึน้กว่ำ 2.5 เท่ำหรือกว่ำ 2,976 ล้ำนบำท จำกปี 2566

กำรลดกำ๊ซเรอืนกระจก จำกกำรปฏบิตังิำน
• โครงกำร VDI (Virtual Desktop Infrastructure) หรือกำรใช้ระบบคอมพวิเตอรเ์สมือนเพือ่ลดกำรบรโิภคพลังงำน ซึ่งมีกำรด ำเนินกำรต่อเนื่องตั้งแต่ปี 2558 ถึง ปี2567 และสำมำรถลดกำรใช้ไฟฟำ้สะสม

ได้ 1,514,257 กิโลวัตต์-ชั่วโมง
• โครงกำร Solar Rooftop เพื่อเพิ่มกำรใชพ้ลงังำนสะอำดและลดกำรใช้ไฟฟำ้จำกโครงขำ่ยหลัก  โดยปี 2567 เริ่มติดตั้งใน 9 สำขำน ำร่องของธนำคำรทิสโกซ้ึ่งลดกำรใชไ้ฟฟำ้จำกโครงข่ำยหลักได้ 45.6%
• โครงกำร “เรำใช้ เรำแยก” TISCO Eco Society ด ำเนินกำรแยกขยะเพือ่ชว่ยลดกำรปล่อยกำ๊ซเรือนกระจก โดยเป็นโครงกำรต่อเนือ่งทีไ่ด้รบัควำมร่วมมือจำกพนักงำน ซึ่งปี 2567 ลดกำรปล่อยก๊ำซเรือนกระจก

ได้ 34.93 ตันคำร์บอนเทียบเท่ำ เทียบเท่ำกำรปลูกต้นไม้ใหญ่ 3,882 ต้น 

กิจกรรมลดผลกระทบจำกกำ๊ซเรอืนกระจกและสรำ้งควำมตระหนกัรูใ้นชมุชน
• โครงกำรปลูกป่ำประจ ำป ีในพื้นที่ต่ำง ๆ ได้แก่ โครงกำรปลูกป่ำชมุชน ณ อ่ำงเก็บน้ ำชมุชน ต.ชะแล้ อ.สิงหนคร จ.สงขลำ, โครงกำรต้นแบบ กำรปลูกป่ำเพือ่สรำ้งอำชีพไรค้วันที่ยั่งยืนในชุมชนบ้ำนนำฮ่องใต้ 

อ.แม่แจ่ม จ.เชียงใหม่ และโครงกำรปลูกต้นไม้พฒันำพืน้ท่ีสเีขียวคุ้งบำงกะเจ้ำ ซึ่งเป็นกำรด ำเนินกำรโดยผู้บรหิำรและพนักงำนจติอำสำทิสโก ้ร่วมกับชุมชนและหน่วยงำนภำครัฐ ส่งเสริมจิตส ำนึกในกำรอนุรักษ์
สิ่งแวดล้อมให้กับพนักงำน พร้อมกับสร้ำงประโยชนใ์ห้กับชุมชน
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กลุ่มทิสโก้ด ำเนินธรุกิจโดยผสำนควำมร่วมมือกับองค์กรพนัธมติรในกำรน ำเสนอผลิตภัณฑ์และบรกิำรทีเ่หมำะสมให้กับลูกค้ำ และปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสียที่เกี่ยวข้องอยำ่งเป็นธรรม เพื่อยกระดับคุณภำพชวีิตให้กับ
คนในสังคม เช่น

กำรเพิม่กำรเขำ้ถงึบรกิำรทำงกำรเงนิ (Financial Inclusion) ควบคู่กับกำรใหค้วำมรูท้ำงกำรเงนิ (Financial Literacy)
• มำตรกำรแกห้นีอ้ยำ่งยัง่ยนื ให้ควำมช่วยเหลือลูกค้ำที่ได้รับผลกระทบจำกเศรษฐกิจ ส่งผลต่อควำมสำมำรถในกำรช ำระหนี้ โดยกำรปรับเงื่อนไขกำรช ำระหนี้ให้เหมำะสมเป็นรำยบุคคล โดยปี 2567 ได้ช่วยเหลือลูกค้ำ

กว่ำ 7,753 สัญญำ
• โครงกำรรวมหนี ้(Debt Consolidation) ให้ลูกค้ำใช้ผลิตภัณฑ์สินเชื่อของกลุ่มทิสโก้ เพื่อปิดภำระหนี้ที่มีอยู่จำกหลำยแหล่ง ทั้งหนี้นอกระบบและหนี้บัตรเครดิต ท ำให้เหลือหนีก้้อนเดียว สำมำรถวำงแผนชีวิตกำรเงิน

และวำงแผนปลดหนี้ได้ไวขึ้น โดยในปี 2567 มีลูกค้ำได้เข้ำร่วมโครงกำร 4,694 รำย รวมจ ำนวนเงินกว่ำ 1,129 ล้ำนบำท 
• กำรใหค้วำมรูท้ัง้ดำ้นทำงกำรเงนิและสขุภำพ ที่เหมำะสมและตอบโจทย์ลูกค้ำในแต่ละกลุ่ม ผ่ำนกำรจัดสัมมนำและกิจกรรมทั้งออนไลน์และออฟไลน์ โดยปี 2567 มีกำรให้ควำมรู้ทำงกำรเงินแก่ลูกค้ำ พนักงำน ตลอดไป

จนถึงประชำชนทั่วไป รวมแล้วกว่ำ 1 ล้ำนรำย 

กำรสง่เสรมิคุณภำพชวีติและควำมเปน็อยูท่ีด่ขีองพนกังำน
• กำรสร้ำง “องค์กรแห่งควำมสุข” โดยเน้นสุขภำวะที่ดีมีควำมสมดุลของกำรใช้ชีวิต  ควำมมั่นคงทำงกำรเงินและบรรยำกำศกำรท ำงำนที่ดี โดยในปี 2567 ผลส ำรวจควำมพึงพอใจของพนักงำนได้รับคะแนน 84.6%

(สูงกว่ำเป้ำหมำย 80%)
• กำรพัฒนำศักยภำพของพนักงำนอย่ำงต่อเนื่อง โดยมีหลักสูตรกำรพัฒนำและอบรมควำมรู้ จำกภำยในองค์กรและหน่วยงำนภำยนอกที่เกี่ยวข้อง ซึ่งในปี 2567 มีพนักงำนกว่ำ 2,732 คน ได้เรียนรู้เรื่องใหม่ ๆ มำกกว่ำ 

100 หลักสูตร

กำรคุม้ครองสทิธมินษุยชน
• กำรตรวจสอบประเด็นด้ำนสิทธิมนุษยชนอย่ำงรอบด้ำน (Human Rights Due Diligence: HRDD) ตลอดห่วงโซ่คุณค่ำและกำรก ำหนดหัวข้อกำรเคำรพสิทธิมนุษยชน เป็นส่วนหนึ่งของจรรยำบรรณคู่ค้ำ เพื่อให้

รับทรำบและใช้เป็นแนวทำงปฏิบัติในกำรด ำเนินธุรกิจ ให้สอดคล้องกับข้อก ำหนดกฎหมำย และจรรยำบรรณของกลุ่มทิสโก้
• กำรปฏิบัติต่อพนักงำน คู่ค้ำ และลูกค้ำอย่ำงเท่ำเทียม ไม่เลือกปฏิบัติ และจัดให้มีช่องทำงรับข้อร้องเรียนและข้อเสนอแนะ และมีกระบวนกำรบริหำรจัดกำรข้อร้องเรียนที่เหมำะสม โดยในปี 2567 ไม่มีข้อร้องเรียน

เรื่องสิทธมินุษยชน หรือเรื่องกำรเลือกปฏิบัติ จำกทั้งพนักงำน ลูกค้ำ และคู่ค้ำทำงธุรกิจ 

โครงกำรและกจิกรรมเพือ่สงัคม
• กำรสนับสนุนสินค้ำและบริกำรที่ผลิตโดยชุมชนหรือวิสำหกิจเพื่อสังคม (Social Enterprise) ที่น ำก ำไรไปหมุนเวียนคืนสู่ชุมชน
• กำรให้โอกำสทำงกำรศึกษำ ผ่ำนกำรสนับสนุนทุนกำรศึกษำ และกำรปรับปรุงอำคำรและจัดหำครุภัณฑ์ให้แก่โรงเรียนที่ขำดแคลนทั่วประเทศ ในโครงกำร “ทิสโก้ร่วมใจ” ปีละ 1 โครงกำร โดยในปี 2567 ได้ส่งมอบอำคำร

ทิสโก้ร่วมใจ 13 ของโรงเรียนวันโนนสะเดำ อ.วชิรบำรมี จ.พิจิตร 
• กำรสนับสนุนด้ำนสำธำรณสุข เช่น กำรมอบทุนวิจัยนวัตกรรมรักษำโรคมะเร็ง กิจกรรมบริจำคโลหิต กิจกรรมบรรเทำทุกข์จำกอุทกภัย “สมหวังฯ ยังชีพ” เป็นต้น
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กลุ่มทิสโก้มีแนวทำงด ำเนินธรุกิจที่ใหค้วำมส ำคัญกับกำรเตบิโตอยำ่งมีคุณภำพ บนพื้นฐำนของควำมมั่นคงและยั่งยืน มุ่งหวังตอบสนองควำมคำดหวังของผู้มีส่วนได้เสียทกุกลุ่ม เช่น

กำรก ำกบัดแูลกจิกำรทีด่ ีด ำเนนิธรุกจิอยำ่งโปรง่ใสเ่ชือ่ถอืได้
• ได้รับกำรประเมินกำรก ำกับดูแลกิจกำรในระดับ 5 ดำว (Excellent) ต่อเนื่อง 18 ปี จำกโครงกำรส ำรวจกำรก ำกับดูแลกจิกำรบริษัทจดทะเบียนไทย (Corporate Governance Report of Thai Listed 

Companies: CGR) ของสถำบันกรรมกำรบริษทัไทย (Thai Institute of Directors: IOD)
• 100% ของโครงกำรสินเชื่อขนำดใหญ่ได้รับกำรประเมินผลกระทบด้ำนสังคมและสิ่งแวดล้อมเพื่อให้มั่นใจว่ำจะไม่ก่อให้เกิดผลกระทบทำงลบต่อชมุชนและสิ่งแวดล้อม
• กำรเข้ำเป็นสมำชิกแนวร่วมต่อต้ำนคอร์รปัชันของภำคเอกชนไทย (Thai Private Sector Collective Action Against Corruption: CAC) และกำรเชิญชวนคู่ค้ำเป็นแนวร่วม CAC เพื่อเป็นส่วนหนึ่ง

ในกำรสร้ำงเครือขำ่ยควำมรว่มมือในกำรต่อต้ำนกำรทุจรติและส่งเสรมิควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินธุรกิจ

กำรบรหิำรควำมเสีย่ง
• กำรบริหำรควำมเสี่ยงองค์กรอย่ำงรอบคอบระมัดระวัง ด ำเนินกำรตำมกรอบกำรก ำกับดูแลควำมเสี่ยงที่ด ี(Risk Governance Framework) และกำรบูรณำกำรปจัจยั ESG เข้ำสู่กระบวนกำรบริหำร

ควำมเสี่ยง 
• กำรสร้ำงวัฒนธรรมที่เน้นกำรก ำกบัดูแลและกำรบรหิำรควำมเสี่ยงในองค์กร ผ่ำนกำรอบรมหลักสูตรต่ำงๆ ในระบบกำรจัดกำรเรยีนรู ้(Learning Management System) ที่มีแบบทดสอบควำมเข้ำใจ

หลังบทเรียน โดยถือเป็นส่วนหนึ่งของตัวชี้วัดผลกำรปฏิบัตงิำนของพนักงำนทุกคน

กำรประยกุตใ์ช ้AI และเทคโนโลยดีจิทิลัในองค์กร
• สร้ำงองค์ควำมรู้และทักษะด้ำนเทคโนโลย ีAI ให้พนักงำนทุกกลุ่มอย่ำงรอบด้ำนผ่ำนกิจกรรมทีห่ลำกหลำย ทั้งในรูปแบบ Knowledge Sharing, Training และ Outing Activity รวมเป็นกำรจัดกจิกรรม

เสริมสร้ำงทกัษะ AI มำกกว่ำ 16 ครั้งในปี 2567 พร้อมทั้งให้พนักงำนมีส่วนรว่มในกำรน ำเสนอแนวคิดกำรประยุกตใ์ช้ AI ในกำรด ำเนินธุรกิจขององค์กร ผ่ำนกิจกรรม TISCO Generative AI Ideation 
Hackathon โดยพนักงำนได้น ำเสนอไอเดยีที่หลำกหลำยมำกกว่ำ 198 use cases จนได้ออกมำเป็น MVPs เพื่อต่อยอดเข้ำสู่กระบวนกำรพฒันำให้เกดิขึ้นจรงิต่อไป เช่น เครื่องมือ Agent Coach ตัวช่วย
ในกำรพัฒนำควำมสำมำรถของพนักงำนในกำรให้บรกิำรลูกค้ำ หรือกำรประยุกต์ใช้ AI ในกำรพัฒนำ Ecosystem ส ำหรับกำรประเมนิรำคำยนต์ ในโครงกำร RaCar Project 

กำรสง่เสรมิควำมยัง่ยนืรว่มกบัคูค่้ำ
• โครงกำร Health Day: TISCO Healthcare Fair ร่วมกับเครือข่ำยพันธมิตรกลุ่มโรงพยำบำลชัน้น ำ จัดกิจกรรมให้ควำมรู้ดำ้นสขุภำพ บริกำรกำรตรวจสุขภำพ วิเครำะห์แนวโน้มกำรเกิดโรคต่ำง ๆ  และ

ให้ค ำแนะน ำในกำรรักษำอำกำรเบื้องต้นแก่พนักงำน เช่น ออฟฟิศซินโดรม
• โครงกำร “ฮอนด้ำขับขี่ปลอดภยั คุ้มครองอุ่นใจกับสมหวัง” ส่งเสริมกำรขับขี่ปลอดภัยเพือ่ช่วยป้องกันและลดอุบัติเหตุบนท้องถนน
• กำรก ำหนดให้ผู้ใหบ้ริกำรภำยนอก (Supplier) ลงนำมรับทรำบจรรยำบรรณคู่ค้ำ รวมถึงมีกำรประเมนิด้ำน ESG และกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล
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